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RESUMEN

La investigacion a tratar en este presente documento el cual tendra el titulo
de “disefio y desarrollo de una aplicacion informatica para la gestion
eficiente de comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 2020” En
la actualidad el restaurante Gaitano Resto Bar de Ica afronta una serie de
problemas relacionados con la gestion de comandas, es por ello que la
propuesta de solucion a los problemas evidenciados en un analisis
detallado es el disefio y desarrollo de una aplicacion informética que

permita gestionar eficientemente las comandas recepcionadas.

Para la propuesta de solucion se decidio que esta seria desarrollada bajo
la metodologia Scrum y que contaria con un disefio de base de datos en
el gestor de datos MySQL, el enfoque de esta solucién seria web y como
base tendria el lenguaje de programacion PHP acompafado de lenguajes
como HTML5, CSS3 y JavaScript. Estas herramientas seran la base de la
propuesta a desarrollar, teniendo la premisa de lograr resultados
satisfactorios.

PALABRAS CLAVES

Aplicacion informatica, web, optimizar, gestion, desarrollo, as-is, to-be,
Scrum, metodologia, lenguaje, programacion, gestor de datos, MySQL,
PHP, HTML5, CSS3, JavaScrip, disefio, sprint.



ABSTRACT

The research to be dealt with in this present document, which will have the
title of "design and development of a computer application for the efficient
management of the commands of the Gaitano Resto Bar restaurant in Ica,
2020" Currently the Gaitano Resto Bar restaurant in Ica faces a series of
problems related to the management of orders, which is why the proposed
solution to the problems evidenced in a detailed analysis is the design and
development of a computer application that allows to efficiently manage the

orders received.

For the solution proposal it was decided that it would be developed under
the Scrum methodology and that it would have a database design in the
MySQL data manager, the focus of this solution would be web and as a
basis we would have the PHP programming language accompanied by
languages like HTML5, CSS3 and JavaScript. These tools will be the basis
of the proposal to be developed, taking into account the premise of

achieving satisfactory results.

KEYWORDS:

Computer application, web, optimize, management, development, as-is, to-
be, Scrum, methodology, language, programming, data manager, MySQL,
PHP, HTML5, CSS3, JavaScrip, design, sprint
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l.  INTRODUCCION
La investigacion a tratar en este presente documento tendra el titulo de
disefio y desarrollo de una aplicacion informatica para la gestion eficiente
de comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 2020. Tendra la
finalidad de proponer una aplicacion informatica que se encargue de llevar

a cabo la gestion de comandas.

Actualmente los restaurantes necesitan una optimizacion, control e
innovacion de sus actividades como consecuencia no solo de esta crisis
sanitaria, sino del desarrollo tecnoldgico que estd abordando todos los
rubros economicos del mundo, de este modo la situacion del restaurante
Gaitano Resto Bar se prestd para poder tomarlo como modelo de caso
para la investigacion a tratar, arrojando significativa demanda de solucién,
de tal forma que el problema a abordar sera ¢ El disefio y desarrollo de una
aplicacion informética optimizara la gestion de comandas del restaurante
Gaitano Resto Bar de Ica. 2020? Planteandose como objetivo Disefar y
desarrollar una aplicacién informatica para la optimizacion de la gestion de

comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica. 2020.

La investigacion seguira un nivel de investigacion descriptivo y un disefio

experimental. Y estara dividido en 5 capitulos siendo el contenido de estos:

Capitulo I: Durante este capitulo se procedié a observar y plantear la
descripcién del problema que acontece en el restaurante Gaitano Resto
Bar de Ica, lo cual genera la pregunta de la investigacion siendo esta, ¢ El
disefio y desarrollo de una aplicaciéon informatica optimizara la gestién de
comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 20207? y el objetivo,
Diseiar y desarrollar una aplicacion informatica para la optimizacion de la
gestion de comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 2020 , por
ultimo podremos ver la justificaciéon e importancia de la investigacion a

tratar.

Capitulo 1I: Durante este capitulo se procedio a investigar y fundamentar

aspectos conceptuales de los temas relacionados a la investigacion, asi
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como estudios y tesis considerados como antecedentes a la investigacion
a tratar, de esta manera podremos finalizar con un marco conceptual para

entender el significado respectivamente.

Capitulo Ill: Durante este capitulo se procedio a observar y definir del tipo,
modelo y disefio de la investigacion, de igual forma el planteamiento de los
pasos seguidos para el disefio y desarrollo de la solucién a proponer que
son proporcionados por la metodologia de desarrollo seleccionada la cual

es la metodologia Scrum.

Capitulo IV: Durante este capitulo se procedié a presentar e interpretar la
informacion  recolectada de manera que podamos formular
interpretaciones con respecto a los resultados propios de la etapa As-IS y
etapa TO-BE.

Capitulo V: Durante este capitulo se estudié y evalué los resultados
obtenidos y descritos en el capitulo IV, es aqui en donde se corrobora el
impacto generado teniendo en cuenta las etapas pretest y postest. Dicha

evaluacion arrojé mejoras considerables.

13



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema
Los restaurantes actualmente debido a la crisis sufrieron una
descompensacion econdmica, dirigiéndolas al cierre temporal o
permanente a la mayoria de estas; sin embargo, tras los primeros 4
meses de esta crisis econdmica y sanitaria azotada a nivel mundial,
poco a poco de forma progresiva se vienen reanudando los servicios,
si bien el servicio hasta el momento no serd como antes, las
empresas dedicadas a este rubro deben reinventarse y lograr

sobreponerse a esta situacion.

Si bien desde el pasado 20 de julio muchos restaurantes abrieron sus
locales para atencidén con un aforo del 40%, para evitar aglomeracion,
decision tomada como consecuencia de, los coronavirus no pueden
multiplicarse en los alimentos porque necesitan un huésped animal o
humano para hacerlo mencionado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (Rojas, 2020).

En el caso de restaurantes al principio de esta pandemia, la
reanudacion se dio mediante delivery o entrega en el local, pero no
para consumir en el establecimiento. En esta medida tenemos el
restaurante el Cordon y la Rosa quien tuvo que aperturar el servicio
de delivery al no contar con este servicio y actualmente desde el 8 de
octubre atiende en su establecimiento con un aforo del 50% dispuesto

por el gobierno nacional como medida para evitar la aglomeracion.

El caso del restaurante Gaitano Resto Bar es el panorama de muchos
restaurantes a nivel regional, nacional y mundial, el restaurante para
sobrellevar la situacion actual inicio sus actividades enfocandose en
el despacho de platillos, menus, bebidas para llevar. Siguiendo los
protocolos de bioseguridad, sin embargo, la carencia antes del covid-
19 se evidenciaron en esta reapertura del servicio al tener un registro
manual de las comandas solicitadas por el cliente o comensal que se

acercaba hasta la puerta del establecimiento a solicitar su pedido. De

14



2.2.

2.3.

esta manera el control del registro evidencia claras deficiencias que
ocasionan el poco aprovechamiento de la informacion generada por

el proceso de comandas.

A nivel interno no solo el registro de comandas presenta
irregularidades o carencia de eficiencia, la cobranza es una actividad
ligada al registro de comanda, evidenciando un tiempo prolongado en
calcular el pedido, generar boleta y registrarla. Ocasionando de esta
manera que los clientes tengan que esperar en algunas
oportunidades, lo cual es una desventaja generada propiamente en
esta coyuntura en donde se debe evitar en todo sentido la

aglomeracion de personas.

Ante la necesidad de optimizar este panorama interno y proponer un
eficiente servicio hacia el publico, es que nace la propuesta de
investigacion enfocada en el disefio de una aplicacion informética
capaz de optimizar los registros de comandas, agilizar el célculo de
la comanda y permitiendo generar la boleta de manera Optima,
reduciendo significativamente las colas y sobre todo generando una

satisfaccidn necesaria en esta época a los clientes.

Pregunta de investigacion general

¢El disefio y desarrollo de una aplicacién informatica optimizara la
gestion de comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica,
20207

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Las actividades proporcionadas por el modelo de desarrollo Scrum
permitiran lograr un producto deseado para el restaurante Gaitano
Resto Bar de Ica, 20207

15



P.E.2:
¢El disefio de la aplicacion informatica mediante la utilizacion de
historia de usuarios permitird satisfacer los requerimientos del

restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 20207

P.E.3:
¢La revision de las caracteristicas de la aplicacion informética en los
procesos del negocio permitird determinar el efecto de la solucién en

el restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 20207
2.4.Justificacion e importancia

e Justificacion Metodoldgica.
La metodologia Scrum se justifica su seleccion en la necesidad de
una metodologia que contemple como parte integral y permanente
al cliente, debido a ello la metodologia scrum es una de las pocas
metodologias que dentro de sus actividades suman al cliente como
pieza clave para tener una retroalimentacion constante y aprobacion
permanente de lo realizado al estar involucrado en las reuniones de

planificacion y revision permite desarrollar escalablemente.

De igual forma por el poco tiempo considerado para llevar a cabo el
proyecto de investigacion se requiere una metodologia de desarrollo
agil que permita de esta manera agilizar las actividades de
desarrollo de manera incremental y evitar debido a la involucracién
del cliente, las tareas de gestion de cambios que en su mayoria
incrementan el tiempo planificado para llevar a cabo los cambios
requeridos o correcciones deseadas. De esta manera la
metodologia Scrum es por encima de las diversas metodologias de
desarrollo la mas adecuada para las caracteristicas de la presente

investigacion.

Ademas de tener en cuenta que la metodologia Scrum ofrece una

planificacion estricta y seguimiento constante de los eventos
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realizados y objetivos logrados, por lo que permite tener una clara
documentacion de los eventos suscitados durante el desarrollo de

las actividades del Scrum.

e Justificacion Practica
El aplicativo informético contempla aspectos fuera del desarrollo
del mismo, siendo estos aspectos la orientacion del aplicativo el
cual tendra una orientacion web para mayores facilidades de
compatibilidad, instalacion y manejo, el alcance del aplicativo
informatico que sera la gestion de comandas y aquellas actividades
relacionadas a este proceso debido a la evidencia de problemas
que justifican el requerimiento de una solucion, las herramientas del
desarrollo a utilizar seran de licencia gratuita para mayor facilidad
durante el desarrollo e instalacion la eleccién de estos se justifica
por la reduccion de costos a efectuar por parte del restaurante

Gaitano Resto Bar.

En conclusién, cada aspecto contemplado esta justificado su
eleccion o seleccion, brindando razones adecuadas y evidenciando

pruebas que fundamenten dicha justificacion.

e Importancia
La importancia de la investigacion radica en la posibilidad de dejar
un antecedente importante para la comunidad, debido a la remota
idea de ser considerada como una referencia a algun resultado,
problema, objetivo u otro aspecto que se relacione con alguna

investigacion futura.

La importancia de esta investigacion se da también en la
posibilidad de ser influencia para algun tipo de empresa, con mayor
posibilidad del mismo rubro de considerar las decisiones tomadas
en esta investigacién y repetirlas con la finalidad de buscar
similares resultados, en el caso de ser resultados positivos, y de

omitir las decisiones que repercutieron en resultados poco
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favorables para la empresa. De esta manera se tiene previsto que
una investigacion como tal lograra contribuir con el progreso de

restaurantes.
2.5.0bjetivo General

Disefiar y desarrollar una aplicacion informatica para la optimizacion
de la gestion de comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica,
2020.

2.6.0Dbjetivos Especificos

O.E.1:

Aplicar actividades proporcionadas por el modelo de desarrollo Scrum
mediante una adaptabilidad a las necesidades del desarrollo
permitiendo llevar a cabo actividades eficientes logrando un producto

deseado para el restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 2020.

O.E.2:

Establecer un disefio de la aplicacion informatica acorde a la realidad
del enfoque del proyecto mediante la utilizacion de historia de usuarios
permitiendo satisfacer los requerimientos del restaurante Gaitano
Resto Bar de Ica, 2020.

O.E.3:

Realizar la revision de las caracteristicas de la aplicacion informatica
mediante un estudio de impacto en los procesos del negocio
permitiendo determinar el efecto de la solucion en el restaurante
Gaitano Resto Bar de Ica, 2020.

2.7.Alcances y limitaciones

e Alcances
El desarrollo de la aplicacion informatica planea lograr el siguiente

alcance:
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e Proponer una solucion informatica basado en los
requerimientos evidenciados.

e Lasolucion debe permitir gestionar los procesos de una manera
mas agil y veridica.

e La solucién debe ser desarrollada teniendo presente aspectos
del disefio y funciones extraidos de entrevistas al personal

e La solucidén informatica debe lograr pasar por pruebas y
revisiones.

e Se podra exportar informacioén y realizar copia de seguridad

e Controlar el acceso a personal sin credenciales establecidas

e Se debe identificar los niveles de acceso para distinguir

funcionalidades.

Limitaciones
El disefio y desarrollo de una aplicacion informatica debe

contemplar una serie de limitaciones las cuales estan orientadas a:

e No contar con la totalidad del apoyo del personal al proyecto.

e Falta de coordinacién para la realizacion de entrevistas o visitas.

e No cumplir actividades dentro del plazo establecido.

e No lograr afadir requerimientos adicionales.

e Aparicion de nuevos requerimientos durante el desarrollo.

e Cese de operaciones por parte del cliente.

e Incumplimiento de las historias de usuarios dentro del plazo
establecido.

e Cese de operaciones por parte del investigador.

e Carecer de recursos para culminar actividad.

e Exceder el tiempo asignado para cumplir con objetivos de
actividades.
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. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes

Internacionales

e Ramos Trejo Daniel. Madrid, Espafia (2017).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Desarrollo de una
aplicaciéon web para la gestion de comandas en restaurantes”
presenta como objetivo el disefio e implementacién de una
aplicacion web para gestionar y administrar comandas de un
restaurante de manera agil y sencilla. Para el desarrollo de la
herramienta se utiliz6 Lenguaje de programacion Ruby y en
cuanto a base de datos MySQL. Los resultados son favorables
pues se obtuvo que el sistema a desarrollarse se culmino

satisfactoriamente (Ramos Trejo, 2017).

Clemente Verdu, Alvaro. Madrid, Espafia (2017).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Gestion de
reservas y pedidos en restaurantes mediante dispositivos
moviles” tiene el objetivo de crear una plataforma movil online
gue permita a restaurantes ofrecer un servicio mas rapido,
comodo y eficiente, mejorando asi la fidelidad de los clientes.
Como resultados obtenidos se obtiene que la solucion
propuesta responde a estas necesidades y ofrece al restaurante
una oportunidad de competir con grandes cadenas Yy
franquicias, asi mismo permite que el servicio que recibe el

cliente sea mas rapido y comodo. (Clemente Verdu, 2017).

Almache Loor, Fernanda Yadira; Quiguando Gaona, Jimmy
Israel. Santo Domingo - Ecuador (2018).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Sistema web para
la gestién del restaurante de la empresa Conclisan CIA. LTDA.
En la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas en el periodo

2017 - 2018” tiene el objetivo de automatizar los diferentes
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procesos de gestion de manera eficiente para el restaurante de
la empresa Santiago’s Restaurant. Para el desarrollo se utilizd
una metodologia agil la cual es XP y una arquitectura MVC asi
mismo se usé HTML5 y Bootstrap con CSS3 para la parte del
disefio y como gestor de base de datos MariaDB, para la
programacion se uso PHP y JavaScript y como editor Sublime
Text3.

Los resultados obtenidos por la implementacién del sistema en
el restaurante fueron positivos, contribuyendo con el progreso
econémico, ambiental y tecnoldgico de la misma, se mejoro el
control de los registros de pedidos y disminuyo el tiempo y
recursos brindando un servicio eficaz. (Almache Loor &
Quiguando Gaona, 2018).

Gallardo Andrade, Roberto Carlos. Quito - Ecuador (2018).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Desarrollo de un
sistema para gestionar ordenes de un restaurante, usando
MVC” tiene el objetivo de realizar una aplicacion web
pretendiendo gestionar las ordenes de sus clientes, atender de
una manera mas placentera a los clientes que ya conocen sus
productos. Para el desarrollo se utilizada una metodologia en
cascada y bajo el modelo MVC. Los resultados obtenidos méas
destacados son lograr un proceso mas controlador y lograr
establecer mejor la organizacion al momento de servir las

ordenes a sus clientes. (Gallardo Andrade, 2018).

Burgos Cando, Carlos Xavier. Quito - Ecuador (2015).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Desarrollo de un
sistema web para la gestion de pedidos en un restaurante
aplicando a un caso de estudio” tiene el objetivo de disefar y
desarrollar un sistema web que permita gestionar
adecuadamente los pedidos. El sistema SYSPER tuvo gran

aceptacion por los clientes. (Burgos Cando, 2015).
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3.2.Bases Teoricas

e Aplicacion Web
Segun (Lujan Mora, 2002), “una aplicacion web es aquella a la que
un usuario, desde un navegador, realiza peticiones remotamente,
accediendo a ella a través de Internet (o de una intranet), cuya
respuesta se muestra en el mismo navegador”. Podemos entender
con esto que es aquel en la que podemos acceder desde un
dispositivo que pueden ser teléfonos, tabletas, laptops entre otras
para poder visualizar con internet lo que nos ofrece dicha
aplicacion, llegando de esta forma a cualquier usuario a traves de

internet.

e Web 20
Segun (Maggi, 2013) “El término Web 2.0 guarda relacién con
aplicaciones Web que permite la interaccién de informacion,
compartir datos entre diferentes sistemas 0 maquinas
(interoperabilidad) y la contribucién en la red informatica mundial’.
Entonces podemos entender que esto ayuda a las personas a
poder utilizar esta herramienta para poder acceder a la informacién

a la cual queremos visualizar mediante estos sistemas.

También otro autor como (Mascaro, 2009) “la web 2.0 ha supuesto
no so6lo un cambio tecnoldgico, sino también social, y esto esta
generando que las personas obtengan un amplio conocimiento y
creen diferencias en sus productos o servicios”, quiere decir con
esto que la web 2.0 no solo genera un impacto a nivel tecnoldgico,
sino que también a nivel social para que puedan diferenciar los
productos y servicios que brindan para distinguirse de la

competencia.

e Caracteristicas de las aplicaciones web
v’ La compatibilidad multiplataforma, es decir que puede correr en

plataforma multiples como Windows, Linux o Mac.
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v/ Siempre se mantienen actualizadas las aplicaciones web o0 no

necesita que descargue actualizaciones el usuario.

v’ Se tiene acceso inmediato desde cualquier lugar solo necesitan

estar conectadas a la red.

v/ Ocurren menos problemas técnicos referentes a software o

conflicto de hardware.

v/ Las aplicaciones que son basadas en web pueden ser
corregidas al momento, debido a que todos utilizan a misma

version, descubriendo errores y corrigiendo de forma rapida.

Atributos de las aplicaciones web

Segun el autor (Lujan Mora, 2002) “Una aplicacién web es un tipo
especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente como
el servidor y el protocolo mediante el que se comunican estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciéon”. Lo que entendemos es que en una aplicacion web es
donde se comunica el cliente mediante un navegador que presenta
una interfaz grafica para poder lograr la interpretacion de los datos,

estos presentan los siguientes atributos:

v' Uso intensivo de redes: Las aplicaciones web reside en una
red la cual se encarga de las necesidades de cientos de
personas, esta red permitira a lograr tener acceso a una
comunicacién mundial es decir con el internet 0 a un acceso

mas limitado como una intranet corporativa.

v' Concurrencia: Para ingresar a la aplicacién web pueden
lograr acceder varios usuarios al mismo tiempo, en algunos
casos esto puede variar en los patrones de uso que ejecutan

los usuarios finales variando mucho.
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v’ Carga impredecible: El ndmero de usuarios para una
aplicacion web cambia dependiendo del dia ya que la fluencia
de usuario cambia de un dia para otro, es decir que un dia
puede haber pocos usuarios y al otro demasiado usuario que
utilizan el sistema.

v Rendimiento: En esta parte es clave dentro de las
aplicaciones web para que la espera de los usuarios sea lo
mas corta posible y puedan acceder al sistema de forma rapida
ya que si se espera demasiado el cliente se puede ir a otro

lado por la demora que pueda ocurrir.

v' Disponibilidad: La disponibilidad de las aplicaciones tienen
gue estar con acceso las 24 horas del dia ya que es una
demanda muy frecuente de los usuarios, la cual es entendible
ya que si el sistema lo utiliza cualquier persona en el mundo
las zonas horarias pueden afectar a mucha gente al tener
horarios diferentes, es por eso gue tiene que estar siempre

conectado los 365 dias del afo.

v' Orientada a los datos: La funcién fundamental que tienen las
aplicaciones web para poder usarlas es el mostrar a los
usuarios finales un contenido ya sea en forma de texto, audio
o video. También podemos tener estas aplicaciones para
utilizarlas de manera que se pueda acceder a la informacion

gue se tiene en las bases de datos.

e Lenguajes de programacion

v' HTML: Segun el autor (Pérez Valdés, 2012) “HyperText Markup
Language (HTML) es el lenguaje utilizado para describir y definir
el contenido de una pagina web en un formato bien
estructurado”, podemos decir que este lenguaje de

programacion que facilita que se pueda presentar la informacion
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en la web, interpretando de esta manera el contenido que

presente una pagina.

v' PHP: Segun (Cutifio Durafiona, Roche, & Sarria Perez, 2014)
“Es un lenguaije interpretado de propdsito general ampliamente
usado, disefiado especialmente para desarrollo web y que
puede ser incrustado dentro de cédigo HTML Generalmente se
ejecuta en un servidor web y permite la conexién a diferentes
tipos de servidores de bases de datos”. Lo que nos dice los
autores es que este tipo de lenguaje de programacion es muy
usado para poder desarrollar web, teniendo conexién en
diferentes servidores y el cual puede ser utilizado en casi todos

los sistemas operativos.

v JAVASCRIPT: Segun el autor (Sunkel, 2015) “El lenguaje de
programacién JavaScript es usado generalmente de la parte del
cliente, esto significa que se forma dentro de un ordenador, mas
no en el servidor, de esta manera genera efectos dinamicos y
atractivos en las péaginas web. Los navegadores actuales
interpretan dicho cédigo integrado en las mismas paginas’.
Entonces podemos decir que este lenguaje programacion que
es ligero se utliza en los navegadores para implementar

funciones en estas péaginas.

e Ventajas de las aplicaciones web
v Hace posible la comunicacion total, bidireccional vy

multidireccional de una manera inmediata.
v' Es un aprendizaje colaborativo ya que se puede aprender con

otros y de otros mediante el intercambio de contenidos que se

efectdan.
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v/ Existe una libertad para la edicion y difusion para que las
personas puedan compartir sus ideas con el resto de las

personas.

v’ El usuario que lo utiliza puede servir tanto como producto como

consumidor del contenido de informacién que se produce.

v' Se crea una forma de comunicacion méas abierta ya que lo
pueden realizar los docentes, estudiantes y familias para poder

transmitir la informacion requerida.

Desventajas de las aplicaciones web

Segun los autores (Martinez Méndez & Carracedo, 2012),” pueden

presentar cuatro desventajas principales de las aplicaciones web,

la necesidad de una conexion a internet permanente, la seguridad

de los datos, la utilizacion de recursos y el uso de plugins del

navegador”.

v' Podemos entender con esto a que se refiere en la necesidad de
conexién permanente a que esto es una desventaja ya que la
aplicacidon no esta instalada de una manera local, se tiene que

establecer una comunicacién para que se pueda conectar.

v En la seguridad de los datos se puede decir que es las
precauciones que se deben de tomar para la aplicacion y para
el servidor que se utiliza y esto puede verse afectado con
algunos clientes que tienen miedo a poder acceder con sus
datos por el temor de comprometer sus datos colocados en la

aplicacién web.

v’ La utilizacién de los recursos es decir que los usuarios al estar
en un mismo servidor, los recursos que se tienen como base de
datos son compartidos al estar todos conectados en el servidor,
esta cantidad de trafico procesada puede hacer que se ponga

lento el servicio para todos los usuarios que utilizan.
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v Los plugins que requieren algunas aplicaciones para poder
funcionar pueden ser este Java, hace que los usuarios tengan
gue tener que instalarlos, logrando con esto que los usuarios no

se sientan comodos y seguros al estar instalandolos.

e Clasificacion de las aplicaciones web
Segun el autor (Gutiérrez Gallardo, 2008) “La web es compleja hay
paginas estéaticas y dinamicas, publicas y privadas, con o sin
metadatos, que representan la semantica de la Web”, esto de
acuerdo a lo que establece el autor podemos definirlo de la

siguiente manera:

e Aplicaciones web estaticas
Estas son donde el usuario recibe una pagina web en la cual su
interaccion que presenta no tiene ningun tipo de accion, esta no
genera accion en la pagina y en el servidor que utiliza, estos son
construidos con un lenguaje HTML utilizados solo para visualizar

el contenido de la pagina.

e Aplicaciones web dindmicas
En estas aplicaciones de web dinamicas si presentan interaccion
con el cliente mostrdndose cambios en la visualizacion de la
pagina, cambiando el formato o modificAndose la pagina web,
también se podra habilitar o deshabilitar el contenido mostrado en

la pagina.

Scrum: Metodologia de desarrollo Agil

El nombre Scrum significa Melé y en ingles expresa un aspecto
principal del método, que es el hecho de que en gran medida se
basa en la cohesion del equipo. Es el equipo en su conjunto
(Product owner, Scrum master y equipo de desarrollo) el que va
trabajar para alcanzar el mismo objetivo. (Subra &
VannieuWenhuyze, 2018).
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Scrum se basa en una teoria enfocada en el control de procesos,
empleando un enfoque iterativo e incremental para controlar el

riesgo.

Estas metodologias surgen como alternativa a las tradicionales
permitiendo el desarrollo de software de manera rapida con gran

facilidad de adopcion por los equipos de trabajo (Balaguera, 2015).

Elementos del Scrum
El Scrum cuenta con estos elementos: (Trigas Gallego, 2012).

v' Product Backlog: Lista de necesidades proporcionadas por el

cliente.

v' Sprint Backlog: Lista de tareas que se realizan en un sprint.

v"Incremento: parte afiadida o desarrollada en un sprint, es una

parte terminado y totalmente operativo.

Sprint

Los Sprints contienen y consisten de la Reunién de Planificacion
del Sprint (Sprint Planning Meeting), los Scrums Diarios (Daily
Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint (Sprint

Review), y la Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective).

Durante el Sprint:

e No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del
Sprint (Sprint Goal);

e Los objetivos de calidad no disminuyen; vy,

e El alcance puede ser clarificado y renegociado entre el Duefio
de Producto y el Equipo de Desarrollo a medida que se va

aprendiendo mas.
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Tener en cuenta que, al culminar un sprint, inicia automaticamente

el siguiente sprint. Y cada uno de estos debe estar determinado

por una duraciéon no mayor a un mes.

La importancia de planificar adecuadamente un sprint recae en la

necesidad de tener definido lo que se va a construir, un disefio y

una guia de construccion los cuales servirdn para el producto
resultante. (Schwaber, Sutherland, & Jeff, 2013).

Caracteristicas

v' Equipos auto organizados

v' El producto avanza en una serie de “Sprints” de dos semanas

a un mes de duracion

v Los requisitos son capturados como elementos de una lista de

“Product Backlog”

v" No hay practicas de ingenieria prescritas

v Utiliza normas generativas para crear un entorno agil para la

entrega de proyectos.

FIGURA 1: CICLO DE METODOLOGIA SCRUM
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Fuente:
https://www.edicioneseni.com/open/mediabook.aspx?idR=7
15e049f952h9edab35455b751df4451

e Roles

v' Scrum Master
Es un rol de administracion que debe asegurar que el proyecto
se esta llevando a cabo de acuerdo con las practicas, valores y
reglas de Scrum y que todo funciona segun lo planeado. Su
principal trabajo es remover impedimentos y reducir riesgos del
producto. Este rol suele ser desempefiado por un Gerente de

Proyecto o Lider de equipo.

v' Product Owner
Es el responsable del proyecto, administra, controla y comunica
la Backlog List. Es el responsable de encontrar la vision del
producto y reflejarla en la Backlog List. Generalmente esta
persona puede ser el Product Manager, Marketing, Internal

Customer, etc.

v/ Scrum Team
Es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para decidir
cdmo organizarse para cumplir con los objetivos de un Sprint.
Sus tareas son: Effort Estimation (Estimar Esfuerzo), crear el
Sprint Backlog, revisar la Product Backlog List y sugerir
obstaculos que deban ser removidos para cumplir con los items

gue aparecen. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012).

e Planificacion de Sprint
v Resumen: Una reunién para preparar el Sprint, tipicamente
dividida en dos partes (la primera parte es el “qué” y la segunda

es el “cédmo”).
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v Participantes: Primera Parte: Duefio de Producto, Equipo,
Scrum Master. Segunda Parte: Equipo, Scrum Master, Duefio
de Producto (opcional, pero disponible para aclaraciones).
Duracion: Cada parte se acota a una hora por cada semana de

duracion del Sprint.

Scrum Diario
v' Resumen: actualizacién y coordinacién entre los miembros del

Equipo.

v Participantes: Es necesario que asista el Equipo. El Duefio de
Producto es opcional. EI Scrum Master normalmente esta

presente, pero se asegura de que el equipo celebre uno.

v Duracion: Maximo 15 minutos.

Revision del Sprint
v' Resumen: Inspecciéon y adaptacion respecto al incremento de

funcionalidad del producto.

v Participantes: Equipo, Duefio de Producto, ScrumMaster.
Otros stakeholders que sean adecuados, invitados por el Duefio

de Producto.
v Duracién: Acotado a una hora por cada semana del Sprint.
Retrospectiva del Sprint
v Resumen: inspeccién y adaptacion relativas al proceso y el
entorno.
v Participantes: Equipo, ScrumMaster, Duefio de Producto

(opcional). Otros stakeholders pueden ser invitados por el

Equipo, en caso contrario no se les permite asistir.
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v Duracién: acotada a 45 minutos por semana de Sprint.

Fases de la metodologia Scrum

La metodologia Scrum cuenta con 5 fases las cuales cuentan con
19 procesos, la siguiente lista estara relacionada los procesos con
las fases, asi como con los roles encargados de dichos procesos.

Las abreviaturas en los roles se corresponden a:
e PO = Product Owner

e SM = Scrum Master

« ES = Equipo Scrum

TABLA 1: RELACION DE FASES Y PROCESOS

Fase Procesos Roles
\1. Crear la Vision del Proyecto HPO
2. ldentificar al Scrum Master y a los PO. SM
interesados '
\3. Formar el Equipo Scrum HPO, SM, ES
1. INICIO 4. Desarrollo de Epicas/Personas  ||PO, SM, ES
5. Crear la Lista Priorizada de
Pendientes del Producto PO, SM, ES
6. Realizar la Planificacion del
Lanzamiento PO, SM, ES
7. Crear Historias de Usuarios PO, SM, ES
8. Aprobar, estimar y asignar las PO SM. ES
> PLANIEICACION Historias de Usuarios ’ ’
Y ESTIMACION ]9. Crea_r las Tareas HPO, SM, ES
110. Estimar las Tareas PO, SM, ES
11. Crear la Lista de Pendientes del
Sprint PO, SM, ES
]12. Crear Entregables HPO, SM, ES
3. \13. Realizar un Standup Diario HSM, ES
IMPLEMENTACION|(14 “Mantenimiento Priorizado de los PO SM. ES
Pendientes del Producto ’ ’

]15. Convocar al Scrum de Scrum HSM, ES

4. REVISION'Y

RETROSPECTIVA \16. Demostrar y validar el Sprint HPO, SM, ES

\17. Retrospectiva del Sprint HSM, ES
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118. Envio de los Entregables

PO

5. LANZAMIENTO

19. Retrospectiva del Proyecto

PO, SM, ES

|

Fuente: El investigador

Responsabilidades en las fases de Scrum

TABLA 2: RESPONSABILIDADES DEL PRODUCT OWNER

Procesos

Responsabilidades: Rol Propietario del
Producto (Product Owner)

1. Crear la Vision del
Proyecto

. Define la Visién del Proyecto
. Ayuda a crear el Estatuto del Proyecto y el
Presupuesto del Proyecto.

2. ldentificar al Scrum
Master y a los
interesados

. Ayuda a identificar el Scrum Master para el
Proyecto
. Identifica al/ o los Interesados

3. Formar el Equipo
Scrum

. Ayuda a determinar los miembros del Equipo
Scrum.

. Ayuda a desarrollar el Plan de Colaboracion.
. Ayuda a desarrollar el Plan de Creacion de
Equipos con el/los Scrum Master (s).

4. Desarrollo de
Epicas/Personas

. Crea Epicas y Personas

5. Crear la Lista
Priorizada de Pendientes
del Producto

. Categoriza el orden de prioridad de los
elementos de la Lista Priorizada de
Pendientes del Producto.

. Define el criterio de Terminado (Done
Criteria)

6. Realizar la
Planificacion del
Lanzamiento

. Crea el Cronograma de Planificacion del
Lanzamiento.
. Ayuda a determinar la Longitud del Sprint

7. Crear Historias de
Usuarios

. Ayuda a crear las Historias de Usuario.
. Define los criterios de Aceptacion para cada
Historia de Usuario.

8. Aprobar, estimar y
asignar las Historias de
Usuarios

. Aprueba las Historias del Usuario
. Facilita al Equipo Scrum y se compromete a
las Historias de Usuarios.

9. Crear las Tareas

. Le explica las Historias de Usuarios al Equipo
Scrum a medida que crea la Lista de Tareas.

10. Estimar las Tareas

. Proporcionar orientacién y aclaraciéon para el
equipo scrum en la estimacion de las tareas.

11. Crear la Lista de
Pendientes del Sprint

. Ayuda al Equipo Scrum a crear la Lista de
Pendientes del Sprint.
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12. Crear Entregables

. Le aclara los requerimientos del Negocio al
Equipo Scrum.

14. Mantenimiento
Priorizado de los
Pendientes del Producto

. Mantiene la Lista Priorizada de Pendientes
del Producto.

16. Demostrar y validar el
Sprint

. Acepta y Rechaza los Entregables.

18. Envio de los
Entregables

. Proporciona la Retroalimentacion necesaria
al Equipo Scrum y al Scrum Master.

. Actualiza el Plan de Lanzamiento y la Lista
Priorizada de Pendientes del Producto.

19. Retrospectiva del
Proyecto.

. Participa en reuniones de Retrospectiva del

Proyecto.

Fuente: El investigador

TABLA 3: RESPONSABILIDADES DEL SCRUM TEAM

Procesos

Responsabilidades: Rol Equipo Scrum
(Scrum Team)

3. Formar el Equipo
Scrum

. Provee entradas para la elaboracion del Plan
Colaborativo y el Plan de Desarrollo del
Equipo.

4. Desarrollo de
Epicas/Personas

. Asegura un claro entendimiento de las
Epicas y las Personas.

5. Crear la Lista
Priorizada de Pendientes
del Producto

. Entiende las Historias de Usuario en la Lista
Priorizada de Pendientes del Producto.

6. Realizar la
Planificacion del
Lanzamiento

. Acuerda con otros miembros la duracion del
Sprint.

. Busca clarificacion sobre nuevos productos o
cambios en los productos existentes, si hay
alguno, en la Lista Priorizada de Pendientes
del Producto, refinada.

7. Crear Historias de
Usuarios

. Provee entradas al Propietario del Producto
en la creacién de Historias de Usuario.

8. Aprobar, estimar y
asignar las Historias de
Usuarios

. Estima las Historias de Usuarios aprobadas
por el Propietario del Producto.

. Asigna Historias de Usuarios para ser hechas
en un Sprint.

9. Crear las Tareas

. Desarrolla una Lista de Tareas basadas
sobre las Historias de Usuario y las
dependencias acordadas.

10. Estimar las Tareas

. Estima tareas identificadas, y de ser
necesario, actualiza la Lista de Tareas.
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11. Crear la Lista de
Pendientes del Sprint

. Desarrolla la Lista de Pendientes del Sprinty
el Diagrama de Trabajo Pendiente del Sprint.

12. Crear Entregables

. Crea Entregables.

. Identifica Riesgos e implementa acciones de
mitigacion de riesgos.

. Actualiza el Registro de Impedimentos y
dependencias.

13. Realizar un Standup
Diario

. Actualiza el Diagrama de Trabajo Pendiente,
el Tablero Scrum y el Registro de
Impedimentos.

. Trata Problemas que enfrentan los miembros
individuales y busca solucionar para motivar al
equipo.

. Identifica riesgos, si existe alguno

. Presenta Solicitudes de Cambio, si son
requeridas.

14. Mantenimiento
Priorizado de los
Pendientes del Producto

. Participa en las Reuniones de Revision de la
Lista Priorizadas de Pendientes del Producto.

15. Convocar al Scrum
de Scrum

. Proporciona entradas al Scrum Master para
las Reuniones de Scrum de Scrum.

16. Demostrar y validar el
Sprint

. Demuestra los Entregables Terminados al
Propietario del Producto para su aprobacion.

17. Retrospectiva del
Sprint

. Identifica oportunidades de mejora, si existe
alguna, del Sprint en curso y acuerda sobre
cualquier mejora para el siguiente Sprint.

19. Retrospectiva del
Proyecto.

. Participa en la Reuniones de Retrospectiva
del Proyecto.

Fuente: El investigador

TABLA 4: RESPONSABILIDADES DEL SCRUM MASTER

Procesos

Responsabilidades: Rol Scrum Master

2. ldentificar al Scrum
Master y a los
interesados

. Ayuda a Identificar al/los interesados (s) del
Proyecto.

3. Formar el Equipo
Scrum

. Facilita la seleccion del Equipo Scrum

. Facilita la creacién del Plan de Colaboracion
y el Plan para la Formacion del Equipo

. Se asegura que los recursos de respaldo
estén disponibles.

4. Desarrollo de
Epicas/Personas

. Facilita la creacion de Epicas y Personas.
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5. Crear la Lista
Priorizada de Pendientes
del Producto

. Ayuda al Propietario del Producto a crear la
Lista Priorizada de Pendientes del Producto y
a definir el Criterio de Terminado.

6. Realizar la
Planificacion del
Lanzamiento

. Coordina la creacion del Cronograma de
Planificacion del Lanzamiento.

. Determina la Longitud del Sprint junto con el
Propietario del Producto.

7. Crear Historias de
Usuarios

. Asiste al Equipo Scrum en la creacion de
Historias de Usuario y sus Criterios de
Aceptacion.

8. Aprobar, estimar y
asignar las Historias de
Usuarios

. Facilita las reuniones del Equipo para estimar
y crear Historias de Usuario.

9. Crear las Tareas

. Facilita al Equipo Scrum en la creacion de la
Lista de Tareas para el siguiente Sprint.

10. Estimar las Tareas

. Asiste al Equipo Scrum en la estimacion de
las tareas que se acordaron para el Sprint.

11. Crear la Lista de
Pendientes del Sprint

. Asiste al Equipo Scrum en el desarrollo de
los Pendientes del Sprint y del Gréfico del
Trabajo de Pendientes del Sprint.

12. Crear Entregables

. Apoyar al Equipo Scrum en la creacion de los
Entregables acordados para el Sprint.

. Ayuda a actualizar la Tabla de Scrum
(Scrumboard) y el Registro de Impedimentos.

13. Realizar un Standup
Diario

. Asegura que la Tabla de Scrum y el Registro
de Impedimentos se mantenga actualizado.

¢, Qué completé ayer?

¢, Qué voy a completar hoy?

¢, Qué impedimentos u obstaculos estoy
actualmente enfrentando?

14. Mantenimiento
Priorizado de los
Pendientes del Producto

. Facilita las Reuniones de Repaso de
Priorizacién de la Lista del Producto.

15. Convocar al Scrum
de Scrum

. Se asegura que las cuestiones que afectan al
Equipo Scrum sean discutidas y resueltas.

16. Demostrar y validar el
Sprint

. Facilita la presentacion de los Entregables
completados por el Equipo Scrum para la
aprobacion del Propietario del Producto.

17. Retrospectiva del
Sprint

. Asegura que exista un ambiente de proyecto
ideal para el Equipo Scrum en los sucesivos
Sprints.

Fuente: El investigador
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3.3.Marco Conceptual

Sprint: Periodo iterativo destinado para la creacion de la aplicacion

informatica.

Metodologia agil: enfoque utilizado en la construccion del aplicativo

informatico siguiendo parametros de calidad, pero acortando tiempos.

Iteracion: Secuencia repetitiva de eventos con la finalidad de alcanzar
un proposito en cada secuencia y afiadiendo al producto mayores

capacidades y funcionalidades.

MVC: Enfoque de desarrollo especificando asi el desarrollo de la
aplicacion informatica en 3 niveles o capas, para una mayor

organizaciéon de caédigo.

Aplicacién informatica: Es un conjunto de elementos encargados de
formar parte de una solucion en la cual permite gestionar la informacion

de uno o varios procesos con apoyo de tecnologia.

Optimizar: Lograr mejorar resultados de un proceso otorgandole un

mejor desarrollo de los procesos.

AS-IS: Etapa que da lugar a un escenario previo a la inclusion de la

aplicacién informatica en el proceso del negocio.

TO-BE: Etapa que da lugar a un escenario posterior a la inclusion de

la aplicacion informatica en el proceso del negocio.

SCRUM: Metodologia de desarrollo que permite desarrollar

aplicaciones de manera progresiva mediante iteraciones.

37



4.1.

4.2.

4.3.

V. METODOLOGICA

Tipo y Nivel de la investigacion

La investigacion se plantea como una investigacion de tipo cuantitativo
y de nivel descriptivo. Debido a las implicaciones observables en el
analisis inicial lo que permite forzadamente a corroborar el estado del
proceso tras un impacto provocado por la propuesta de solucion

respectivamente.

Disefio de investigacion

La investigacion apunta a un disefio experimental, lo que contribuira a
analizar el impacto ocasionado por la aplicacién de un desarrollo de
una alternativa a propuesta de solucion para los problemas

evidenciados.

Metodologia de desarrollo

a) INICIO

1. Crear la Vision del Proyecto
Para esta actividad se procedio a definir cual seria la meta futura del
proyecto, hacia que intensién se proyectaba alcanzar el proyecto, de
esta manera los miembros responsables seleccionaron la siguiente

vision:

“Lograr alcanzar la optimizacion esperada e idénea de los procesos
analizados abordando mejoras en los aspectos de agilidad, eficiencia
y eficacia, teniendo como herramienta de apoyo el aplicativo

informatico desarrollado para la empresa Gaitano Resto Bar de Ica”.

2. Identificar al Scrum Master y a los interesados
Se procedio a identificar quien desempefaria los roles y actividades
correspondientes al Scrum Master asi mismo los interesados,
quienes seran aquellas personas interesadas en la realizacion y

obtencion de resultados por parte del proyecto.
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TABLA 5: IDENTIFICACION DE SCRUM MASTER E INTERESADOS

CRITERIOS

DESCRIPCION

SCRUM MASTER

Responsable directo del éxito o fracaso del
proyecto, encargado de coordinar todos los
aspectos del desarrollo y de la realizacion
eficiente de las actividades, ser4 el
investigador.

INTERESADOS /
PRODUCT OWNER

Responsable en parte del resultado obtenido,
debido a que es necesario su participacion e
incluso su intervencion en ciertas actividades
del proyecto, determinantes para el éxito o
fracaso del proyecto, Son aquellos
beneficiados o de mayor interés de llevar a
cabo el proyecto. Son los trabajadores del
restaurante Gaitano Resto Bar.

Fuente: El investigador

Formar el Equipo Scrum

Posteriormente el Scrum master es el encargado directo de formar el

equipo scrum, quienes estaran a las 6rdenes del Scrum master para

llevar a cabo las actividades necesarias y lograr los objetivos del

proyecto. Considerando las demandas del proyecto es necesario los

siguientes roles dentro del equipo scrum:

TABLA 6: IDENTIFICACION DE EQUIPO SCRUM

CRITERIOS

DESCRIPCION

ANALISTA

Es el encargado de llevar a cabo las actividades
analiticas, de estudio y andlisis de factores
determinantes en el proyecto para una mejor o
mayor comprension de los mismos y
determinar acciones eficientes.

DESARROLLADOR

Es el encargado de realizar los aspectos de
desarrollo del aplicativo informatico basandose
en la informacion recolectada por parte de los
analistas.

Fuente: El investigador
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4. Desarrollo de Epicas/Personas

El product owner junto con el scrum master son los encargados de

realizar el planteamiento de las épicas requeridas para el control del

mismo proyecto, siendo estas:

TABLA 7: EPICAS DEL PROYECTO

EPICAS

DESCRIPCION

Reporte de avance

Se debera reportar los avances alcanzados en
un periodo no menor a 5 dias entre reporte y
reporte, especificando los objetivos logrados y
los que estan por lograrse.

Seguimiento de
eventos

Se debera informar mediante documentacion
todos los eventos fuera de la planificacion que
ocurran durante la ejecucidbn de las
actividades de desarrollo de la metodologia
scrum.

Control de riesgos

Se debera realizar el control de riesgos,
mediante la aplicacion de medidas de accion
gue permiten controlar y mitigar la presencia
de riesgos, para ello se debera contemplar la
planificacion de riesgos.

Control de recursos

Se deberé realizar el control de los recursos
utilizados para las actividades desarrolladas
de la metodologia.

Documentacion de
eventos

Se realizara la documentacién del desarrollo
de cada actividad desarrollada, asi como
también contemplar los eventos suscitados,

riesgos presenciados y medidas efectuadas.

Fuente: El investigador

5. Crear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto

El scrum master y el analista miembro del equipo scrum, realizaron

la creacion de la lista priorizada de pendientes, para ello se realizé la

obtencion de los pendientes requeridos para el producto y se

procedié a asignarle una prioridad dependiendo las declaraciones

obtenidas.

Asi mismo se procederd asignar un alta, moderada, baja en el caso

de que nivel de prioridad tenga dicho pendiente.
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TABLA 8: EPICAS DEL PROYECTO

ingredientes

PENDIENTES PRIORIZACION
Acceso al aplicativo informéatico mediante usuario
~ ALTA
y contrasefa
Diferenciar las funcionalidades dependiendo el
~ . ALTA
rol desempefiado por cada usuario.
Permitir la gestion de informacion de clientes ALTA
Permitir la gestion de informacion de usuarios ALTA
Permitir la gestion de informacion de ALTA
proveedores
Permitir el control de apertura y cierre de caja MODERADA
Permitir la gestion de informacion de platillos ALTA
Permitir la realizacién del proceso de ventas ALTA
Permitir la realizacion de la gestion de compras ALTA
Permitir la realizacién de la gestion de gastos MODERADA
Permitir la realizacion de la venta mediante MODERADA
plataforma POS
Permitir la realizacion de la gestion de inventario ALTA
Efectuar la realizacion de reportes ALTA
Permitir gestionar tipo de platillos MODERADA
Permitir gestionar informaciéon de mesas ALTA
Permitir gestionar informacion sobre métodos de MODERADA
pago
Permitir gestionar la informacion de ingredientes BAJA
Permitir gestionar la informacion de tipo de BAJA

Fuente: El investigador
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6. Realizar la Planificacién del Lanzamiento

Para la realizacién de la planificacion del lanzamiento, se debera

contemplar diversos aspectos siento estos los siguientes:

TABLA 9: PLANIFICACION DE LANZAMIENTO

ASPECTOS

DESCRIPCION

Requerimientos

Se establece los requerimientos tanto de
software como hardware necesarios para llevar
a cabo la realizacion del lanzamiento y
utilizacion del mismo.

Requerimientos de software:

e S.0. Windows 7, 8, 8.1, 10, Macx, Linux

e Navegador Firefox, Chrome, Safari, Opera,
etc.

Requerimientos de hardware:

Dispositivos POS
Periféricos

Lector de cddigo de barras
Impresora de recibos
Impresora

Capacitacion

Se determina la capacitacion necesaria para
llevar a cabo un eficiente manejo del aplicativo
informético.

Plan de capacitacién:

Planificacion de capacitacion
Llevar a cabo la capacitacion
Realizar pruebas de capacitacion
Documentar resultados obtenidos

Modalidad

Se establece las medidas de la modalidad en la
cual se llevard& a cabo la instalacion del
aplicativo desarrollado, el cual sera mediante
un servidor propio o contratado.

Fuente: El investigador
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b) PLANIFICACIONY ESTIMACION

7. Crear Historias de Usuarios

El analista es el encargado de realizar la creacion de las historias de

usuarios con la finalidad de poder obtener mayor detalle de los

pendientes obtenidos para el desarrollo del proyecto, de esta manera

se obtiene las siguientes historias de usuarios:

TABLA 10: HISTORIA DE USUARIOS - No 01

Acceso al aplicativo informatico mediante usuario
H.U. No 01 P .
y contrasefia
Este pendiente comprende la asignacion de un
... |lusuario y contrasefia para el acceso al aplicativo
Descripcion: || . .
informatico, de tal forma que aquella persona sin un
usuario asignado no podra acceder.
Prioridad: Alta
Criterio de |[El aplicativo informético permite acceder solo
aceptacion: |mediante la verificacion de un usuario y contrasefa.

Fuente: El investigador

TABLA 11: HISTORIA DE USUARIOS - No 02

H.U. No 02 Diferenciar las funcionalidades dependiendo el rol
o desempeiiado por cada usuario.
Este pendiente comprende la asignacion de roles a
cada usuario registrado con la finalidad de poder
Descripcion: |diferenciar las funcionalidades permitidas a cada
uno, de tal manera que puedan desempefiar ciertas
facultades acorde a su rol.
Prioridad: Alta
o El aplicativo informatico permite diferenciar los
Criterio de .
..~ |roles otorgandoles de acuerdo a su rol el acceso a
aceptacion: : ) . "
ciertas funcionalidades permitidas.

Fuente: El investigador
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TABLA 12: HISTORIA DE USUARIOS No 03

H.U. No 03 Permitir la gestion de informacion de clientes
Este pendiente comprende la gestion de la
... |informacion perteneciente al cliente, desde su
Descripcion: . ) e s T
busqueda, registro, modificacion y eliminacion del
mismo.
Prioridad: Alta
El aplicativo informatico permite realizar las
Criterio de operaciones de busqueda, registro, modificacion y
aceptacion: eliminacion de informacién correspondiente al
cliente.

Fuente: El investigador

TABLA 13: HISTORIA DE USUARIOS No 04

H.U. No 04 Permitir la gestion de informacion de usuarios
Este pendiente comprende la gestion de la
... |informacion perteneciente al usuario, desde su
Descripcion: . : e . ST
busqueda, registro, modificaciéon y eliminacion del
mismo.
Prioridad: Alta
El aplicativo informatico permite realizar las
Criterio de operaciones de busqueda, registro, modificacion y
aceptacion: eliminacion de informacién correspondiente al
usuario.

Fuente: El investigador

TABLA 14: HISTORIA DE USUARIOS No 05

H.U. No 05 Permitir la gestion de informacion de proveedores
Este pendiente comprende la gestibn de la
... . |informacion perteneciente al proveedor, desde su
Descripcion: . . PR R
busqueda, registro, modificacion y eliminacién del
mismo.
Prioridad: Alta
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Criterio de
aceptacion:

El aplicativo informatico permite realizar las
operaciones de busqueda, registro, modificacion y
eliminacion de informacion correspondiente al
cliente.

Fuente: El investigador

TABLA 15: HISTORIA DE USUARIOS No 06

H.U. No 06 Permitir el control de apertura y cierre de caja
Este pendiente comprende la realizacion del
registro de apertura  de caja antes

Descripcion: |(obligatoriamente) de realizar alguna operacién en
el aplicativo informatico. Asi mismo el cierre de caja
respectivamente.

Prioridad: Moderada
. El aplicativo informatico permite realizar la apertura
Criterio de . . - :

aceptacién: y cierre de caja, ademas de llevar un registro de la

b : fecha de dichas operaciones.

Fuente: El investigador

TABLA 16: HISTORIA DE USUARIOS No 07

H.U. No 07 Permitir la gestion de informacion de platillos
Este pendiente comprende la gestion de la
... |informacion perteneciente al platillo, desde su
Descripcion: ., . e e
busqueda, registro, modificaciéon y eliminacion del
mismo.
Prioridad: Alta
El aplicativo informatico permite realizar las
Criterio de operaciones de busqueda, registro, modificacion y
aceptacion: eliminacion de informacion correspondiente a los
platillos.

Fuente: El investigador

TABLA 17: HISTORIA DE USUARIOS No 08

H.U. No 08 Permitir la realizacién del proceso de ventas
Este pendiente comprende la realizacion del
Descripcion: |proceso de ventas, centrandose en el ciclo de la
venta a realizar comenzando con el registro de los
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datos personales hasta la impresién del recibo de
pago.

Prioridad: Alta

Criterio de
aceptacion:

El aplicativo informatico permite la realizacion del
proceso de ventas.

Fuente: El investigador

TABLA 18: HISTORIA DE USUARIOS No 09

H.U. No 09 Permitir la realizacion de la gestion de compras
Este pendiente comprende la realizacion del
proceso de compras, centrandose en el ciclo de la

Descripcion: |lcompra a realizar comenzando con el registro de
los datos personales del proveedor hasta el registro
de pago realizado.

Prioridad: Alta

Criterio de El aplicativo informatico permite realizar las

aceptacion: operaciones de compras.

Fuente: El investigador

TABLA 19: HISTORIA DE USUARIOS No 10

H.U. No 10 Permitir la realizacion de la gestion de gastos
Este pendiente comprende la realizacion del
... . |proceso de gastos, centrandose en el ciclo del
Descripcion: . .
gasto a realizar comenzando con el registro de los
datos concernientes al tipo de gasto.
Prioridad: Moderada
Criterio de El aplicativo informatico permite realizar las
aceptacion: operaciones de gastos.

Fuente: El investigador
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TABLA 20: HISTORIA DE USUARIOS No 11

Permitir la realizacion de la venta mediante
H.U. No 11
plataforma POS
Este pendiente comprende la realizacion de una
Descripcion: |lventana especial destinada a la realizacion de la
venta por medio de una pantalla POS.
Prioridad: Moderada
Criterio de El aplicativo informatico permite realizar las
aceptacion: operaciones de venta en una ventana POS.

Fuente: El investigador

TABLA 21: HISTORIA DE USUARIOS No 12

H.U. No 12 Permitir la realizacion de la gestion de inventario
Este pendiente comprende la gestion del inventario,
Descripcion: |desde su registro y control de stock hasta la
posibilidad de controlar cantidades minimas.
Prioridad: Alta
El aplicativo informatico permite realizar el
Criterio de inventariado de los ingredientes utilizados en los
aceptacion: platilos comercializados, de forma que se pueda
controlar asi la cantidad disponible.

Fuente: El investigador

TABLA 22: HISTORIA DE USUARIOS No 13

H.U. No 13 Efectuar la realizacion de reportes
Este pendiente comprende la realizacion vy
elaboracion de reportes de diversa informacion
Descripcion: |circulada y generada en el aplicativo informatico,
tales como reporte de ventas, compras, gastos,
inventario, caja, etc.
Prioridad: Alta
Criterio de El aplicativo informatico permite realizar la
aceptacion: generacion de reportes de informacion.

Fuente: El investigador
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TABLA 23: HISTORIA DE USUARIOS No 14

H.U. No 14 Permitir gestionar tipo de platillos
Este pendiente comprende la gestion de la
... . |informacion referente a los tipos de platillos como el
Descripcion: . e 2 , : o
registro, modificacion, busqueda, visualizacion,
eliminacion.
Prioridad: Moderada
. El aplicativo informatico permite gestionar las
Criterio de ; . N -
o operaciones de registro, modificacion, busqueda,
aceptacion: : A I : :
visualizacion y eliminacion de los tipos de platillos.

Fuente: El investigador

TABLA 24: HISTORIA DE USUARIOS No 15

H.U. No 15 Permitir gestionar informaciéon de mesas
Este pendiente comprende la gestion de
Descripcion: |informacion referente a la mesa, como su nombre,
cantidad de personas a disponer, etc.
Prioridad: Alta
Criterio de El aplicativo informético permite gestionar la
aceptacion: informacion referente a las mesas.

Fuente: El investigador

TABLA 25: HISTORIA DE USUARIOS No 16

H.U. No 16 Permitir gestionar informacion sobre métodos de
pago
... |Este pendiente comprende la gestibn de
Descripcion: | . .
informacion referente a los métodos de pago.
Prioridad: Moderada
Criterio de El aplicativo informatico permite realizar la gestion
aceptacion: de informacién referentes a los métodos de pagos.

Fuente: El investigador
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TABLA 26: HISTORIA DE USUARIOS No 17

aceptacion:

H.U. No 17 Permitir gestionar la informacion de ingredientes
Este pendiente comprende la gestion de
... . |informacion referente a los ingredientes, desde su
Descripcion: . . . AR PO
busqueda, registro, visualizaciéon, modificacion,
eliminacion.
Prioridad: Baja
El aplicativo informatico permite realizar las
Criterio de operaciones de registro, busqueda, visualizacion

modificacion y eliminacion de la informacién de los
ingredientes.

Fuente: El investigador

TABLA 27: HISTORIA DE USUARIOS No 18

H.U. No 18

Permitir gestionar la informacién de tipo de
ingredientes

Descripcion:

Este pendiente comprende la gestibn de la
informacién concerniente al tipo de ingrediente, de
tal manera que se pueda buscar, visualizar, registrar,
modificar y eliminar del aplicativo.

Prioridad: Baja

Criterio de
aceptacion:

El aplicativo informético permite realizar las
operaciones de busqueda, visualizacién registro,
modificaciéon y eliminacién de informacion de

ingredientes.

Fuente: El investigador

Aprobar y estimar las Historias de Usuarios

El scrum master es el encargado de verificar y realizar la aprobacion

de las historias de usuarios, asi como también junto con el analista

se encargan de realizar la estimacion de las historias de usuarios.
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TABLA 28: APROBACION Y ESTIMACION DE HISTORIAS DE

USUARIOS
Historia de usuarios Estimacion Estado
Acce'so al apllcqtlvo |nformat|~co 5 dias Aprobado
mediante usuario y contrasefia
Diferenciar las funcionalidades
dependiendo el rol desempefiado por 3 dias Aprobado
cada usuario.
Permitir la gestion de informacion de 5 dias Aprobado
clientes
Permitir la gestion d_e informacion de 5 dias Aprobado
usuarios
Permitir la gestion de informacion de 5 dias Aprobado
proveedores
Permitir el control de.apertura y cierre 3 dias Aprobado
de caja
Permitir la gestlon_de informacion de 4 dias Aprobado
platillos
Permitir la realizacion del proceso de 10 dias Aprobado
ventas
Permitir la realizacion de la gestion de 6 dias Aprobado
compras
Permitir la realizacion de la gestién de 4 dias Aprobado
gastos
Permitir la realizacion de la venta .
mediante plataforma POS 2 dias Aprobado
Permitir la real.lzamon gle la gestion de 4 dias Aprobado
inventario
Efectuar la realizacion de reportes 4 dias Aprobado
Permitir gestionar tipo de platillos 2 dias Aprobado
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Permitir gestionar informacion de 3 dias Aprobado
mesas
Permitir ges'tlonar informacion sobre 3 dias Aprobado
meétodos de pago
Permitir ges_tlonar_la informacion de 4 dias Aprobado
ingredientes
Permitir gestlon_ar la |r_1forma0|on de 3 dias Aprobado
tipo de ingredientes
ESTIMACION TOTAL 72 dias

Fuente: El investigador

Crear las Tareas
Se procede a realizar la asignacién y definicion de tareas
relacionadas a la lista de pendientes aprobadas, de tal forma que se

crea una lista de tareas acordes a cada pendiente definido.

TABLA 29: LISTA DE TAREAS

TAREAS

BASE DE DATOS:

\ Disefio de modelo logico de base de datos

\ Disefio de modelo fisico de base de datos

\ Cadificacion del archivo de conexion a la base de datos

VISTAS:

Codificacion de la vista de acceso al aplicativo informatico

Codificacion de la vista principal del aplicativo informéatico

Codificacion de la vista para informacion de la empresa

Codificacion de la vista para mostrar usuarios

Codificacion de la vista para modificar usuarios

Codificacion de la vista para mostrar clientes

Codificacion de la vista para agregar clientes

Codificacion de la vista para modificar clientes

|
|
|
|
\ Codificacion de la vista para agregar usuarios
}
|
|
|

Codificacion de la vista para mostrar proveedor
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Codificacion de la vista para agregar proveedor

Codificacion de la vista para modificar proveedor

Codificacion de la vista para mostrar categorias de platillo

Codificacion de la vista para agregar categorias de platillo

Codificacion de la vista para modificar categorias de platillo

Codificacion de la vista para mostrar platillos

Codificacion de la vista para agregar platillos

Codificacién de la vista para modificar platillos

Codificacion de la vista para mostrar categorias de ingredientes

Codificacion de la vista para agregar categorias de ingredientes

Codificacion de la vista para modificar categorias de ingredientes

Codificacion de la vista para mostrar ingredientes

Codificacion de la vista para agregar ingredientes

Codificacion de la vista para modificar ingredientes

Codificacion de la vista para mostrar métodos de pago

Codificacion de la vista para agregar métodos de pago

Codificacion de la vista para modificar métodos de pago

Codificacion de la vista para mostrar mesas

Codificacion de la vista para agregar mesas

Codificacién de la vista para modificar mesas

Codificacion de la vista para mostrar gastos

Codificacion de la vista para agregar gastos

Codificacion de la vista para modificar gastos

Codificacion de la vista para mostrar compras

Codificacion de la vista para agregar compras

Codificacion de la vista para modificar compras

Codificacion de la vista para mostrar ventas

Codificacion de la vista para realizar venta POS

Codificacion de la vista para visualizar factura

Codificacion de la vista para mostrar pago a proveedores

Codificacion de la vista para agregar pago a proveedores

Codificacion de la vista para modificar pago a proveedores

Codificacion de la vista para el cambio de perfil del usuario

Codificacion de la vista para la configuracion de informacion general
del aplicativo informatico

Codificacion de la vista para cambiar contrasefia de usuario

Codificacion de la vista para mostrar el inventariado de los
ingredientes

Codificacion de la vista para mostrar el ajuste de inventario
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\ Codificacion de la vista para agregar el ajuste de inventario \
\ Codificacion de la vista para editar el ajuste de inventario \

FUNCIONES:

Codificacion de la funcion de verificacion de usuario para el acceso
al aplicativo informatico

Coadificacion de la funcion de visualizacion de informacion en la vista
principal del aplicativo informatico

\ Codificacion de la funcion para registrar informacién de la empresa ]
\ Codificacion de la funcion para visualizar la lista de usuarios ]
\ Cadificar la funcion de bdsqueda de usuarios ]
\ Codificacion de la funcion para agregar usuarios \
\ Cadificacion de la funcion para modificar informacion de usuarios \
\ Codificacion de la funcion para eliminar registro de usuarios \
| Codificacién de la funcién para desactivar usuarios |
\ Caodificacion de la funcion para visualizar la lista de clientes \
\ Cadificar la funcion de basqueda de clientes \
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Codificacion de la funcion para agregar clientes
Coadificacién de la funcion para modificar informacién de clientes
Codificacion de la funcion para eliminar registro de clientes
Codificacion de la funcion para visualizar la lista de proveedores
Coadificar la funcién de busqueda de proveedores
Codificacion de la funcion para agregar proveedores
Codificacion de la funcion para modificar informacién de proveedores
Codificacion de la funcion para eliminar registro de proveedores

Codificacion de la funcion para visualizar la lista de categorias de
platillo

\ Codificar la funcién de busqueda de categorias de platillo \
\ Codificacion de la funcion para agregar categorias de platillo |

Codificacion de la funcion para modificar informacion de categorias
de platillo
Codificacion de la funcion para eliminar registro de categorias de
platillo

\ Caodificacion de la funcion para visualizar la lista de platillos \
\ Cadificar la funcion de busqueda de platillos |
\ Codificacion de la funcion para agregar platillos |

Codificacion de la funcion para modificar informacién de platillos
Codificacion de la funcion para eliminar registro de platillos

Codificacion de la funcion para visualizar la lista de categorias de
ingredientes
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\ Coadificar la funcién de busqueda de categorias de ingredientes \
\ Codificacion de la funcion para agregar categorias de ingredientes \

Codificacion de la funcion para modificar informacion de categorias
de ingredientes

Codificacion de la funcion para eliminar registro de categorias de
ingredientes

\ Codificacion de la funcion para visualizar la lista de ingredientes

\ Codificar la funcién de busqueda de ingredientes

\ Codificacion de la funcion para agregar de ingredientes
\Codificacién de la funcion para modificar informacién de ingredientes
|
|
|
|

Codificacién de la funcion para eliminar registro de ingredientes
Codificacion de la funcion para visualizar métodos de pago
Codificar la funcién de busqueda de métodos de pago
Codificacion de la funcion para agregar de métodos de pago
Coadificacion de la funcion para modificar informacién de métodos de
pago
\Codificacién de la funcién para eliminar registro de métodos de pago

\ Cadificacion de la funcion para visualizar mesas

\ Cadificar la funcién de busqueda de mesas

\ Codificacion de la funcion para agregar de mesas

| Codificacién de la funcién para modificar informacién de mesas

\ Codificacion de la funcion para eliminar registro de mesas

\ Codificacion de la funcion para visualizar gastos

\ Coadificar la funcién de busqueda de gastos

\ Codificacion de la funcion para agregar de gastos

\ Codificacién de la funcion para modificar informacién de gastos

\ Codificacion de la funcion para eliminar registro de gastos

\ Codificacion de la funcion para visualizar compras
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Codificacion de la funcion para agregar de compras
Codificacion de la funcion para modificar informacion de compras
Codificacion de la funcion para eliminar registro de compras
Codificacion de la funcion para visualizar informacion en la vista POS
Codificacion de la funcion para registrar venta POS
Codificacion de la funcion para visualizar factura
Codificacion de la funcion para visualizar pago de proveedor
Coadificar la funcién de busqueda de pago de proveedor
Codificacion de la funcion para agregar de pago de proveedor

Codificacion de la funcion para modificar informacion de pago de
proveedor

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Coadificar la funcién de busqueda de compras |
I
|
|
|
|
{
|
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Codificacion de la funcion para eliminar registro de pago de
proveedor

Codificacion de la funcion para el registro de la modificacion de perfil
del usuario

Codificacion de la funcion para el registro de informacién general del
aplicativo informatico

Codificacion de la funcion para registrar el cambio de contrasefia de
usuario

Codificacion de la funcion para visualizar el inventariado de los
ingredientes

Codificacion de la funcion para visualizar el ajuste de inventario ]
Codificacion de la funcion para registrar el ajuste de inventario \
Codificacion de la funcion para modificar el ajuste de inventario \

|
|
|
Fuente: El investigador

. Estimar las Tareas

Se procede arealizar la estimacion de las tareas en funcién al tiempo

demandado para su cumplimiento.

TABLA 30: ESTIMACION DE TAREAS

TAREAS Estimaci
on
BASE DE DATOS:
\Diseﬁo de modelo l6gico de base de datos H 6 Horas \
IDisefio de modelo fisico de base de datos | 3 Horas |
\Codificacic')n del archivo de conexion a la base de datos H 4 Horas \

VISTAS:

\Codificacién de la vista de acceso al aplicativo informatico H 2 Horas \
ICodificacién de la vista principal del aplicativo informéatico | 2 Horas |

ICodificacién de la vista para informacién de la empresa || 2 Horas |
\Codificacién de la vista para mostrar usuarios H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para agregar usuarios H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para modificar usuarios H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para mostrar clientes H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para agregar clientes H 2 Horas \
ICodificacion de la vista para modificar clientes | 2 Horas |
\Codificacién de la vista para mostrar proveedor H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para agregar proveedor H 2 Horas \

55




\Codificacién de la vista para modificar proveedor

| 2 Horas |

\Codificacién de la vista para mostrar categorias de platillo H 2 Horas \

\Codificacién de la vista para agregar categorias de platillo H 2 Horas \

Codificacion de la vista para modificar categorias de

platillo 2 Horas
\Codificacién de la vista para mostrar platillos H 2 Horas \
ICodificacién de la vista para agregar platillos | 2 Horas |
\Codificacién de la vista para modificar platillos H 2 Horas \
Codificacion de la vista para mostrar categorias de

ingredientes 2 Horas
Codificacion de la vista para agregar categorias de

ingredientes 2 Horas
Codificacion de la vista para modificar categorias de

ingredientes 2 Horas
\Codificacién de la vista para mostrar ingredientes H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para agregar ingredientes H 2 Horas \
\Codificacic’)n de la vista para modificar ingredientes H 2 Horas \
\Codificacic’)n de la vista para mostrar métodos de pago H 2 Horas \
ICodificacion de la vista para agregar métodos de pago || 2 Horas |
\Codificacic')n de la vista para modificar métodos de pago H 2 Horas \
\Codificacic')n de la vista para mostrar mesas H 2 Horas \
\Codificacic')n de la vista para agregar mesas H 2 Horas \
\Codificacic’)n de la vista para modificar mesas H 2 Horas \
\Codificacic’)n de la vista para mostrar gastos H 2 Horas \
ICodificacion de la vista para agregar gastos | 2 Horas |
\Codificacic')n de la vista para modificar gastos H 2 Horas \
\Codificacic')n de la vista para mostrar compras H 2 Horas \
\Codificacic')n de la vista para agregar compras H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para modificar compras H 2 Horas \
\Codificacién de la vista para mostrar ventas H 2 Horas \
ICodificacion de la vista para realizar venta POS | 6 Horas |
\Codificacién de la vista para visualizar factura H 3 Horas \

\Codificacién de la vista para mostrar pago a proveedores H 2 Horas \

\Codificacién de la vista para agregar pago a proveedores H 2 Horas \

\Codificacién de la vista para modificar pago a proveedores H 2 Horas \

\Codificacién de la vista para el cambio de perfil del usuarioH 2 Horas \

Codificacion de la vista para la configuracion de 2 Horas
informacion general del aplicativo informatico

Codificacion de la vista para cambiar contrasefa de 2 Horas
usuario
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Codificacion de la vista para mostrar el inventariado de los
ingredientes

\Codificacién de la vista para mostrar el ajuste de inventarioH 2 Horas \
Codificacion de la vista para agregar el ajuste de

2 Horas

. . 2 Horas
inventario
\Codificacién de la vista para editar el ajuste de inventario H 2 Horas \
\Codificacién de la vista de reportes de los gastos H 3 Horas \
\Codificacién de la vista de reportes de las compras H 3 Horas \
\Codificacién de la vista de reportes del libro de clientes H 3 Horas \
\Codificacién de la vista de reportes de informe de clientes H 3 Horas \
Codificacion de la vista de reportes de informe de libro 3 Horas
mayor de proveedores
Codificacion de la vista de reportes de rendimiento de 3 Horas
cocina
\Codificacién de la vista de reportes de registro de caja H 3 Horas \
\Codificacién de la vista de reportes de resumen diario H 3 Horas \
\Codificacic’)n de la vista de reportes de venta diaria H 3 Horas \
\Codificacic’)n de la vista de reportes de venta detallado H 3 Horas \
Codificacion de la vista de reportes de consumo de 3 Horas
ingredientes
\Codificacic’)n de la vista de reportes de inventario H 3 Horas \
\Codificacic’)n de la vista de reportes de inventario bajo H 3 Horas \
FUNCIONES:
Codificacion de la funcion de verificacion de usuario para
S [ 3 Horas
el acceso al aplicativo informatico
Codificacion de la funcion de visualizacion de informacion
: e o . 7 Horas
en la vista principal del aplicativo informatico
Codificacion de la funcion para registrar informacion de la 3 Horas
empresa
Codificacion de la funcion para visualizar la lista de
. 3 Horas
usuarios
\Codificar la funcion de busqueda de usuarios H 3 Horas \
\Codificacién de la funcion para agregar usuarios H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para modificar informacion de
. 3 Horas
usuarios
Codificacion de la funcion para eliminar registro de
. 3 Horas
usuarios
ICodificacion de la funcién para desactivar usuarios | 3 Horas |
Codificacion de la funcion para visualizar la lista de
. 3 Horas
clientes
\Codificar la funcion de basqueda de clientes H 3 Horas \
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\Codificacién de la funcion para agregar clientes H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
clientes

\Codificacién de la funcion para eliminar registro de cIientesH 3 Horas \
Codificacion de la funcion para visualizar la lista de 3 Horas
proveedores

\Codificar la funcion de busqueda de proveedores H 3 Horas \
\Codificacién de la funcion para agregar proveedores H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
proveedores

Codificacion de la funcion para eliminar registro de 3 Horas
proveedores

Codificacion de la funcion para visualizar la lista de 3 Horas
categorias de platillo

\Codificar la funcién de basqueda de categorias de platillo H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para agregar categorias de 3 Horas
platillo

Codificacion de la funcion para modificar informacion de 3 Horas
categorias de platillo

Codificacion de la funcion para eliminar registro de 3 Horas
categorias de platillo

Codificacion de la funcion para visualizar la lista de 3 Horas
platillos

\Codificar la funcion de busqueda de platillos H 3 Horas \
\Codificacic')n de la funcion para agregar platillos H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para modificar informacion de 3 Horas
platillos

\Codificacic')n de la funcion para eliminar registro de pIatiIIosH 3 Horas \
Codificacion de la funcion para visualizar la lista de 3 Horas
categorias de ingredientes

Codificar la funcién de busqueda de categorias de 3 Horas
ingredientes

Codificacion de la funcion para agregar categorias de 3 Horas
ingredientes

Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
categorias de ingredientes

Codificacion de la funcion para eliminar registro de 3 Horas
categorias de ingredientes

Codificacion de la funcion para visualizar la lista de 3 Horas
ingredientes

\Codificar la funcion de bldsqueda de ingredientes H 3 Horas \
\Codificacién de la funcion para agregar de ingredientes H 3 Horas \
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Codificacion de la funcion para modificar informacién de

. : 3 Horas
ingredientes

Codificacion de la funcion para eliminar registro de

. : 3 Horas
ingredientes

\Codificacién de la funcion para visualizar métodos de pagoH 3 Horas \
\Codificar la funcion de bdsqueda de métodos de pago H 3 Horas \

Codificacion de la funcion para agregar de métodos de 3 Horas
pago

Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
meétodos de pago

Codificacion de la funcion para eliminar registro de 3 Horas
meétodos de pago

\Codificacién de la funcion para visualizar mesas H 3 Horas \
\Codificar la funcion de busqueda de mesas H 3 Horas \
\Codificacic’)n de la funcion para agregar de mesas H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
mesas

\Codificacién de la funcion para eliminar registro de mesas H 3 Horas \

\Codificacic’)n de la funcion para visualizar gastos H 3 Horas \
\Codificar la funcion de bldsqueda de gastos H 3 Horas \
ICodificacién de la funcién para agregar de gastos | 3 Horas |

Codificacion de la funcion para modificar informacién de
gastos

\Codificacic’)n de la funcion para eliminar registro de gastos H 3 Horas \

3 Horas

ICodificacién de la funcién para visualizar compras | 3 Horas |
\Codificar la funcion de bldsqueda de compras H 3 Horas \
\Codificacic')n de la funcion para agregar de compras H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
compras

Codificacion de la funcion para eliminar registro de 3 Horas
compras

Codificacion de la funcion para visualizar informacion en la 6 Horas
vista POS

\Codificacién de la funcion para registrar venta POS H 5 Horas \
\Codificacién de la funcion para visualizar factura H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para visualizar pago de 3 Horas
proveedor

\Codificar la funcion de busqueda de pago de proveedor H 3 Horas \
Codificacion de la funcion para agregar de pago de 3 Horas
proveedor

Codificacion de la funcion para modificar informacién de 3 Horas
pago de proveedor
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Codificacion de la funcion para eliminar registro de pago 3 Horas
de proveedor

Codificacion de la funcion para el registro de la 2 Horas
modificacién de perfil del usuario

Codificacion de la funcion para el registro de informacién 2 Horas
general del aplicativo informatico

Codificacion de la funcion para registrar el cambio de 2 Horas
contrasefa de usuario

Codificacion de la funcion para visualizar el inventariado 3 Horas
de los ingredientes

Codificacion de la funcion para visualizar el ajuste de 3 Horas
inventario

Codificacion de la funcion para registrar el ajuste de 3 Horas
inventario

Codificacion de la funcion para modificar el ajuste de 3 Horas
inventario

ICodificacién de la funcién de reportes de los gastos | 5 Horas |
\Codificacién de la funcion de reportes de las compras H 5 Horas \

\Codificacién de la funcion de reportes del libro de clientes H 5 Horas \

Codificacion de la funcion de reportes de informe de 5 Horas
clientes

Codificacion de la funcion de reportes de informe de libro | 5 Horas
mayor de proveedores

Codificacion de la funcion de reportes de rendimiento de 5 Horas
cocina

\Codificacic')n de la funcion de reportes de registro de caja H 5 Horas \
\Codificacic')n de la funcion de reportes de resumen diario H 5 Horas \
\Codificacic’)n de la funcion de reportes de venta diaria H 5 Horas \
\Codificacic’)n de la funcion de reportes de venta detallado H 5 Horas \
Codificacion de la funcion de reportes de consumo de 5 Horas
ingredientes

\Codificacién de la funcion de reportes de inventario H 5 Horas \
\Codificacién de la funcion de reportes de inventario bajo H 5 Horas \

Fuente: El investigador
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11. Crear la Lista de Pendientes del Sprint

Luego de visualizar la definicién de tareas, se procedié a definir la

lista de pendientes del sprint, que es la lista encargada de

considerarse para realizar el desarrollo del producto.

TABLA 31: LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT

PENDIENTES
DE SPRINT

DESCRIPCION

Base de datos

Realizar el desarrollo de los modelos fisicos y légico
de la base de datos, la codificacion del archivo de
conexion a la base de datos.

Duracién Total: 18 Hrs — 3 dias

Usuario, cliente,
proveedor

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con la gestion de los usuarios clientes
y proveedores respectivamente.

Duracién Total: 66 Hrs — 9 dias

Platillo, categoria
platillo,
ingredientes,
categoria
ingredientes

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con la gestibn de categorias de
platilos e ingredientes, asi como platillos e
ingredientes.

Duraciéon Total: 84 Hrs — 11 dias

Inventario, ajuste
de inventario

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con la gestion del inventario y ajuste
de inventario.

Duracién Total: 20 Hrs — 3 dias

pagos, mesas,
configuracion

Pago de Realizar el desarrollo de las vistas y funciones de
proveedores, |(pagos de proveedores, compras, gastos, ventas.
compra, gastos,
ventas Duracion Total: 88 Hrs — 11 dias
Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
Métodos de |relacionadas con la gestion de métodos de pagos,

mesas y configuracion.

Duracioén Total: 64 Hrs — 8 dias

Reportes y
ventana inicial

Realizar el desarrollo de los reportes y ventana
inicial.

Duracién Total: 101 Hrs — 12 dias

Fuente: El investigador
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c) IMPLEMENTACION

12. Crear Entregables

Se procede a realizar el desarrollo del sistema de acuerdo a los

pendientes de sprint planificados, siendo estos los siguientes

entregables creados:

e PBase de datos

Para iniciar se crea el esquema de la base de datos, el cual

contiene 35 tablas siendo el esquema el siguiente:

FIGURA 2: BASE DE DATOS SYS-GAITANO PARTE 1

] © sys-gaitano tbl_customers
@ id - int(10)

& name - varchar(50)

@ phone - varchar(0)

[ email - varchar(100)

@ address - varchar(300)

& gst_number - varchar(50}
+ area_id - int(11)

# user_id - int(11)

4 company_id - int(11)

3 del_status : varchar(10)

[ date_of birth - date

@ date_of anniversary : date

{8 & sys vattano thl_food_menus
9 id - int(10)

) code - varchar(50)

© name - varchar(50)

# category_id < int(10)

© description  varchar(200)
4 sale_price - float(10.2)

@ tax_information - text

4 vat_id : int(11)

+ user_id - int(10)

4 company_id - int(10)

@ photo - varchar(250)

9 veg_item - varchar(50)

© beverage_item - varchar(50)
@ bar_item : varchar(50)

© del_status - varchar(10)

¥ @ sys-gaitano tbl_purchase
4 id - int(10)

(2 reference_no : varchar(50)
+ supplier_id - int(10)

2 date - varchar(15)

4 subtotal - float(10,2)

+ other - float(10.2)

4 grand_total - float(10.2)
4 paid - float(10.2)

4 due - float(10,2)

(2 note - varchar(200)

+ user_id : int(10)

# outlet_id - int(10)

9 del_status - varchar(50)

1 @ sys-gatano thi_ingredients
id - int(10)

code : varchar(50)

name : varchar(s0)
category id - int(10)
purchase_price - float(10.2)
alert_quantity - float(10,2)
unit id - int(10)

user_id - int(11)
company_id - int(11)

o del_status : varchar(10)

ww o om e ow DO

o 55 gaitano thl_sales
2 id - int(10)
(& customer._id : varchar(50)
& sale_no  varchar(30)
# total_items - int(10)
& sub_total - float(10.2)
# paid_amount - double(10.2)
+ dus_amount - float(10,2)
& disc - varchar(50)
# disc_actual - float(10,2)
& vat - float(10.2)
+ total_payable - float(10.2)
# payment_method_id - int{10)
@ close_time : time
# table_id - int(10)
+ total_item_discount_amount - float(10,2)
+ sub_total_with_discount - float(10.2)
# sub_total_discount_amount - float(10,2)
+ total_discount_amount : float(10.2)
+ delivery_charge - float(10.2)
& sub_total_discount value - varchar(10)
& sub_total_discount _type : varchar(20)
& sale_date - varchar(20)
@ date_time - timestamp
@ order_time - time
@ cooking_start_time : datetime
@ cooking_done_time : datetime
5 modfied - enum(Yes’ No)

11 © sys-gaitans thl_ingredient_categories

@ id - int(10)

£ category_name - varchar(50)
 description - varchar(50)

4 user_id - int(10)

+ company,_id : int(10)

& del_status - varchar(10)

1 © sys-gatanc thl_supplier_payments
2 id - int(10)

@ date - date

# supplier_id - int(11)

& amount - float(10,2)

@ note : varchar(200)

# user_id - int(10)

4 outlet_id - int(10)

@ del_status - varchar(50)

119 sys-gaitano tbl_admin_user_menus
@ id - int(10)

& menu_name : varchar(50)

@ controller_name : varchar(50)

& del_status - varchar(50)

VS sys gaitano thl_register

& id - int{15)

# opening_balance - float(10,2)

# closing_balance - float(10.2)

[ opening_balance_date_time - datetime
@ closing_balance_date_time - datetime
# sale_paid_amount : float(10.2)

# customer_due_receive - float(10,2)

[ payment_methods_sale - text

# register_status - tinyint(1)

# user_id - int{15)

# outlet _id : int{15)

# company_id - int(15)

& sys-gaitano thl,_sessions
 id - varchar(128)

5 ip_address : varchar(ds)

4 timestamp - int(10) unsigned
2 data : blob

11 © sys-gaitanc thl_sms_settings
2 id - int(11)

& email_address - varchar(200)

@ password - varchar(50)

+ company_id - int(11)

@ del_status : varchar(10)

Fuente: El investigador

FIGURA 3: BASE DE DATOS SYS-GAITANO PARTE 2

8l © sys-gaitano thi_orders_table
@ id : bigint(50)

# persons - int(5)

booking_time : datetime

w sale_id - int(10)

@ sale_no - varchar(20)

# outlet_id : int(10)

+ table_id  int(10)

5 del_status : varchar(20)

Mo sysgatano thl_outlets
3 id - int(10)

& outlet_name : varchar(50)

© outlet_code - varchar(10)

&) address - varchar(100)

& phone - varchar(15)
 invoice_print - enum(Yes",No)
0 starting_date : date

& invoice_footer - varchar(500)

o collect_tax : varchar(10)

5 tax_title : varchar(10)
 tax_registration_no - varchar(30)
 tax_is_gst - varchar(10)

& state_code - varchar(10)

IvES sys-gaitanc tbl_users
@ id - int(10)

& full_name - varchar(25)

@ phone : varchar(50)

& email_address : varchar(50)
& password - varchar(50)

& designation : varchar(100)

@ will_login - varchar(20)

@ role - varchar(2s)

& autlet_id - int(10)

# company_id - int(10)

@ account_creation_date - datetime
 language - varchar(100)

@ last_login : datetime

@ active_status - varchar(25)

& del_status - varchar(10)

4 user_id - int(10)
4 company_id - int(10)
o del_status : varchar(10)

@ id - int(10)
& name - varchar(50)

© description  varchar(50)
w user_id : int(11)

# company_id - int(11)

o del_status : varchar(10)

onsola

& pre_or_post_payment : varchar(500)

8l © sys-gaiiano thi_payment_methods

do
@ id - bigint(50)

& food_menu_id - int(10)

@ menu_name - varchar(50)
# qty - int(10)

-

menu_unit_price - float(10.2)
menu_taxes - text

discount_type - varchar(20)
menu_note - varchar(150)
discount_amount
item_type - varchar(50)
cooking_status : varchar(30)
cooking_start_time - datetime
cooking_done_time - datetime
previous_id - bigint(50)
sales_id : int(10)

order_status - tinyint(1)
user_id - ini(10)

outlet_id - int(10)

o del_status - varchar(50)

s x e mEE D0 D DD D e

=

{8 & sys gaitanc thl_user_ menu_access

3 id - int(10)
4 menu_id - int(10)
& user_id - int(10)

Sys gaitans thl_sales_details

menu_price_without_discount : float{10,2)
menu_price_with_discount - float(10.2)

menu_vat_percentage - float(10.2)

menu_discount value - varchar(20)

double(10,2)

@ sys-gaianc thl_suppliers
@ id - int(10)

1 name - varchar(50)

& contact_person - varchar(50)
& phone - varchar(50)

& email - varchar(100)

& address - varchar(300)

& description - varchar(500)

4 user_id - int(11)

4 company_id - int(11)

@ del_status - varchar(10)

8l © sys-gaitano thi_tables
2 id : int(10)

& name : varchar(50)

@ sit_capacity - varchar(50)
@ position : varchar(50)

o description - varchar(100)
# user_id - int(10)

& outlet_id - int(10)

# company_id - int(10)

@ del_status : varchar(50)
8l © sys-gaitanc thi_settings
o id - int(11)

@ date_format : varchar(20)
@ time_zone : varchar(50)
@ currency - varchar(50)

+ company_id - inti11)

© del_status : varchar(10)

v IS

@ id - int(10)
& customer_id - varchar(50)

 hold_no : varchar(30)

4 total_items - int(10)

4 sub_total - float(10.2)

# paid_amount : double(10.2)

# due_amount - double(10,2)

@ due_payment_date : date

@ disc - varchar(50)

4 disc_actual - float(10,2)

# vat - float(10,2)

# total_payable - float(10,2)

4 payment_method_id - int(10)

# table_id - int(10)

4 total_tem_discount_amount - float(10.2)
4 sub_total_with_discount : float(10.2)

# sub_total_discount_amount : float(10,2)
4 total_discount_amount : float(10,2)

4 delivery_charge - float(10,2)

2 sub_total_discount_yalue : varchar(10)
@ sub_total_discount_type * varchar(20)
 token_no : varchar(50)

1 sale_date : varchar(20)

m date_time : timestamp

@ sale_time  varchar(15)

4 user_id - int(10)

4 waiter_id - int(10)

# outlet id - int(10)

sys-gaitano thl_holds

Fuente: El investigador
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FIGURA 4: BASE DE DATOS SYS-GAITANO PARTE 3

] & sys-gattana thl_inventory_ad
4 id - int(10)

4 ingredient_id - int(10)

# consumption_amount : float(10,2)
4 inventory_adjustment id - int(10)
2 consumption_status : enum(Plus’, Minus'")
# outlet_id - int(10)

3 del_status - varchar(10)

no sys-gaitano thl_units 8@ sy5gaitano thl_expenses ﬂo sys-gaitano thl_holds_details
@ id :int(10) @ id - int(10) @ id :int(10)

& unit_name : varchar(10) | | & date - date 4 food_menu_id : int(10)

9 description - varchar{50)| | # amount - fioat(10.2) @ menu_name - varchar(50)

# company_id - int(1) 4 category id  int(10) # qy - int(10)

& del_status - varchar(10) | | # employee_id : int(10) # menu_price_without_discount - float(10,2)
& note - varchar(200) # menu_price_with_discount : float(10.2)
# user_id - int(11) # menu_unit_price : float(10,2)

4 outlet id - int(11) # menu_vat_percentage - float(10.2)

@ del_status - varchar{10) @ menu_taxes : text

& menu_discount_value : varchar(20)

@ discount_type - varchar(20)

£ menu_note : varchar(150)

4 discount_amount : double(10,2)

4 holds_id - nt(10)

# user_id - int(10)

4 outlet_id : int{10)

@ del_status  varchar(50)

] & sys-gattano thl_expense_items ﬂ £ sys-gaitan thl_sale_consumptions
@ id - int(10) @ id - bigint(0)

2 name - varchar(30) 4 sale_id : int(10)

2 description : varchar(50) # order_status - tinyint(1)

4 user_id - int(10) 4 user_id - int(10)

4 company_id - int(10) 3 outlet_id - int(10)

(2 del_status : varchar(50) @ del_status - varchar(50)

ﬂ £ sys-galtano thl_outlet taxes
o id - im(15)

& tax - varchar(50)

# outlet id : int(15)

4 user_id : int{15)

# company_id - int(15)

& del_status : varchar(100)

[0 sys-gatans thl g ies| |9 sys-gait
@ id - int(10) @ id - int(10)
3 curency : varchar(50) 3 reference_no - varchar(50)

bl

1| @ sys-gatano thl_inventory_adjustment

@ timezone : varchar(50) + employee_id - int(10) wid - in(11) ﬂO sys-gaitano thl_vats
5 date_format : varchar(50) [ date : date 2 reference_no - varchar(50) % id - int(10)
4 outlet_id - int(15) [ in_time - time m date - date ) name - varchar(50)

# percentage : float(10,2)
4 user_id : float{10,2)
4 company_id - int(11)
(2 del_status : varchar(6)

@ out_time : time

@ note : varchar(200)

4 user_id - int(10)

# company_id : int(10)

(3 del_status - varchar(50)

@ note : varchar(200)

# employee_id - int(10)
# user_id : int(10)

4 outlet_id : int(10)

2 del_status - varchar(50)

ﬂ [+ sys-galtano thl_register
id - in(15)

4 opening_balance - float(10,2)

# closing_balance : float(10,2)

@ opening_balance_date_time : datetime
m closing_balance_date_time : datetime
# sale_paid_amount - float(10,2)

4 customer_due_receive - float(10.2)

(3 payment_methods_sale : text

# register_status - tinyint(1)

4 user_id - int(15)

# outlet id : int(15)

# company_id - int(15)

ﬂ 0 sys-gaitano thl_sessions
& id : varchar(128)

= ip_address : varchar(45)

# timestamp - int(10) unsigned
o data- blob

ﬂ @ sys-gatano thl_sms_settings,
@ id - int(11)

2 email_address - varchar(200)

& password : varchar(50)

# company_id : int(11)

@ del_status - varchar(10)

Fuente: El investigador

FIGURA 5: ARCHIVO DE CONEXION A BASE DE DATOS

1 Hkephe

2 require_once (LIB_PATH INC.DS.” ;
4 Heclass MySgli DB {

5

6 private jcon;

public #query id;

function _ construct() |
$this->db connect():

public function db connect()
=

sthis->con = mysqli connect (DB_HOST,DB_USER,DB_PASS);
if (!$this->con)

". mysgli connect error

} else |
sselect_db = $this->con->select_db(DB_NEME);
if (!$select_db)

. mysgli connect error(

public function db_disconnect()
=E

if (isset($this->con))
{

mageli ool

[Sthis_swoonis

Fuente: El investigador

Usuario, cliente, proveedor.
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v" Vista — Lista Usuario:

FIGURA 6: VISTA = LISTA USUARIO

Gaitano Soft B ESEEE F IETRE - LERLE

© Regstrode Detalles @ Cemar registro

[ — .
@ administrador Usuarios

Cermar Sesién

Show w0 entries

Search:
Nombre del
W Nombre Cargo Email Estado restaurante  Comportamiento
3 juan camarero juan@gmail.com Active Gaitano o
Resto Bar
3 jese camarzro jose@gmail com Active Gaitano o
Resto Bar
Showing 1t02of 2 entries Next
Gaitano Soft

Fuente: El investigador

v Vista — Registro Usuario:

FIGURA 7: VISTA — REGISTRO USUARIO

[ FHEV LR Al = Mros & siedromp S resumenbiaio @ RegistrodeDetalles

B oo Resto B .
“ Ej“’f”;“r:"" et Agregar usuario
ﬁ administrador

© Cenar registro

Cerrar Sesion

Nombre * Direccidn de correo electronico * Teléfono

Cargo * Ingrese Camarer para camarero, que aparecers en la
lista desplegable de camareros en [a pantalla POS

ZSeiniciard sesion? *

Osi  @he

Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v' Vista — Editar Usuario:

FIGURA 8: VISTA - EDITAR USUARIO

[ FHENDL R i3 = Mros @ isdrcompa B Resumen Diario

‘%} “:“T”;““?” editar usuario
‘ ‘administrador

© Registrode Detalles @) Cenrar registro

Cerrar Sesion

Acceso al menii *
Seleccionar todo

Atencion

Pago de Cliente

Gastos

Bar
Panel
Inventario

Nombre* Direccidn de correo electrénico * Teléfono
juan juan@gmail.com

Cargo *Ingrese Camarero para camarero, que aparecerd en la

lista desplegable de camarerus en la pantalla POS.
camarero

Seiniciard sesion? *

@¥s Oho

Contrasefia * Confirmar contrasefia *
123456789 123456789

Fuente: El investigador

v" Vista — Lista Cliente:

FIGURA 9: VISTA - LISTA CLIENTE

Gaitano soft = fros M Afadircompra S ResumenDiaio @ RegistrodeDetalles @ Cermarregistio Cerrar Sesitn
Gaitano Resto Bar .
° Clientes Aiadircliente [l Cargar Cliente
administrador
Show 1 entries Search:
Fecha de
N° MNombredelcliente  Teléfono Email nacimiento Dia de Creacion Direccién Afiadidopor  Comportamiento
3 josh mca 1969-12-31 202140214 1545 administrador o
2 Marth 245784578 0000-00-00 0000-00-00 administrador o
1 diente general administrador .
Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next
8 Inventario
Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Registro Cliente:

FIGURA 10: VISTA — REGISTRO CLIENTE

[ FHEND R a0 = Mros @ sisdroompn S rResumendizio @ RegstrodeDetalles @ Cemarragistro Cerrar Sesién
‘%"‘ Gaitane Resto bar Afiadir cliente
ﬁ) administrador
Nombre del dliente * Teléfono * Email
Fecha de nacimiento Fecha de aniversario Direccion
Fuente: El investigador
v Vista — Editar Cliente:
FIGURA 11: VISTA — EDITAR CLIENTE
Gaitano sOft = ilrPos M afadircompra B ResumenDiario @ RegstrodeDetalles @ Cemarregistro Cerrar Sesidn

M)  Gaitano Re . F
M ':"‘f“;:j“"‘“ Editar cliente
‘r aamini or

m

Nombre del cliente * Teléfono * Email
josh mea

Fecha de nacimiento Fecha de aniversario Direccidn
1568-12-31 21-02-14 1545

Fuente: El investigador

66




v' Vista — Lista Proveedor:

FIGURA 12: VISTA - LISTA PROVEEDOR

Gaitano Sth = flros M sfadrcompra  EResumenDiario @ RegitrodeDetslles @ Cemarregistro Cermar Sesién
) o
o =]
g Afiadir Proveedor
-/ — Proveedores

Show 0 entries Search:

Personade

N° Nombre contacto Teléfono  Email Direccién Descripdidn Adiadido por Comportamiento

1 sanfemando Jorge 980520060 administrador -

showing 1to 10f L entries Previous Next

Gaitano Soft

Fuente: El investigador

v Vista — Registro Proveedor:

FIGURA 13: VISTA - REGISTRO PROVEEDOR

Gaita"o soft = Wros M Afedircompre S ResumenDiaro @ RegstodeDetalles @ Cemarregisio

Uiy - - - .
'i' LT Afadir Proveedor

Cerrar Sesién

ﬁ" administrador
Nombre * Direccion
# INICIO
Persona de contacto *
& Ambiente
ol oontallas ¢ Descripcién
odas las pantallas Tetéfno®
Email

Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v" Vista — Editar Proveedor:

FIGURA 14: VISTA - EDITAR PROVEEDOR

Gaitano SOft = flros M afadircompra  EResumenDizric @ RegistrodeDetalles @ Cemarregisto Carrar Sesion

M {:"f"i‘;:‘:"““a' Editar Proveedor
‘} admin or

Nombre * Direccion

sanfemando
Persona de contacto
Jorge
Descripcién
Teléfono *

980899969

Email

(=1

Gaitano Soft

Fuente: El investigador

o Platillo, categoria platillo, ingredientes, categoria
ingredientes.

v’ Vista - Lista Categoria Platillo:

FIGURA 15: VISTA - LISTA CATEGORIA PLATILLO

[ FHELPRT M = Mros @ sadicompa  SrReumenbiao @ RegitodeDetalles @ Cemarregistio Cermar Sesién

‘i%ﬁ el (ategorias de Platillo

Show entries Search:
N nombre de la categorfa Descripeién Aiadido por Comportamiento
1 pollosalabrasa ‘administrador o

Showing o 1 of 1 entries Previous '

Fuente: El investigador

68



v’ Vista — Registro Categoria Platillo:

FIGURA 16: VISTA — REGISTRO CATEGORIA PLATILLO

[FHELD R L 0 = Mros @ wadrconpa S ResumenDiaro @ RegistrodeDetalles @ Cerar regisira Cerrar Sesion
‘“a GaitanoestoBar Afiadir categoria de Platillo
T administrador
nombre de la categoria * Descripcibn
B
Gaitane Soft
Fuente: El investigador
v Vista — Editar Categoria Platillo:
FIGURA 17: VISTA — EDITAR CATEGORIA PLATILLO
Gaitano sOft = flros M aiadircompra B ResumenDiario @ RegistodeDetalls @ Cemarregisto Cerrar Sesién

‘w_g-"‘ Gaiane festoBar Editar categorfa de Platillo

ﬁ administrador

nombre de la categoria * Descripcién
pollos ala brasa

o

Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v' Vista — Lista Platillo:

FIGURA 18: VISTA = LISTA PLATILLO

[CHELRD T A8 = Mros @ vdrompa  SReumenbioo @ RegistodeDetalles @ Cemarregisiro Cerrar Sesign

aw,
=) Gaitano Resto Bar . .
M J:I " do : Plat”los (ategoria v Adiadir Platillo Impartar Platillos Importar Receta
i administrador

Show 10 entries Search

Ingredientes
N Cédigo Nombre Categoria Precio de venta Totales Afiadido por Comportamiento
1 001 1/4de polloa labrasa pollos alabrasa s/ 2000 1 administrador -

Showing 1 ta1of 1 entries

Fuente: El investigador

v" Vista — Registro Platillo:

Previous n Next

FIGURA 19: VISTA — REGISTRO PLATILLO

= Resumen Diario

© Registro de Detalles

© Cemarregistro

Cerrar Sesion

Gaitano Soft ERRICIE Rt
Sl iz Platilo
‘, administrador
Nombre *
Consumos de ingredientes *
Seleccionar
N Ingrediente
Precio deventa*
Foto

Seleccionar

o

Es un articulo de Vegetariano 2 *

Consumo

EXaminar... | Nose ha seleccionado ningin archivo.

Esuna bebida?*

¥ Seleccionar

Categoria *

Seleccionar

Comportamiento

Esun producto de bar2*

Seleccionar

Fuente: El investigador
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v' Vista — Editar Platillo:

FIGURA 20: VISTA - EDITAR PLATILLO

[(FHREN LR adl = Me0s @ adromps S ResumenDiaro @ RegstodeDetalles  © Cemarregistro Cemar Sesién
) Gaitano Resto Bar : . :
O Editar menu de comida
P dministrador
Nombre* cédigo Categoria*
de polk 001 pollosalabrasa
Consumos de ingredientes *
Seleccionar
N Ingrediente Consumo Comportamiento
1 pollo o o
unidad
Precio deventa* Descripcién
20.00 s/ polios + papas

Foto Ls situra debe ser 80 pcy el ancho debe ser 142 e
EXaminar.. | No se ha seleccionado ningin archivo. o

8y | Esun producto debar 2*
!;}_» o
&

Esun articulo de Vegetariano 2 *

Esunabebida?*

No

Fuente: El investigador

v’ Vista — Lista Categoria Ingredientes:

FIGURA 21: VISTA - LISTA CATEGORIA

INGREDIENTES

I FHELD R il = Mros @ widrompa B ResumenDiar @ RegistodeDetalles @ Cemarregistro Cerrar Sesion
(w) e Categoria de Ingredient adirCacgora de Ingredientes
ategoria de
Ny it ategoria ae Ingredientes
show entries Search:
N nombre de la categoria Descripcidn Anadido por Comportamiento
1 cames administrador o

Shawing 1to Lof 1 entries

Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Registro Categoria Ingredientes:

FIGURA 22: VISTA — REGISTRO CATEGORIA

INGREDIENTES
Gaitano SOft = Mros M afadircompra  EResumenDiaric @ RegistrodeDetalles @ Cermarregisto Cerar Sesién
‘%j GalfanoResto Afiadir Categoria de Ingredientes
- administrador
nombre de |a categoria* Descripcién
# INICIO
@ Ambientz ke m Yolver
Gaitano Soft
Fuente: El investigador
v’ Vista — Editar Categoria Ingredientes:
FIGURA 23: VISTA — EDITAR CATEGORIA
INGREDIENTES
Gaitano sOft = flros @ sadircomprz S ResumenDizrio @ RegistrodeDetslles @ Cemarregisto Certar Sesion
) e Editar categoria de ingredientes
- ‘administrador
nombre de [a categorfa* Descripcion

cames

# INICIO

S e

Fuente: El investigador

72



v’ Vista — Lista Ingredientes:

FIGURA 24: VISTA - LISTA INGREDIENTES

[ FHET LR a0 = Meos & siodroompra S ResumenDiario @ Registode Detalles ) Cemarregistro Cerrar Sesin
()  Gaitano Resto Bar . e .
@

show entries Search
Precio de Cantidad | Cantidad
N Codigo  Nombre Categoria compra deAlerta Unidad  Anadido por Comportamiento
1 o0 pollo. cames 5/ 13.00 100 unidad  administrador o
Showing 1to 1 of 1 entries Previous ! Next
Gaitano Soft

Fuente: El investigador

v Vista — Registro Ingredientes:

FIGURA 25: VISTA — REGISTRO INGREDIENTES

Gaitano SOft = fleos M Afadircomprz  EResumenDiario @ RegistrodeDetalles @ Cermarregistro Cerrar Sesién
(BB Gaitano Resto Bar . .
"' Afiadir Ingrediente
ﬁ administrador
Nombre* Precio de compra*
?
Categoria*

Alty qty
Selzccionar
Unidad * Cadigo
Seleccionar 002
Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Editar Ingredientes:

FIGURA 26: VISTA — EDITAR INGREDIENTES
Gaitano Soft &

% Gaitano Resto Bar
-

administrador

i ros

@ Afadircompra = ResumenDiario @ Registrode Detalles @ Cermarregisiro Cerrar Sesién

Editar Ingrediente

Nombre * Precio de compra *

polle 1300 ?

Categorfa* Alty Qty*

cames 100
Unidad * Cadigo

unidad 001

Caitano Soft

Fuente: El investigador

e Inventario, ajuste de inventario.

v" Vista — Inventario:

Gaitano Soft

Uliby -
‘. Gaitano Resto Bar

Q) administrador

FIGURA 27: VISTA = INVENTARIO

= Wros @ afiadircompra S ResumenDizric @ RegitrodeDetalles  © Cemarregisio Cerrar Sesién
Inventario
Categoria Ingrediente - Mend DR SISV Valor de las acciones: s/ 88507

Search:

Alerta Cantidad |
N Ingrediente{codigo) Categoria Cantidad en stock | Cantidad
1 pollofool) cames 6.5 unidad
Showing 1to 1 of 1 entries 1 Net
Caitano Soft

Fuente: El investigador
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v Vista — Ajuste de inventario:

FIGURA 28: VISTA — AJUSTE DE INVENTARIO

Gaitano SOft = flros M afadrcomprz S rResumenDizrio @ RegistrodeDetalles O Cemarregisto Cerrar Sesién
[/ Rl s e inventario
Show W0 entries Search:
Numero de Recuento de
N referencia Fecha ingredientes Persona responsable Nota Afadido por Comportamiento
1 000001 24/12/2020 1 administrador administrador o
Showing 1to 1.of 1 entries Previous Next
X 5 Gaitano Soft
Fuente: El investigador
Pago de proveedores, compra, gastos, ventas.
v’ Vista — Lista de pagos a proveedores:
FIGURA 29: VISTA - LISTA DE PAGOS A
PROVEEDORES
Gaitano SOft = flros @ afadrcomprz = ResumenDirio @ RegistrodeDetalles @ Cemarregisto Cerrar Sesién

I. Gaitano Resto Bar
‘} administrador ¥ Lainformacidn se ha aftadido con éxito!

Pagos debidos del proveedor

Show entries

W Search:
N Fecha Proveedor Cantidad Nota Anadido por Comportamiento
1 08022021  sanfemando 5/150.00 administrador o

Showing 1t 1of L entries Previous

Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Registro de pagos a proveedores:

FIGURA 30: VISTA — REGISTRO DE PAGOS A

Gaitano Soft

wwy
(2\  Gaitano Resto Bar
o
administrador

PROVEEDORES

= fros M Aadrcompa B ResumenDiario @ RegistrodeDetalles O Cemarregisto

Agregar pago debido al proveedor

Cerrar Sesién

Fecha* Hota
Proveedor *

Seleccionar

Cantidad *

Fuente: El investigador

v Vista - Lista de compras:

FIGURA 31: VISTA - LISTA COMPRAS

Gaitano Soft

Uiy .
(Z8)  Gaitano Resto Bar
[
administrador

= WPos & Aadircompa S ResumenDiare @ RegistodeDetalles @ Cermarregistro

Cerar Sesidn

Compras
Show entries
Numero de
N°  referenda Fecha Proveedor . Total Debida
1 000001 24/12/2020 san femando 5/65.00 s/0.00

Showing 1to 1of 1 entries

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Registro de compras:

FIGURA 32: VISTA - REGISTRO COMPRAS

Gaitano s°ft = Mros o Aiadircompra

(M)  Gaitano Resto B S
‘g]"j a:mi:;m;r * Anadir compra

= Resumen Diario

O RegistrodeDetalles @ Cerar registro

Cerar Sesion

Numero de referencia
000002
Ingredientes *

Seleccionar

o o]

Fuente: El investigador

v’ Vista — Editar Compras:

N Ingrediente(Codige) Precio unitario

Proveedor *

Seleccionar

v Léeme primern

Cantidad | Cantidad

Total

G.Total *

Pagado*

Debida

FIGURA 33: VISTA — EDITAR COMPRAS

= Resumen Dia

rio

@ Registro de Detalles

@ Cermarregistro

Comportamiento

Cerrar Sesion

Gaitano Soft BRI R
m )
< Pl Editar compra
) ‘administrador
Numero de referencia
000001
Ingredientes *
Seleccionar

N°  Ingrediente(Cbdigo) Precio unitario

1 polo(001) o

Proveedor *

sanfernzndo

(Cantidad | Cantidad

unidad

- #

Fecha*

2020-12-24

Comportamiento

Fuente: El investigador
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v’ Vista - Lista de gastos:

FIGURA 34: VISTA - LISTA GASTOS

Gaita“o Sth = Wros M afedircompra S ResumenDizro @ RegistodeDetalles @ Cerarregisino Cemar Sesion

.% Gaitano Resto Bar
P coninisidor ¥ Lainformaci6n se ha afiadida con éxitol

e Gastos

@ Ambientz

Show 0 entries Search:

N Fecha Cantidad Categoria Persona responsable Nota Anadido por Comportamiento

1150022021  s/10.00 ofres jose administrador o

Shawing 1to 1of 1 entries Previous n -

Fuente: El investigador

v’ Vista — Registro de gastos:

FIGURA 35: VISTA — REGISTRO GASTOS

[FHELD R idl = Meos & adiompa  SResumenDiario @ RegistiodeDetalles ) Cemarregistro Cerrar Sesidn
(B  Gaitano Resto Bar Afiadir gastos
- administrador

Fecha® Personaresponsable *

Seleccionar

Cantidad * Nota

Categoria*®

Selecrionar

o

Gaitano Soft

Fuente: El investigador

78



v’ Vista — Editar gastos:

FIGURA 36: VISTA — EDITAR GASTOS

Gaita“o Sth = Weos M afadircompra esumenDiario @ RegistodeDetalles @ Cemarregistro Cerrar Sesién
Gaitano Resto B: [PeFA
ﬁj RO REsBar Gastos de edicion
() administrador
Fecha* Persana responsable *
2021-02-15 jose v
Cantidad * Nota
10.00 Entra
Categoria*
otros v
Gaitano Soft

Fuente: El investigador

v" Vista — Lista de ventas:

FIGURA 37: VISTA = LISTA VENTA

Gaitano Soft = Wros M afiadircomprz S ResumenDiario @ RegistrodeDetalles  © Cemarregistio Cerrar Sesién

[ Rl \/cntas
administrador

w

Numerode  Tipode Método
N° referencia  orden Fecha(Hora) Cliente Total a pagar depago  Anadido por Comportamiento
T 000012 Parallevar  15f02/202101:5201  cliente general 5/20.00 Efectivo  administrador Ver Factura
@Borrar
& 000011 = 15/02/2021 015243 cliente general s/ 2500 Efectivo  administrader VerFadum
restaurante
Borar
5 000003 2 15/02/202100:55:10  cliente general 5/22.00 Efectivo  administrador i
restaurante
iiBorrar
4 000007 Delivery 14/02/2021 04513 josh 5/2000 Efectivo  administrador Ver Factura
WBorrar
3 00006 Parallevar  14/02/20210428:04  cliente general 5/40.00 Tajeta  administrador Ver Factura
de
Debito Borear

Fuente: El investigador
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v Vista — Registro de ventas:

FIGURA 38: VISTA — REGISTRO VENTA

Gaitano Rest: & b ventas Epera B Calniadora DU 10 Ventas. Mot Coona (12) XRegsto Qraned @ sar
Ordenes corrientes & EMesss @Paalevar WyDeinery Q
Mozo v Clieme + & n -7 & M polosa s >
Order: B 000008 >
ITEM Precio  Cantidad Desc Total PETY
Order. A 000010 > .
r y
<
'
‘& de pollo alabrasa (00
[ Modificar orden /
Agregar articulo / Cambiar
Articulo totak: D SubTotal /000
tabla
Desc.

© Detalles del pedido

B imprimir KOT R
B Crear factura y cerar Cargo por servicio / entrega
© cancelar orden Totalapagar  s/0.00
1.+ Estado de cocina XCacelr | @Congsar Bractrz dreciz MRzsizar pedco

Fuente: El investigador

Métodos de pagos, mesas, configuracion.

v’ Vista — Lista de métodos de pagos:

FIGURA 39: VISTA - LISTA DE METODOS DE PAGOS

[ FHELUL R Iidl = Mros @ sadionpe S esumenbiaro @ RegstrodeDetalles @ Cerarregistro Cerrar Sesi6n
T
S5\  Gaitano Resto Bar P
LV Afiadir método de pago
%* administrador Métodos de pago
Show entries Search:
# INICIO
N° Nombre del método de pago Desripcion Anadido por Comportamiento
@ Ambients de restaurante
4 Tarjeta de Credito administrador -
= 3 Paypal administrador
2 TarjetadeDebito administrador
1 Efectivo administrador o

Showing 1 to4 of 4 entres oreifous n o

Gaitano Soft

e et v anaitann/Bactumant <sbinale-

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Registro de gastos:

FIGURA 40: VISTA — REGISTRO DE METODOS DE
PAGOS

Gaita“o SOft = freos o afadrcompra B ResumenDiario @ RegstrodeDetalles O Cerarregistro Cerrar Sesidn

ﬁj G:‘“f”f’"?" Bt Afiadir método de pago
w administrador

Nombre del método de pago * Descripcién

Gaitano Soft

Fuente: El investigador

v’ Vista — Editar gastos:

FIGURA 41: VISTA — EDITAR METODOS DE PAGOS

Gaitano SOft = Wros M afadircompra  EResumenDizrio @ RegistrodeDetalles O Cemarregistro Cemar Sesién

‘%‘a sl ditar €l método de pago
i‘ administrador

Nombre del método de pago * Descripdidn

Paypal

8 Inventario

PR

Fuente: El investigador
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v' Vista — Lista de mesas:

FIGURA 42: VISTA - LISTA DE MESAS

Gaitano SOft = Mr0s @ Afadircompra S ResumenDiario @ RegistodeDetalles ) Cerrarregistro Cerrar Sesidn
8  Gaitano Resto Bar -
‘i’# administrador Mesas Agregar mesa
show entries Search:
Capacidad del
N°  Nombre de [a mesa asiento Posicién Descripddn Adiadido por ‘Comportamiento
98 2 9 administrador o
[} 2 8 ‘administrador
T71 2 T administrador o
6 6 2 6 administrador o
55! 2 5 administrador 'S
44 2 4 administrador o
33 2 3 ‘administrador o
212 2 2 administrador o
11 2 1 ‘administrador &
-
Fuente: El investigador
v Vista — Registro de mesas:
Gaitano soft = WPos @ Afadircompa = ResumenDiaric @ RegistodeDetalles @ Cenarregisiro Certar Sesin

I G bt
,', Gaitano Resto Bar Agregar mesa

ﬁ administrador

Nombre de la mesa * capacidad del asiento *

Posicion* Descripcion

o

Gaitano Soft

Fuente: El investigador
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v" Vista — Editar mesas:

FIGURA 44: VISTA - EDITAR MESAS

[EHEN R i3 = Meos @ adicompa = ResumenDiario @ Registrode Detalles @ Cermaregistro Cermar Sesién
[ Wil oicar tzble
() administrador
Nombre de la mesa * Capacidad del asiento
# INICIO :
Posicion* Descripdion
@ Ambier .
B Todaslaspantallas ¢
e
Fuente: El investigador
Reportes y ventana inicial
v Vista — Reporte ventas:
FIGURA 45: VISTA - REPORTE VENTAS
Gaitano Sth = flros M Afadircompra  iEResumenDiaio @ Registrode Detalles Cerrar Sesion
‘i‘ Gatana Reso Bar Informe de venta diaria
WP  aiministradr

2021-01-31 2021-02-16 administrador v m

Informe de venta diaria
Usuario: administrador
Fecha:31/01/2021 - 16/02/2021

Pint || el | POF search:

N Fecha Venta total
1 14022021 202.00
2 15022021 89.00
Showing 1to2 of 2 entries eviol 1 Next
Caitano Soft

Fuente: El investigador
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v’ Vista — Pantalla principal:

FIGURA 46: VISTA — PANTALLA PRINCIPAL

[ FREND TN dl = Mros & widrompe = Resumendiaro @ RegstrodeDetalles @ Cermarregistio Cerrar Sesién

B  Gaitano Resto B
M Gaitano Resto Bar Panel inteligencia de negocics

ﬁ administrador

1 1

Alimentos Ingredientes

Manage @
% enlaces répidos B Mesas/Para llevar/Delivery(Este mes)

& +Meni = Informe resumen diario

= Informe de pérdida de beneficios

@ +Gastos

@ +Compras

© Invertario

£ Informe de venta

= Informe de ventas de alimentos

Fuente: El investigador

13. Realizar un Standup Diario

El Standup Diario es una reunion llevada a cabo por el scrum master,
en la cual consiste en la realizacién de una reunion rapida, donde su
principal finalidad es conocer detalles de las actividades realizadas,
actividades realizandose y las actividades por realizar, y determinar
de esta manera aquellos eventos que pueden ser corregidos
inmediatamente.

Las reuniones se realizaron de acuerdo a la cantidad de dias

considerados para la realizacion del proyecto, siendo este el registro

de reuniones realizado.
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TABLA 32: REUNIONES DIARIAS

No

DETALLE DE REUNION

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Se realizo el andlisis de informacion de los pendientes y de las
historias de usuarios.

¢, Qué se hace?
El disefio logico y fisico de la base de datos.

¢, Qué se hara?
Se realizara la conexiéon al gestor de la base de datos por
medio de phpmyadmin.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
El disefio l6gico y fisico de la base de datos.

¢, Qué se hace?
Se realizara la conexién al gestor de la base de datos por
medio de phpmyadmin.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar usuario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

. Qué se hizo?
Se realizara la conexion al gestor de la base de datos por
medio de phpmyadmin.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar usuario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar usuario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

. Qué se hizo?
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Codificar vista y funciéon de mostrar usuario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar usuario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar usuario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar usuario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar usuario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar cliente.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar usuario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar cliente.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar cliente.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

. Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar cliente.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar cliente.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar cliente.
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Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar cliente.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar cliente.

¢ Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar proveedor.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar cliente.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar proveedor.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar proveedor.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar proveedor.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar proveedor.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar proveedor.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar proveedor.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar proveedor.
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¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar categoria platillo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar proveedor.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar categoria platillo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar categoria platillo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar categoria platillo.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar categoria platillo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar categoria platillo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar categoria platillo.

., Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar categoria platillo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar platillo.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

. Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar categoria platillo.
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¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar platillo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar platillo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar platillo.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar platillo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar platillo.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar platillo.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar platillo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar categoria ingredientes.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar platillo.

., Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar categoria ingredientes.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar categoria ingredientes.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar categoria ingredientes.

¢, Qué se hace?
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Codificar vista y funcion de registrar categoria ingredientes.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar categoria ingredientes.

Participantes:
> Scrum Master
> Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar categoria ingredientes.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar categoria ingredientes.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar ingredientes.

10

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar categoria ingredientes.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar ingredientes.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar ingredientes.

11

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar ingredientes.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar ingredientes.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar ingredientes.

12

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar ingredientes.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar ingredientes.
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¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar inventario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar ingredientes.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar inventario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de ajuste de inventario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar inventario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de ajuste de inventario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registro de ajuste de inventario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de ajuste de inventario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registro de ajuste de inventario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar lista de pagos a
proveedores.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
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Codificar vista y funcion de registro de ajuste de inventario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar lista de pagos a
proveedores.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar pagos de proveedores.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar lista de pagos a
proveedores.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar pagos de proveedores.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar pagos de proveedores.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar pagos de proveedores.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar pagos de proveedores.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar lista de compras.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar pagos de proveedores.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar lista de compras.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar compras.
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Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar lista de compras.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar compras.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar compras.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar compras.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar compras.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar gastos.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar compras.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar gastos.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar gastos.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar gastos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar gastos.

93




¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar gastos.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar gastos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar gastos.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar ventas.

10

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar gastos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar ventas.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar ventas.

11

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar ventas.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar ventas.

¢, Qué se hara?

Codificar vista y funcion de mostrar métodos de pagos.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

. Qué se hizo?
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Codificar vista y funcion de registrar ventas.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar métodos de pagos.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar métodos de pagos.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar métodos de pagos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar métodos de pagos.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar métodos de pagos.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar métodos de pagos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar métodos de pagos.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar mesas.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

. Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar métodos de pagos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar mesas.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar mesas.
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Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar mesas.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar mesas.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de modificar mesas.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar mesas.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de modificar mesas.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar configuracion de
empresa.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de modificar mesas.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar configuracion de
empresa.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de registrar configuracion de
aplicativo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar configuracion de
empresa.
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¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de registrar configuracion de
aplicativo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de mostrar ventana principal.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de registrar configuracion de
aplicativo.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de mostrar ventana principal.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de registro de caja.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de mostrar ventana principal.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de registro de caja.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de resumen diario.

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de registro de caja.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de resumen diario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de venta de alimentos.
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Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de resumen diario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de venta de alimentos.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de venta diaria.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de venta de alimentos.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de venta diaria.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de detallado de venta.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de venta diaria.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de detallado de venta.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de consumo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de detallado de venta.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de consumo.
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¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de inventario.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de consumo.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de inventario.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de inventario bajo.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum

¢, Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de inventario.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de inventario bajo.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de Libro mayor de
proveedores.

10

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum

¢ Qué se hizo?
Codificar vista y funcion de informe de inventario bajo.

¢, Qué se hace?
Codificar vista y funcion de informe de Libro mayor de
proveedores.

¢, Qué se hara?
Codificar vista y funcion de informe de Libro Mayor de
clientes.

11

Participantes:
» Scrum Master
» Team Scrum
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¢, Qué se hizo?
proveedores.

¢, Qué se hace?
clientes.

¢, Qué se hara?

Codificar vista y funcion de informe de Libro mayor de

Codificar vista y funcion de informe de Libro Mayor de

Codificar vista y funcion de informe de clientes.

Participantes:
> Scrum Master
» Team Scrum
¢, Qué se hizo?

clientes.

¢, Qué se hace?

12 |Caodificar vista y funcién de informe de Libro Mayor de

Codificar vista y funcion de informe de clientes.

Fuente: El investigador

d) REVISION Y RETROSPECTIVA

14. Convocar al Scrum de Scrum

Se realiza la revision de los pendientes de sprint y el cumplimiento

con las tareas por cada sprint.

TABLA 33: REVISION DE SPRINT

PENDIENTES DE SPRINT ESTADO
Base de datos APROBADO
Usuario, cliente, proveedor APROBADO
Platillo, categor[a |_olatillo2 ingredientes, APROBADO
categoria ingredientes
Inventario, ajuste de inventario APROBADO
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Pago de proveedores, compra, gastos, APROBADO
ventas

Métodos de pagos, mesas, configuracion APROBADO

Reportes y ventana inicial APROBADO

Fuente: El investigador

15. Demostrar y validar producto

> Recoleccion de datos

La investigacion requiri6 de dos muestras en distintas
etapas (AS-IS y TO-BE) para determinar impacto de la
aplicacion informatica en tal sentido tenemos 2 etapas de
recoleccion de datos, siendo estas:

o Etapa AS-IS:
Esta recoleccion se dio entre las fechas el 23 de
noviembre del 2020 y 2 de diciembre del 2020.

e Etapa TO-BE:
Esta recoleccion se dio entre las fechas el 7 de
diciembre del 2020 y 16 de diciembre del 2020.

e Recoleccion de datos:

o Indicador 1: Duracion promedio de registros
Este indicador permitird medir el tiempo de todas las
actividades relacionadas a registros, de esta
manera calcular el tiempo promedio ejercido en

registros y visualizar el impacto.

101



Se procedio a ir durante varios dias y tomar nota de
las actividades de registros que se observaban sin
embargo muchas se omitian a propdsito para tener
un menor margen de error al no considerar muchos

registros de un solo dia.
Se tomaron nota del tipo de registro y las horas de
inicio y fin de la actividad, asi como la duracion,

obtenida por la diferencia de ambas horas.

Se considero realizar la recoleccion de 20 registros
distribuidos en 8 dias.
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FIGURA 47: FICHA DE RECOLECCION DE

DURACION PROMEDIO DE REGISTROS AS-IS
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Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 48: FICHA DE RECOLECCION DE

DURACION PROMEDIO DE REGISTROS TO-BE
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Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 2: Duracién promedio de consultas

@)

Este indicador permitirhd medir el tiempo de todas las

actividades relacionadas a consultas o solicitud de

respuesta a alguna pregunta, de esta manera

calcular el tiempo promedio ejercido en consultas y

visualizar el impacto.

Se procedio a ir durante varios dias y tomar nota de

las actividades de consultas que se observaban Se
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FIGURA 49: FICHA DE RECOLECCION DE
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DURACION PROMEDIO DE CONSULTAS AS-IS

tomaron nota del tipo de consulta y las horas de
obtenida por la diferencia de ambas horas.
Se considero realizar la recoleccion de 20 registros

inicio y fin de la actividad,

distribuidos en 8 dias.

Y1TNSNOD 30 O10IW0Y¥d NOIDVENA
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FIGURA 50: FICHA DE RECOLECCION DE

DURACION PROMEDIO DE CONSULTAS TO-BE
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Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 3: Porcentaje promedio de error y

o

promedio de duracion de registro de comandas

Este indicador permitirh medir el tiempo de registro

de comandas para determinar la duracién requerida

para lograr culminar dicha actividad, luego de ello

se permitira evidenciar los errores cometidos en un

registro, estableciendo si 0 no cuenta con presencia

de error.
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FIGURA 51: FICHA DE RECOLECCION DE

ERRORES Y DURACION DE REGISTROS DE
COMANDAS AS-IS

registro de comandas,
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Se considero realizar la recoleccion de 20 registros

Se procedio a ir durante varios dias y tomar calculo
del tiempo empleado por el personal para culminar
determinara mediante una revision de datos si el
registro realizado cuanta con algun error evidente.

distribuidos en 5 dias.

el
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FIGURA 52: FICHA DE RECOLECCION DE
ERRORES Y DURACION DE REGISTROS DE

CONSULTAS TO-BE
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Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 4: Duracion promedio de registro de

comprobante

©)

Este indicador permiti6 medir el tiempo de registro

la duraciéon

de comprobante para determinar

requerida para lograr culminar dicha actividad, para
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COMPROBANTE AS-IS

DURACION DE REGISTROS DE
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FIGURA 53: FICHA DE RECOLECCION DE

109

si-sv | wavid | | OT0Z/TT/ET | WHI34

Se considero realizar la recoleccidon de 20 registros

determinar la duracién promedio se necesita una
Se procedio a ir durante varios dias y tomar calculo
del tiempo empleado por el personal para culminar
el registro de comprobantes, por otro lado, se
determinara mediante una revision de datos si el
registro realizado cuanta con algun error evidente.

hora inicial y final del registro.

distribuidos en 5 dias.
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COMPROBANTE TO-BE

DURACION DE REGISTROS DE

FIGURA 54: FICHA DE RECOLECCION DE
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grado de
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permiti6 medir
de los comensales, a partir de 5
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indicador
duracion empleada para la entrega de su

recibimiento del personal de recepcion?

duracion empleada para

comanda?

comanda?
v ¢Qué nivel de satisfaccion sinti6 con la

v' ¢Qué nivel de satisfaccion sinti6 con el
v ¢Qué nivel de satisfaccion sinti6 con la

Indicador 5: Nivel de satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia
Este

preguntas, siendo estas:

satisfaccion

(@]



v ¢Qué nivel de satisfaccion sinti6 con la
duracion empleada para el cobro?

v ¢Qué nivel de satisfaccion sinti6 con la
duracion que se requiri6 para obtener una

respuesta a una consulta?

Se procedi6 a ir durante varios dias y tomar
encuestas a los comensales con la finalidad de

determinar clientes finalizando la compra.

Se considero realizar la recoleccion de informacion
a 15 comensales andonimos y de manera que
podamos obtener respuestas luego del servicio

recibidos.

Las opciones de respuesta a las preguntas son:

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Normal

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

Lo valores de cada opcién son las siguientes:

a) Muy satisfecho Valor de 4
b) Satisfecho Valor de 3
c) Normal Valor de 2
d) Insatisfecho Valor de 1
e) Muy insatisfecho Valor de 0
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e) LANZAMIENTO

16.

17.

Envio de los Entregables

Se procedid a enviar los entregables del proyecto los cuales eran

aguellos documentos en donde se describe detalles acerca de

eventos importantes a lo largo del desarrollo del proyecto.

TABLA 34: LISTA DE ENTREGABLES ENVIADOS

APLICATIVO INFORMATICO AS-IS / TO-BE

ENTREGABLES ESTADO
DOCUMENTO DE PENDIENTES DEL Enviado
PRODUCTO
DOCUMENTO DE ALCANCES DEL Enviado
PRODUCTO
DOCUMENTO DE FLUJO DE
ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES Enviado
DENTRO DE LA METODOLOGIA SCRUM
DOCUMENTO DE PRUEBAS DEL Enviado
APLICATIVO INFORMATICO
DOCUMENTO DE ESTRUCTURA DEL Enviado
APLICATIVO INFORMATICO
DOCUMENTO DE REUNIONES Enviado
REALIZADAS
DOCUMENTO DE IMPACTO DEL )
Enviado

Fuente: El investigador

Retrospectiva del Proyecto

Se procede a realizar una reunion con los miembros del equipo del

proyecto, en el cual se dispone a considerar aquellas acciones que

pudieron ser mejor llevadas, logrando asi mejores resultados. De

esta manera se dispuso considerar los siguientes aspectos para un

préximo proyecto:
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v' Llevar a cabo una investigacion de alternativas de solucion para

mostrar al cliente la posible solucién que se iba a desarrollar y

de tal manera obtener mayor informacién sobre necesidades.

v No realizar las historias de usuarios basandose en Unicamente

informacion recolectada por medio de la observacion, también

aplicar las entrevistas o cuestionarios.

4.4.Resumen de metodologia

TABLA 35: RESUMEN DE METODOLOGIA APLICADA

Fases

Actividades

INICIO

1.

a > w DN

Crear la Vision del Proyecto

Identificar al Scrum Master y alos interesados
Formar el Equipo Scrum

Desarrollo de Epicas/Personas

Crear la Lista Priorizada de Pendientes del
Producto

Realizar la Planificacién del Lanzamiento

PLANIFICACION Y

7. Crear Historias de Usuarios

8. Aprobar y estimar las Historias de Usuarios

9. Crear las Tareas

ESTIMACION _
10. Estimar las Tareas
11. Crear la Lista de Pendientes del Sprint
12. Crear Entregables
IMPLEMENTACION _ o
13. Realizar un Standup Diario
REVISION Y 14. Convocar al Scrum de Scrum
RETROSPECTIVA 15. Demostrar y validar producto
16. Envio de los Entregables
LANZAMIENTO .
17. Retrospectiva del Proyecto

Fuente: El investigador
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5.1.Presentacion de resultados

V.

e Recoleccion

o

RESULTADOS

Indicador 1: Promedio de duracién de registros

FIGURA 55: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION

DE REGISTROS AS-IS

RESUMEN DE PROMEDIOS DE REGISTROS AS-15

# FECHA CANTIDADES DURACION PROMEDIO
TOTAL
1 23/11/2020 3 0:09:00 0:03:00
2 24/11/2020 2 0:04:00 0:02:00
3 25/11/2020 4 0:08:00 0:02:00
4 26/11/2020 2 0:04:00 0:02:00
5 27/11/2020 3 0:11:00 0:03:40
6 30/11/2020 2 0:05:00 0:02:30
7 1/12/2020 3 0:09:00 0:03:00
8 2/12/2020 1 0:02:00 0:02:00
TOTAL 20 0:52:00 0:02:36

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 56: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION

DE REGISTROS TO-BE

RESUMEN DE PROMEDIOS DE REGISTROS TO-BE

# ACTIVIDADES CANTIDADES PURACION 1 promEDIO

TOTAL

1 7/12/2020 3 0:05:00 0:01:40
1 8/12/2020 1 0:01:00 0:01:00
1 9/12/2020 3 0:04:00 0:01:20
1 10/12/2020 2 0:02:00 0:01:00
1 11/12/2020 3 0:04:00 0:01:20
1 14/12/2020 3 0:05:00 0:01:40
1 15/12/2020 2 0:03:00 0:01:30
1 16/12/2020 3 0:05:00 0:01:40
TOTAL 20 0:29:00 0:01:27

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 2: Promedio de duracion de consultas

FIGURA 57: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION DE
CONSULTAS AS-IS

RESUMEN DE PROMEDIOS DE CONSULTAS AS-I5

# FECHA CANTIDADES DURACION PROMEDIO
TOTAL
1 23/11/2020 4 0:11:00 0:02:45
2 24/11/2020 2 0:07:00 0:03:30
3 25/11/2020 3 0:14:00 0:04:40
4 26/11/2020 3 0:08:00 0:02:40
5 27/11/2020 2 0:08:00 0:04:00
6 30/11/2020 2 0:05:00 0:02:20
7 1/12/2020 3 0:12:00 0:04:00
8 2/12/2020 1 0:03:00 0:03:00
TOTAL 20 1:08:00 0:03:24

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 58: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION DE
CONSULTAS TO-BE

RESUMEN DE PROMEDIOS DE CONSULTAS TO-BE
# FECHA CANTIDADES PURACION 1 promEDIO
TOTAL

1 7/12/2020 3 0:04:00 0:01:20
2 8/12/2020 2 0:02:00 0:01:00
3 9/12/2020 3 0:04:00 0:01:20
4 10/12/2020 2 0:03:00 0:01:30
5 11/12/2020 3 0:06:00 0:02:00
6 14/12/2020 2 0:02:00 0:01:00
7 15/12/2020 3 0:04:00 0:01:20
8 16/12/2020 2 0:03:00 0:01:30
TOTAL 20 0:28:00 0:01:24

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 3 Duracion Promedio de registro de comanda

FIGURA 59: RESUMEN DE DURACION PROMEDIO DE

REGISTRO DE COMANDA AS-IS

RESUMEN DE REGISTRO DE COMANDA AS-I5

. | PROMEDIO
& FECHA canTipap | DURACION DE
TOTAL | buraciON
1 23/11/20 4 0:11:00 0:02:45
2 24/11/20 3 0:09:00 0:03:00
3 25/11/20 4 0:11:00 0:02:45
4 26/11/20 5 0:16:00 0:03:12
5 27/11/20 4 0:12:00 0:03:00
TOTAL 20 0:59:00 0:02:57

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 60: RESUMEN DE DURACION PROMEDIO DE
REGISTRO DE COMANDA TO-BE

RESUMEN DE REGISTRO DE COMANDA TO-BE

- FECHA CANTIDALD DL_II_I:::_EAIFH PREE:I] ©

DURACION
1 07/12/20 3 0:04:00 0:01:20
2 08/12/20 4 0:06:00 0:01:30
3 09/12/20 5 0:07:00 0:01:24
4 10/12/20 4 0:05:00 0:01:15
5 11/12/20 4 0:06:00 0:01:30
TOTAL 20 0:-28:00 0:01:24

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 4: Porcentaje de presencia de error

FIGURA 61: RESUMEN DE PORCENTAJE DE ERROR AS-IS

RESUMEN DE PORCENTAIJE DE ERROR AS-I5

= FECHA CANTIDAD TOTAL | CANTIDAD |PORCENTAIE
DE REGISTROS DE ERROR DE ERROR

1 23/11/20 4 3 75%

2 24/11/20 3 1 33%

3 25/11/20 4 3 75%

4 26,/11/20 5 2 40%

z 27/11/20 4 3 75%
TOTAL 20 12 E0%

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 62: RESUMEN DE PORCENTAJE DE ERROR TO-BE

RESUMEN DE PORCENTAJE DE ERROR TO-BE

p FECHA CANTIDAD TOTAL | CANTIDAD | PORCENTAJE
DE REGISTROS DE ERROR DE ERROR

1 07/12/20 3 1 33%

7 DE/12/20 4 1 753

3 09/12/20 5 D 0%

4 10/12/20 4 1 253

5 11/12/20 4 1 253
TOTAL 20 4 20%

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 5: duracion de registro de comprobante

FIGURA 63: RESUMEN DE REGISTRO DE
COMPROBANTE AS-IS

RESUMEN DE REGISTRO DE COMPROBANTE A5-I5

= FECHA CANTIDAD DL_II_I::;I_EAIFH PRE:I‘:DIE

DURACION
1 23/11/20 3 0:11:00 0:03:40
2 24/11/20 4 0:15:00 0:03:45
3 25/11/20 3 0:12:00 0:04:00
4 26/11/20 5 0:15:00 0:03:00
5 27/11/20 5 0:17:00 0:03:24
TOTAL 20 1:10:00 0:03:30

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 64: RESUMEN DE REGISTRO DE
COMPROBANTE TO-BE

RESUMEN DE REGISTRO DE COMFPROBANTE TO-BE
e FECHA CANTIDAD DL'II'I::;I'?H.IF" PHEE:DIE
DURACION
1 07/12/20 3 0:05:00 0:01:40
2 0B/12/20 5 0:07:00 0:01:24
3 09/12/20 4 0:07:00 0:01:45
4 10/12/20 5 0:08:00 0:01:36
5 11/12/20 3 0:04:00 0:01:20
TOTAL 20 0:31:00 0:01:33

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 6: Grado de satisfaccion

FIGURA 65: RESUMEN DE NIVEL DE SATISFACCION AS-IS

RESUMEN DE GRADO DE SATISFACCION AS-IS
Preguntas . Porcentaje de
# Encuestados Puntuacion - .
1 2 3 4 LY satisfaccion

1 SIN NOMBRE 1 2 2 2 1 1 8 40%
2 SIN NOMBRE 2 2 1 1 2 2 8 40%
3 SIN NOMBRE 3 2 3 1 2 2 10 50%
4 SIN NOMBRE 4 1 1 2 2 1 7 35%
5 SIN NOMBRE 5 1 2 1 3 2 9 45%
5 SIN NOMBRE 6 2 1 3 1 2 9 45%
7 SIN NOMBRE 7 1 1 2 2 1 7 35%
2 SIN NOMBRE 8 2 1 2 3 2 10 50%
9 SIN NOMBRE 9 2 1 1 1 2 7 35%
10 SIN NOMBRE 10 1 2 2 1 1 7 35%
11 SIN NOMEBRE 11 2 3 1 2 1 g 45%
12 SIN NOMERE 12 1 1 2 2 2 ] 40%
13 SIN NOMBRE 13 2 2 2 3 3 12 B0%
14 SIN NOMBRE 14 3 3 2 3 2 13 65%
15 SIN NOMBRE 15 2 2 2 2 2 10 50%

TOTAL 8.93 45%

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 66: RESUMEN DE NIVEL DE SATISFACCION TO-BE

RESUMEN DE GRADO DE SATISFACCION TO-BE

Preguntas . Porcentaje de
# Encuestados Puntuacion B L
1 2 3 a4 LY satisfaccion
1 SIN NOMBRE 1 3 2 3 a 3 15 75%
2 SIN NOMBRE 2 3 3 a 3 a4 17 85%
3 SIN NOMERE 3 a4 3 3 3 3 16 80%
a4 SIN NOMBRE 4 3 3 a 3 a4 17 85%
5 SIN NOMBRE 5 3 2 3 2 3 13 B65%
6 SIN NOMBRE 6 3 a4 a a 3 18 30%
7 SIN NOMBRE 7 2 3 2 3 3 13 65%
3 SIN NOMBRE 8 4 3 3 4 3 17 85%
9 SIN NOMBRE 9 3 4 4 3 3 17 85%
10 SIN NOMBRE 10 2 2 3 2 3 12 B60%
11 SIN NOMBRE 11 3 4 3 3 3 16 80%
12 SIN NOMBRE 12 4 3 3 3 4 17 85%
13 SIN NOMEBERE 13 3 2 3 3 2 13 B65%
14 SIN NOMBRE 14 2 3 3 3 3 14 70%
15 SIN NOMBRE 15 2 3 2 3 3 13 65%
TOTAL 15.20 76%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.Interpretacion de los resultados

o Indicador 1: Promedio de duracion de registros

FIGURA 67: RESUMEN DE PROMEDIO DE
DURACION DE REGISTROS AS-IS

RESUMEN DE PROMEDIOS DE REGISTROS AS-IS

0:02:30

0:02:00 0:02:00 0:02:00 H

23/11/2020 24/11/2020 25/11/2020 26/11/2020 27/11/2020 30/11/2020 1/12/20 /12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracién de
registros durante 8 dias, demuestran que esta cifra borda entre los
2 minutos y 3 minutos con 40 segundos, estimando asi un
promedio de duracion diario sobre los registros en el restaurante
Gaitano Resto Bar de 2 minutos con 36 segundos por cualquier

registro realizado.
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FIGURA 68: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION DE
REGISTROS TO-BE

RESUMEN DE PROMEDIOS DE REGISTROS TO-BE

7/12/2020 8/12{2020 9/12/2020 10122020 11/12/2020 14/12/2020 15/12/2020 16/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracién de
registros durante 8 dias, demuestran que esta cifra borda entre 1
minuto y 1 minuto con 40 segundos, estimando asi un promedio
de duracién diario sobre los registros en el restaurante Gaitano
Resto Bar de 1 minuto con 27 segundos por cualquier registro

realizado.
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o Indicador 2: Promedio de duracién de consultas

FIGURA 69: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION DE
CONSULTAS AS-IS

RESUMEN DE PROMEDIOS DE CONSULTA AS-IS

0:05:02

0:04:40

0:04:19

0:02:10
0:01:26
0:00:43

0:00:00 —_—

23/11/2020 24/11f2020 25/11/2020 26f11/2020 27/11/2020 30/11/2020 1f12/2020 2/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracién de
consultas (comprende la consulta hasta el recibimiento de la
respuesta) durante 8 dias, demuestran que las cifras promédiales
de cada dia bordan entre los 2 minutos con 30 segundos y 4
minutos con 40 segundos, estimando asi un promedio de duracién
diario sobre las consultas realizadas por los comensales por
cualquier motivo de 3minutos con 24 segundos como promedio

diario.
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FIGURA 70: RESUMEN DE PROMEDIO DE DURACION DE
CONSULTAS TO-BE

RESUMEN DE PROMEDIOS DE CONSULTA TO-BE

0:02:18
0:02:01
0:01:44

0:01:26

0:00:52
0:00:35
0:00:17

0:00:00 - i | | Lo | . 1 S

7/12/2020 8/12/2020 9/12/2020 10/12/2020 11/12/2020 14/12/2020 15/12/2020 16/12{2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracién de
consultas (comprende la consulta hasta el recibimiento de la
respuesta) durante 8 dias, demuestran que las cifras promédiales
de cada dia bordan entre 1 minuto y los 2 minutos, estimando asi
un promedio de duracién diario sobre las consultas realizadas por
los comensales por cualquier motivo de 1 minuto con 24 segundos

como promedio diario.
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o Indicador 3 Duracion Promedio de registro de comanda

FIGURA 71: RESUMEN DE DURACION PROMEDIO DE REGISTRO
DE COMANDA AS-IS

RESUMEN DE REGISTRO DE COMANDAS AS-15

0:03:12

2311420 2411 /30 251120 261120 27f11,/30 PROMED 2

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracion para la
realizacion del registro de comandas durante 5 dias con una
muestra de 20 registros se alcanzaron cifras que bordean entre los
2 minutos con 45 segundos y los 3 minutos con 12 segundos, de
esta manera se calcula un estimado de duracién promedio de 2
minutos con 57 segundos para cada registro de comandas en el

establecimiento del restaurante Gaitano Resto Bar.
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FIGURA 72: RESUMEN DE DURACION PROMEDIO DE
REGISTRO DE COMANDA TO-BE

RESUMEN DE REGISTRO DE COMANDAS TO-BE

0712 /20 OB/12 /20 0512 ,/20 10/12 /20 111220 PROMED D

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracion para la
realizacion del registro de comandas durante 5 dias con una
muestra de 20 registros se alcanzaron cifras que bordean entre 1
minuto con 15 segundos y 1 minuto con 30 segundos, de esta
manera se calcula un estimado de duracién promedio de 1 minuto
con 24 segundos para cada registro de comandas en el

establecimiento del restaurante Gaitano Resto Bar.
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o Indicador 4: Porcentaje de presencia de error

FIGURA 73: RESUMEN DE PORCENTAJE DE ERROR AS-IS

RESUMEN DE PORCENTAIJE DE ERROR AS-I5

75% T55%

T5%
A%
33%

2311420 24111,/20 2571120 2641120 2741120 PROMED IO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de errores
encontrados durante el registro de comandas durante 5 dias y
teniendo como muestra a 20 registros, las cifras resultantes
bordean que hay presencia de error entre 33% a 75%, de esta
manera se puede pensar que existe 60% de presencia de error

como promedio durante los registros de comandas.
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FIGURA 74: RESUMEN DE PORCENTAJE DE ERROR TO-BE

RESUMEN DE PORCENTAJE DE ERROR TO-BE

33%

111220 PROMEDID

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de errores
encontrados durante el registro de comandas durante 5 dias y
teniendo como muestra a 20 registros, las cifras resultantes
bordean que hay presencia de error entre 0% a 33%, de esta
manera se puede pensar que existe 20% de presencia de error

como promedio durante los registros de comandas.
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o Indicador 5: duracién de registro de comprobante

FIGURA 75: RESUMEN DE REGISTRO DE COMPROBANTE AS-IS

RESUMEN DE REGISTRO DE COMPROBANTE A5-15

0:04:00

231120 261120 271120 PROMEDIOD

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracién del
registro de comprobantes que se realizd durante 5 dias con una
muestra de 20 registros, arrojaron cifras que bordean entre los 3
minutos a 4 minutos el tiempo empleado en promedio para la
realizacion de un registro de comprobante, lo que permite
mencionar como 3 minutos con 30 segundos el promedio diario de
dicha actividad.
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FIGURA 76: RESUMEN DE REGISTRO DE COMPROBANTE TO-BE

RESUMEN DE REGISTRO DE COMPROBANTE TO-BE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el promedio de duracion del
registro de comprobantes que se realiz6 durante 5 dias con una
muestra de 20 registros, arrojaron cifras que bordean entre 1
minuto con 24 segundos a 1 minuto con 45 segundos el tiempo
empleado en promedio para la realizacion de un registro de
comprobante, lo que permite mencionar como 1 minuto con 33

segundos el promedio diario de dicha actividad.
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o Indicador 6: Grado de satisfaccion

FIGURA 77: RESUMEN DE GRADO DE SATISFACCION AS-IS

RESUMEN DE GRADO DE SATISFACCION AS-IS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre la encuesta realizada a una
muestra de 15 comensales sobre el grado de satisfaccién que
presentan con el servicio recibido, las cifras arrojadas bordan entre
los 35% y los 65% de satisfaccion, de esta manera se puede
obtener un promedio de satisfaccién general de los comensales,
indicando asi un promedio de 45% de satisfaccién con el servicio

recibido.
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FIGURA 78: RESUMEN DE GRADO DE SATISFACCION TO-BE

RESUMEN DE GRADO DE SATISFACCION TO-BE

100%

90k

80%

TBa

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre la encuesta realizada a una
muestra de 15 comensales sobre el grado de satisfaccién que
presentan con el servicio recibido, las cifras arrojadas bordan entre
los 60% y los 90% de satisfaccion, de esta manera se puede
obtener un promedio de satisfaccién general de los comensales,
indicando asi un promedio de 76% de satisfaccion con el servicio

recibido.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.Andlisis descriptivo de los resultados

o Indicador 1: Promedio de duracion de registros

FIGURA 79: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE PROMEDIO DE
DURACION DE REGISTROS

ANALISIS DE RESULTADOS

OPROMEDIO AS-IS OPROMEDIO TO-BE [OPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante un andlisis de los resultados obtenidos en ambas etapas
(AS-IS y TO-BE) podemos observar en la figura anterior, que se
logré pasar de 2 minutos con 36 segundos a 1 minuto con 27
segundos logrando una reduccion de 1 minuto con 9 segundos en
el tiempo empleado para realizar cualquier registro dentro de las
actividades de la empresa, como registro de clientes, comanda,
comprobante de tal forma que se logré una reduccion del 44% del

tiempo empleado con anterioridad.
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o Indicador 2: Promedio de duracién de consultas

FIGURA 80: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE PROMEDIO DE
DURACION DE CONSULTAS

ANALISIS DE RESULTADOS

OPROMEDIO AS-IS OPROMEDIO TO-BE  OPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante un andlisis de los resultados obtenidos en ambas etapas
(AS-IS y TO-BE) podemos observar en la figura anterior, que se
logré pasar de 3 minutos con 24 segundos a 1 minuto con 24
segundos logrando una reduccion de 2 minutos en el tiempo
empleado para responder a las consultas brindadas por el
comensal, significando una reduccion del 59% del tiempo

empleado con anterioridad.
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o Indicador 3: Duracion Promedio de registro de comanda

FIGURA 81: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE DURACION
PROMEDIO DE REGISTRO DE COMANDA

ANALISIS DE RESULTADOS

OPROMEDIO AS-5 [OPROMEDIOTO-BE [JPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante un andlisis de los resultados obtenidos en ambas etapas
(AS-IS y TO-BE) podemos observar en la figura anterior, que se
logré pasar de 2 minutos con 57 segundos a 1 minuto con 24
segundos, de esta manera se logré una reduccion de 1 minuto con
33 segundos en el tiempo empleado para el registro de comandas,
es decir se logré reducir un 53% del tiempo anterior debido a la

aplicacién informatica.
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©)

Indicador 4: Porcentaje de presencia de error

FIGURA 82: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE PORCENTAJE
DE ERROR

ANALISIS DE RESULTADOS

OPROMEDIO AS-IS OPROMEDIO TO-BE O PROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante un andlisis de los resultados obtenidos en ambas etapas
(AS-IS y TO-BE) podemos observar en la figura anterior, que se
logré pasar de 60% a 20% logrando una reduccion del 40% en el
porcentaje promedio de presencia de errores en los registros de
comandas, de tal forma que debido a la aplicacién informética se
puede concluir que impacto beneficiosamente en la reduccion de

la presencia de errores en registros de comanda.
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o Indicador 5: duracion de registro de comprobante

FIGURA 83: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE REGISTRO DE
COMPROBANTE

ANALISIS DE RESULTADOS

OPROMEDIO AS-5 [OPROMEDIO TO-BE O PROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante un andlisis de los resultados obtenidos en ambas etapas
(AS-IS y TO-BE) podemos observar en la figura anterior, que se
logré pasar de 3 minutos con 30 segundos a 1 minuto con 33
segundos, lo que significa una reduccion de 1 minuto con 57
segundos en el tiempo requerido para el registro de comprobantes,

también se puede afirmar que tuvo una reduccion del 56%.
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Indicador 6: Grado de satisfaccion

FIGURA 84: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE GRADO DE
SATISFACCION

ANALISIS DE RESULTADOS

PROMEDIO AS-IS PROMEDIO TO-BE PROMEDIO AUMENTADO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante un andlisis de los resultados obtenidos en ambas etapas
(AS-IS y TO-BE) podemos observar en la figura anterior, que se
logré pasar de 45% de satisfaccion por parte de los comensales
con el servicio recibido a 76% de satisfaccion luego de la puesta
en marcha de la aplicacién informatica en las operaciones del
negocio, en tal sentido se puede afirmar que debe existir alguna
relacion entre estos eventos, ya que se mejoro un 31%.
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6.2.Comparacion de resultados con marco teorico

e Ramos Trejo Daniel. Madrid, Espafa (2017).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de comandas en restaurantes” ofrece
un producto de solucidn que carece de ciertas caracteristicas con
las que, si cuenta el producto solucion de la presente investigacion,
la propuesta desarrollada por Ramos Trejo tiene un enfoque mas
estatico, puede contar con las funcionalidades requeridas pero el
procesamiento del mismo es menos fluido, ademas que carece de
una pantalla POS para la seleccion de comandas asi mismo no
cuenta con una gestion de ingredientes respectivamente lo que
ocasiona una falta de control del mismo. Por ello y otras
funcionalidades mas con las que si cuenta la propuesta de la
presente investigacion es que la propuesta de sys-gaitano es

superior.

e Clemente Verdu, Alvaro. Madrid, Espafia (2017).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Gestidon de reservas y
pedidos en restaurantes mediante dispositivos moviles” Tiene en su
propuesta de solucién una gran diferencia y es el enfoque que tiene
ya que este cuenta con un enfoque a dispositivos méviles lo cual
permite que sea mas portable y dinamico lo cual es diferente a
nuestro enfoque web que ofrecemos. Lo peculiar es la capacidad
gue podemos ofrecer en esta propuesta y técnicamente un servidor
gue aloja un sistema o web o movil puede tener similar capacidad
depende de la empresa y paquete que se contrate. Por otro lado,
hablando de funcionalidades, un sistema destinado para
dispositivos moviles tiene limitaciones por el tamafio de pantalla
sobre las funcionalidades ofrecidas, por lo que en ese aspecto es
superior la propuesta de Gaitano sobre la desarrollada por Clemente
Verdu.
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e Almache Loor, Fernanda Yadira; Quiguando Gaona, Jimmy Israel.
Santo Domingo - Ecuador (2018).

En su proyecto de investigacion con el titulo:” Sistema web para la
gestion del restaurante de la empresa Conclisan CIA. LTDA. En la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en el periodo 2017 -
2018” propone una aplicacion con orientacion web similar con la
propuesta del sys-gaitano, sin embargo, la propuesta de sys-gaitano
es superior por 2 aspectos fundamentales, la primera es el alcance
la cual es minima englobando solo la gestion de pedidos y clientes,
lo cual es muy inferior comparandolo con el aplicativo web ofrecido

al restaurante Gaitano Resto Bar.

e Gallardo Andrade, Roberto Carlos. Quito - Ecuador (2018).

En su proyecto de investigacién con el titulo:” Desarrollo de un
sistema para gestionar ordenes de un restaurante, usando MVC”
propone una solucién en la cual se centra en la gestion de 6rdenes
de un restaurante, sin embargo, a pesar de lograr la gestion de
ordenes es un sistema completamente enfocado en dicha gestidn
no abarca mayores alcances por lo que tiene una limitacion del
alcance posible lo cual hace que sea inferior en aspectos de alcance
para su utilizacién en otros restaurantes. Sin embargo, la propuesta
de sys-gaitano ofrecida en la presente investigacion contempla
diversos aspectos adicionales al enfoque inicial requerido por lo que

lo hace capaz de ser utilizado por diversos restaurantes.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
e Se puede indicar que adaptar las actividades propuestas por la
metodologia Scrum a las necesidades de la investigacion permitiéo que
los resultados sean favorables para el desarrollo del proyecto, esto
debido a la flexibilidad ofrecida por esta metodologia.

e Conocer la realidad del proceso y reflejarlo a través de la realizacion de
historia de usuarios, permitié satisfacer los requerimientos de manera

eficiente logrando con éxito su cumplimiento.

e Se logré corroborar que el impacto alcanzado por la propuesta de
solucion fue positiva luego de revisar las caracteristicas de la aplicacion
desarrollada y puesta en prueba en las dos etapas As-Isy To-Be, lo cual

favorecio para afirmar que la propuesta fue un éxito.

e El aplicativo informatico logré optimizar la gestion de las comandas al
reducir los tiempos de registro y procesamiento, ademas de contribuir

con un seguimiento y control eficiente de los mismos.

Recomendaciones
e Aplicar una metodologia Scrum es recomendado si los factores y
caracteristicas del proyecto lo hacen viable, puesto que forzar una

metodologia a un entorno no apto complicara los resultados obtenidos.

e Para reducir considerablemente la incertidumbre con respecto a los
requerimientos y reducir la oportunidad de solicitud de cambios o
nuevos requerimientos es fundamental una interaccion frecuente con el
cliente, al punto de integrarlo en las reuniones lo que permitira tener una

retroalimentacion mas agil y adecuada.

e Con la finalidad de tener mayor amplitud con respecto a los detalles de
los requerimientos es imprescindible realizar un adecuado registro de

las historias de usuarios, las cuales permitiran profundizar en cuanto a
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prioridad, estimacion, criterios de aceptacion; permitiendo asi
incrementar considerablemente el acierto del producto frente a las

necesidades del cliente.

El desarrollo en una arquitectura MVC es recomendable por el hecho de
permitir agilizar procesos post desarrollo, durante la aplicacion de
mantenimiento preventivo o correctivo, el tiempo demandado reduce
considerablemente al diagnosticar de donde proviene el fallo o el evento

a aplicar acciones.

Realizar pruebas de impacto teniendo como base dos etapas, es
recomendado por que permite corroborar en cuanto afecto positiva o
negativamente la propuesta al negocio y de tal forma que permitira

realizar estimaciones mas amplias.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO DE AUTORIZACION DE METODOLOGIA

Ing. Cesar Augusto Cabrera Garcia:

Yo YIMMY JHESUS ALLAIN MANRIQUE, con la tesis titulada “Disefio y
desarrollo de una aplicaciéon informéatica para la gestion eficiente de
comandas del restaurante Gaitano Resto Bar de Ica, 2020” cuenta
como objetivo o finalidad la realizacibn mediante la practica de la
metodologia Scrum el disefio y desarrollo de una aplicacion informéatica
que permita optimizar la eficiencia de la gestibn de comandas, dicha
propuesta de solucibn a brindar sera desarrollada bajo parametros
estandarizados de desarrollo agil de software, asi mismo se empleara
herramientas muy complementarias entre si, de bajos requerimientos y
cero licencias; siendo estas los lenguajes PHP, HTML5, JavaScript,
JQuery, Css3, Bootstrap, MySQL. Aplicando dichas herramientas para el

desarrollo de una aplicacién informatica en MVC.

La metodologia Scrum tendré las siguientes actividades a desarrollar:

FASES ACTIVIDADES

Crear la Vision del Proyecto
Identificar al Scrum Master y a los interesados
Formar el Equipo Scrum

INICIO -
Desarrollo de Epicas/Personas

Realizar la Planificacion del Lanzamiento

Crear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto

Crear Historias de Usuarios

Aprobar y estimar las Historias de Usuarios
PLANIFICACION Y

ESTIMACION

© ® NI o bk~ 0 DdPE

Crear las Tareas

[N
o

. Estimar las Tareas

=
=

. Crear la Lista de Pendientes del Sprint

=
N

. Crear Entregables
IMPLEMENTACION

[N
w

. Realizar un Standup Diario
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REVISION Y 14. Convocar al Scrum de Scrum
RETROSPECTIVA 15. Demostrar y validar producto
16. Envio de los Entregables
LANZAMIENTO _
17. Retrospectiva del Proyecto
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ANEXO 2: FORMATO DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

ROL EN
SYS-GAITANO

FUNCIONALIDADES HABILITADAS

Administrador

Registra, modificar, eliminar, desactivar, visualizar la
informacion de usuarios.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de clientes.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de proveedores.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de categorias de ingredientes.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de ingredientes.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de categorias de platillos.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de platillo.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de métodos de pago.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacién de pago a proveedores.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacién de compras.

v V| V| V| V| V| V| V| V| V| V

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de gastos.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de mesas.

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de articulos de gastos.

Registra o actualiza la configuracion general del
sistema.

Registra o actualiza la informacién de la empresa en
el sistema.

Vi V| V| V| V

Registra, modificar, eliminar, visualizar la
informacion de ajustes de inventario.

v

Registra y procesa la venta de platillos.

Imprimir toda la informacion visualizada.

Visualizar reportes de ventas, compras, gastos,
consumo, balance, inventario, proveedores,
clientes, etc.

Registrar y cerrar el saldo de caja.

A4

Visualizar registrar y actualizar el stock minimo.

Cocinero

A4

Puede cambiar el estado de los platillos
(preparando, listo, hecho).
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» Reqgistra el tiempo de operatividad realizada para la
preparacién de platillos solicitados.

» Realiza el registro de clientes.

Mozo » Realiza la elaboracion y registro del pedido.

Confirma y realiza la facturacion del pedido.
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ANEXO 3: INFORME DE TURNITING

“DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA GESTION EFICIENTE DE
COMANDAS DEL RESTAURANTE GAITANO RESTO BAR DE
ICA, 2020"

INFORME DE ORIGINALIDAD

9. 9. 0- 5,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

Fuente de Intermet

gestiondeproyectos-master.com 7,, y
o]

www.slideshare.net

Fuente de Intermet

=]

1%

anyflip.com

Fuente de Internet

=]

1o

oa.upm.es

Fuente de Internet

=

To
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ANEXO 4: PROPUESTA DE SOLUCION

Inicio

Planificacion y
estimacion

Implementacién

Revisiéony
retrospectiva

Lanzamiento

eCrear la Vision del Proyecto

e|dentificar al Scrum Master y a los interesados
eFormar el Equipo Scrum

eDesarrollo de Epicas/Personas

eCrear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto
eRealizar la Planificacién del Lanzamiento

e Crear Historias de Usuarios

e Aprobar y estimar las Historias de Usuarios
e Crear las Tareas

e Estimar las Tareas

e Crear la Lista de Pendientes del Sprint

e Crear Entregables
e Realizar un Standup Diario

e Convocar al scrum de scrum
e Demostrar y validar producto

* Envio de los entregables
» Retrospectiva del proyecto

7 NGB NG NG N
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