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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el Clima Familiar y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucion

Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Material y método: El estudio es de tipo basico, enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental; la muestra es
de 31 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima
Social Familiar (FES) de Moos, y el Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar On ICE.

Resultado: En cuanto a las variables clima familiar e inteligencia
emocional, se encontrd una correlacién de nivel moderado de tipo directo
(r=.542), con un valor de significancia estadistica de p<0.01, por lo que se
puede afirmar que, si existe relacion entre clima familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Conclusiones: Existe relacion directa entre el clima familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa “Juan Mendoza

Quispe”, Ayacucho, 2021.

Palabras claves: Clima familiar, inteligencia emocional, emociones,

estudiantes.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between Family Climate and the
Development of Emotional Intelligence in Students of the Public Educational

Institution "Juan Mendoza Quispe", Ayacucho 2021.

Material and method: The study is of a basic type, quantitative approach,
correlational descriptive level and non-experimental design; the sample is
31 students. The instruments used were the Moos Family Social Climate

Scale (FES) and the Bar On ICE Emotional Intelligence Inventory.

Result: Regarding the variables family climate and emotional intelligence,
a direct correlation of a moderate level was found (r = .542), with a statistical
significance value of p <0.01, so it can be stated that, if There is a
relationship between family climate and emotional intelligence in students
of the Public Educational Institution "Juan Mendoza Quispe", Ayacucho
2021.

Conclusions: There is a direct relationship between family climate and
emotional intelligence in students of the Educational Institution "Juan

Mendoza Quispe", Ayacucho, 2021.

Keywords: Family climate, emotional intelligence, emotions, students.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion plantea la relacion existente entre
el Clima Familiar y Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los
Estudiantes de Nivel Secundaria de la Institucién Educativa Publica “Juan
Mendoza Quispe”, distrito Ayacucho, provincia Huamanga, departamento

Ayacucho, afio 2021.

Actualmente, la familia es el principal referente que tienen los hijos.
En su entorno, se establecen los primeros vinculos afectivos y se crea la
base de su identidad y el desarrollo emocional; siendo, su influencia en este

aspecto crucial.

La familia es la médula principal en la formacién personal, cognitivo,
socio afectivo y emocional del nifio y nifia. Los nifios y adolescentes reciben
en ella una retroalimentacion acerca de sus conductas, actitudes, logros,

metas y fracasos.

El ser humano es un ser completamente biopsicosocial quien realiza
un intercambio de informacion constantemente con su entorno, por tanto,
siendo la familia el primero en tener contacto con él y que realiza mayor
influencia sobre él. En la familia existen diferentes roles segun la funcién
de las posiciones y situaciones desempefiadas, cada miembro de la familia
actuara acuerdo al lugar que ocupa y a través de estas actuaciones se ira
socializando y por tanto adquiriendo valores, normas y creencias. (Jiménez,

Ferro, GOmez y Parra, 1999)

Por otra parte, la inteligencia emocional es la capacidad humana de
manejar o gestionar las emociones, es la toma de conciencia de nuestras
propias emociones y las de los demas; asimismo, la capacidad de

regularlas.

Asi la inteligencia emocional cumple un papel determinante en el
control de las emociones y en el bienestar de las personas, es un conjunto

de habilidades para identificar, procesar y manejar las emociones que
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facilitan la resolucién de problemas, contribuyendo a la adaptacion efectiva

de la persona a su entorno.

Las investigaciones en este tema han resaltado la importancia de la
inteligencia emocional; ya que, estas se vinculan en los diferentes ambitos
y desarrollan una funcién primordial en lo personal; la IE esta presente cada
dia, en cada momento, en los pensamientos, en las acciones de las

conductas, en las expresiones faciales y en el lenguaje corporal.

El estudio de la inteligencia emocional en el ambito escolar tiene como
objetivo prevenir situaciones de baja autoestima, de controlar la ira, la
depresion, el fracaso escolar, aislamiento social y manejar las emociones

adecuadamente, buscando el bienestar personal, familiar y social.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre el Clima Familiar y Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en los Estudiantes del Nivel Secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, distrito Ayacucho,

provincia Huamanga, departamento Ayacucho, afio 2021.
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I[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
2.1. Descripcion del Problema:

A nivel mundial, Sanchez y Latorre (2012) en la investigacion
titulada “Inteligencia emocional y Clima Familiar” realizada en Espafia,
refiere que el ambiente familiar es el elemento de mayor importancia
en la socializacion de emociones. La familia es esencial, es el principal
entorno para la formacion de las emociones y, de esta manera se
deduce que la familia es el mas importante en la formacién de las
capacidades emocionales de los nifios. Algunos estudios han
demostrado que las competencias emocionales como la expresividad
positiva de los padres (especialmente de la madre) direccionaba la
relacion entre el calor parental y la empatia en los nifios, la empatia a
su vez direccionaba la relacion entre la expresividad positiva parental

y el funcionamiento social de los nifos.

En América Latina, Ruvalcaba, Gallegos, Robles, Morales y
Gonzales (2012) en la investigacion titulada “Inteligencia Emocional
en la mejora de los estilos educativos de padres con hijos en edad
escolar” realizada en México, refiere también que se ha elaborado
diversos estudios donde sostienen la importancia del clima familiar;
revelando que son los padres quienes ejercen sobre los hijos el
entrenamiento de las habilidades emocionales, estos son modelos
que pueden favorecer o no a que los hijos entiendan sus propias
emociones. Estos modelos pueden ser adecuadas cuando los padres
muestran una expresion y regulacion emocional, en los cuales son
observadas por los hijos, asi esta lleva a desarrollar en los hijos
conductas de autorregulacion emocional, apertura al dialogo y

discusion de temas de caracter emocional entre padres e hijos.

En el Pery, en la investigacion titulada “Inteligencia Emocional,
Género y Clima Familiar” realizada por Ruiz y Carranza (2018), se
muestra que existe una relacion directa entre el clima familiar y la

inteligencia emocional; ya que, los estudiantes que obtuvieron una

14



puntuacion alta en el clima familiar, también obtuvieron en inteligencia
emocional. Asimismo, la investigacion da resultados donde refiere que
la inteligencia emocional provee de competencias para afrontar
situaciones de estrés, relaciones interpersonales, habilidades que
permitan conocer, controlar y manejar los diferentes estados

emocionales, que son importantes en el desarrollo del ser humano.

En la regidn de Ayacucho en la investigacion “Relacion Entre
Autoestima y el Funcionamiento Familiar en Estudiantes de Cuarto y
Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa Los Andes —
Huancasancos, Ayacucho, 2018” de Parian (2018), concluye que el
funcionamiento familiar guarda relacién estadisticamente significativa
con el nivel de autoestima en los adolescentes; cuando existe un
funcionamiento familiar problematico no es adecuado para la
formacion del estudiante, provocando la disminucién de su autoestima
y una mala gestion en el desenvolvimiento en el aspecto personal,

familiar y social.

En la actualidad, se observa que la familia esta atravesando
por conflictos ocasionados por los cambios sociales y otros factores
como: ausencia de padres, violencia intrafamiliar, situaciéon
econdmica, repercusion de los medios informativos, crisis de valores,

entre otros.

Asimismo, el descenso de los matrimonios y el aumento de las
separaciones; las uniones entre las parejas son mas flexibles y no tan
estables. Por lo que, existe poco interés por mantener un clima familiar

adecuado.

Estos cambios han creado en las familias una confusion y
aumento de conflictos familiares, afectando directamente a los

miembros de la familia, en especial a los hijos.

La familia tiene un rol importante dentro de la formacion de la
inteligencia emocional, ambito donde los nifios comienzan con la

presencia y contacto fisico con las figuras paternas y con el entorno
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2.2.

que los rodean; ya que, este vinculo repercutira en la vida y la

generacion de la inteligencia emocional de los mismo.

Hoy en dia se puede observar que en las instituciones
educativas existen porcentajes de estudiantes que tienen deficiente
desarrollo de la inteligencia emocional y social; puesto que, no pueden

identificar y por ende controlar sus emociones.

Asimismo, la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza
Quispe” nivel secundario, comunidad de estudio, no es ajena a esta
realidad. Todas las dificultades mencionadas muestran una urgente
atencion al estudiante, poniendo énfasis en la familia y en el desarrollo

de la inteligencia emocional.

Los efectos que pueden traer este problema son muchos, entre
las que se han detectado es la inestabilidad entre los estudiantes,
poca aceptaciéon y valoracion de su persona y de los demas, bajo
rendimiento académico, poco cuidado de todo cuanto le rodea, baja
tolerancia a la frustracion, poca vivencia de valores ético espirituales,
desercion escolar, deficiente comunicacion asertiva, ansiedad, estres;

todo esto es debido a un inadecuado clima familiar.

Por ello, la presente investigacion da a conocer la relacion entre
el Clima Familiar y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en
Estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza

Quispe”, Ayacucho 2021.
Pregunta de Investigacion General:

¢,Cual es la relacion que existe entre el Clima Familiar y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la
Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
20217

16



2.3.

2.4.

Preguntas de Investigacion Especificas:

P.E. 1: ¢(Cudl es la relacidén que existe entre la dimension relacién y el
desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion

Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 20217

P.E. 2: ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimensién desarrollo y
el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la
Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
20217

P.E. 3: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimensién estabilidad
y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la
Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
20217

Justificacion e Importancia:

Justificacion tedrica, la presente investigacion tuvo como
finalidad de contribuir al conocimiento existente, ya que brindd
informacion de como perciben y la relacion que existe entre el clima
familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes;
de esta manera los resultados podran sistematizarse en una
propuesta y ser incluidos como conocimiento de las ciencias de la

educacion

Justificacion practica, esta investigacion se realizo, ya que
existe la necesidad de mejorar la conducta, el clima familiar y el
desemperio escolar de los estudiantes, también permitira a los padres
y docentes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza
Quispe”, tomar decisiones adecuadas en la planificacion educativa
familiar, desde el Proyecto Educativo Institucional y en el ambito de
tutoria y orientacion educativa, promoviendo de esta forma un buen
clima familiar; de esta forma se debe tener en cuenta la importancia

de mantener un clima familiar saludable para que motive el desarrollo

17



2.5.

2.6.

de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundario y

a su vez en su bienestar personal y social.

Justificacion metodologica, la elaboraciéon y aplicacion
mediante los métodos cientificos y el uso de instrumentos
psicométricos, ya que pueden ser investigadas por la ciencia, por lo
tanto, se demostro su validez y confiabilidad; para posteriormente ser
utilizadas en otros trabajos de investigacion y en otras instituciones

educativas.

La presente investigacion es importante porque permite
conocer los factores que influyen para tener un buen clima familiar y
por ende genere el desarrollo de la inteligencia emocional; el cual
ayudara al desarrollo personal de sus miembros con el fortalecimiento
de vinculos afectivos, generar una comunicacion asertiva y la
formacién de competencias emocionales al que sus hijos puedan
acceder y garantizar su aprendizaje de forma positiva ante las

exigencias de la sociedad.
Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre el Clima Familiar y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la
Institucibn Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.

Objetivos Especificos:

O.E. 1: Determinar el nivel de relacién que existe entre la Dimension
Relacion y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes
de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.

O.E. 2: Determinar el nivel de relacién que existe entre la Dimension
Desarrollo y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes
de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.

18



2.7.

O.E. 3: Determinar el nivel de relacién que existe entre la Dimension
Estabilidad y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes
de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.

Alcances y Limitaciones:
2.7.1. Alcances:

a. Delimitacion social: Los estudiantes del nivel secundario
de la Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”

de la localidad de Mollepata Il del distrito de Ayacucho.

b. Delimitacidén espacial o geogréfica: El estudio se realiz6
en la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza
Quispe”, el cual esta ubicado en la localidad de Mollepata
I, en el distrito de Ayacucho, de la provincia de Huamanga
del departamento de Ayacucho - PerQ.

c. Delimitacion temporal: La investigacion se realiz6 desde
el mes de enero hasta junio del 2021, siendo la etapa de

aplicacion de instrumento abril y mayo del 2021.
2.7.2. Limitaciones:

Las principales limitaciones que se presentaron

durante la presente investigacion fueron:

- Las clases fueron de forma virtual, por la pandemia del
COVID-19, motivo por lo que el gobierno peruano dispuso
que las clases a nivel nacional serian virtuales. Por tal
motivo no se pudo tener una entrevista personal con los

alumnos.

- La falta de conectividad de los estudiantes.
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La falta de interés de los estudiantes para colaborar con la
investigacién y responder los cuestionarios enviados en

formularios mediante un link.

Por la pandemia los alumnos se encuentran en diversos
distritos, provincias y departamento; lo cual hizo imposible
la entrevista personal con las medidas de bioseguridad.

20



. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes:

A nivel internacional:

Cejudo, Lopez y Rubio (2016), Espara, en la investigacion
fitula: “Inteligencia Emocional y Resiliencia: Su Influencia en la
Satisfaccion con la Vida en Estudiantes Universitarios™. Tuvieron
como finalidad aportar evidencias acerca de la relacion entre el |[E
(Inteligencia Emocional), resiliencia y bienestar. La metodologia
utiizada fue cuantitativa de tipo descriptivo y correlacional no
experimental. El instrumento utilizado para evaluar el |IE fue el Trait
Meta — Mood Scale — 24 (Femandez — Berrocal, Extremera y Ramos,
2004; wversion original de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey vy
Palfai, 1195). Para evaluar la resiliencia se utilizd la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Para esta investigacion se
empled un muestreo no probabilistico de tipo casual o por
accesibilidad. La muestra estuvo compuesta por 432 estudiantes
universitarios de la Universidad de Castilla — La Mancha. En cuanto al
sexo, 342 fueron mujeres y 90 hombres; el rango de edad oscilo entre
17 v 59 afos. Los resultados evidenciaron que los sujetos con un nivel
alto de resiliencia y de reparacion emocional presentaron
puntuaciones mas elevadas en satisfaccion con la vida. Por otra parte,
los analisis de regresion mostraron asociaciones positivas entre la

satisfaccion con la vida, la resiliencia y la reparacion emocional.

Zambrano y Almeida (2017), Ecuador, en la investigacion
titulada: “Clima Social Familiar y su Influencia en la Conducta Violenta
en los Escolares”. El objetivo de este estudio fue determinar la
influencia del clima familiar en la conducta violenta de 1502 escolares
de 8 a 15 afios. La metodologia utilizada fue el disefio cuantitativo de

tipo descriptivo y correlacional no experimental. Los instrumentos
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utilizados para esta investigacion fue la Escala de Clima Familiar de

Family envioronment scale (FES) de Moos y la Escala de Conducta
Violenta en la Escuela de Little et. al. La muestra estuvo comprendida

por 1502 escolares de & a 15 afios de edad, 51% mujeres y 49%
hombres de las instituciones educativas del Canton Milagro, provincia
del Guayas, Ecuador. Los resultados evidenciaron el 38% de falta de
integracion familiar, que influyo en el 70% de conducta violenta de los
escolares. Se concluyo que en el grado de integracion social familiar
dependen las conductas violentas en 70%, caracterizado por
conducta violenta manifiesta pura del 70% vy conducta violenta

relacional pura del 69% en la dinamica relacional del sistema escolar.

Gonzales (2018), Bolivia, en su investigacion titulada: “Clima
Social Familiar y Consumo de Alcohol en Adolescentes del Colegio
Nacional San Simon de Ayacucho”™ Tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el clima social familiar y consumo de
alcohol en adolescentes del colegio nacional san Simon de Ayacucho.
El tipo de investigacion del presente estudio fue correlacional de
disefio no experimental. El instrumento de investigacion utilizado fue
la Escala de clima familiar de Rudolf Moos y el Cuestionario de
identificacion de consumo de alcohol (AUDIT). La poblacion de esta
investigacion fue 120 adolescentes entre 12 a 18 arios de edad del
primero a sexto de secundaria, la muestra de estudio fue no
probabilistica. Los resultados mostraron que un 76% de los
adolescentes presentaron un nivel promedio de clima social familiar
teniendo un promedio en los elementos del funcionamiento de las
familias que se relaciona con la conducta de los miembros de la
misma. En cuanto al consumo de alcohol los resultados fue que del
total de la poblacion el 82% presentaron un consumo de alcohol
sensato, necesitando educacion y orientacion sobre el consumo del
alcohol, por otro lado, existieron consumo de riesgo, de dependencia
y perjudicial en menor porcentaje, pero no por eso menos importante.

Finalmente, no existio relacion entre las variables.
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Botellos (2019), Bolivia, en su investigacion titulada:
“Autoestima en Relacion al Clima Familiar de Nifnos y Nifias Remitidos
a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia”. Tuvo como objetivo
describir el autoestima en nifios y ninas remitidos a la Defensoria de
la Nifiez y Adolescentes. La metodologia utilizada fue transversal
correlacional, disefio no experimental. El instrumento utilizado fue de
la Autoestima Global, la Escala de autoestima de Rosenberg y la
Escala de clima Familiar Social Familiar (FES). La muestra fue no
probabilistica de tipo intencional, el tamano de la poblacion fue de 140,
se recolecto la informacion de 93 menores de edad comprendidos
entre las edades de 12 y 13 afios. Los resultados evidenciaron que
los nifios y nifias remitidos a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
presentaron una autoestima baja por lo que cada uno de los
entrevistados demandaron el afecto de su entorno para valorarse. Y,
en cuanto, al clima familiar los miembros que la integraron tuvieron
influencia baja en su conducta, desarrollo social, fisico, afectivo e
intelectual de los integrantes. Finalmente, se corroboré que
efectivamente existio una relacion entre autoestima y clima familiar.

Gonzales (2019), Bolivia, en su investigacion titulada:
“Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en Estudiantes de
la Unidad Educativa Horizontes “B" de la Ciudad de El Alto". Tuvo
como objetivo general establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los estudiantes del sexto de
secundaria de la Unidad Educativa Horizontes “B” de la ciudad de El
Alto. La metodologia de investigacion utilizada fue descriptivo y
correlacional, disefio no experimental. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario de Inteligencia Emocional disefiado por DR.
Hendiré Weisenger y los registros de evaluacion del educando en la
Unidad Educativa Horizonte “B”. La poblacion estuvo constituida por
488 estudiantes adolescentes del nivel secundario, turno mafnana de
la Unidad Educativa Horizonte “B" en la ciudad de El Alto; 1a poblacion
fue no probabilistica de tipo intencional. Los resultados obtenidos

mostraron un indice de correlacion de Pearson positiva considerable
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de +0.752, significativa al nivel 0,01 (bilateral), 99% nivel de
significacion. Por lo tanto, se demostro que la inteligencia emocional
esta relacionada con el rendimiento académico, con este resultado se
pudo confirmar la hipétesis planteada.

A nivel Nacional:

Valencia (2018), en su investigacion titulada: “Clima Social
Familiar e Inteligencia Emocional en Alumnos del Cuarto Grado de
Secundaria de la Institucion Educativa Modesto Basadre, Tacha —
Peru”. Tuvo como objetivo principal determinar las relaciones que
existe entre el clima social familiar y la inteligencia emocional de los
alumnos del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Basadre. El tipo de investigacion por su finalidad fue basico, el disefio
fue no experimental, transaccional, descriptivo correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala del Clima Social en la Familia
de los autores R.H. Moos y el inventario de Inteligencia Emocional
Bar-On (ICE-NA). La poblacion estuvo constituida por 138 alumnos
del cuarto grado de nivel secundario de la |.E. Modesto Basadre,
cuyas edades oscilan entre los 14 y 17 aios de edad, siendo la
muestra de tipo probabilistico, debido a que todos los individuos de la
poblacion pudieron formar parte de la muestra. Los resultados de esta
investigacion demostraron que la relacion entre las variables es
directa en un nivel de 0.61, es decir “a mayor nivel de clima social
familiar, mayor sera la inteligencia emocional”, teniendo un valor p=
0.00 menor al 0.05 y el rho= 0.61, que indica un grado de correlacion
buena.

Ledn (2018), en su investigacion titulada: “Clima Familiar e
Inteligencia Emocional y el Nivel de Adaptacion Escolar en
Estudiantes de Primaria”. Tuvo como objetivo general determinar la
relacion del clima familiar y la inteligencia emocional con el nivel de
adaptacion escolar en los estudiantes del IV Ciclo de Primaria de la
RED N°® 08 UGEL 02. La investigacion utilizo el método cuantitativo

de disefio no experimental, correlacional de corte transversal. Los
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instrumentos utilizados fueron la Ficha Técnica del Clima Familiary la
Inteligencia Emocional Goleman. La poblacion estuvo conformada por
150 estudiantes del IV Ciclo de Primaria de la RED N® 08 UGEL 02.
La investigacion obtuvo como resultado que existe evidencia
significativa para afirmar que la relacion de orden 1 entre el Clima
Familiar e Inteligencia Emocional como el nivel de adaptacion escolar
en estudiantes del IV Ciclo de Primaria es 0.469799 representd una
relacion moderada y positiva.

Aragodn (2018), en su investigacion titulada: “Clima Familiar e
Inteligencia Emocional en Estudiantes de Tercero a Quinto de
Secundaria de Villa Maria del Triunfo, Lima”. Tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el clima social familiar
con la inteligencia emocional en estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de Villa Maria del Triunfo, Lima. La metodologia fue disefio
no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala del Clima Social Familiar de
Moos e Inventario de Inteligencia Emocional de BarON (I-CE). La
poblacion estuvo conformada por 596 adolescentes entre 14 y 17
anos, quienes cursaban entre tercero a quinto grado de secundaria
del Colegio Nacional “José Maria Arguedas” del distrito de Villa Maria
del Triunfo. La muestra fue conformada por 300 estudiantes de los
grados de tercer a quinto grado de secundaria de dicha Institucion
Educativa. Los resultados revelaron que hubo relacion entre la
inteligencia emocional y el clima social familiar general (rho= .314,
p<.05).

Cabezas y Diaz (2019), en la investigacion titulada: “Clima
Social Familiar e Inteligencia Emocional en Estudiantes de educacion
Secundaria, Area de Inglés, de la Institucion Educativa Juan Pablo I
de Huallin, Asuncién, Ancash, 2018". Tuvo como objetivo general
principal determinar el grado de relacion entre el clima social familiar
e inteligencia emocional. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo de tipo basico, de disefio correlacional, método
descriptivo. Los instrumentos que utilizo fueron el cuestionario de
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Clima Social Familiar (FES) de R. H. Moos y el Inventario de
Inteligencia Emocional BarON ICE: NA. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 38 estudiantes del area de inglés en el nivel
de educacion secundaria de |a Institucion Educativa “Juan Pablo II" de
Huallin. La muestra estuvo conformada por los 338 estudiantes,
siendo esta una muestra censal, debido a que la poblacion es
pequefia. Los resultados del estudio evidenciaron que existe un
importante grado de relacion significativa entre el clima social familiar
e inteligencia emocional en estudiantes de educacion secundaria del
area de inglés, de la Institucion educativa “Juan pablo II" de Huallin,
Asuncion, Ancash, 2018, debido a que el coeficiente de correlacion,
p<0.05 y Rho de Spearman es 8,860 correspondiente a una

correlacion positiva muy alta.

Cérdova (2020), en su investigacion titulada: “Clima Social
Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes de segundo afio de
secundaria de la Institucion Educativa Bruning en Trujillo, 2020". Tuvo
como objetivo general conocer la relacion entre el clima social familiar
con la inteligencia emocional. La investigacion utilizada fue de tipo no
experimental, de meétodo cuantitativo, de disefio descriptivo
correlacional. Los instrumentos fueron la Ficha Técnica de la Escala
de Clima Social Familiar — FES y el Inventario de Inteligencia
Emocional ICE-NA. La poblacion estuvo conformada por 60 alumnos
de ambos sexos, con edades entre 12 a 13 afios del segundo afio de
educacion secundaria del colegio Bruning de la ciudad de Trujillo. La
muestra se selecciond a través del muestreo no probabilistico
intencional, por lo que la muestra se compone de 38 alumnos. Los
resultados mostraron que existe relacion entre el clima social familiar
e inteligencia emocional con efecto de relacion grande (rho=.600,
p<.01), la inteligencia emocional se relaciona positivamente de efecto
grande con la dimension relacion (rho=0.524, p<.01) y con la
dimension desarrollo (r=.575, p<.01), y de efecto medio con la
dimension estabilidad (rho=.412, p<.05).
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3.2. Bases Teobricas:

3.2.1.

La Familia:

Es el principal nucleo de interaccion social, es la principal

fuente de influencia que posee los nifios desde que nacen.

Plata (2003), menciona que la familia es por excelencia el
principio de continuidad social, es quién conserva, trasmite y
asegura la estabilidad social de ideas y de la civilizacion; es el
principal componente social dénde satisfacen las primeras
necesidades y exigencias para un éptimo y adecuado nacimiento,
crecimiento y desarrollo de los individuos. (Citado por Quiroz, 2006)

Segun Minuchin (1986) refiere que la familia es un grupo
natural que en el curso del tiempo ha realizado pautas de
interrelacion. Estas conforman la estructura familiar, que
paralelamente rige el funcionamiento de los miembros de la familia,

define su gama de conductas y permite su interrelaciéon mutua.

La familia forma el centro fundamental de toda sociedad, es
una organizacion social primaria que se caracteriza por sus
vinculos y por las relaciones afectivas entre sus miembros. La
familia es importante en el ciclo de vida del individuo, durante su
desarrollo individual e identificacion familiar, el individuo vive en
permanente cambio y evolucion, siendo de gran importancia el
adecuado soporte familiar a fin de su posterior rendimiento

individual y familiar. (Luna y Maldonado, 2012)

La alteracion que pueda percibir algiin miembro de la
familia, puede provocar una inestabilidad en los demas miembros;
es por eso que la familia debe buscar mantener un equilibrio, ya
gue de esta forma obtendra una mejor adaptacion a los constantes

cambios evolutivos de la vida de los miembros.

La investigacion acerca de la familia esta sujeta al estudio

del desarrollo de la humanidad, puesto, la estructura y el
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funcionamiento de este grupo es el resultado de la evolucion del

individuo.

La familia, es la encargada de satisfacer las necesidades
emocionales de los miembros a través de su interaccion interna,
asimismo cada miembro vive su propia interaccion con otros
contextos (interpersonal). Cuando las necesidades de sus
miembros no son identificadas dentro de su nucleo familiar, estas
pueden ocasionar disfuncion familiar. De ahi nace que la familia es
un sistema que esta formada por una red de relaciones y
constituida por subsistemas donde cada miembro evoluciona y se
desarrolla en las diversas etapas de la vida. Es un sistema en el
gue se intercambia informacion en forma ordenada y organizada, y

se analiza los procesos de interaccion entre los miembros.
A. Funcion de la Familia:

La familia es para la mayor parte de los individuos, la
mas importante red de apoyo social en los diferentes cambios
vitales que se van a realizar a lo largo de la vida, como puede
ser la busqueda de pareja, el trabajo, vivienda, nuevas
relaciones sociales, jubilacién, vejez, etc.; como también en las
crisis indispensables que se iran presentado a lo largo de la

vida como el divorcio, muerte de un familiar, etc. (Valdés, 2007)

Segun Rodrigo y Palacios (1998, citado por Valdés,
2007), refiere las 4 funciones esenciales de la familia en la

relacion a los hijos:

1. Asegurar su supervivencia y sano crecimiento fisico.

2. Oifrecer un clima de afecto y apoyo, ya que sin esto el
desarrollo psicolégico sano no resulta posible. El clima de

afecto involucra la creacion de relaciones de apego que
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posibiliten un sentimiento de relacion predilecta y de

compromiso emocional.

3. Proporcionar a los hijos una estimulacion que promueva en
ellos la capacidad para relacionarse competentemente con
su entorno fisico y social, como también para responder a
las demandas y exigencias del mundo en que les toca vivir

y a su adaptacion a esta.

4. La toma de decisiones para la apertura y el compartir con

otros contextos educativos y sociales.

Minuchin (1997), determina que la familia experimenta
variaciones semejantes segun las circunstancias que va
enfrentando en la sociedad. Menciona que las funciones de la
familia estan referidas en 2 objetivos, un interno referido a la
proteccion psicosocial y el otro externo a la adaptacion y la
transmision de esa cultura. (Citado por Luna y Maldonado,
2012)

De estos dos objetivos mencionados, Luna vy
Maldonado (2012), refieren las siguientes funciones de la

familia:

» Funcioén Biopsicosocial: Se entiende a la necesidad de
procrear hijos y vivir con ellos, a la satisfaccion de las
necesidades, afecto, seguridad, reconocimiento; quiere
decir que es la encargada de cuidar la integridad y el
bienestar de sus miembros.

» Funcién Cultural: Es el proceso de difusion de la cultural y
espiritualidad de la sociedad que transcurre dentro de la
familia, el cual se relaciona con los valores sociales y las
actividades de tiempo libre transmitidas dentro y fuera del

hogar.
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» Funcion Socializadora: Tiene como objetivo la integracion
de los miembros de la familia en el sistema establecido moral
y juridicamente. Formando, educando y disciplinando. La
familia es la encargada de transmitir los valores, costumbres,
habitos, actitudes, también el de propiciar que sus miembros
se desarrollen en una nacion y tengan un sentido de
pertenencia a un grupo social.

» Funcion Econémica: Esta funcion es necesaria, ya que a
traves de ella se realiza la administracion economia
doméstica, el cual va dirigido a la manutencién de los
miembros de la familia.

B. Estructura familiar:

Es el conjunto de demandas funcionales que indica a los
miembros de una familia como deben actuar. La estructura
familiar debe ser relativamente fija y estable para poder
sustentar a la familia en sus tareas y funciones. Asimismo,
debe existir una flexibilidad para que los miembros puedan
acomodarse segun las necesidades y/o diversas situaciones
gue se presente en las etapas del desarrollo de la vida. (Luna
y Maldonado, 2012)

Cibanal (2011), refiere que la estructura familiar es el
grupo imperceptible de peticiones pragmaticas que establecen
la manera en que interrelacionan los integrantes de una familia,
es el conjunto de normas que establece de como deben actuar
cada integrante de la familia. (Citado por Luna y Maldonado,
2012)

Segun Valdés (2007), refiere que a fin de que la familia
marche apropiadamente es imprescindible que haya una

estructura de autoridad definida adecuadamente y que los
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padres conozcan y puedan ejercerla, esto quiere decir, que

posee poder. Los progenitores pueden mostrar el poder de

diferentes formas, generalmente se habla de cuatros formas de

manifestar su poder: el estilo autoritario, el democratico, el

permisivo y el inconsistente.

1.

Los Padres Autoritarios:

Tratan de mantener el control plenamente del
comportamiento de los hijos, intentado dominar
completamente el comportamiento de los hijos procurando
que actien tal y como quieren ellos. Con frecuencia
recurren al uso del castigo fisico y se enfocan mas en las
equivocaciones del hijo y no asi en sus acierios. (Valdés,
2007)

El Estilo Democratico:

Se caracteriza por padres que argumentan y discuten con
los hijos 1a necesidad de las diversas reglas que rigen el
funcionamiento familiar;, negocian con ellos y toman
elecciones de forma conjunta acerca del empleo de las
normas familiares. (Valdés, 2007)

El Estilo Permisivo:

Los progenitores, evitan relacionarse activamente con el
desemperfio de las reglas, otorgan a los hijos disponer sus
propias actividades, perdiendo el control y Ia fiscalizacion
de la ejecucién de sus actividades y raras veces infligen.
(Valdés, 2007)

El Estilo Inconsistente:

Se define por la falta de reglas congruentes en las
actividades educativas por paries de los progenitores,
estos tienen la posibilidad de aprobar o desaprobar los
mismo hechos o conductas sin una razon valida o
mostrarse autoritarios o permisivos de forma impredecible.
(Valdés, 2007)
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La familia se caracteriza por ser un sistema regido por
reglas, “las normas son compromisos que se determinan
libremente, ya que limitan las conductas individuales en los
diversos ambitos de la conducta, proyectando su conexion en

un sistema permanente apropiado. (Valdés, 2007)

Segun Valdés (2007) determina que en una familia se
tiene la posibilidad de clasificar 3 categorias de reglas: reglas
conocidas (son reglas que se han establecido claramente, de
forma directa y abierta), reglas implicitas (estas reglas se dan
por entendidas) y reglas secretas (estas son dificultades de

encontrar, esta oculta).

Los limites en una familia deben ser claros, ya que estos
conforman el pardmetro para la valoracién de su manejo.
Existen 3 tipos de limites: los limites claros (son cristalinos,
fortalecen las jerarquias, estan claramente definidas), los
limites difusos (son dificiles de determinar, porque no definen
reglas de interaccion, sin definicion clara de responsabilidad ni
autoridad) y los limites rigidos (son dificiles de alterar, se limitan
las funciones protectoras de la familia). (Luna y Maldonado,
2012)

La estructura de una familia estd conformada por los
limites entre los miembros que conforman la familia, estos
limites estan determinados por las normas que implantan
quienes forman parte de la familia y de qué modo colaboraran

en las diferentes interrelaciones y en la toma de decisiones.
Tipos de Familia:

En la actualidad se puede observar varias formas de
estandarizar las desigualdades entre las familias, estas se

pueden realizar conforme a su estructura y organizacion.
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Segun a su organizacion podemos distinguir a las

familias: tradicionales, en transicion y no convencionales.
(Valdés, 2007)

Segun Valdés (2007), menciona que los tipos de familia

segun su composicion es:

>

Familias Nucleares: Esta familia esta constituido por el

padre, la madre y los hijos, todos ellos viven en un hogar.

Familias Monoparentales: En esta familia Unicamente
existe la presencia en el hogar de uno de los progenitores

y sus hijos.

Familias Reconstituidas: La relacion paterno o materno —
filial es anterior a la relacion de la pareja actual; algunos o
todos sus integrantes tienen experiencias previas de
familia, los hijos e hijas integran dos familias diferentes con
inevitables disparidades. Las familias reconstituidas
siempre habrian existido, pero hoy en dia va aumento el

porcentaje de este tipo de familias.

Uniones Libres: Esta se da cuando los miembros de una
pareja han decidido vivir juntos con la intensidn expresa de
perdurar, pero por una razén u otra no han formalizado su
relacion a través del matrimonio. Este tipo de unidn han

aumentado considerablemente.

Divorcio: Son las uniones de parejas que estan
desintegradas, para estas es imelevante concretar la
separacion en forma legal. Esta clase de familias causa
una crisis familiar “un desorden y etapa fransiteria de
desequilibrio emocional®, distinguide fundamentalmente
por la pérdida de su capacidad para afrontar situaciones

cotidianas que normalmente realizaba sin ninguna
dificultad. (Slaikeu| 1996)
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D. Ciclo Vital de la Familia:

El ciclo vital nos ofrece una nocién de la transiciéon y la
labor que deben afrontar la familiar a lo largo de su desarrollo;
las familias van transformandose, variando asi su estructura y

funciones durante su ciclo vital.

Hay varias clasificaciones sobre las etapas del ciclo vital
de la familia, seguidamente se describe a una en la que se

ilustra claramente el desarrollo familiar, segun Valdés (2007):

1. Encuentro: Esta se establece produciendo convenios
conscientes e inconscientes entre la pareja donde existe
una carga afectiva erética importante. Los dos van
distanciandose del nucleo familiar de procedencia.
Ademas, se inicia la construccion de la identidad de la
pareja, que emprende inclusive a formar parte de la

identidad de sujeto: “es el novio de”.

2. Constitucién de la Familia: La pareja decide edificar una
familia propia. Los dos miembros deben hacer los ajustes
necesarios para marcar la diferencia y reorganizar su
interrelacion con su familia de origen y sus amigos,
conseguir su libertad financiera y emocional, utilizar un
nivel correcto de intimidad con su pareja, dialogar los
papeles de cada uno y llevar a cabo un plan de vida

compartido.

3. Familias con Hijos Pequefios: Este periodo deberia
acomodarse al sistema de la pareja, para que asi se pueda
permitir la entrada al nucleo familiar del nuevo miembro “el
hijo”. Aqui se debe conversar la manera de cédmo se
afrontard las necesidades econdmicas, los roles que se
dardn durante la crianza; se dard una reforma a las
interrelaciones con las familias de origen y definir los roles

de ellos como padres y los abuelos.
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4. Familias con Hijos Adolescentes: A lo largo de esta fase
nuevamente se modifica la relacion de pareja, ya que los
hijos estan creciendo, tienen actividades fuera del hogar, y
por ende los padres tienen mas tiempo libre como pareja.
Asimismo, los padres deben entrenarse para
desenvolverse mejor con los hijos, debe existir una
interrelacion simétrica, el cual permitira obtener una mayor
autonomia en su toma de sus elecciones. Asimismo, se da
origen a modificar las interrelaciones entre la pareja, con
sus familias de origen quienes comienzan a tener

necesidad de cuidado.

5. La Etapa del Nido Vacio: En este periodo se da cambios
obligatorios de reestructuracién en el sistema marital, la
relacion con los hijos es de adulto a adulto, el cual empieza
con los hijos mas grandes, la organizacion de las
relaciones para integrar al nucleo familiar. Finalmente, la
conexion con la enfermedad y defuncién de los

progenitores.

6. Familias al Final de la Vida: Se da variaciones a fin de
ajustarse a su reciente rol que desempenfara en el nucleo
familiar y la sociedad, conservar la mas alta autonomia
viable y afrontar en forma positiva la pérdida del conyuge,
asi como de los hermanos y de los amigos, como

entrenarse para su propia muerte.

Esta division en etapas del ciclo vital de la familia nos
ayuda a situarse en algunas de estas; es una pauta de mucha
utilidad para comprender el funcionamiento familiar de acuerdo

a la etapa que toca vivir y el transito de etapa a etapa.
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E. EIl Clima Familiar:

Lépez, Sanchez y Ruiz (2012), hacen referencia que el
clima social familiar obtiene un papel educativo en la conducta
del individuo, el cual permitira el crecimiento fisico, afectivo e
intelectual; asimismo, en el desarrollo y acuerdo social de sus

miembros.

Moos (1974), refiere que el clima social familiar es
“definitivo” del bienestar de los miembros de la familia que la
componen y desempefia un papel de formacién de la conducta.
El clima social familiar esta conformado en 3 dimensiones estas
son, las dimensiones relaciones, dimensiones desarrollo

personal y dimensiones estabilidad.

Cuando existe mas proximidad entre los integrantes de
la familia, los hijos se sienten amados y confiados, de la misma
forma evitan problemas posteriores de los hijos y una

adaptacion social adecuada.

El clima es importante en la formacién del individuo, ya
gue muchos comportamientos que muestran es consecuencia
de las delimitaciones y las ensefianzas que se da dentro del
entorno familiar, donde cada miembro de la familia va
aportando en forma decisiva en el desarrollo de las diferentes

capacidades.
Tipos del Clima Social:

Ackerman (1982, citado por Ramos y Risco, 2019)

refiere que existe dos tipos de clima familiar determinantes:

» Clima Familiar Positiva: Este tipo de clima es donde los
hijos se sentiran motivados, fortaleceran la autoestima, se
reafirmard su identidad, esto se debera a que los padres
daran un soporte de seguridad y estabilidad.
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» Clima Familiar Negativo: Este clima es muy perjudicial
para los miembros de la familia ya que crea un estado de
confusion, intranquilidad e inseguridad, el cual genera
conductas inapropiadas en los miembros de la familia como
agresividad, no existe autoridad en la familia, conflictos en

las relaciones inter e intrapersonal.

Ramos y Risco (2019), sefialan que puede influir el clima
familiar positiva o negativamente en el desarrollo del individuo

tanto en el area personal, social y académico.

» A Nivel Personal: Las relaciones entre los miembros de la
familia determinan en los hijos los afectos, actitudes,
valores y la forma de actuar ya que este va aprendiendo
desde el momento en que nace; de esta forma si el clima
familiar es positivo favorece al desarrollo adecuado vy si el
clima familiar es negativo propiciara modelos inadecuados
los cuales generaran en él conductas desadaptadas y por
ende carencias afectivas importantes. Asimismo, el clima
familiar influye en el desarrollo de la autoestima ya que el
nifio desde que nace establece vinculos afectivos primarios
dentro de la familia; un clima negativo dentro de la familia
puede generar sentimientos de malestar y tristeza en el
niio y esta a su vez se manifestara con una baja
autoestima. Al mantener un clima familiar positivo se influye
en el desarrollo de la inteligencia emocional, el que
generara capacidades para sumir posteriormente las

demandas del medio ambiente.

» A Nivel Social: Un clima familiar positivo influye en el
proceso de adaptacion del individuo, ya que en esta
intervienen otros factores como la parte econdémica, social
y cultural que rodea a la familia. También influye en el

desarrollo de las habilidades sociales, adaptacion e
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interaccion con los pares, adquieren autonomia, expresion

y resuelven problemas.

» A Nivel Académico: El clima familiar influye en el
rendimiento académico, cuando es un ambiente tenso, que
no cubren las necesidades basicas, no existe el equilibrio,
esta generara en el nifio la baja motivacion para obtener el
logro, la no presencia de autocontrol en la ejecucion de las
tareas, conductas violentas, falta de empatia, conductas
gue perjudicaran el desarrollo dentro de la instruccién

educativa.
F. Escala del Clima Social Familiar (FES) — Moos:

Esta escala evalia y describe las relaciones
interpersonales entre los miembros de la familia, los aspectos
de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su
estructura basica (Moos y Trickett, 1989). Esta conformada por

3 dimensiones:

1. Dimensidn de Relaciones: Es la dimension que evalda el
grado de comunicacién y libre expresion dentro de la
familia y el grado de interaccion confliciva que la

caracteriza. Esta integrada por tres subescalas:

- Cohesion (CO): Grado en gue los miembros de la
familia estan compenetrados y se ayudan entre si. Por
ejemplo, el item 1 "En mi familia nos ayudamos y

apoyamos realmente unos a otros”.

- Expresividad (EX): Grado en gue se permite y anima a
los miembros de la familia a actuar libremente vy a
expresar directamente sus sentimientos. Por ejemplo, el
item 12 “En casa hablamos abiertamente de lo que nos

parece o quUeremos’.
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Conflicto (CT): Grado en que se expresan libremente y
abiertamente la colera, agresividad y conflicto entre los
miembros de la familia. Por ejemplo, el item 23 “En casa
a veces nos enojamos tanto que golpeamos O
rompemaos algo”™.

Dimension de Desarrollo: Esta dimension evalia la
importancia que tienen dentro de la familia ciertos procesos
de desamollo personal, que pueden ser fomentados, o no,
por la vida en comun. Esta dimensién comprende cinco
subescalas:

- Autonomia (AU): Grado en que los miembros de la
familia estan seguros de si mismos, son autosuficientes
y toman sus propias decisiones. Por ejemplo, el item 4
“En general ningtn miembro de |a familia decide por su
cuenta’”.

- Actuacion fAC): Grado en que las actividades (tal como
escuela o trabajo) se enmarcan en una estructura
orientada a la accion o competitiva. Por ejemplo, el item
35 “Mosofros aceptamos que haya competencia vy gue
gane &l mejor-.

- Imtelectual-Cultural (IC): Grado de interés en las
actividades politicas, sociales, intelectuales v culturales.
Por ejemplo, el item 46 “En mi casa casi nunca tenemos
conversaciones intelectuales™

- Social-Recreativo {SR): Grado de parficipacion en este
tipo de actividades. Por ejemplo, el item 47 “Todos
tenemos uno o dos hobbies”™.

- Moralidad-Religiosidad (MR): Importancia que se da a
las practicas y valores de fipo &tico vy religioso. Por
gjemplo, el item 18 “En mi casa no rezamos en familia”®.
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3.2.2.

3. Dimension de Esiabilidad: Esta dimension proporciona
informacion sobre la estructura v organizacion de la familia
v sobre el grado de control gue normalmente ejercen
algunos miembros de |a familia sobre otros. Lo forman dos
subescalas:

- Organizacion {OR): Importancia gue se da a una clara
organizacion y estructura para planificar las actividades
y responsabilidades de la familia. Por ejemplo, el item 9
‘“Las actividades de nuestra familia se planifican
cuidadosamente”

- Control {CN): Grado en que la direccion de la vida
familiar se atiene a reglas Yy procedimientos

establecidos.

Inteligencia Emocional:

A. Las Emociones:

Segun Jorge (2014) define: En principio, una emocion es
infformacién. Informacion “intima”, podriamos decir, una sefial
acerca de qué me esta pasando en este momento; es una
llamada de atencion a cada uno en el presente, ya que, esta se
reflere a lo que vivimos y sentimos en el momento, en este

instanta concreto.

La emocion es, en conclusion, lo que nos da a entender
el ahora muchas veces mencionado “aqui y ahora” (el aqui es
el cuerpo). Entonces las emociones son un aviso primario con
funciones trascendentales en la conservacion, la relacion y la
socializacion del individuo; es una informacion que recibimos

internamente, desde nosotros mismo.
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A.1. Componentes de la emocién:

Segun Redorta, Obiols y Blsquera (2006) refiere

gue hay tres componentes en una emocion:

1. Neurofisioldgico: Se manifiesta en respuestas como
la taquicardia, la sudoracion, la vasoconstriccion, la
hipertension, el tono muscular, el rubor, la sequedad
de boca, cambios en los neurotransmisores,

secreciones hormonales, la respiracion, etc.

2. Comportamiento: Posibilita deducir qué tipo de
emociones estd experimentando. Las expresiones
faciales, el lenguaje no verbal, el tono de voz, el
volumen, el ritmo, los movimientos corporales, etc.,
permiten dar sefiales de mucha precision sobre el

estado emocional.

3. Cognitivo: ElI componente cognitivo provoca que
identifiquemos un estado emocional y se le dé un
nombre. Existe una interaccidbn constante entre

emocion, pensamiento y accion.
A.2. Funciones de la Emocién:

Las emociones cumplen diferentes funciones,

podemos distinguir 3 principales:

1. Funcion Adaptativa, el cual dispone al organismo
para que efectué eficazmente la conducta

necesariamente ante un contexto ambiental.

2. Funcidén Social, ya que, al expresar las emociones,
puede ser reconocido por los demas y anunciar el
comportamiento que va ligado a esta.
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B.

3. Funcién Motivacional, existe una energia que origina

una conducta producto de las emociones.
A.3. Tipos de Emociones:
Existen dos tipos de emociones:

1. Emociones Primarias o Bésicas: Estas emociones
son respuestas automaticas de nuestro cerebro ante
deferentes estimulos que son importantes para la
supervivencia y bienestar, es innata. El psicélogo Paul
Ekman identific6 7 emociones basicas: la alegria,
tristeza, asco, ira, desprecio, sorpresa y miedo.

2. Emociones Secundarias o Complejas: Son
emociones complejas que se aprenden, que cambian
segun la relacibn de las costumbres, normas y

creencias sociales.

Inteligencia Emocional (IE):

En el afio 1990, por primera vez fue empleado el término
de inteligencia emocional por Piter Salovey de Harvard y John
Mayer de la New Hampshire, citado por Dominguez (2004)
donde definen a la inteligencia emocional como la habilidad
para controlar las emociones y sentimientos propios y de los
demas, discriminar entre ellos y utilizar dicha informacion para
dirigir el pensamiento y las conductas. Comprende cualidades
emocionales como empatia, expresién y comprension de los
sentimientos, control de los impulsos, independencia,
capacidad de habituacion, capacidad de solucionar los
inconvenientes de manera interpersonal, habilidades sociales,
persistencia, cordialidad, afabilidad y respeto a los demas.

Existen muchos conceptos de la inteligencia emocional; segun

Gardner (1993) define inteligencia emocional como: “El
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potencial biopsicologico para procesar informacién que puede
generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”.
(p. 301). Asimismo, también Weisinger (1998) define a la
inteligencia emocional como: “el uso inteligente de las
emociones: de forma intencional, hacemos que nuestras
emociones trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin de
gue nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de

manera que mejoren nuestros resultados” (p. 35).

Goleman (1995) define la inteligencia emocional como:
la facultad de identificar sus sentimientos y los de los demas de
producir y de utilizarlos debidamente las relaciones; asimismo,
reformula la definicién de la inteligencia emocional de esta
manera: “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos vy los de los demas, para motivarse y gestionar la
emocionalidad de nosotros mismo y en las relaciones

interpersonales”. (Goleman, 1998, p. 98)

Mayer y Cobb (2000) definen: “la inteligencia emocional
se convierte en una habilidad para procesar la informacion
emocional que incluye la percepcion, la asimilacion, la
comprensién y la direccidon de las emociones”. También Bar —
On (1997) refiere: “la inteligencia emocional como un conjunto
de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que
influencian la habilidad propia de tener éxito al afrontar

aspectos del medio ambiente”. (p. 20)
B.1. Principios de la Inteligencia Emocional:

Al respecto Gomez et. al. (2010, citado por Garcia
y Giménez), quien se fundamenta en los siguientes

principios o competencias:

» Autoconocimiento: Capacidad para conocerse uno
mismo, saber conocer nuestras fortalezas vy

debilidades que todos poseemos.
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#» Autocontrol: Capacidad para el control de los
impulsos, saber conservar la tranquilidad y no perder

los nervios.

» Automotivacion: Capacidad para hacer cosas por
uno mismo, sin tener la necesidad de ser motivado

por otros.

#» Empatia: Competencia para ponerse en el lugar de
otros, quiere decir, tratar de comprender la situacion

del otro.

#» Habilidades sociales: Capacidad para relacionarse
con otras personas, ejercitando dotes comunicativas

para poder hacer un acercamiento eficaz.

» Asertividad: 5Saber proteger las propias ideas
respetando la de los otros, enfrentarse a los conflictos
en lugar de ocultarlos, admitir las criticas para Ir

mejorando.

#» Proactividad: Habilidad para tomar la iniciativa frente
a las oportunidades 0 problemas,

responsabilizandose de sus propios actos.

#» Creatividad: Competencia para mirar el mundo a

partir de una perspectiva distinta, forma de hacer

frente y solucionar problemas.

B.2. Modelos de Inteligencia Emocional:

Segun Garcia y Giménez (2010), la inteligencia
emocional (IE) se ha clasificado en 2 principales modelos,

los que detallo:
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1. Los Modelos Mixtos:

Este modelo contiene los rasgos de
personalidad, como el control de impulso, motivacion,
tolerancia a la frustracion, manejo del estrés,

ansiedad, asertividad, confianza y/o la persistencia.
1.1. Modelo de Goleman:

Goleman establece la existencia de un
Cociente Emocional (CE) que no se opone al
Cociente Intelectual (CI) tradicional, muy al
contrario, los dos complementan. Este
complemento se percibe en las interrelaciones

gue se producen. (Fernandez y Giménez, 2010)

Los componentes que conforman la IE

segun Goleman (1995) son:

v Conciencia de wuno mismo (Self -
awareness): Es la conciencia que se tiene de
los propios estados internos, los recursos e
intuiciones.

v" Autorregulacion (Self - management). Es
el control de nuestros estados, impulsos
Internos y recursos internos.

v Motivacion (Motivation): Es la inclinacion
emocional que guian o que facilitan el logro
de objetivos.

v Empatia (social — awareness): Se conoce
como la conciencia de los sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas.

v" Habilidades sociales (refationship
management): Es la capacidad para inducir
respuestas deseables en los demas, pero no
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entendidas como capacidades de control

sobre otro individuo.

1.2. Modelo de Bar—On:

Este modelo esta compuesto por cinco

componentes de la IE y social que engloban a

los 15 factores medidos por el BarON EQ-I:

v Componente Intrapersonal (CIA): En esta
area se reune los componentes de
comprension  emocional de si mismo,
asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e
independencia.

- Comprension Emocional de Si Mismo
(CM): Habilidad para comprender y/o
percatarse de nuestros propios
sentimientos  y  emociones, asimismo,
diferenciarlos y conocer el porqué de los

mismo.

- Asertividad (AS): Habilidad para expresar
creencias, sentimientos, pensamientos, sin
dafar los sentimientos de los demas vy,
defender nuestros derechos de una

manera no destructiva.

- Autoconcepto (AC): Capacidad para
comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, aceptando los aspectos positivos y
negativos de uno mismo, asi como las

limitaciones.

- Autorrealizacion (AR): Habilidad para
realizar lo que realmente podemos,

deseamos y disfrutarlo al realizarlo.
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- Independencia: Es la capacidad para
autodirigirse, senfirse seguro de si mismo
en nuestros pensamientos, acciones vy, ser
independientes  emocionalmente para
tomar decisiones.

v Componente Interpersonal (CIE): En esta
area se encueniran los componentes de:
empatia, responsabilidad social v relacion
interpersonal:

- Empatia (EM): Habilidad para sentir,
comprender v apreciar los sentimientos de
los demas.

- Relaciones Interpersonales (Ri):
Capacidad para establecer y mantener
relaciones mutuas placenteras,
caracterizadas por una cercania

emocional.

- Responsabilidad Social (RS): Habilidad
para mostrar v demostrarse a si mismo
COmMO una persona cooperante, que

contribuye, qQue &5 un  miembro
constructivo del grupo social.

v Componente de Adaprabilidad (CAD): En
esta drea se encuentra los siguientes
componentes: solucion de problemas, prueba
de la realidad, flexibilidad:

- Solucion de Problemas (SP): Capacidad
vio habilidad para identificar y definir los
problemas, asimismo generar =
implementar soluciones efectivas.
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- Prueba de la Realidad (PR): Habilidad
para evaluar la comespondencia entre o
que experimentamaos (lo subjetivo) v lo que
en realidad existe (lo objetivo).

- FHexibilidad (FL): Habilidad para realizar
un ajuste adecuado de nuestras
emaociones, pensamientos y conductas a
situaciones y condiciones cambiantes.

v Componente del Manejo del Estrés {CME):
En esta area se encuentra los componentes:
tolerancia al estrés y control de los impulsos:

- Tolerancia al esirés (TE): Capacidad para
soportar eventos adversos, situaciones

estresantes y fuertes emociones.

- Control de los impulsos (Cl): Habilidad
para resistir y controlar emociones.

v Componente del Estado de Animo en
General (CAG):
- Felicidad (FE): Capacidad para sentir
satisfaccion con nuestra vida.

- Optimismo (OP): Habilidad para ver el
aspecto mas positive de la vida.

{Garcia y Giménez, 2010)

2. Los Modelos de Habilidades:

Este modelo tiene como principio las
habilidades que posee el individuo para el
procesamiento de la informacion emocional, este

modelo no incluye componentes de factores de
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personalidad, siendo asi el mas importante modelo el

de Salovey y Mayer (1990).
2.1. Modelo de Salovey y Mayer:

Este modelo fue reformulado en diversas
oportunidades. En 1990 Salovey y Mayer
introdujeron la empatia como componente. En
1997 y el 2000, los autores realizaron nuevas
contribuciones, por lo que se consiguié mejorar
el modelo y asi ser unos de los mas utilizados

por ende el mejor.

En este modelo se incluye las habilidades
internas del individuo, se debe potenciar
mediante la practica y mejora continua; estos

son:

¥ Percepcion Emocional: Habilidad para
identificar las emociones en si mismo y en los
otros por medio de |la expresion de la cara y
de otros elementos como la voz o la
expresividad del cuerpo.

¥" Facilitacion Emocional del Pensamiento:
Capacidad para relacionar |las emociones con
otras sensaciones como €l sabor y olor o,
utilizar la emocion para facilitar el
razonamiento. En este sentido, las
emociones tienen la posibilidad de priorizar,
guiar o redirigir al pensamiento, proyectando
la atencidon hacia la informacion de mayor
relevancia. Sin embrago, la felicidad facilita el

razonamiento inductivo y la creatividad.
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¥ Comprension Emocional: Capacidad para
solucionar los problemas y detectar que
emociones son parecidos.

¥ Direcciéon Emocional: Comprension de las
implicaciones que poseen los actos sociales
en las emociones y regulacion de las
emociones en uno mismo y en los demas.

¥ Regulacion Reflexiva de las Emociones
para Promover el Crecimiento Personal:
Capacidad para estar abiefo a los
sentimientos ya sean positives o negativos.

(Garcia y Gimenez, 2010)

3.3. Marco conceptual:

Psicoafectivos: Es el proceso por el cual los nifios y nifias construyen
su identidad, su autoestima, su seguridad, confianza en si mismo y el
juego como medio educativo. Esta se refiere a los aspectos
emocionales, motivacionales y actitudinales de la persona, esta

marcada por el afecto.

Psicosociales: Se refiere a la conducta humana y su inclusion en la

sociedad al ser humano y su comportamiento en un contexto social.

Sentimiento: Resonancia emocional menos profunda que la pasion y
mas duradera que la emocién, por lo que el individuo vive cambios
internos influenciado del mundo externo. Se basa en la manera de

aprender, obtener y actuar ante un estado emotivo. (Galimberti, 2002)

Psicometria: Rama de la psicologia que aspira traducir a términos
numericos y cuantitativos los puntos de la actividad psiquica o de la
personalidad, normal o patolégica, que de otra forma permanecerian
con fin de una evaluacion subjetiva y descriptiva. Los procedimientos
psicomeétricos se sirven de los exdmenes mentales o tests y de las

escalas de evaluacion. (Galimberti, 2002)
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Percepcion: Por medio de esta se logra un entendimiento directo de
un determinado contexto. La percepcién es una accioén organizada por
las diferentes estimulaciones que se da en los diversos momentos, los
gue se dan en instantes rapidamente y sucesivamente dentro de los
organos de los sentidos, paralelamente conectados a la corteza
cerebral. (Galimberti, 2002)

Habilidad: Capacidad para comprender y desenvolverse sobre el
contexto, para modificarla haciendo uso de las destrezas segun las

exigencias de la realidad. (Galimberti, 2002)

Reaccion: Respuesta a un estimulo y, mas generalmente, a un
evento que actla como elemento estimulante. El termino se especifica

de forma adecuada en los diferentes entornos. (Galimberti, 2002)

Comportamiento: Conjunto que establece actividades y actitudes de
un individuo ante el estimulo el cual viene del entorno externo

(estimulo) o del interior del individuo (motivacién). (Galimberti, 2002)

Empatia: Capacidad de fraternizarse con otro individuo hasta
comprender sus pensamientos y estados de animo. Esta necesita un
acomodamiento receptivo que posibilite el ingreso en el oficio del otro,
y de esta manera poder estimar el significado del contexto que emite

la emocién que envuelve a la otra persona. (Galimberti, 2002)

Personalidad: Particularidades psiquicas y maneras de conducta ya
que conforman el centro irreductible de un sujeto, que permanece
constantemente en las diversas los contextos ambientales en las que

se manifiesta y actia. (Galimberti, 2002)

Motivacion: Factor dinamico del comportamiento animal y humano
que activa y dirige a un organismo hacia una meta. Las motivaciones
tienen la posibilidad de ser conscientes o inconscientes, primordiales
y complicadas, transitorias o permanentes, primarias de naturaleza
fisiologica, o secundarias, de naturaleza personal o social; a ellas

afiaden las motivaciones superiores, como los ideales existenciales
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que la persona asume con miras a su autorrealizacion. (Galimberti,
2002)

Estimulo: Alguna manifestaciéon o cambio de energia dentro o fuera
del organismo que dé lugar con cierta velocidad, que siga una cierta

magnitud y que dure un periodo determinado. (Galimberti, 2002)
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4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

IV. METODOLOGIA
Tipo y Nivel de Investigacion:

La presente investigacion fue de tipo basica y de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, porque busco
establecer la relaciébn entre las variables de Clima Familiar y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes de Nivel
Secundaria de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza
Quispe”, de la localidad de Mollepata I, distrito Ayacucho, provincia

Huamanga, departamento Ayacucho, afio 2021.
Disefio de la Investigacion:

La presente investigacion correspondid al disefio no
experimental porque no se manipulan las variables y es de corte

transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento.
Poblacién — Muestra:
Poblacién:

La poblacion estuvo constituida por 137 estudiantes del 1° al
5° grado de educacion secundaria que estan matriculados en la
Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, de la
localidad de Mollepata I, del distrito de Ayacucho, de la provincia
de Huamanga, del departamento de Ayacucho. Los estudiantes no

tienen las mismas caracteristicas socioeconémicas.
Muestra:

La muestra fue de caracter no probabilistica intencional, ya
gue estuvo conformada por los estudiantes que respondieron los
dos cuestionarios, por lo cual la muestra fue de 31 estudiantes de
la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe” del 1° al 5°

grado de educacion secundaria.
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Criterios de inclusion:

- Estudiantes de la Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza
Quispe”.
- Estudiantes del 1° al 5° grado del nivel secundario.

- Adolescentes entre 12 y 18 afios.
Criterio de exclusién:

- Estudiantes que no deseen participar en la investigacion.

4.4. Hipotesis General y Especificas:

4.4.1.

4.4.2.

Hipotesis General:

Existe relacion entre El Clima Familiar y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucion Educativa

Pudblica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
Hipodtesis Especificas:

H.E. 1: Existe relacion entre la Dimensién Relacién y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la
Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.

H.E. 2: Existe relacién entre la Dimensién Desarrollo y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la
Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.

H.E. 3: Existe relacion entre la Dimension Estabilidad y el
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la
Instituciéon Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.
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4.5.

Identificacién de Variables:

Clima Familiar: Es el ambiente y relacion que se brinda entre
los miembros que integran la familia ya que estas comparten un
mismo espacio, es aqui donde se ejerce la influencia significativa en
la conducta, en la construccion de su identidad y la formacion de la

personalidad de los integrantes.

Inteligencia emocional: Son las diversas capacidades que
una persona posee y que va aprendiendo a lo largo de su existencia,
son una diversidad de habilidades, competencias y aptitudes no
cognoscitivas, estas intervienen en la vida del individuo para lograr el

éxito en su manejo frente a las presiones del entorno.
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4.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “CLIMA FAMILIAR Y EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “JUAN MENDOZA
QUISPE”, AYACUCHO 2021.”

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL CRITERIOS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL PARA ASIGNAR
VALORES
Cohesion (Co) 1, 11,21, 31, 41, 51, Muy buena: 22 a mas.
61,71, 81. Buena: 20 - 21
Expresividad (Ex) 2,12, 22,32, 42, 52, Tendencia buena: 16 —
Relacion 62,72, 82. 19
3,13, 23, 33, 43, 53, Media:13 - 17
Conflicta (Cf). 63, 73, 83. Tendencia mala: 12
Es el ambiente y Mala: 10 — 11
relacion que se | Esta variable Muy mala: 9 a menos
brinda entre los | evallo las Autonomia (Au) 4,14, 24, 34, 44, 54, Muy buena: 36 a mas.
miembros que | principales 64,74, 84. Buena: 35
integran la familia | caracteristicas Actuacion (Ac) 5, 15, 25, 35, 45, 55, Tendencia buena: 29 —
ya que estas | social y ambiental 65,75, 85. 34
comparten un | de la familias; se Intelectual — Cultural | 6, 16, 26, 36, 46, 56, Media: 23 - 28 Variables
Clima _ mismo espacio, es | ufiizé el ) 66, 76, 86. Tendencia mala: 20 -22 | dicotémicas
Familiar Independiente | aqui donde se | Cuestionario de Desarrollo Mala: 18 — 19
ejerce la influencia | Clima Social Social — Recreativo | 7,17, 27, 37, 47, 57, Muy mala: 17 a menos Verdadero (V)
significativa en la | Familiar— FES de S 67,77, 87. Falso (F)
conducta, en la| Moos en sus 3 (S
construccion de su | dimensiones: Moralidad — 8, 18, 28, 38, 48, 58,
identidad y la | relaciones, N 68, 78, 88.
formacion de la | desarrollo y Religiosidad (Mr).
personalidad de los | estabilidad. Organizacicn (Or) 9,19, 29, 39, 49, 59, Muy buena: 19 a més.
integrantes. 69, 79, 89. Buena: 18
10, 20, 30, 40, 50, 60, | Tendencia buena: 16 —
i 70, 80, 90. 17
Estabilidad Control (Cn). Media: 10— 15
Tendencia mala: 9
Mala: 8

Muy mala: 7 a menos
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TITULO: “CLIMA FAMILIAR Y EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “JUAN MENDOZA
QUISPE”, AYACUCHO 2021."

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N°® DE ITEMS VALOR FINAL CRITERIOS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL PARA ASIGNAR
VALORES
Comprension 7,9, 23, 35, 52,63, 83,
emocional de si 116.
misma (Ch)
Asertividad (AS) 22 37,67 82, 94, 111,
Componente 126.
Intrapersonal Autoconcepto (AC) 11, 24,40, 56, 70, 85,
(CIA) 100, 114 128
Autorrealizacion (AR) | 6, 21, 36, 51, 66, 81,
La variable de 85, 110, 125. Variable
Son las diversas | inteligencia Independencia (IN) 3,19, 32, 48, 92 107, politbmicas
capacidades  que | emecional evalud _ 121
una persona poses | en sus diferentes Empatia (EM}: 18, 44 55 61,72, 95 1= Munca es mi
¥ que va | componentes Componente 119, 124. Caso.
aprendiendo a lo | socioemocionales Relaciones 10, 23, 31, 39, 55, 62, } i
largo  de  su | alravés de las 'E'gfgfe'sma' Interpersonales (RI; | 69,84 99 113 128 | CapacdadEmocional | 5 _ oo nunca es
existencia, son una | escalas Responsabilidad 16.30.46.61.72.76, | 150 490= Muy alta mi caso.
diversidad de | (Intrapersonal, Social (RS 90, 98_ 104, 119, 110 — 119= Alia
Inteligencia Dependiente habilidades, interpersonal, Saolucién de 1, 15, 29, 45, 60, 75, 90 — 109= Promedio 3= Aveces es mi
Emocional competencias v | adaptabilidad, ) 89, 118, = Caso.
apiitudes no | manejo de estrés Problemas (SF). ' 80 - 89=Baja
cognoscitivas, estas | y estado de Edﬂmp"“?”te 92 [ Fricba delareaiidad | 8,35, 36,53, 66,83, | (0o Muy Baja 4 = Casi siempre
intervienen en la | Animo general), aptabilidad 88 o7 112 127 Por debajo de 70= s mi caso.
" Mg - : e ' Marcadamente baja
vida del individuo | utilizando el (CAD) (FRY: J
para lograr el éxito | instrumento del Flexibilidad (FL: 14 28 43,50 74, &7, = Con mucha
en su manejo frente | Inventario de 103, 131 frecuencia o
a las presiones del | Inteligencia Tolerancia al Estrés 4,20, 33, 49, 64, 78, siempre es mi
entormno. emocional de 93, 108, 122. ERE0.
BarOM. Componente del | (TE): ’ '

Manejo del
Estrés (CME)

Control de Impulsos
(cly

13,272, 42, 58, T3, 86,

102, 110, 117, 130.

Componente del
estado de
Animo en
General (CAG)

Felicidad (FEX

30, 31, 32, 33, 34, 35,
2,17, 31, 47,82, 77,
91. 105, 120.

Optimismo (OF):

11, 20, 26, 54, 80, 106,

108, 132.
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4.7. Recoleccién de Datos:

4.7.1.

4.7.2.

Técnica:

Para la recoleccion de datos se aplico las pruebas psicolégicas a
cada estudiante, mediante el uso de dos formularios de Google, se
envié el link a cada estudiante para que puedan responder los
cuestionarios.

Instrumento:

Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Social
Familiar (FES) de Moos, y el Inventario de Inteligencia Emocional
de Bar On ICE.

Ficha Técnica de Escala de Clima Social Familiar

Nombre original : Escala de Clima Social en Familia (FES).

Autores : R.H. Moos y E.J. Trickeet.

Adaptacion Espaiiola : Fernandez Ballesteros R. y Sierra B. Universidad
Auténoma de Madrid, 1984.

Adaptacion Peruana : Ruiz, C.y Guerra, E.; 1993.

Administracion : Individual o colectiva.

Duracion : Variable, aunque en promedio lo realiza en 20
minutos.

Significacion : Se trata de una escala independiente que evalia las

caracteristicas socio ambientales y las relaciones
personales en la familia.

Tipificacion : Baremos para la escala elaborados por Ruiz y Guerra
(1993). Lima Perd.
Tipo de Respuesta : Los items son respondidos a través de la técnica de

eleccion forzada (V o F) marcando para tal efecto con
un aspa (X) sobre la opcion que el sujeto crea
conveniente.

Descripcion : Laescala consta de 90 items. Esta conformada por 10
subescalas las cuales miden tres grandes
dimensiones: Relaciones, Desarrollo y Estabilidad.

Validez : En el estudio de Ruiz y Guerra (1993), se probé la
validez de la prueba correlacionandola con la prueba
de Bell, especificamente en el area de ajuste en el
hogar. Con adolescentes los coeficientes fueron: en el
area de Cohesion 0,57; Conflicto 0,60; Organizacion
0,51. Con adultos los coeficientes fueron: en el area
de Cohesion 0,60; Conflicto 0,59; y Organizacién 0,57;
para Expresividad 0,53 en el analisis a nivel de grupo
familiar. También se aprueba el FES con la escala
Tamai (area familiar) y el nivel individual, los
coeficientes en Cohesidon fueron de 0,62; Expresividad
0,53 y Conflicto 0,59. Ambos trabajos demuestran la
validez de la escala FES (la muestra individual fue 100
jovenes y de 77 familias).

Confiabilidad : Parala estandarizacion en Lima Zavala (2001) usando
el método de consistencia interna, los coeficientes de
fiabilidad van de 0.88 a 0.91 con una media de 0.89
para el examen individual, siendo las areas de
Cohesion, Intelectual — Cultural, Expresion vy
Autonomia, las mas altas 8la muestra usada en este
estudio de confiabilidad fue de 136 jévenes con
promedio de edad de 17 arios). En el test — retest con
dos meses de lapso, los coeficientes eran de 0.86 en
promedio (variando de 3 a 6 puntos).
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Ficha Técnica del Inventario de Inteligencia Emocional

Nombre original

EQ — | (Bar On Emotional Quotient Inventory)

Autores
Procedencia
Adaptacion Peruana
Administracion
Duracion
Significacion

Tipificacion
Validez

Confiabilidad

Reuven Bar On, Ph D.

Toronto — Canada 1980.

Nelly Ugarriza Chavez

Individual y colectiva.

20 a 50 minutos aproximadamente.

Evaluacion de las aptitudes emocionales de Ila
personalidad como determinantes para alcanzar el
éxito general y mantener una salud emocional positiva.
Baremos Peruano.

BarOn y Parker (2000) establecieron la validez,
mediante un analisis factorial exploratorio en una
muestra normativa de nifios y adolescentes (N=9172).
Las interrelaciones de las diferentes escalas para las
versiones tanto completa como abreviada presentan
una correlacion existente 0.92, esto indica que las
interrelaciones entre las escalas correspondientes
muesiran una alta congruencia. Ugarriza y Pajares
(2004) utilizaron la validez de constructo, primero
realizaron la evaluacion de la estructura factorial para
determinar si los factores tienen sentido conceptual. La
estructura factorial de las escalas fueron examinadas
mediante un analisis factorial exploratorio en una
muestra normativa peruana de nifios y adolescentes de
Lima metropolitana (N=3374). Las correlaciones de
cada una de las escalas con el cociente emocional
total va desde baja 0.37 a elevada 0.94 pero todas
ellas son significativas al 1%.

BarOn y Parker (2000) realizaron un estudio en una
muestra de 60 nifios cuya edad promedio fue de 13.5
anos, revelo la estabilidad del inventario, oscilando los
coeficientes entre 0.77 y 0.88 tanto para la forma
completa como abreviada. Sobre cuatro tipos de
confiabilidad:  consistencia interna, media de las
correlaciones inter-item confiabilidad test retest, y
ademas establecieron el error estandar de medicion.
Ugarriza y Pajares (2004), en su investigacion
procedieron a realizar el mismo analisis de BarOn y
Parker, exceptuando la confiabilidad test-retest. Su
muestra normativa peruana fueron nifios
adolescentes de Lima metropolitana (N=3374), donde
se obtuvo que los coeficientes de consistencia interna
van de 0.23 a 0.88, las cuales son respetables.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados:

Cuadro 1.

Estadisticos descriptivos de la variable clima familiar en estudiantes

de la Instituciéon educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Variable M Mdn Moda DE Asimetria
Clima familiar 63.7 64 61 4.7 0.3
D1: Relacion 198 19 19 2.3 0.4
D2: Desarrollo 29.6 30 30 3.5 0.02
D3: Estabilidad 143 14 14 1.4 0.01

Nota: DE =desviacion estandar, M=media Mdn=mediana

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de clima social familiar.

Figura 1.

Estadisticos descriptivos de la variable clima familiar en estudiantes

de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

70 63.7
60

50
40
30

29.6
19.8
20 14.3
10 4.7 I 23 35
0 [ _— [ |

1.4

Clima familiar D1: Relacién D2: Desarrollo D3: Estabilidad

E Media ®Desviaciéon estandar

Fuente: SPSS 25.
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Cuadro 2.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de clima familiar en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Nivel Fr %
Tiende a buena 9 29%
Buena 19 61.3%
Excelente 3 9.7%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de clima social familiar.

Figura 2.

Porcentaje de los niveles de clima familiar en estudiantes de la

Instituciéon educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

70.0
61.3%
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Fuente: SPSS 25.
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Cuadro 3.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensién relacion en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Nivel fr %
Promedio 9 29%
Tiende a buena 8 25.8%
Buena 3 9.7%
Excelente 11 35.5%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de clima social familiar.

Figura 3.

Porcentaje de los niveles de la dimensién relacién en estudiantes de

la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

35.5%

29%
25.8%

9.7%

Promedio Tiende a Buena Excelente
Buena

Fuente: SPSS 25.
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Cuadro 4.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension desarrollo
en estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Nivel fr %
Mala 2 6.5%
Promedio 11 35.5%
Tiende a buena 9 29%
Buena 2 6.5%
Excelente 7 22.6%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de clima social familiar.

Figura 4.

Porcentaje de los niveles de la dimensién desarrollo en estudiantes

de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Fuente: SPSS 25.

63



Cuadro 5.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensidn estabilidad
en estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Nivel fr %

Promedio 23 74.2%
Tiende a Buena 7 22.6%
Buena 1 3.2%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de clima social familiar.

Figura 5.

Porcentaje de los niveles de la dimensidn estabilidad en estudiantes

de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Cuadro 6.

Estadisticos descriptivos de la variable inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Variable M Mdn Moda DE Asimetria
Inteligencia emocional 456.6 4515 433 41.7 -0.8
D1: Intrapersonal 142.6 147 148 16.2 -1.2
D2: Interpersonal 1024 101 101 12.8 -0.8
D3: Adaptabilidad 859 86 83 8.9 -0.2
D4: Manejo del estrés 65.4 66 64 5.9 -0.7
D5: Estado de &nimo general 61.8 63 63 9 -0.2

Nota: DE =desviacion estandar, M=media Mdn=mediana
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 6.

Estadisticos descriptivos de la variable inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.
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Fuente: SPSS 25.
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Cuadro 7.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Nivel fr %
Muy bajo 2 6.5%
Bajo 2 6.5%
Promedio 16 51.6%
Alto 9 29%
Muy alto 2 6.5%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 7.

Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de

la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Fuente: SPSS 25.
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Cuadro 8.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de

intrapersonal en estudiantes de la Institucion educativa “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

la dimensién

Nivel fr %

Muy bajo 8 25.8%
Bajo 19.4%
Promedio 17 54.8%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 8.

Porcentaje de los niveles de ladimensién intrapersonal en estudiantes

de la Institucién educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

60.0
50.0

40.0

30.0 25.8%

19.4%
20.0 ’

10.0

0.0

54.8%

Muy bajo Bajo

Promedio

Fuente: SPSS 25.
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Cuadro 9.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensidn
interpersonal en estudiantes de la Institucion educativa “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Nivel fr %
Muy bajo 3 9.7%
Bajo 3 9.7%
Promedio 11 35.5%
Alto 5 16.1%
Muy alto 9 29%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 9.

Porcentaje de los niveles de ladimensidn interpersonal en estudiantes

de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Cuadro 10.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension
adaptabilidad en estudiantes de la Institucion educativa “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Nivel fr %
Muy bajo 8 25.8%
Bajo 13 41.9%
Promedio 9 29%
Alto 1 3.2%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 10.

Porcentaje de los niveles de la dimension adaptabilidad en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.
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Cuadro 11.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension manejo del
estrés en estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza

Quispe”, Ayacucho 2021.

Nivel fr %

Muy bajo 1 3.2%
Bajo 2 6.5%
Promedio 24 77.4%
Alto 4 12.9%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 11.

Porcentaje de los niveles de la dimension manejo del estrés en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.
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Cuadro 12.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension estado de
animo general en estudiantes de la Institucion educativa “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Nivel fr %

Muy bajo 8 25.8%
Bajo 6 19.4%
Promedio 13 41.9%
Alto 4 12.9%
Total 31 100%

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje
Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al

cuestionario de inteligencia emocional.

Figura 12.

Porcentaje de los niveles de la dimension estado de animo general en
estudiantes de la Institucion educativa “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.
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5.2. Interpretacion de los resultados:

En el cuadro y figura 1, se aprecia que las puntuaciones totales
de clima familiar alcanzaron una media de 63.7 con una
desviacion estandar de 4.7, la dimension relacion alcanzo una
media de 19.8 con una desviacion estandar de 2.3, la dimensién
desarrollo alcanzo una media de 29.6 con una desviacion
estandar de 3.5 y la dimension estabilidad alcanzo una media de
14.3 con una desviacion estandar de 1.4. Por ultimo, se aprecia
que las puntuaciones de clima familiar y sus dimensiones

presentan una distribucion asimétrica positiva.

En el cuadro y figura 2, en relacién al clima familiar, se observa
que el 61.3% de los estudiantes presentan un nivel bueno, el 29%

un nivel tendencia buena y solo el 9.7% un nivel excelente.

En el cuadro y figura 3, en cuanto a la dimensién relacion, se
observa que el 35.5% de los estudiantes presentan un nivel
excelente, el 29% un nivel promedio, el 25.8% un nivel de

tendencia buena y solo el 9.7% un nivel bueno.

En el cuadro y figura 4, en relacién a la dimensién desarrollo, se
observa que el 35.5% de los estudiantes presentan un nivel
promedio, el 29% un nivel de tendencia buena, el 22.6% un nivel

excelente, el 6.5% un nivel malo y el 6.5% un nivel bueno.

En el cuadro y figura 5, en relacion a la dimension estabilidad, se
observa que el 74.2% de los participantes presentan un nivel
promedio, el 22.6% un nivel tendencia buena y solo el 3.2% un

nivel bueno.

En el cuadro y figura 6, se aprecia que las puntuaciones totales
de inteligencia emocional tiene una media de 456.6 con una
desviacion estdndar de 41.7, la dimension intrapersonal alcanzo
una media de 142.6 con una desviacion estandar de 16.2, la
dimensién interpersonal alcanzo una media de 102.4 con una

desviacion estandar de 12.8, la dimension adaptabilidad alcanzo
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una media de 85.9 con una desviacion estandar de 8.9, la
dimension manejo del estrés alcanzo una media de 65.4 con una
desviacion estandar de 5.9 y la dimension estado de &nimo
general alcanzo una media de 61.8 con una desviacion estandar
de 9. Por ultimo, se aprecia que las puntuaciones de inteligencia
emocional y sus dimensiones presentan una distribucion

asimétrica negativa.

En el cuadro y figura 7, en relacion a la inteligencia emocional, se
observa que el 51.6% de los estudiantes presentan un nivel
promedio, el 29% un nivel alto, el 6.5% un nivel muy alto, el 6.5%

un nivel bajo y el 6.5% un nivel muy bajo.

En el cuadro y figura 8, en cuanto a la dimension intrapersonal, se
observa que el 54.8% de los estudiantes presentan un nivel
promedio, el 25.8% un nivel muy bajo y el 19.4% un nivel bajo.

En el cuadro y figura 9, en relacion a la dimensién interpersonal,
se observa que el 35.5% de los estudiantes presentan un nivel
promedio, el 29% un nivel muy alto, el 16.1% un nivel alto, el 9.7%

un nivel bajo y el 9.7% un nivel muy bajo.

En el cuadro y figura 10, en relacion a la dimensién adaptabilidad,
se observa que el 41.9% de los estudiantes presentan un nivel
bajo, el 29% un nivel promedio, el 25.8% un nivel muy bajo y solo
el 3.2% un nivel alto.

En el cuadro y figura 11, en relacién a la dimension manejo del
estrés, se observa que el 77.4% de los estudiantes presentan un
nivel promedio, el 12.9% un nivel alto, el 6.5% un nivel bajo y solo

el 3.2% un nivel muy bajo.

En el cuadro y figura 12, en relacion a la dimension estado de
animo general, se observa que el 41.9% de los estudiantes
presentan un nivel promedio, el 25.8% un nivel muy bajo, el 19.4%

un nivel bajo y el 12.9% un nivel alto.
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PRUEBA DE NORMALIDAD:
Cuadro 13.

Prueba de normalidad de las variables clima familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de la Instituciéon educativa “Juan Mendoza

Quispe”, Ayacucho 2021.

S.W. n P
Clima familiar 0.971 31 0.554
Inteligencia Emocional 0.948 31 0.148

Nota: n =muestra, S.W. = Shapiro-Wilk, p =significancia estadistica

En el cuadro 13 se muestra la prueba de normalidad, se utiliz6 Shapiro-Wilk
para muestras menores a 50, donde se observa que las variables clima
familiar e inteligencia emocional presentan un valor p>.05 demostrando que
los datos en ambas variables tienen distribucion normal. Por lo tanto,

justifican el uso de estadistico no paramétricos.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS:
Hipotesis general:

Ha: Existe relacion entre El Clima Familiar y el Desarrollo de la Inteligencia
Emocional en Estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

HO: No existe relacion entre El Clima Familiar y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucion Educativa Publica

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Cuadro 14.

Pruebade correlacién segun Pearson entre las variables clima familiar
e inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion educativa

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

n=31 Inteligencia emocional
r Y
Clima familiar 542 0.02

Nota: n = muestra, r = Correlacion de Pearson, p = probabilidad de significancia

Interpretacion:

En el cuadro 14 se observa el analisis de correlacion entre clima familiar e
inteligencia emocional. Los valores encontrados indican una correlacion
moderada de tipo directo (r=.542) es decir, a mejor clima familiar, mayor
inteligencia emocional en los estudiantes. Como el valor de significancia
estadistica es p<0.05, se refuta la hipétesis nula HO, aceptandose la
hipétesis alterna general, la cual afirma que existe relacion entre clima
familiar e inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion Educativa

Pudblica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacion entre la Dimensién Relacion y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucién Educativa Publica

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

HO: No existe relacion entre la Dimension Relacion y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucién Educativa Publica

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Cuadro 15.

Prueba de correlacion segun Pearson entre la dimension relacion y el
desarrollo de lainteligencia emocional en estudiantes de la Institucién

educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

n=31 Inteligencia emocional
r p
Dimensién relacion 579 0.02

Nota: n = muestra, r = Correlacion de Pearson, p = probabilidad de significancia

Interpretacion:

En el cuadro 15 se observa el andlisis de correlacion entre la dimension
relacion y el desarrollo de la inteligencia emocional. Los valores
encontrados indican una correlacion moderada de tipo directo (r=.579) es
decir, a mejor relacién familiar, mayor inteligencia emocional en los
estudiantes. Como el valor de significancia estadistica es p<0.05, se refuta
la hipétesis nula HO, aceptandose la hipétesis alterna Ha, la cual afirma que
existe relacion entre la dimension relacion y el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion entre la Dimension Desarrollo y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucion Educativa Publica
“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

HO: No existe relacion entre la Dimension Desarrollo y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucién Educativa Publica

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Cuadro 16.

Prueba de correlacion segun Pearson entre la dimension desarrollo y
el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la

Institucién educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

n=31 Inteligencia emocional

r p
Dimensién desarrollo .582 0.01

Nota: n = muestra, r = Correlacion de Pearson, p = probabilidad de significancia

Interpretacion:

En el cuadro 16 se observa el andlisis de correlacion entre la dimension
desarrollo y el desarrollo de la inteligencia emocional. Los valores
encontrados indican una correlacion moderada de tipo directo (r=.582) es
decir, a mejor desarrollo familiar, mayor inteligencia emocional en los
estudiantes. Como el valor de significancia estadistica es p<0.05, se refuta
la hipétesis nula HO, aceptandose la hipétesis alterna Ha, la cual afirma que
existe relacion entre la dimension desarrollo y la inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.

Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe relacion entre la Dimensién Estabilidad y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucion Educativa Publica
“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

HO: No existe relacion entre la Dimensién Estabilidad y el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institucién Educativa Publica

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.
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Cuadro 17.

Prueba de correlacion segun Pearson entre la dimension estabilidad
y el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la

Institucién educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

n=31 Inteligencia emocional
r p
Dimensién estabilidad 535 0.03

Nota: n = muestra, r = Correlacion de Pearson, p = probabilidad de significancia

Interpretacion:

En el cuadro 17 se observa el andlisis de correlacion entre la dimension
estabilidad y el desarrollo de la inteligencia emocional. Los valores
encontrados indican una correlacion moderada de tipo directo (r=.535 es
decir, a mejor estabilidad familiar, mayor inteligencia emocional en los
estudiantes. Como el valor de significancia estadistica es p<0.05, se refuta
la hipétesis nula HO, aceptandose la hipétesis alterna Ha, la cual afirma que
existe relacion entre la dimension estabilidad y la inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis descriptivo de los resultados:

La investigacion se enmarco en el nivel relacional, correspondiente al
disefio no experimental de corte trasversal, por lo que se requirid la
realizacion de hipotesis de investigacion, las cuales fueron corroborados
por medio del proceso llamado “prueba de hipotesis”, propio de la
estadistica inferencial, permitiendo la aceptacion o rechazo de la hipotesis

alterna o nula.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que existe
relacion directa entre clima familiar e inteligencia emocional en estudiantes
de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021. Ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de r de Pearson
de 0.542, esto quiere decir que, a mayor percepcion favorable del clima
familiar, mayor inteligencia emocional presentan los estudiantes. A nivel
global se observé que el 61.3% de estudiantes tienen un nivel bueno de
clima familiar, y 51.6% de los estudiantes presentan un nivel promedio de

inteligencia emocional.
6.2. Comparacion de resultados con marco teorico:

El presente estudio de tipo correlacional se analizé la relacién entre el
clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de
la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.

Seguidamente se discutiran los resultados hallados.

En relacién al objetivo general, el cual fue determinar relacién que
existe entre el clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021, se obtuvo una correlaciéon muy significativa (p<.02) de nivel
moderado y de tipo directo (r=.542) entre clima familiar e inteligencia
emocional. Esto quiere decir que, a mayor percepcion favorable del clima
familiar, mayor inteligencia emocional presentan los estudiantes. Tomando

en cuenta el valor de significancia, se rechaz6é la hipotesis nula,

79



aceptandose la hipotesis general de investigacion, la cual afirma que existe
relacion entre clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021. Los resultados conseguidos son parecidos a los
reportados en otros estudios que también han analizado la relacion entre
ambas variables, por ejemplo Cérdova (2020), reportd un coeficiente de
correlacion de rho=0.600 (p<0.01) entre clima familiar e inteligencia
emocional, mientras que Cabeza y Diaz (2019), encontraron una
correlacién de rho=0.860 (p<0.05), de igual manera Ledn (2018), reportd
un coeficiente de correlacion de r=0.621 (p<0.05), Aragon (2018) un
coeficiente de correlacion de rho=0.314 (p<0.01) y Valencia (2018) un

coeficiente de correlacion de rho=0.610 (p<0.05).

Esta relacion significativa puede explicarse de acuerdo con lo
sefalado por Ramos y Risco (2019) quienes afirman que al mantener un
clima familiar positivo si influye en el desarrollo de la inteligencia emocional,
generando capacidades para asumir posteriormente las demandas del
medio ambiente, como también, la familia influye en el desarrollo de las
habilidades sociales, adaptacion e interaccion con los pares, la autonomia,
expresion y resolucién de problemas. Moss (1995); Musitu y Lila (1993)
concuerdan en afirmar que el clima social familiar esta relacionado con el
bienestar, el comportamiento social y la inteligencia emocional de los
estudiantes. Por tanto, la percepcion de los integrantes de la familia sobre
sus relaciones interpersonales, sus caracteristicas socio ambientales y su
comportamiento social son componentes que impactan en el desarrollo
emocional y el bienestar de los adolescentes; mientras que un desajuste
en la dinamica familiar esta asociado a una baja inteligencia emocional. Por
lo tanto, las emociones forman parte de las personas desde el nacimiento.
Nuestra manera de entender, identificar y expresar las emociones propias,
asi como comprender las ajenas va a estar ligada a la educacion emocional

impregnada en el ambito familiar.

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual fue determinar la
relacion entre la dimension relacion y el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Pudblica “Juan
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Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021, se hall6 una correlacion significativa
(p<.02) de nivel moderado y de tipo directo (r=.579) entre la dimension
relacion e inteligencia emocional. Esto quiere decir que, a mayor nivel de
relacion familiar, mayor inteligencia emocional presentan los estudiantes.
Tomando en cuenta el valor de significancia, se rechazo la hipotesis nula,
aceptandose la primera hipotesis especifica, la cual afirma que existe
relacion entre la dimensién relacion y la inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021. Los resultados conseguidos son parecidos a los
reportados en otros estudios, por ejemplo, Cérdova (2020) reportdé un
coeficiente de correlacion de rho=0.524 (p<0.01) entre la dimension
relacion y la inteligencia emocional, de igual manera, Aragén (2018) hall

una correlacion de rho=0.314 (p<0.05).

En relacion al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar
relacion entre la dimension desarrollo y el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan
Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021, se obtuvo una correlacion muy
significativa (p<.01) de nivel moderado y de tipo directo (r=.582) entre la
dimensién desarrollo e inteligencia emocional. Esto quiere decir que, a
mayor nivel de desarrollo personal en la familia, mayor inteligencia
emocional presentan los estudiantes. Tomando en cuenta el valor de
significancia, se rechazé la hipotesis nula, aceptandose la segunda
hipétesis especifica, la cual afirma que existe relacién entre la dimensién
desarrollo e inteligencia emocional en estudiantes de la Institucidon
Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. Los resultados
conseguidos son parecidos a los reportados en otros estudios, por ejemplo,
Cordova (2020) reporto un coeficiente de correlacion de rho=0.575 (p<0.01)
entre la dimensién desarrollo y la inteligencia emocional, de igual manera,
Aragoén (2018) hall6 una correlacién de rho=0.260 (p<0.01). Este resultado
indicaria que el grado en el que los miembros de la familia toman sus
propias decisiones, las actividades orientadas a la accion y competencia,
aspectos politicos, intelectuales o las practicas de tipo ético religioso son

factores que estén relacionados con la inteligencia emocional.
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Por ultimo, para el tercer objetivo especifico, el cual fue determinar la
relacion entre la dimension estabilidad y el desarrollo de la inteligencia
emocional, se hallé una correlacion significativa (p<.03) de nivel moderado
y de tipo directo (r=.535). Tomando en cuenta el valor de significancia
estadistica se rechaza hipotesis nula, aceptandose la tercera hipotesis
especifica, la cual afirma que existe relacion entre la dimension estabilidad
y la inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion Educativa
Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. Los resultados
conseguidos son parecidos a los reportados en otros estudios que también
han analizado la relaciébn entre ambas variables, por ejemplo, Cérdova
(2020) reportd un coeficiente de correlacion de rho=0.412 (p<0.05) entre la
dimensién estabilidad y la inteligencia emocional, de igual manera, Aragoén
(2018) hall6é una correlacion de rho=0.207 (p<0.01).
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio:

v En cuanto a las variables clima familiar e inteligencia emocional, se
encontré una correlacién de nivel moderado de tipo directo (r=.542),
con un valor de significancia estadistica de p<0.02, por lo que se puede
afirmar que, si existe relacion entre clima familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Juan
Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. Esto quiere decir que a mayor
precepcion favorable del clima familiar

v' En cuanto a la dimension relacion e inteligencia emocional, se encontré
una correlacion de nivel moderado, de tipo directo (r=.579), y
significativo (p<0.02), por lo que se puede afirmar que, si existe relacion
entre la dimension relacion e inteligencia emocional en estudiantes de
la Institucion Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021. Esto quiere decir que el grado de comunicacion, soporte,
expresion y manejo de conflictos inmersos en el ambiente familiar
presentd relacién con la inteligencia emocional en la muestra de
estudio.

v" En cuanto a la dimensiéon desarrollo e inteligencia emocional, se
encontré una correlacion de nivel moderado, de tipo directo (r=.582) y
muy significativo (p<0.01), por lo que se puede afirmar que, si existe
relacion entre la dimensién desarrollo e inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”,
Ayacucho 2021. Esto quiere decir que, a mayor nivel de desarrollo
personal en la familia, mayor inteligencia emocional presentan los
estudiantes.

v En cuanto a la dimensién estabilidad e inteligencia emocional, se
encontré una correlacion de nivel moderado, de tipo directo (r=.535),
significativo (p<0.03), por lo que se puede afirmar que, si existe relacion
entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional en estudiantes

de la Institucién Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
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2021. Esto quiere decir que la estructura y organizacion de la familia,
asi como el control que por lo general se da entre sus integrantes
presentd relacion con la inteligencia emocional en la muestra de

estudio.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio:

F=E| presente estudio muestra la clara e importante relacion entre la
percepcion del clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional.
Por lo tanto, se recomienda a la institucién educativa incluir dentro de
sus actividades, talleres y charlas vivenciales sobre relaciones
intrafamiliares y educacion emocional, en donde participen tanto los

estudiantes como los padres de familia.

@~ 3e recomienda a los responsables de la institucién educativa informar
a los docentes encargados de tutoria y padres de familia sobre el tema
de inteligencia emocional, para que puedan trabajarlo en clase, con la

finalidad de mejorar este aspecto en los adolescentes.

@~En cuanto a la dimension relaciones, se sugiere promover en las
familias de los estudiantes un fortalecimiento de la comunicacion
positiva, libre expresion de los sentimientos e ideas y la colaboracién

mutua en las actividades del hogar.

@~En cuanto a la dimension desarrollo, se sugiere promover en las
familias de los estudiantes la importancia de la toma de decisiones de
forma autdbnoma, la competitividad en la realizaciéon de actividades y
fomentar el interés en las actividades politicas, sociales, intelectuales y

culturales.

@~En cuanto a la dimensién estabilidad, se sugiere promover en las
familias de los estudiantes seguir fortaleciendo la organizacion y
estructura para la planificacion de las actividades y responsabilidades,
como también el establecimiento y cumplimiento de normas de

convivencia.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CLIMA FAMILIAR Y EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “JUAN MENDOZA QUISPE",

AYACUCHO 20217
< ; TECNICAS E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA INSTRUMENTO
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
£Qué relacion existe entre el Clima | Determinar la relacion que existe | El Clima Familiar tiene una relacion
Familiar vy el Desarrollo de la | entre el Clima Familiar y el Desarrollo | significativa en el Desarrollo de la
Inteligencia Emacional en | de la Inteligencia Emocional en | Inteligencia Emocional en Estudiantes
Estudiantes de la Institucidn | Estudiantes de la  Institucién | de la Institucidén Educativa Pulblica
Educativa Pdblica “Juan Mendoza | Educativa Publica “Juan Mendoza | “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
Quispe”, Ayacucho 2021? Quispe”, Ayacucho 2021. 2021. TIPO DE INVESTIGACION:

. . . Basica.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: AN -
P.E.1:}¢Qué relacion existe entre la | O.E. '1: Determinar el nivel de | H.E. 1: Las Relaciones entre los g;f;pg&O{NVESHGACIOH. TECNIGA:_
Relacion de los Miembros de la | relacion que existe de las Relaciones Miemt_:ros de la Familia tienen una | VARIABLE 1: | b cENO DE INVESTIGACION: Recoleccion  de
Familia y el Desarrollo de la | entre los Miembros de la Familia y el | relacion significativa en el Desarrollo de Clima Disefio no experimental — Descriptivo datos . pruebas
Inteligencia Emacional en | Desarrollo  de la  Inteligencia | 1a Inteligencia Emocional en Familiar. correlacional. psicometricas.
Estudiantes de la Institucidon | Emocional en Estudiantes de la | Estudiantes de la Institucién Educativa POBLACION: INSTRUMENTOS:
Educativa Publica “Juan Mendoza | Institucién Educativa Pablica "Juan | Publica “Juan Mendoza Quispe”, La poblacion esta constituida por 132 Test de:
Quispe”, Ayacucho 20217 Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021, Ayacucho 2021. estudiantes del 1° al 5° grado de | - Clima Social
P.E. 2: ;Qué relacion existe entre el | O.E. '2: Determinar el nivel de | H.E. 2: El Desamollo de los Miembrt_)s educacion secundaria que estan Familiar (FES).
Desarrollo de los Miembros de la | relacion que existe entre el Desarrollo | de la Familia fienen una relacion matriculados en la  Institucién | - INteligencia
Familia Clima Familiar y el | de los Miembros de la Familia Clima | significativa en el Desarrollo de la Educativa Pablica “Juan Mendoza Emaocional Bar —
Desarrollo de 1a  Inteligencia | Familiar v el Desarrollo de Ia | Inteligencia Emocional en Estudiantes | VARIABLE 2: Quispe” 2n.(ICE).
Emocional en Estudiantes de la | Inteligencia Emocional en | de la Institucion Educativa Publica Inteligencia MUESTRA:
Institucion Educativa Publica “Juan | Estudiantes de la  Institucion | *Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho Emocional. La muestra es de cardcter no
Mendoza Quispe”, Ayacucho 20217 | Educativa Pulblica “Juan Mendoza | 2021. probabilistica censal, se trabajara con
P.E. 3: {Qué relacion existe entre la | Quispe”, Ayacucho 2021. H.E. 3: La Estabilidad de los Miembros toda la poblacién '
Estabilidad de los Miembros de |a | O.E. 3: Determinar el nivel de | de |a Familia tienen una relacion '

Familia y el Desarrollo de Ia
Inteligencia Emacional en
Estudiantes de Ila  Institucion
Educativa Pdblica “Juan Mendoza
Quispe”, Ayacucho 20217

relacion gque existe entre el Desarrollo
de los Miembros de la Familia Clima
Familiar y el Desarrollo de Ia
Inteligencia Emocicnal en
Estudiantes de la  Institucion
Educativa Pdblica “Juan Mendoza
Quispe”, Ayacucho 2021.

significativa en el Desarrollo de la
Inteligencia Emocional en Estudiantes
de la Institucion Educativa Publica
“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho
2021.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR
FES DE MOSS

Nombre:
Edad: Sexo:
Grado de Instruccion: Fecha:

Marca con un X si es V (verdadero) y F (Falso), si su respuesta coincide con la
opcion del cuestionario.

Recuerde que NO HAY respuesta buenas ni malas. No emplee demasiado
tiempo en cada frase y conteste senalando la respuesta que mejor describa su
situacion presente.

V| F

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos
a otros.

2. Los miembros de mi familia guardan, a menudo, sus

sentimientos para si mismos.

En nuestra familia renimos mucho.

En general, ningun miembro de la familia decide por su

cuenta.

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier

cosa que hagamos.

A menudo hablamos de temas politicos o sociales.

Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo.

Los miembros de mi familia asistimos con bastante

regularidad a cultos de la iglesia.

9. Las actividades de nuestra familia se planifican
cuidadosamente.

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas
veces.

11. Muchas veces da la impresion de que en casa solo
estamos “pasando el rato”.

12. En casa hablamos abieriamente de lo que nos parece o
queremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente los
enfados.

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la
independencia de cada uno.

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a conferencias, funciones o
conciertos.

17. Frecuentemente vienen amigos a comer en casa, 0 a
visitamos.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios.

20. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

o bt

N>
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21

Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en
casa.

22.

En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todo
el mundo.

23.

En casa a veces nos enfadamos tanto que golpeamos 0
rompemos algo.

24.

En mi familia cada uno decide sus propias cosas.

25.

Para nosotros no es muy importante el dinero que gane
cada uno.

26.

En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o
diferente.

27.

Alguno de mi familia practica habitualmente deportes:
futbol, baloncesto, etc.

28.

A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad,
Pascua y ofras fiestas.

29.

En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las
cosas cuando las necesitamos.

30.

En mi casa una sola persona toma la mayoria de las
decisiones.

31.

En mi familia hay un fuerte sentimiento de union.

32.

En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

33.

Los miembros de mi familia casi nunca mostramos
nuestros enfados.

34.

Cada uno entra y sale en casa cuando quiere.

35.

Nosoiros aceptamos que haya competicion y “que gane el
mejor’.

36.

Nos interesan las actividades culturales.

37.

Vamos a menudo al cine, a competiciones deportivas,
excusiones, efc.

38.

No creemos en el cielo ni en el infierno.

39.

En mi familia la puntualidad es importante.

40.

En casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41.

Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se
ofrezca algun voluntario.

42.

En casa, si a alguno de le ocurre de momento hacer algo,
lo hace sin pensarlo mas.

43.

Las personas de nuestra familia nos criticamos
frecuentemente unas a otras.

44,

En mi familia, Ias personas tienen poca vida privada o
independiente.

45.

Nos esforzamos en hacer las casas cada vez un poco
mejor.

46.

En mi familia casi nunca tenemos conversaciones
intelectuales.

47.

En mi casa, todos tenemos una o dos aficiones.

48.

Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas
sobre lo que esta bien o mal.

49.

En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente.
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50.

En mi casa se da mucha importancia a cumplir las
normas.

51.

Las personas de mi familia nos apoyamos de verdad unas
a ofras.

52.

En mi familia cuando uno se gueja siempre hay ofro que
se siente afectado.

53.

En mi familia a veces nos peleamos a golpes.

54.

Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en
si misma cuando surge un problema.

55.

En casa. nos preocupamos poco por los ascensos en el
trabajo o las calificaciones escolares.

56.

Alguno de nosotros toca un instrumento musical.

57.

Ninguno de la familia participa en actividades recreativas.
fuera del trabajo o de la escuela.

58.

Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener
fe.

59.

En casa nos aseguramos de que nuestras habitaciones
queden limpias.

60.

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el
mismo valor.

61.

En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62.

En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan
abiertamente.

63.

Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos
para suavizar las cosas y mantener la paz.

64.

Las personas de la familia se animan firmemente unos a
otros a defender sus propios derechos.

65.

En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener
exito.

66.

Las personas de mi familia vamos con frecuencia a las
bibliotecas.

67.

Los miembros de la familia gsistimos aveces a cursillos o
clases particulares por aficion o por interes.

68.

En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo
que esta bien 0 mal.

69.

En mi familia estan claramente definidas las tareas de
cada persona.

70.

En mi familia cada uno puede hacer lo que quiera.

71.

Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72.

Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

13

Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con
otros.

74.

En mi casa es dificil ser independientes sin herir los
sentimientos de los demas.

75.

“Primero el trabajo, luego la diversion”, s una norma en
mi familia.

76.

En mi casa, ver la television es mas importante que leer.

77.

Las personas de nuestra familia salimos mucho a
divertirnos.
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78.

En mi casa, leer la Biblia es algo muy importante.

79.

En mi familia el dinero no se administra con mucho
cuidado.

80.

En mi casa las normas son hastante inflexibles.

81.

En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada
uno.

82.

En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo
frecuente y espontaneo.

83.

En mi familia creemos que no se consigue mucho
elevando la voz.

84.

En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo
que se piensa.

85.

En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra
eficacia en el trabajo o en el estudio.

86.

A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte,
la musica o la literatura.

a7.

Nuesira principal forma de diversion es ver television o
escuchar la radio.

88.

En mi familia creemos que quien comete una falta tendra
su castigo.

89.

En mi familia, de ordinario, |a mesa se recoge
inmediatamente despues de comer.

90.

En mi familia uno no puede salirse con la suya
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59. EN CASA NOS ASEGURAMOS DE QUE NUESTRAS HABITACIONES QUEDEN LIMPIAS. *

@ Verdadero

O raise

Ir a Configuracién de PC para activar Win
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® Verdacera

O Falso
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O Feiso

66, LAS PERSONAS DE MIFAMILIA VAMOS CON FRECUENCIA A LAS BIBLIOTECAS. 1. REALMENTE NOS LLEVAMOS BIEN UNGS CON GTROS. *

@ Verdadero ® vetnios

o™ e

7. LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA ASISTIMOS A VECES A CURSILLOS O CLASES PARTICULARES

POR AFICION OPOR INTERES. * 72, GENERALMENTE TENEMOS CUIDADO CON LO QUE NOS DECIMOS. *

@ verdagers @ verdacero

O Fal () Faise

68, EN M FAMILIA CADA PERSONA TIENE IDEAS DISTINTAS SOBRE LO QUE ESTA BIEN O MAL.* 73.LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA ESTAMOS ENFRENTADCS UNOS CON OTROS.

Y Il -
O raio @ Feiso II

69 EN MI FAMILIA ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS LAS TAREAS DE CADA PERSONA 74.EN MI CASA ES DIFICIL SER INDEPENDIENTES SIN HERIR LOS SENTIMIENTOS DE LOS DEMAS. *

® Verdacoro Activar Windows ® verdacero
O raise Ir a Configuracién de PC para activar Win| () False

Activar Windows
Ir a Configuracion de PC para activar Win
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Q) Falso
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@ verdaders

Activar Windows
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O False
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LITERATURA, =
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® versasera

O Falo
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® verdazera

O Faio

89 EN MI FAMILIA, DE ORDINARIO, LA MESA SE RECOGE INMEDIATAMENTE DESPUES DE COMER.

@ Verdadero

O rai

Activar Windows v\l

Ir a Configuracién de PC para activar
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@ Verdsdoro

O Faiso
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® verdacero

Q False

83.EN MI FAMILIA CREEMOS GUE NO SE CONSIGUE MUCHO ELEVANDO LAVOZ. *

@ Verdsiero

O rase
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O vesse i

@ Feiso Activar Windows
Ir a Configuracion de PC para activar Win|
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O Verdadero

@ Fae

Activar Windows
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INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL DE BAR ON

Nombre:
Edad: Sexo:
Grado de Instruccion: Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta

MARCA 1 si tu respuesta es: RARA VEZ O NUNCA

MARCA 2 si tu respuesta es: POCAS VECES

MARCA 3 si tu respuesta es: ALGUNAS VECES

MARCA 4 si tu respuesta es: MUCHAS VECES

MARCA 5 si tu respuesta es: MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

123

1. Para superar las dificultades que se me presentan
actud paso a paso.

Es duro para mi disfrutar de 1a vida.

win

Prefiero un trabajo en el que me diga casi todo lo que
tengo que hacer.

Se como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que Conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

NS>

Me resulta relativamente facil expresar mis
sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar
despierto.

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de
situaciones.

12. Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi
cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulia dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir
toda la informacion que pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los
demas.

19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus
ideas que en las mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles.

21. Realmente no se paraque soy bueno.

22. No soy capaz de expresar mis ideas.
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23.

Me es dificil.compartir mis sentimientos mas intimos
con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo.

25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil

detenerme.

28.

En general me resulta dificil adaptarme.

29.

Me gusta tener una vision general de un problema
antes de intentar solucionarlo.

30.

No me molesta aprovecharme de los demas, en
especialmente si se lo merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que ofros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estres sin ponerme
demasiado nervioso.

34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los ultimos anos.

37. Cuando estoy enojado con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias exiranas que no puedo
explicar.

39, Me resulia facil hacer amigos.

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo y eso me trae problemas.

43 Me resulta dificil cambiar de opinion.

44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento con mi vida.

43, Me resulta dificil tomar ediciones por mi mismo.

49. No puedo soportar el estres.

50. En mivida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
intimos.

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo.

57. Percibo cosas extranas que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de vos cuando
discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
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60.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las
posibles soluciones y luego escojo la que considero
mejor.

61. Me detendria y ayudaria a un nino si llora por
enconfrar a sus padres aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de como me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz
de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con
lo que ocurre a mi alrededor.

69. Me es dificil llevarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado de mi cuerpo.

72. Me imporia lo que puede sucederle a los demas.

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando
tengo que resolver un problema.

76. Sipudiera violar 1a ley sin pagar las consecuencias, lo
aria en determinadas situaciones.

77. Me deprimo.

78. Seé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado para continuar
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles

81. Trato de continuary desarrollar aquellas cosas que me
divierten.

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de
hacerio.

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto
para mi como para mis amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles
de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi
vida cofidiana.

88. Soy consciente de lo que me esta pasando aun
cuando estoy alterado.

89. Para poder resolver una situacion que se presenta,
analizo todas las posibilidades existentes.

90. Soy respetuoso con los demas.

91. No estoy muy contento con mi vida.

92. Prefiero sequir a otros, a ser lider.
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93.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de
la vida.

94.

Nunca he violado la ley.

95.

Disfruto de las cosas que me interesan.

96.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que
pienso.

97.

Tengo tendencia a exagerar.

98.

Soy sensible a los sentimientos de las personas.

99

Mantengo buenas relaciones con los demas.

700,

Estoy contento con mi cuerpo.

101.

Soy una persona muy extrana.

102.

Soy impulsivo.

103.

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104.

Considero que es muy importante ser un ciudadano
que respeta la ley.

105.

Disfruto Ias vacaciones y los fines de semana.

106.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun
cuando surgen problemas.

107.

Tengo tendencia a depender de otros.

108.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas
mas dificiles.

109.

No me siento avergonzado por nada de lo que he
hecho hasta ahora.

110.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me
gustan y medivierten1.

111

Los demas piensan que no me hago valer, que me
falta firmeza.

112.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a
ponerme en coniacto con la realidad.

113.

Los demas opinan que SOy una persona sociable.

114.

Estoy contento con la forma en que me veo.

115.

Tengo pensamientos exiranos que los demas no
logran entender.

116.

Me es dificil describir lo que siento.

117.

Tengo mal caracter.

118.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las
diferentes maneras de resolver un problema.

119.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

120.

Me gusta divertirme.

121.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que
ellos me necesitan.

122.

Me pongo ansioso.

123.

No tengo dias malos.

124.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

125.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

127.

Me es dificil ser realista.

128.

No mantengo relacione con mis amistades.
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129.

Haciendo un balance de mis punios positivos y
negativos me siento bien conmigo mismo.

130.

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

131.

Si me viera obligado a dejar mi casa actual, me seria
dificil adaptarme nuevamente.

132.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
sensacion que voy a fracasar.

133.

He respondido sincera y honestamente a las frases
anteriores.

105




[=
¢ e e

B FICHA TECNKC,

39 respuestas &

seaumen, Prageras Inabizus

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (BAR
ON)

pero por foves

*cigaato

NGMERES Y APELIDGS: *

B0

® e

) mascume

B Ao TEMICADE | x

€ e . ams ovmzager. @ #r 5 @
ceoc EN: 0

g e @ n

B s moncavemreucenca evocona. & #

® nonc
O maRavEz

O racssveces
O monasveces

O con mectmTEMENTE 0 SIsUERE

O mmes
O vz

® rocasvecss
©) mowsveces

O con PREctENTEMENTE  ScunE

5 ME AGRADAN LAS PERSONAS QUE CONOZCO ™

© s
O ramavez

O rassveces
0 mcns veces

@ oon T o s

B FICHA TECNICA DE INTELIGENC

€ > C & 1K 0QIMA_¢ a v @

B Fomwreoncacemreusencn evociona. o

[ —

9. RECONOZCO CON FACILDAD WS EMCCICNES *

© s
O oz

O mcasvices
O s vces

® con FeCUENTTMENTE O sEMPRE

10, 50 INCAPAL DE DEMIOSTRAR AFECTD, *

O wines
manavEz
PocasVEGES

WeHES VECES

® O 00

CoN FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

s

nana ez

Wuckss veces

o
o
() Pacasveces
®
(o]

N FRECUENTEIEN TE D SIEMFRE

[0 FICHATECNICADE X

€>C 8 LOVmzAdP.. Q

coc EZN: O

B FomrcovcaoemEcaRCABIOCOM. O # ;

regeuss sespunine @

® e

© wascuno

GRADOY SECCION ™
3

s

[N

secasveces
O wcws vects

© conmecuona oo

2 E5DURC PARA Mi DISFRUTAR DE LAVIDA *

® s
© mmave
© recsvaces

© wenasvices

CON FRECURNCA O SEMPRE

[B FICHATECNICA DE INTELIGENC . X

€ > C @ docsgooglecom/forms/d/1KQH-gYSyGQOULZGHOQIMA OVMzA46PIQxq.. Q o . H
cocEEN 0"
|

a FICHA TECNICA DE INTELIGENCIAEMOCIONAL £ %

O mmca

O manver
O rocasces
® wouswcrs

©) CaNFRECUINTEMENTE O SEMPRE

© s

® mvez

) rocasveces
O s s

O conFRECOBNTEMBNTEQ SEMPRE

O e
O mosver

O pocasveces
@ mosssies

() consRecuBNTENBNTEQ SDFRE

[ FICHATECHICA DE INTELENC X
€ 3 C @ docsgoogle.com/forms/d/1KQH-gYSyjQOULzGHOQIMA_OVmzAdjsPitxg.. @ #r . i

ceo N0

B rowroncaoenmeaca snocona. & #
[

" . L

O moven
O rama v

() Pocas vices
O mssss verss

® coumecummunEoseimE

11 TENGO PROBL -

® nnes
O ramavez

O rocasvecss
O M s

(0 con FRECUBNTEMENTE D SiMPRE

14, ME RESULTA DIFICIL GOMENZAR COSAS NUEVAS "

O mser

O mamavez

® rocasveces
O menavess

R e——

15, CUANDO ENFRENTO UNA STUACKON DIFICIL ME GUSTA FEUNR TODA LA INFORMACION GUE

106



[ FICHA TECNICA DE INTELIGENC X

€ > C @ KQH- ¥ e & % @

coo KRN0

a FICHATECNICA DEINTELIGENCIA EMOCIONAL D1 ¥

promrs aviousitas @

¥
PUEDASCBREELLA *

© e
O mmr

O rocasveces
() mcwasveces

(§) CO% PRECUBNTEMDNTE 0 SMPRE.

16, MEGUSTA ATVDAR ALA GENTE *

© mea,
) ez

© eocasveces
® wmewasvices

() oK FAECURNTEMENTE D SEMPRE

17 MEES DIFCILSONRER *

@ nuwes

0 mw

O mosveces
O mucHasveces

(O eosprecuBTEMBITE 0 SUPRE

FICHA TECNICA DE INTELIGENC | X

€ 2> C e L 5yGQ01iLzgHOQIM4_O} opia. @ # @ i

coo 0"

B rourcncaoemreiserc avocows. & %

Presutes smspursivs @

@ s
O ez

O roessveces
O muosss veces

() oM FRECUENTEMENTE 0 SIEMPRE

O wser
O iz

O rocasvees
O muosss veces

) CON FRECUENTEMENTE O SEMPRE

O o
O ume

O roasveres
©) mehssveces

) CON FRECUENTEMENTE 0 SEMFFRE.

AL O ROV SO,

[} Ficka TECHICA OE INTELIGENC

€« > c a Y ? ax @ :

B FICHATECNICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL £

e s @

21 AEALMENTE NO'SE PARAGUE SO BUENG, *

O nosea
® mwave

O pocasveces
O mas veces

O coumEeUNTTETE 0 SouRE

22.MO SOY CAPAZ DE EXPRESAR IS IDEAS. *

O ncs
O ramavez

® Pocas vicEs
(0) MucHas veces

() CON FRECUENTEMENTE @ SIEMPRE

2. wEEs DRCL L s

O mnca
@ ReRaver

O rocasveces
O mss veces

() CON FRECUENTEMENTE 0 SEMPRE

[E] FICHA TECNICA DE INTELIGENC . %

€ > c @ 3 oM y a % @ :

coo NN 0"

B FICHATECNICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL O ¥

s e @

© wnex

® mane

O rocssveces
© s veces

©) con FeEcumTEMENTE o SEPRE

®

NGENERAL VE RESULTA DIFICL ADARTARME ™

o

wnca

[

PacssvEces

WuGHAs vECES

oOC®O0O

CON FRECUNTEMENTE 0 SIEUPRE

2 MEGL

© wnes
O manvez

© Pacasvces
© s veces

@ Con FRECUBNTEMENTE 0 SIEUPRE.

FICHA TECNICA DE INTEUGENC . X

€ 3 C @ docsgooglecomforms/d/IKQH-gYSyejQULEgHOQIMA OVmeALiSPIg.. @ % (@)

coc im0

B rowrcncaoemresacenociona. o

regee s @
26, TENGO CONFIANZA S M MISHO *

O wowea

O mrava
) wocs veces
© s veces

8 CON FRECUBNTEMENTE 0 1P RE

25 CREQ GUE HE PERDIDG LA CAZEZA

O wumen
@ mmsve

O rocssvezss
) wncsuas veces

€ conmecuenTemente o see e

26 50 OFTMASTA EN LA MAYCRADE LAS COSAS GUE HAGQ.*

O wone
) mmavez
O socasuecss

@) Mucras vECES

O consscvmrEMeTE O siEURRE

ICHATECNICA DE INTELIGENC. X

€ 5 C 8k Sycicl . OVmzA%i6PIOxg.. @ % @

oo R 0"

a FICHATECNICA DEINTELIGENCIA EMOCIONAL ) #r

P s @

0 .

O muwea

® ramve
) rocasveces
O msnssvecss

() N FRECUENTEMENTE 0 SIEMPRE.

31, S0¥ UNA PERSONA BASTANTE ALEGAE'Y QRTIMISTA. *

O nowen
) menaver

O recasvecss
O ez

® conprecusTosmTe s saure

32 FREFIERO GUE OTRS TOMEN DECISIONES FORML *

O nowes
Rama vz

O Pocssveces
0 mussrsveses

() ConFRECUBTOMNTE O SRS

107



D] FIcHA TECKICA DE INTELGENC X

€« cCc @ TKQH-gY Sy ar @

cooEEE O

B rerrtencaoemrasencasmocon. o #

Prgmsse Sespuestns @

Hines

eanavEz

Pacas veces

MHASECES

ON RECUENTEMENTE O SiMPRE

[slseNaN ]

O mmes
O masviz

O racasvezes

) mucsssveces
@

O PG ENENTE O SRS

35, ME S DIFICA ENTENDER COMOME ST *

s

RamavEz

o ®0

Pacas veces

) muckasveces

) oM FRECUBNTEMEATE O SibuPRE

[0 FICHA TECNICA DE INTELIGENC . X

csc @ Y5yeIQ0ULzaHOQIMA OVmzALy ax @

B rourocaommoscamocom b ¢ axmmesms 0 © 6 [N 0 @

roguerse secpeciie @

35 VERESULTA FACIL HACER AMIGES. ©

® nonea
O masvz
) vocsswacss

() wucsasueess

() CON FRECUENTEMENTE 0 SIEMPRE.

20,1 TENGE VUCHO RESPETO.*

© wunea

) Rassvez

O rocesweces.
) mucsasveces

‘CON FRECUENTEMIENTE 0 SIEMFRE.

21 HAGO COSRS MY RARAS.*

) moex
) Rassvez

rocasveces
©) Muckas vEcEs

() CON FRECUENTEMENTE 0 SIEMFRE

FICHA TECNICA DE INTELIGENG . X

- c s TKaH oa4 aw @ :

cooEER 0"

B rew o % I

Povgrtas Rensmsio @

E .

O rnca
O v

() POCAS VECES.
O wes v

1) CONFAECUBNTEMENTE O SEMPRE

46, ALK GENTE LE RESULTA DFICL CONFUREN ML*

@ s
O maaavez

() POGAS VECES.
O wiesasveees

O conraecpraMBITEQ sEvEE

27,57 CONTENTO £ VDA

O e
O minsve

O Pocas veces

© winssvices

81 CONFRECUENTEMENTE O SEHPRE

48, W RESUATA OF 1. TOMAR EDICIONES PR MIMEHG * @ .

] FICKA TECNICA DE INTELGENG. X

€ > C @ | OVmzAdEPIQq. & % @

B rouncwcmmsacanocon © % Exmmmes @ © @ 0"

reumassespeaciia @

35, HE LOOGRADS MUY PEED ENLOS (LTMOS ARDS.

R ez

PoGAS VEGES

® 00

O COMPRECUBNTEMENTE 0 SEuPRE

WoKch

AR vz

wcss vEces

® 0000

CON FRECUENTEMENTE § SIEWPRE

HETENIDO EXPERIENCIAS EXTRARIAS QUE MO PUEDO EXPLICAS, ©

wowes

Mwachss veces

OCoO®O0O0

CON FRECUENTEMENTE § SIEWPRE

ICHA TECNICA DE INTELIGENT . X

€ 5 G @ docsgoaglecomforms/d/KOH.gYSyGQ0ULGHOOMA OVmeAZEPICa.. & % ()
B rosrocasmmoncunccon. & & sz © @ © [N O

oty _sepunras @

42 5OV MPULSIVE ¥ ESC ME TRAE PROBLEMAS.*

@ wica
O samavez
O socssvees

O wcksveess

O soneECTEHENTE ) SMPRE

43 MEFESATA DIFKIL CAMBIAR DE GRIGHL *

@ woncs

© mmnver

© Peeasveces
O werssveces

3 Con FRECENTRMENTE O SEMFRE

pERsnAS +

O wcs
O mmavez

@ pocasveses
© mokasieess

T —

B Ficha TEChaca DE INTELGENG! X

€e>Cc i i a« @

[ JE—

[ ]

43 WERESLILTA CIFICR TOAR EDICSONES PR MIMISMD.*

@ e

© mumvez

O Poessveees
© wors veces

(3 Con mEcuBTEMENTE O SeMRE

7 NG PUEDO SOPORTAR EL ESTRES.*

Leey

0 O

AR vEz

Peessveees

ks vEEs

00 ®

CON FRECUBKTEMBNTE 0 SEMPRE

53, EN MIVIDA NOHAGO NADA MALD. *

wones

AR vEz

PocsvEGES

o

OO0 ®O00

CON FRECUBNTEMENTE 0 SEMPRE

108



ICHA TECNICA DE INTELIGENT . X

€« > C @ QH-gYSyga g @ # @

cooEEN: 0"

B e =R

preguscze

5180 DIFRUTO LG GUE HAGS: *

O wmea

) mamavez
© Pocas veces.

®) s vicEs

) €N PRECUINTIMENTE D PR

O sca
O mmie

O moasvecss
® wenssveces

© coumezunEnTES SEuPes

53, LA GENTE NO COMPRENDE Wi MAKERA DE PENSAR *

O wnes
® vz

O rocusveces
O wers vices

(O COM FRECUBNTEMENTEC SIEWPRE.

ICHA TECNICA DE INTEUGEND .

€ > Cc e i .. @ fr @ i

cooNEN: 0"

B rourc O mmme

Fregatis sreites @

57 PERCIBO COSAS EXTRARAS OUELOS DEMAS NOVEN *

CES
O vz

O pocas veces
O o vecss

() 0N FAECUNTEMETE O3EMPRE.

o .

@ nses
O e

O Pocas veses
O mucHas veces

() CON FAECUENTEMENTE 0 SEMPRE.

59 ME RESLLTA FACL ADSPTARIE A STUACIONES NUEVAS.©

O e
O mmz

() Pocsveces.
© mewss vecss

® conmemeneuEnTE D e

[ FCHATECNICA DE INTEUGENC X

€ >Cc 8 ¥ -a o @
B o o pmmee- ¢ oo N0
[——
4. CENERALVENTE ESPEROLOMELOR. ¢
0 maea
0 M
O Pousveses

@ conFrEeuENTEDITE 0 siEuFRE

5 MIS AMKG3 ME CONFIAN SUS INTIVIDACES. -

© nones
O e

@ pousveses

O s

() CONFRECUBNTEMENTE O SIEWPRE.

56,30 ME ST BEN CONIAGO MO, -

@ e
maas vz
Pocas veges

s VeSS

00O

CONFRECUBHTEMENTE 0 SIEUFRE

57, PERCE0 C0SAS ECTRARAS OUE LOS DEVAS NOVEN. -

[ FICHA TECNICA DE INTELGENC | X

€ > . QH-gYSySa . @ % @ ¢

- cocEmO"

B rowsroncacemroencemocona. £ & amsm

[ —

UooNEs ¥

0.
LLUEGOESE0.U0 LA GUE COMSIDERO MEJOR.*

O wnes
O muve

O rocssveces
Q) s veses

® conmeumcmnoseime

CUANDO TUVESE ALGO GUE HACER EN 32 MOVENTD,

O wnca
O e

O secssveess
O messsveces

& conmspcmo s

4250 UNAPERSONA DVERTIOA

O wnea
O mmve

O racasveess
©) messsveces

® conmecupnEunTe o surE

B FIcHA TECNICA DE INTELIGENC . %

€ 3 C & docsgooglecom/forms/d/TKaH-gYSyGQOULHOQIN_ OVmeAdjePICg.. @ % @)
B reancvcacenecancamocom, o % Smmeees © @ 6 ([l O 7

Froguras_sespueriss @

63 501 CONSCIENTE OE COMG ME SENTO, ©

O mses
O ramsvez

© Pocas veces
O muckas veces

® conFRECUBNTENNTE O S BvERE

64, SIENTO QUE ME RESULTA DIFICIL CONTROLAR 1 ANSIEDAD. *

® s ll
O mmve

© Pocasveces

© wmsnasveces

() oM FRECUBNTEUENTE 0 SEMPRE

65, NADA ME PERTUREA,*

® nnca,

O mamve

O rocisvazss
© wmewsaveces

() COM FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

FICKA TECNICA DE INTELIGENC . X

€ > € & docsgoaghe com/forms/d/IKQH-gYSyIQDULIGHOQMe OVmzAtiePIza.. & % @) §

B oo o e 0 oo RO

braguerse sospuasas @)

5 1 VE ENTUSIASMAAN MUCHO NS INTERESES *

® e
O raravez

O rocasvess

O wmacwasveces

() CoM FRECUENTEMEXTE 0 SEUPRE

O wmca

© wanvez
© secssvarss
® wensiices

O coumecummusiTe 0 seusss

™
ALrEDE0OR

@ rocs
© wnvez

© reessveres
O wosssveess

O eowmcomImBTEO SeweE

109



FICHA TECNICA DE INTELIGENC. X

€ e e oa - @t @) i
Al - BN B

et meuee @

B rowrcucanemmosncasvonons © & %

63 MEES DIFICIL LUEVARME CON LOSDEMAS. *

@ e
O wmmwez

) resssveess
€ wenssvices

O cox mscunTEMENTE 0 iEuPes

700 MERESUILTA DIFICIL ACEPTARME TALCOMO S0%

® s
O mnaiez
O rocusveces L]
O wemsvecss

O cox mauBnTEIENTE 0 seursE

71 ME SIENTO COMD 5 ESTINVIERA SEPARADO D MI CLERRG *

O nes
O maave

O rocasveces
@ s e

O CON FRECUENTEMENTE 0 SiEuFRE.

72 MEIMPOTALD GUE PUEDE SUCEDERLE A LSS DEWAS.* L}

[:= IS
& docsgooglecom/forms/d/IKOH-gYSyQOlLzgHOOMAOV.. @ #r @ &

B rourmovcaoswmoncain ¢ zreme © o © [ O

€ > C

pregumzs paspuses @)

5. ME RESULTA DIFICL
PROBLEMA

O wnca
O maave

© rocas veces
O wocsas veces

® CONFRECUBNTRMENTEQ SiEUPRE

% ARL L0 AR
STUACIONES. *

O nowea
O v B
O Pocasveces
O mewsveess

® conrmecuBnTEENTE 0 SEuprE

72, MEDEPRING. *

® nonea
O raaver

(O POCAS VECES
) mucras veces

O conFsecuEnTEMENTE O SEUPRE

€ 2 C
a FCHATECNICADEINTELGENCIAE ) fr  Spaimwesesss © @ @ - 0 -

pragures: paspunzs @

@ docs.google.com/forms/d/ 1KOH-gY5yciQ0lLzgHOQIMA_OV. Q o . H

at v JEE DIVIERTEN. *

O waner
O mraver

O pocas veces
O wcnasveces

) CoN FRECUNTEMENTE © SIEVPRE

® s

O mmeve

() Pocasveces
O muckas veces

() con FecuEnTeENTE O SIEUPRE

23 MEDE. v .

O nonea
O ranaver

O rocasveces
O mucresvices

&) con FRECURNTRMENTE o SiEuFRE

€ 5 C @ da

ov. @« @ i

B rowrovcacentmomcns % S

vpem sepmem @

v

) pocas vices

O wens veoes

T r—

O rocaseces
5 s vices
R T —

74 FUEDO CAMBIAR MIS VIEJAS COSTUNBSES. *

1 e

) manver

O pocasvises
> e eces

5 conrecieNTaNTE 0 i

coo KEm:0O |

L | QH
B FICHATECNCA DEINTEIGENCIRE O % fimsriis s

— )

ov. a & @ i

coo g 0"

785 COMO MANTENER LA CALMA EN STUACIONES DFICAES

o]

s
O mmava

O rovisveces
) wanras veces

®) conmenmmaTE o e

79, NUNCA HE MENTIDO*

MUNGA

0 wmve

O Pocas vices:
O ks veess

() CONRECUBNTEVENTE D SRMPRE

0, EN GENERAL

(COSAS 52 PONEN DIFGLES. "

O e
O wwve

O rocssveces
O s veces

) coxmerumTmne s severe

_

¢« >C @ a

B rcurnc 5O fr fmmee

sregaeas pospussias @

camiov. @ % @

cocEm 0"

,§z

0 O

WARAVEZ

PoCASVECES

) O

WS vEES

@ courmecuenTmunE osurRe

85, ME SENTOFELZ CON EL IR0 DE PERSONA GUE SOY.*

o

s

o

RaRaVEZ

PocAs vECEs

MICHAS VECES

® 00

COMFRECUENTEMENTE D SEMPRE

O meaver
O rocasveces
O wucas veces

() CONFRECUBNTENENTE 0 S8MPRE

110



€« >c a i tov.. @ @
B 80 % Sty cecc EEE : O
agens snpin @
O mwea
O e
O pocasveces

@ wucnsvecss

() conFRECURNTEMENTE O SIBPRE

O mnea
0 muvez
O rocas veces

© s veces

(O CON FRECUENTENENTE O SIEMPRE

0O mamavez

PocAs veces
O mucHasveces

® conrruanornosorse

[i= [l
& 5 € @ dosgooglecom/orms/d/IKQH-gYSyGQ0ULzaHOQM OV.. & % @ &

ceo O

. FICHATECHI [= 1Rt et

Preguetns  Respuestse @

® nones
O mamavez

© rocssveces
© mcss verss

) coumErUBNTEUENTE 0 iEMPRE

93, NUNCA HEVIDLADO LA LEY.

® nonca
O v

© rocasveces
© s veres

() oM FRECUENTEMENTE 0 SiEMPRE

95, DISFRUTC DE LAS COSAS GUE ME INTERESAN.*

O womea
O mrave

© rozssveces
O mususvees

&) con mECLRNTEVENTE O SENPRE

AICH X
€ & C @ docsgeoglecom/forms/d/1KQH-gYSygQOULgHOOIMA OV... @ ¥ . H

cooEEN 0"

B rour o % mpm

Prequntas _resuernss @

99, MANTENGO BLENAS RELACIONES CON LOS DEMAS *

O wner
O nanve

O rocrsveces

O wcssvezes

(@) GON FRECUENTEMENTE 0 SIEWPFE.

100, ESTOY GONTENTG CON M| CUERPO. *

O wonea
© mmave

O rocasuces
) wmcmesveces

(® oM FRECUENTEMENTE 0 SIEUPRE

0LSOY UNA PERSONS MUY EXTRARA.* { |

@ et
O mrave

) rozasveces
O wuoss veess

() CON FRECUBNTEMENTE 0 SIEUFRE

B Aok x

€ > C s/d/ 1KQH

5 oaMiov. @ f @ i

coo KO

0. 50 BESPETUOSO CONLDS DEMAS. *

O wex
O mravez

() rocasueces
O wieas veces

® coumEsieTEDE o SimPRE

110 ESTOY MUY CONTENTE CON M VIES ™

O wex
O mnsver

() rocasveses
O wesasveces

® cousmECIOTMONE o s

72, PREFIERO SEGUIR A OTATS, A SER LIDER *

® sonex
O mrsve

0 rosasveces
O wemsveess

O conmmecumreven a s

B HE) % wmreme

1

[=

<« > Cc a

B rouncncacemmoncaen ¢ s © © @ BEx : 0

PP — ]

amov. a % @

ECR.

© wmea
O maaez

© roersvaces

® VLeHAs VECES

() caN FRECUSNTEMENTER SIEVPAE

7. TENGO TENDENCIAA EXAGERAR: *

® wnca
O wsve

O recasveees
© uuers veces

O conpecimmmnz0 sevesE

58 SO SENSBLE A LOSSENTMENTOS DE LAS PERSONAS *

@ wne
w2

o

PICASVECES

WUGHES VECES

00

CON FRECUENTEMENTEQ SIEMPAE

€ 5 C @ docsgooglecom/forms/d/IKQH-gVSyGOOULIgHOOMA OV.. & ¥ @

a FICHATECNICA El=18 -4 oo

sragunct  ospunia: @)

102501 IMPULSIV *

@ noes
O mmve

O rocasveees
O miowas vecs

O conmEcUTERENTE OEMPRE

103, ME RESULTA DIFICIL CAMBIAR IS COSTUMBRES. ©

O nunea

O mmavez

O rocasveces
@ mucsasveces

O conFECuENTEMENTE D SiEUPRE

104

coo N 0"

O nones
O mmve

) Pocasveees.
(D) MUCHAS VECES

(®) COM FAECUENTEMENTE 0 SIEUPRE

105, DISFRUTO LAS VACACIONES ¥ LOS FINES DE SEMANA *

111



€ >c @ Syq0l ov.. a % @ i

B b4 sz 0 o RO

e sespuees @

105, DISFRUTO LAS VACACICKES ¥ LOSFINES DE SEMANA

O s
O wmave

O rocasveces
O wensveess

) CON FRECUBNTEMENTE 0 SAMPAE

106 EN GENERAL
PROBLEMAS.*

® wnes
O wsavez

(O socasveces
O momsveses

O con MECUENTEVENTE O SwPaE

107 TENGE TENDENCIA A DEFENDERDE GTRCS,

@ s
O waava

O rocasveees
O wonasvecss

() CON FRECUENTEMENTE 0 SEMPAE

€ > C @ docsgooglecom/forms/d/IKQH g¥sygaoUlzgHOQMe OV.. @ % @ &

B rou [ e ] eooc Kl 0O

gy espinci @

111.LOS DEMAS PIENSAN DUE NG ME HAGO VALER, GUEME FALTA FRMEZA.*

® nues
O rarave

O roeasveces

© muckas veers

O conmrCUBTNDITES SiEPRE

2 sor. N
BEALIDAD, *

© nomes
O mrava

O recssveces
) mcmss veces

@ conmscusTRuENTEG SiBuPRE

113 LOS DEMAS CPINAN GUE SCY UNA PERSONA SCCIABLE ©

O nmex
O rarave

@ roczsuecss
) muchas veses

() CON FRECUBNTEMENTE @ SIEMPRE

€ » C & docsgooglecom/forms/d/IKQH-g¥sycia0ULgHoaIMA OV.. @ fr @ i

B o# S ceoo Kl O

proquma  pospura @)

17, TENGOMAL CARACTER. *

O nuses

O mamaver

O PocAS VECES
® A vEcts

O conmmesmrmamTE o s

Ry
RESOLVER UN PROBLEMA. *

O ruscs,
O vz

O rocssveces
® rucsag veces

O conmeeumimaunTE0 SIMPRE

19, ME ES DIFICIL VER SUFRIR & LA GENTE.*

@ noncs
O reavaz

O poaasueces

O ks veces

O CON REEUNTIUENTE 0 SiPRE

ov.. a4 & @ :
LD 2t fimpenses: coc B : Q@

© ek
O mmvez

O rocasveees
© wusssces

(® con FRECUENTEMENTE O SEUPRE

® nncs
O mavez

O rocasveces
> wugas veces

CON FRECUENTEMENTE 0 SEMPAE

PR X ov.. Q@ & @ :

B rou = e KNl 0

114, ESTOY CONTENTO CON LA FORMA EN GUEME VED.

O mumca

S

O Prosveces

O wusas veces

@ CoN FRECUBNTEMENTE O SIOWPRE

s .

O movca
O vz

® PocasvEcES

© mswas vecss

() CON FRECUBNTEMENTE O SIEMPRE

116, ME ES DIFICIL DESCRIBR LO GUE SIENTD *

O moes
O mmmve

® Pocssveces
©) muswas vecrs

O conrreaera o souE

Fck %

€ > Cc @ KQH- joaMiov.. a o @

B rouroncavemmcicapt # smemees © © ¢ RN @

S — ]

20, M GUSTA DIVERTRME, *

O s
O ranaver

() Pocas veces
O messsverss

) Cou FECUENTEMENTE 0 S0PAE

O wes
O mmve

O Pocasveces
O moms veres

) Cou FECURNTEMENTE 0 SP3E

122 MEPONGO ANSIDS. ©

@ s

O vz

O Pcasveces

O wcHAsvErES 1

3 con FREEUBNTEMENTE O SOUPAE

112



B ac x

€ 5 ad ! K

B romrcncaemecmoant & gmmmmmees  © ©

Pregunim Feipvesin @)

122 NO TENG DIAS MALOS. *

O munca

® waavz

O rocasveces
O wcnssveces

O conRECUBNTEMENTE 0 SiMPRE

124, INTENTC NO HERIR LOS SENTIMENTOS DE LOS DEVIAS *

O mawen
© mamavez

O pocksveces
© wskasveces

® conmeciomtunec s

s *

@ nonea
O wravez

O Pocasveces
O wicnasveces

) conmmecummeumiTe s sevese

124, ME ES DIFICIL HACER YALER 1A DERECHOS. e

B e x
€ > C @ docsgoogiecom/forms/o/IKQH-0YSygQoULzOHOOMA OV.. @ % @
B rourcvcammcncarn & srmmeees € o & RN 0 O

brogrias Swepuncins @)

126 MEES DIFICL HACER VALER WIS DERECHCS. *

® wonea
O meraver

() rossaveces
© wucnas vices

() conssscueTEMENTE O SitupaE

127, ME E5 DIFICIL SER REALISTA.*

[y
RaravEz
Pocas veces

uchas vecss

00 0®O0

COM FRECUENTEMENTE 0 SIEMPRE

128, N MANTENGOD RELACICNE CON WIS AMISTADES. *

s
RaRavEZ
Pocasveces

MUCHAS VEGES

OO0 0®O0

COM FRECUENTEMENTE 0 SIEMPAE

c > C e KQH-gYSyGQoULzHOQIMA OV.. @ fr @)

B roumreoncs BD % e cov E : Q

et |

PuNTCS
CONMIGO MSHO +

© nowen

O mrav

O Pocasveces

O mucnss veces.

(@) CON FRECURNTEMENTE O SIDMPRE

120, .

O nones
© ranae

O pocasveces
® mces vecss

O eonmmecumeumTE D S

12, ACTUAL. ADAPTARME

O nowea

O mmavez

O rocasveces
® mucrsveces

O conmecummaumTe o s

B fcr x
€« - C @ docsgoogle.com/forms/d/1KQH-gY5yQOULZqHOQIMA OV.. Q@ % . H
B rouroncasenmcnosen v smmeee= ¢ © © [EEN @

g gz @

1= ADAPTARNE
MUEVAMENTE. *

O wumea

O msaver

O POCAS VECES.
® o vecss

© con FrecuBTEENTED SiuPRE

132 EN GENERAL TENGOL N
FRACASAR.

® soncs
O mmaver

© roaseces
0 weras veces

() CON FRECUENTEMENTE 0 SBUPRE

3 .

O rmes

O msavez

© rocas veces
() mchas veces

(§) CON FRECUENTEMENTE 0 SDUPRE

PR

113



Anexo 3: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

sn AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACIC

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, BAUTISTA QUISPE LIZBETH LIDIA, identificada con DNI: 41153353 del Programa
Académico de Psicologia, quienes vienen desarroliando la Tesis Profesional:
“CLIMA FAMILIAR Y DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “JUAN MENDOZA QUISPE”, AYACUCHO
2021”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los finesque se estimen necesarios.

Chincha Alta, 04 de Abril de 2021

-
’ & 0 (e)

FACULTAD OF CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

" Asilolls Av. Abelardo Alva Matirtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
o7-07-202/ ©www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 4: Constancia de Autorizacion de Tesis

INSTITUCION EDUCATIVA DUBLICA
“JUAN MENDOZA QUISDE”

Direccidn: Mollepata Il Codigo Modular: 050001

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN MENDOZA
QUISPE”, MOLLEPATA I, DEL DISTRITO DE AYACUCHO, PROVINCIA HUAMANGA,
DEPARTAMENTO AYACUCHO.

HACE CONSTAR:

Que, la Bachiller: LIZBETH LIDIA BAUTISTA QUISPE, identificada con DNI: 41153353,
alumna del Programa Académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica; se le
AUTORIZA, la aplicacién del Proyecto de Tesis titulada: “CLIMA FAMILIAR Y
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA INST ITUCION
EDUCATIVA PUBLICA “JUAN MENDOZA QUISPE”, AYACUCHO 2021”, a partir de la
fecha. El resultado obtenido serd entregado a la direccién de la institucién educativa.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para fines convenientes.

Ayacucho, 12 de abril del 2021

115



Anexo 5: Constancia de Culminacion de toma de datos

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
“ JUAN MENDOZA QUISDE”

Direccion: Mollepata Il Cdédigo Modular: 050001

“Aiio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA DE CULMINACION

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JUAN MENDOZA
QUISPE”, MOLLEPATA I, DEL DISTRITO DE AYACUCHO, PROVINCIA HUAMANGA,
DEPARTAMENTO AYACUCHO.

HACE CONSTAR:

Que, la Bachiller: LIZBETH LIDIA BAUTISTA QUISPE, identificada con DNI: 41153353,
alumna del Programa Académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica;
CULMING la aplicacion de los cuestionarios de: Clima Social Familiar e Inteligencia
Emocional, del Proyecto de Tesis titulada: “CLIMA FAMILIAR Y DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
“JUAN MENDOZA QUISPE”, AYACUCHO 2021", la cual estuvo comprendida entre el 12
de abril al 31 de mayo del 2021.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para fines convenientes.

Ayacucho, 03 de junio del 2021
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Anexo 6: Base de datos de las variables
@«  BASEDEDATOSsa [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editordedats . -oiE

Mo Edtar e Daios  Iranstormar  Anlzsr  Marketngorects  Grificos  Ubedades  Amphacones  Ventans Ay

|visibie: 246 da 246 variabies.
| Pedad | @guio | dhseo | dhort | dcr2 [ o3 | Hoe | @os [ @cs | dor | sas | sos  son| don dan soan sdoul scsé
1 12 1 Hombre 1 a 1 0 1 1 1 0 1 a 0 1 0 1 1
2 13 1 Hombre, 1 1 1 1 1 1 1 Q 1 o 1 1 1 1 1
13 2 Mujer 1 o 1 0 1 1 1 1 1 a [ 1 0 1 1
15 2 Hombre, 1 o 0 0 1 1 1 Q 1 1 [ 1 0 1 1
14 2 Mujer 1 L) 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1
13 2 Hombre 1 0 1 1 0 o 1 0 1 o 1 1 0 1 1
13 2 Mujer 1 1 1 1 0 o 1 1 1 o o [ 0 1 1
Ll 14 3 Hombre, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 15 3 Mujer 1 a [ 1 1 a 1 0 1 1 0 0 0 1 1
14 3 Hombre, 1 L [] L 0 o 1 Q 1 1 L] 1 1 1 1
14 3 Mujer 1 o 1 L 0 1 [ 1 1 1 1 1 0 1 1
14 3 Mujer 1 o 0 0 0 o 1 0 1 1 0 1 0 1 1
13 3 Hombre, 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1
14 3 Mujer 1 0 1 1 0 [ 1 1 1 1 1 1 0 1 1
15 3 Mujer 1 1 1 L 0 1 1 q 1 o 1 1 0 1 1
16 At} 3 Hombre 1 a 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
R 17 3 Hombre. 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
L 4 3 Mujer 1 o 0 0 1 1 1 1 1 1 [ 1 0 1 1
15 3 Hombie, 1 1 1 0 1 1 [] 1 1 o [} 1 0 o 1
15 4 Mujer 1 L) 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1
14 4 Mujer 1 o 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1) 1
15 4 Muger 1 1 0 1 1 1 1 [ 1 o [ [ 1 1 1
14 4 Mujer 1 o 1 L 1 1 1 1 1 1 o 1 0 0 1
2 16 4 Mujer 1 o 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2% 16 4 Mujer 1 1 1 1 1 o 1 Q 1 1 1 1 1 1 1
16 4 Mujer 1 o 1 0 [} 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1
15 4 Mujer 1 1 1 1 1 1 1 L] 1 1 [ 1 0 1 1
17 5 Mujer 1 o 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
17 5 Mujer 1 0 1 L 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1
L £ T T 1T g

anfiguracion o

Iranstormar  Anslzsr  [arkstng drects  Grificos  Ubecades  Amphacones  Vemtana  Ayoa

;":é:“é';ra Fhdl BB BT A0®

[

[Visible: 248 de 248 variables

8 CUMA_NIVELES | RELACION NIVELES | g DESARROLLO_NIEL | & ESTABILIDAD NIVELES | & e 2 [ Puancp | Pammo | LETOTAL| &1
4 12| Buena Tiende a Buena Tiende a Buena Promedio 133 97 87 B9 56 442
15 Buena Promedio Excelente Promedio 155 118 76 66 78 493
13 Tiende a Buena Tiende a Buena Promedio Promedio 133 103 83 B4 53 436
" Buena Promedio Excelente Promedio 158 116 a3 66 75 508
16 Excelente Excelente. Excelents Tiende 3 Buena. 7 110 88 &7 76 488
9 " Tiende a Buena Promedio Promedio Promedio 108 94 m 58 51 381
10 15 Tiende 3 Buena. Tiende 3 Busna. Mala Promedia 142 a9 B 5T 59 am
" 12| Buena Excelente Tiende a Buena Promedio 148 96 76 61 64 445
16 Buena Buena Promedio Tiende a Buena 148 3 82 58 83 416
12 Tiende a Buena Tiende a Buena Promadio Promedio 116 89 70 7% 45 3%
u Buena Excalente Tienda a Buena Promedio 146 116 98 70 63 493
15 Buena Excelente. Buena Promedia 148 13 93 63 &6 483
1.6 13 Buena Excelente Promedio Promedio 11 84 B4 [ 56 433
" Buena Excelente Promedia Promedia a3 83 69 48 44 a7
13 Buena Promedio Tiende a Buena Promedio m 95 96 57 85 a
16 Tiende a Buena Buena Mala Tiende a Buena 150 108 86 65 &1 410
" Tiende a Buena Tiende a Buena Promadio Promedio 151 m 80 B4 58 454
16 Excelente Promedio Excelente Tende a Buena 158 118 88 B4 el 499
22 13 Buena Promedio Tiends a Buena Promedia 159 108 83 72 63 485
n 16 Buena Buena Tiende a Buena Tiende a Buena 155 112 92 BT 64 490
13 Buena Excelente Buena Promedio 121 116 86 62 44 435
12 Buena Excelente Tiende a Buena Promedio 134 98 83 66 52 433
17 Buena Teende a Buena Tiende a Buena Buena 153 1 89 (14 &7 48T
16 Buena Excalante Tiende a Buena Tiende a Buena 143 17 85 69 =) ATT
2 15 Buena Excelente Promedio Promedio 145 101 a1 B4 58 449
-] 16 Buena Promedio Excelents Tiende 3 Buena. "7 10 a5 69 &7 479
30 u“ Tiende a Buena Promedio Promedio Promedio 134 99 88 B5 &1 447
Ell 1 Tiende a Buena Tiende a Buena Promedio Promedio 155 120 Ll ]
£
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Anexo 7: Panel fotografico
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

CLIMA FAMILIAR Y DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA JUAN MENDOZA QUISPE, AYACUCHO 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. 206 2« O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 7%

Fuente de Internet

.

repositorio.autonoma.edu.pe 2%

Fuente de Internet

2]

repositorio.upao.edu.pe “ %
Fuente de Internet
Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %
repositorio.unh.edu.pe “
Fuente de Internet %
n edoc.pub y
Fuente de Internet %
. repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Internet %
B Submitted to Universidad Catolica Los / %

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante
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repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

S

1library.co

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

<1%
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