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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el Clima Familiar y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución 

Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Material y método: El estudio es de tipo básico, enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo correlacional y de diseño no experimental; la muestra es 

de 31 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima 

Social Familiar (FES) de Moos, y el Inventario de Inteligencia Emocional de 

Bar On ICE.  

Resultado: En cuanto a las variables clima familiar e inteligencia 

emocional, se encontró una correlación de nivel moderado de tipo directo 

(r=.542), con un valor de significancia estadística de p<0.01, por lo que se 

puede afirmar que, si existe relación entre clima familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Conclusiones: Existe relación directa entre el clima familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución Educativa “Juan Mendoza 

Quispe”, Ayacucho, 2021.  

Palabras claves: Clima familiar, inteligencia emocional, emociones, 

estudiantes.  
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between Family Climate and the 

Development of Emotional Intelligence in Students of the Public Educational 

Institution "Juan Mendoza Quispe", Ayacucho 2021. 

Material and method: The study is of a basic type, quantitative approach, 

correlational descriptive level and non-experimental design; the sample is 

31 students. The instruments used were the Moos Family Social Climate 

Scale (FES) and the Bar On ICE Emotional Intelligence Inventory. 

Result: Regarding the variables family climate and emotional intelligence, 

a direct correlation of a moderate level was found (r = .542), with a statistical 

significance value of p <0.01, so it can be stated that, if There is a 

relationship between family climate and emotional intelligence in students 

of the Public Educational Institution "Juan Mendoza Quispe", Ayacucho 

2021. 

Conclusions: There is a direct relationship between family climate and 

emotional intelligence in students of the Educational Institution "Juan 

Mendoza Quispe", Ayacucho, 2021. 

Keywords: Family climate, emotional intelligence, emotions, students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación plantea la relación existente entre 

el Clima Familiar y Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los 

Estudiantes de Nivel Secundaria de la Institución Educativa Pública “Juan 

Mendoza Quispe”, distrito Ayacucho, provincia Huamanga, departamento 

Ayacucho, año 2021.   

Actualmente, la familia es el principal referente que tienen los hijos. 

En su entorno, se establecen los primeros vínculos afectivos y se crea la 

base de su identidad y el desarrollo emocional; siendo, su influencia en este 

aspecto crucial.  

La familia es la médula principal en la formación personal, cognitivo, 

socio afectivo y emocional del niño y niña. Los niños y adolescentes reciben 

en ella una retroalimentación acerca de sus conductas, actitudes, logros, 

metas y fracasos. 

El ser humano es un ser completamente biopsicosocial quien realiza 

un intercambio de información constantemente con su entorno, por tanto, 

siendo la familia el primero en tener contacto con él y que realiza mayor 

influencia sobre él. En la familia existen diferentes roles según la función 

de las posiciones y situaciones desempeñadas, cada miembro de la familia 

actuará acuerdo al lugar que ocupa y a través de estas actuaciones se irá 

socializando y por tanto adquiriendo valores, normas y creencias. (Jiménez, 

Ferro, Gómez y Parra, 1999) 

Por otra parte, la inteligencia emocional es la capacidad humana de 

manejar o gestionar las emociones, es la toma de conciencia de nuestras 

propias emociones y las de los demás; asimismo, la capacidad de 

regularlas.   

Así la inteligencia emocional cumple un papel determinante en el 

control de las emociones y en el bienestar de las personas, es un conjunto 

de habilidades para identificar, procesar y manejar las emociones que 
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facilitan la resolución de problemas, contribuyendo a la adaptación efectiva 

de la persona a su entorno. 

Las investigaciones en este tema han resaltado la importancia de la 

inteligencia emocional; ya que, estás se vinculan en los diferentes ámbitos 

y desarrollan una función primordial en lo personal; la IE está presente cada 

día, en cada momento, en los pensamientos, en las acciones de las 

conductas, en las expresiones faciales y en el lenguaje corporal.  

El estudio de la inteligencia emocional en el ámbito escolar tiene como 

objetivo prevenir situaciones de baja autoestima, de controlar la ira, la 

depresión, el fracaso escolar, aislamiento social y manejar las emociones 

adecuadamente, buscando el bienestar personal, familiar y social.  

Por tal motivo, el presente trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación existente entre el Clima Familiar y Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en los Estudiantes del Nivel Secundaria de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, distrito Ayacucho, 

provincia Huamanga, departamento Ayacucho, año 2021.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

2.1. Descripción del Problema: 

A nivel mundial, Sánchez y Latorre (2012) en la investigación 

titulada “Inteligencia emocional y Clima Familiar” realizada en España, 

refiere que el ambiente familiar es el elemento de mayor importancia 

en la socialización de emociones. La familia es esencial, es el principal 

entorno para la formación de las emociones y, de esta manera se 

deduce que la familia es el más importante en la formación de las 

capacidades emocionales de los niños. Algunos estudios han 

demostrado que las competencias emocionales como la expresividad 

positiva de los padres (especialmente de la madre) direccionaba la 

relación entre el calor parental y la empatía en los niños, la empatía a 

su vez direccionaba la relación entre la expresividad positiva parental 

y el funcionamiento social de los niños.  

En América Latina, Ruvalcaba, Gallegos, Robles, Morales y 

Gonzáles (2012) en la investigación titulada “Inteligencia Emocional 

en la mejora de los estilos educativos de padres con hijos en edad 

escolar” realizada en México, refiere también que se ha elaborado 

diversos estudios donde sostienen la importancia del clima familiar; 

revelando que son los padres quienes ejercen sobre los hijos el 

entrenamiento de las habilidades emocionales, estos son modelos 

que pueden favorecer o no a que los hijos entiendan sus propias 

emociones. Estos modelos pueden ser adecuadas cuando los padres 

muestran una expresión y regulación emocional, en los cuales son 

observadas por los hijos, así esta lleva a desarrollar en los hijos 

conductas de autorregulación emocional, apertura al dialogo y 

discusión de temas de carácter emocional entre padres e hijos.  

En el Perú, en la investigación titulada “Inteligencia Emocional, 

Género y Clima Familiar” realizada por Ruíz y Carranza (2018), se 

muestra que existe una relación directa entre el clima familiar y la 

inteligencia emocional; ya que, los estudiantes que obtuvieron una 
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puntuación alta en el clima familiar, también obtuvieron en inteligencia 

emocional. Asimismo, la investigación da resultados donde refiere que 

la inteligencia emocional provee de competencias para afrontar 

situaciones de estrés, relaciones interpersonales, habilidades que 

permitan conocer, controlar y manejar los diferentes estados 

emocionales, que son importantes en el desarrollo del ser humano.  

 En la región de Ayacucho en la investigación “Relación Entre 

Autoestima y el Funcionamiento Familiar en Estudiantes de Cuarto y 

Quinto Grado de Secundaria de la Institución Educativa Los Andes – 

Huancasancos, Ayacucho, 2018” de Parián (2018), concluye que el 

funcionamiento familiar guarda relación estadísticamente significativa 

con el nivel de autoestima en los adolescentes; cuando existe un 

funcionamiento familiar problemático no es adecuado para la 

formación del estudiante, provocando la disminución de su autoestima 

y una mala gestión en el desenvolvimiento en el aspecto personal, 

familiar y social.   

En la actualidad, se observa que la familia está atravesando 

por conflictos ocasionados por los cambios sociales y otros factores 

como: ausencia de padres, violencia intrafamiliar, situación 

económica, repercusión de los medios informativos, crisis de valores, 

entre otros.  

Asimismo, el descenso de los matrimonios y el aumento de las 

separaciones; las uniones entre las parejas son más flexibles y no tan 

estables. Por lo que, existe poco interés por mantener un clima familiar 

adecuado. 

Estos cambios han creado en las familias una confusión y 

aumento de conflictos familiares, afectando directamente a los 

miembros de la familia, en especial a los hijos. 

La familia tiene un rol importante dentro de la formación de la 

inteligencia emocional, ámbito donde los niños comienzan con la 

presencia y contacto físico con las figuras paternas y con el entorno 
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que los rodean; ya que, este vínculo repercutirá en la vida y la 

generación de la inteligencia emocional de los mismo. 

Hoy en día se puede observar que en las instituciones 

educativas existen porcentajes de estudiantes que tienen deficiente 

desarrollo de la inteligencia emocional y social; puesto que, no pueden 

identificar y por ende controlar sus emociones. 

Asimismo, la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza 

Quispe” nivel secundario, comunidad de estudio, no es ajena a esta 

realidad. Todas las dificultades mencionadas muestran una urgente 

atención al estudiante, poniendo énfasis en la familia y en el desarrollo 

de la inteligencia emocional.     

Los efectos que pueden traer este problema son muchos, entre 

las que se han detectado es la inestabilidad entre los estudiantes, 

poca aceptación y valoración de su persona y de los demás, bajo 

rendimiento académico, poco cuidado de todo cuanto le rodea, baja 

tolerancia a la frustración, poca vivencia de valores ético espirituales, 

deserción escolar, deficiente comunicación asertiva, ansiedad, estrés; 

todo esto es debido a un inadecuado clima familiar.     

Por ello, la presente investigación da a conocer la relación entre 

el Clima Familiar y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en 

Estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza 

Quispe”, Ayacucho 2021.  

2.2. Pregunta de Investigación General: 

¿Cuál es la relación que existe entre el Clima Familiar y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021? 
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2.3. Preguntas de Investigación Específicas: 

P.E. 1: ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión relación y el 

desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la Institución 

Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021? 

P.E. 2: ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión desarrollo y 

el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021? 

P.E. 3: ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión estabilidad 

y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021? 

2.4. Justificación e Importancia: 

Justificación teórica, la presente investigación tuvo como 

finalidad de contribuir al conocimiento existente, ya que brindó 

información de cómo perciben y la relación que existe entre el clima 

familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes; 

de esta manera los resultados podrán sistematizarse en una 

propuesta y ser incluidos como conocimiento de las ciencias de la 

educación  

Justificación práctica, esta investigación se realizó, ya que 

existe la necesidad de mejorar la conducta, el clima familiar y el 

desempeño escolar de los estudiantes, también permitirá a los padres 

y docentes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza 

Quispe”, tomar decisiones adecuadas en la planificación educativa 

familiar, desde el Proyecto Educativo Institucional y en el ámbito de 

tutoría y orientación educativa, promoviendo de esta forma un buen 

clima familiar; de esta forma se debe tener en cuenta la importancia 

de mantener un clima familiar saludable para que motive el  desarrollo 
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de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundario y 

a su vez en su bienestar personal y social. 

Justificación metodológica, la elaboración y aplicación 

mediante los métodos científicos y el uso de instrumentos 

psicométricos, ya que pueden ser investigadas por la ciencia, por lo 

tanto, se demostró su validez y confiabilidad; para posteriormente ser 

utilizadas en otros trabajos de investigación y en otras instituciones 

educativas.  

La presente investigación es importante porque permite 

conocer los factores que influyen para tener un buen clima familiar y 

por ende genere el desarrollo de la inteligencia emocional; el cual 

ayudará al desarrollo personal de sus miembros con el fortalecimiento 

de vínculos afectivos, generar una comunicación asertiva y la 

formación de competencias emocionales al que sus hijos puedan 

acceder y garantizar su aprendizaje de forma positiva ante las 

exigencias de la sociedad.  

2.5. Objetivo General: 

Determinar la relación que existe entre el Clima Familiar y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 

2.6. Objetivos Específicos: 

O.E. 1: Determinar el nivel de relación que existe entre la Dimensión 

Relación y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes 

de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 

O.E. 2: Determinar el nivel de relación que existe entre la Dimensión 

Desarrollo y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes 

de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 
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O.E. 3: Determinar el nivel de relación que existe entre la Dimensión 

Estabilidad y el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes 

de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 

2.7. Alcances y Limitaciones: 

2.7.1. Alcances: 

a. Delimitación social: Los estudiantes del nivel secundario 

de la Institución Educativa Publica “Juan Mendoza Quispe” 

de la localidad de Mollepata II del distrito de Ayacucho. 

b. Delimitación espacial o geográfica: El estudio se realizó 

en la Institución Educativa Publica “Juan Mendoza 

Quispe”, el cual está ubicado en la localidad de Mollepata 

II, en el distrito de Ayacucho, de la provincia de Huamanga 

del departamento de Ayacucho - Perú. 

c. Delimitación temporal: La investigación se realizó desde 

el mes de enero hasta junio del 2021, siendo la etapa de 

aplicación de instrumento abril y mayo del 2021.  

2.7.2. Limitaciones: 

Las principales limitaciones que se presentaron 

durante la presente investigación fueron: 

- Las clases fueron de forma virtual, por la pandemia del 

COVID-19, motivo por lo que el gobierno peruano dispuso 

que las clases a nivel nacional serian virtuales. Por tal 

motivo no se pudo tener una entrevista personal con los 

alumnos. 

- La falta de conectividad de los estudiantes. 
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- La falta de interés de los estudiantes para colaborar con la 

investigación y responder los cuestionarios enviados en 

formularios mediante un link.   

- Por la pandemia los alumnos se encuentran en diversos 

distritos, provincias y departamento; lo cual hizo imposible 

la entrevista personal con las medidas de bioseguridad.   
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes: 

A nivel internacional:  

 

Zambrano y Almeida (2017), Ecuador, en la investigación 

titulada: “Clima Social Familiar y su Influencia en la Conducta Violenta 

en los Escolares”. El objetivo de este estudio fue determinar la 

influencia del clima familiar en la conducta violenta de 1502 escolares 

de 8 a 15 años. La metodología utilizada fue el diseño cuantitativo de 

tipo descriptivo y correlacional no experimental. Los instrumentos 
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utilizados para esta investigación fue la Escala de Clima Familiar de 

Family   envioronment  scale (FES) de Moos y la Escala de Conducta  
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3.2. Bases Teóricas: 

3.2.1. La Familia: 

Es el principal núcleo de interacción social, es la principal 

fuente de influencia que posee los niños desde que nacen. 

Plata (2003), menciona que la familia es por excelencia el 

principio de continuidad social, es quién conserva, trasmite y 

asegura la estabilidad social de ideas y de la civilización; es el 

principal componente social dónde satisfacen las primeras 

necesidades y exigencias para un óptimo y adecuado nacimiento, 

crecimiento y desarrollo de los individuos. (Citado por Quiroz, 2006) 

Según Minuchin (1986) refiere que la familia es un grupo 

natural que en el curso del tiempo ha realizado pautas de 

interrelación. Estas conforman la estructura familiar, que 

paralelamente rige el funcionamiento de los miembros de la familia, 

define su gama de conductas y permite su interrelación mutua.  

La familia forma el centro fundamental de toda sociedad, es 

una organización social primaria que se caracteriza por sus 

vínculos y por las relaciones afectivas entre sus miembros. La 

familia es importante en el ciclo de vida del individuo, durante su 

desarrollo individual e identificación familiar, el individuo vive en 

permanente cambio y evolución, siendo de gran importancia el 

adecuado soporte familiar a fin de su posterior rendimiento 

individual y familiar. (Luna y Maldonado, 2012)     

   La alteración que pueda percibir algún miembro de la 

familia, puede provocar una inestabilidad en los demás miembros; 

es por eso que la familia debe buscar mantener un equilibrio, ya 

que de esta forma obtendrá una mejor adaptación a los constantes 

cambios evolutivos de la vida de los miembros. 

La investigación acerca de la familia está sujeta al estudio 

del desarrollo de la humanidad, puesto, la estructura y el 
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funcionamiento de este grupo es el resultado de la evolución del 

individuo. 

 La familia, es la encargada de satisfacer las necesidades 

emocionales de los miembros a través de su interacción interna, 

asimismo cada miembro vive su propia interacción con otros 

contextos (interpersonal). Cuando las necesidades de sus 

miembros no son identificadas dentro de su núcleo familiar, estas 

pueden ocasionar disfunción familiar. De ahí nace que la familia es 

un sistema que está formada por una red de relaciones y 

constituida por subsistemas donde cada miembro evoluciona y se 

desarrolla en las diversas etapas de la vida. Es un sistema en el 

que se intercambia información en forma ordenada y organizada, y 

se analiza los procesos de interacción entre los miembros.  

A. Función de la Familia:  

La familia es para la mayor parte de los individuos, la 

más importante red de apoyo social en los diferentes cambios 

vitales que se van a realizar a lo largo de la vida, como puede 

ser la búsqueda de pareja, el trabajo, vivienda, nuevas 

relaciones sociales, jubilación, vejez, etc.; como también en las 

crisis indispensables que se irán presentado a lo largo de la 

vida como el divorcio, muerte de un familiar, etc. (Valdés, 2007) 

Según Rodrigo y Palacios (1998, citado por Valdés, 

2007), refiere las 4 funciones esenciales de la familia en la 

relación a los hijos: 

 



29 
 

hhhhhh 

Minuchín (1997), determina que la familia experimenta 

variaciones semejantes según las circunstancias que va 

enfrentando en la sociedad. Menciona que las funciones de la 

familia están referidas en 2 objetivos, un interno referido a la 

protección psicosocial y el otro externo a la adaptación y la 

transmisión de esa cultura. (Citado por Luna y Maldonado, 

2012) 

  De estos dos objetivos mencionados, Luna y 

Maldonado (2012), refieren las siguientes funciones de la 

familia:  
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B. Estructura familiar: 

Es el conjunto de demandas funcionales que indica a los 

miembros de una familia cómo deben actuar. La estructura 

familiar debe ser relativamente fija y estable para poder 

sustentar a la familia en sus tareas y funciones. Asimismo, 

debe existir una flexibilidad para que los miembros puedan 

acomodarse según las necesidades y/o diversas situaciones 

que se presente en las etapas del desarrollo de la vida. (Luna 

y Maldonado, 2012) 

Cibanal (2011), refiere que la estructura familiar es el 

grupo imperceptible de peticiones pragmáticas que establecen 

la manera en que interrelacionan los integrantes de una familia, 

es el conjunto de normas que establece de cómo deben actuar 

cada integrante de la familia. (Citado por Luna y Maldonado, 

2012)     

Según Valdés (2007), refiere que a fin de que la familia 

marche apropiadamente es imprescindible que haya una 

estructura de autoridad definida adecuadamente y que los 
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padres conozcan y puedan ejercerla, esto quiere decir, que 

posee poder. Los progenitores pueden mostrar el poder de 

diferentes formas, generalmente se habla de cuatros formas de 

manifestar su poder: el estilo autoritario, el democrático, el 

permisivo y el inconsistente.   

kkkk  
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La familia se caracteriza por ser un sistema regido por 

reglas, “las normas son compromisos que se determinan 

libremente, ya que limitan las conductas individuales en los 

diversos ámbitos de la conducta, proyectando su conexión en 

un sistema permanente apropiado. (Valdés, 2007)  

Según Valdés (2007) determina que en una familia se 

tiene la posibilidad de clasificar 3 categorías de reglas: reglas 

conocidas (son reglas que se han establecido claramente, de 

forma directa y abierta), reglas implícitas (estas reglas se dan 

por entendidas) y reglas secretas (estas son dificultades de 

encontrar, esta oculta).  

Los limites en una familia deben ser claros, ya que estos 

conforman el parámetro para la valoración de su manejo. 

Existen 3 tipos de límites: los límites claros (son cristalinos, 

fortalecen las jerarquías, están claramente definidas), los 

límites difusos (son difíciles de determinar, porque no definen 

reglas de interacción, sin definición clara de responsabilidad ni 

autoridad) y los límites rígidos (son difíciles de alterar, se limitan 

las funciones protectoras de la familia). (Luna y Maldonado, 

2012)     

 La estructura de una familia está conformada por los 

límites entre los miembros que conforman la familia, estos 

límites están determinados por las normas que implantan 

quienes forman parte de la familia y de qué modo colaboraran 

en las diferentes interrelaciones y en la toma de decisiones. 

C. Tipos de Familia: 

En la actualidad se puede observar varias formas de 

estandarizar las desigualdades entre las familias, estas se 

pueden realizar conforme a su estructura y organización.  
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Según a su organización podemos distinguir a las 

familias: tradicionales, en transición y no convencionales. 

(Valdés, 2007)    

Según Valdés (2007), menciona que los tipos de familia 

según su composición es:  
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D. Ciclo Vital de la Familia: 

El ciclo vital nos ofrece una noción de la transición y la 

labor que deben afrontar la familiar a lo largo de su desarrollo; 

las familias van transformándose, variando así su estructura y 

funciones durante su ciclo vital. 

Hay varias clasificaciones sobre las etapas del ciclo vital 

de la familia, seguidamente se describe a una en la que se 

ilustra claramente el desarrollo familiar, según Valdés (2007):  

1. Encuentro: Esta se establece produciendo convenios 

conscientes e inconscientes entre la pareja donde existe 

una carga afectiva erótica importante. Los dos van 

distanciándose del núcleo familiar de procedencia. 

Además, se inicia la construcción de la identidad de la 

pareja, que emprende inclusive a formar parte de la 

identidad de sujeto: “es el novio de”.  

2. Constitución de la Familia: La pareja decide edificar una 

familia propia. Los dos miembros deben hacer los ajustes 

necesarios para marcar la diferencia y reorganizar su 

interrelación con su familia de origen y sus amigos, 

conseguir su libertad financiera y emocional, utilizar un 

nivel correcto de intimidad con su pareja, dialogar los 

papeles de cada uno y llevar a cabo un plan de vida 

compartido. 

3. Familias con Hijos Pequeños: Este periodo debería 

acomodarse al sistema de la pareja, para que así se pueda 

permitir la entrada al núcleo familiar del nuevo miembro “el 

hijo”. Aquí se debe conversar la manera de cómo se 

afrontará las necesidades económicas, los roles que se 

darán durante la crianza; se dará una reforma a las 

interrelaciones con las familias de origen y definir los roles 

de ellos como padres y los abuelos.    
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4. Familias con Hijos Adolescentes: A lo largo de esta fase 

nuevamente se modifica la relación de pareja, ya que los 

hijos están creciendo, tienen actividades fuera del hogar, y 

por ende los padres tienen más tiempo libre como pareja. 

Asimismo, los padres deben entrenarse para 

desenvolverse mejor con los hijos, debe existir una 

interrelación simétrica, el cual permitirá obtener una mayor 

autonomía en su toma de sus elecciones. Asimismo, se da 

origen a modificar las interrelaciones entre la pareja, con 

sus familias de origen quienes comienzan a tener 

necesidad de cuidado.   

5. La Etapa del Nido Vacío: En este periodo se da cambios 

obligatorios de reestructuración en el sistema marital, la 

relación con los hijos es de adulto a adulto, el cual empieza 

con los hijos más grandes, la organización de las 

relaciones para integrar al núcleo familiar. Finalmente, la 

conexión con la enfermedad y defunción de los 

progenitores. 

6. Familias al Final de la Vida: Se da variaciones a fin de 

ajustarse a su reciente rol que desempeñará en el núcleo 

familiar y la sociedad, conservar la más alta autonomía 

viable y afrontar en forma positiva la pérdida del cónyuge, 

así como de los hermanos y de los amigos, como 

entrenarse para su propia muerte.  

Esta división en etapas del ciclo vital de la familia nos 

ayuda a situarse en algunas de estas; es una pauta de mucha 

utilidad para comprender el funcionamiento familiar de acuerdo 

a la etapa que toca vivir y el tránsito de etapa a etapa.    
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E. El Clima Familiar: 

López, Sánchez y Ruiz (2012), hacen referencia que el 

clima social familiar obtiene un papel educativo en la conducta 

del individuo, el cual permitirá el crecimiento físico, afectivo e 

intelectual; asimismo, en el desarrollo y acuerdo social de sus 

miembros.  

Moos (1974), refiere que el clima social familiar es 

“definitivo” del bienestar de los miembros de la familia que la 

componen y desempeña un papel de formación de la conducta. 

El clima social familiar está conformado en 3 dimensiones estas 

son, las dimensiones relaciones, dimensiones desarrollo 

personal y dimensiones estabilidad.   

Cuando existe más proximidad entre los integrantes de 

la familia, los hijos se sienten amados y confiados, de la misma 

forma evitan problemas posteriores de los hijos y una 

adaptación social adecuada.  

El clima es importante en la formación del individuo, ya 

que muchos comportamientos que muestran es consecuencia 

de las delimitaciones y las enseñanzas que se da dentro del 

entorno familiar, dónde cada miembro de la familia va 

aportando en forma decisiva en el desarrollo de las diferentes 

capacidades. 

Tipos del Clima Social:  

Ackerman (1982, citado por Ramos y Risco, 2019) 

refiere que existe dos tipos de clima familiar determinantes: 

 Clima Familiar Positiva: Este tipo de clima es donde los 

hijos se sentirán motivados, fortalecerán la autoestima, se 

reafirmará su identidad, esto se deberá a que los padres 

darán un soporte de seguridad y estabilidad.    
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 Clima Familiar Negativo: Este clima es muy perjudicial 

para los miembros de la familia ya que crea un estado de 

confusión, intranquilidad e inseguridad, el cual genera 

conductas inapropiadas en los miembros de la familia como 

agresividad, no existe autoridad en la familia, conflictos en 

las relaciones inter e intrapersonal. 

Ramos y Risco (2019), señalan que puede influir el clima 

familiar positiva o negativamente en el desarrollo del individuo 

tanto en el área personal, social y académico. 

 A Nivel Personal: Las relaciones entre los miembros de la 

familia determinan en los hijos los afectos, actitudes, 

valores y la forma de actuar ya que este va aprendiendo 

desde el momento en que nace; de esta forma si el clima 

familiar es positivo favorece al desarrollo adecuado y si el 

clima familiar es negativo propiciará modelos inadecuados 

los cuales generaran en él conductas desadaptadas y por 

ende carencias afectivas importantes. Asimismo, el clima 

familiar influye en el desarrollo de la autoestima ya que el 

niño desde que nace establece vínculos afectivos primarios 

dentro de la familia; un clima negativo dentro de la familia 

puede generar sentimientos de malestar y tristeza en el 

niño y esta a su vez se manifestará con una baja 

autoestima. Al mantener un clima familiar positivo se influye 

en el desarrollo de la inteligencia emocional, el que 

generara capacidades para sumir posteriormente las 

demandas del medio ambiente.        

 A Nivel Social:  Un clima familiar positivo influye en el 

proceso de adaptación del individuo, ya que en esta 

intervienen otros factores como la parte económica, social 

y cultural que rodea a la familia.  También influye en el 

desarrollo de las habilidades sociales, adaptación e 
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interacción con los pares, adquieren autonomía, expresión 

y resuelven problemas.  

 A Nivel Académico: El clima familiar influye en el 

rendimiento académico, cuando es un ambiente tenso, que 

no cubren las necesidades básicas, no existe el equilibrio, 

esta generará en el niño la baja motivación para obtener el 

logro, la no presencia de autocontrol en la ejecución de las 

tareas, conductas violentas, falta de empatía, conductas 

que perjudicaran el desarrollo dentro de la instrucción 

educativa.     

F. Escala del Clima Social Familiar (FES) – Moos: 

Esta escala evalúa y describe las relaciones 

interpersonales entre los miembros de la familia, los aspectos 

de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su 

estructura básica (Moos y Trickett, 1989). Está conformada por 

3 dimensiones: 
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3.2.2. Inteligencia Emocional: 

A. Las Emociones: 
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A.1. Componentes de la emoción: 

Según Redorta, Obiols y BIsquera (2006) refiere 

que hay tres componentes en una emoción: 

1. Neurofisiológico: Se manifiesta en respuestas como 

la taquicardia, la sudoración, la vasoconstricción, la 

hipertensión, el tono muscular, el rubor, la sequedad 

de boca, cambios en los neurotransmisores, 

secreciones hormonales, la respiración, etc. 

2. Comportamiento: Posibilita deducir qué tipo de 

emociones está experimentando. Las expresiones 

faciales, el lenguaje no verbal, el tono de voz, el 

volumen, el ritmo, los movimientos corporales, etc., 

permiten dar señales de mucha precisión sobre el 

estado emocional.  

3. Cognitivo: El componente cognitivo provoca que 

identifiquemos un estado emocional y se le dé un 

nombre. Existe una interacción constante entre 

emoción, pensamiento y acción.  

A.2. Funciones de la Emoción: 

Las emociones cumplen diferentes funciones, 

podemos distinguir 3 principales: 

1. Función Adaptativa, el cual dispone al organismo 

para que efectué eficazmente la conducta 

necesariamente ante un contexto ambiental.  

2. Función Social, ya que, al expresar las emociones, 

puede ser reconocido por los demás y anunciar el 

comportamiento que va ligado a esta.  
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3. Función Motivacional, existe una energía que origina 

una conducta producto de las emociones.  

A.3. Tipos de Emociones: 

Existen dos tipos de emociones: 

1. Emociones Primarias o Básicas: Estas emociones 

son respuestas automáticas de nuestro cerebro ante 

deferentes estímulos que son importantes para la 

supervivencia y bienestar, es innata. El psicólogo Paul 

Ekman identificó 7 emociones básicas: la alegría, 

tristeza, asco, ira, desprecio, sorpresa y miedo.     

2. Emociones Secundarias o Complejas: Son 

emociones complejas que se aprenden, que cambian 

según la relación de las costumbres, normas y 

creencias sociales.  

B. Inteligencia Emocional (IE): 

 

Existen muchos conceptos de la inteligencia emocional; según 

Gardner (1993) define inteligencia emocional como: “El 
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potencial biopsicológico para procesar información que puede 

generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”. 

(p. 301). Asimismo, también Weisinger (1998) define a la 

inteligencia emocional como: “el uso inteligente de las 

emociones: de forma intencional, hacemos que nuestras 

emociones trabajen para nosotros, utilizándolas con el fin de 

que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de 

manera que mejoren nuestros resultados” (p. 35). 

hgg 

Mayer y Cobb (2000) definen: “la inteligencia emocional 

se convierte en una habilidad para procesar la información 

emocional que incluye la percepción, la asimilación, la 

comprensión y la dirección de las emociones”. También Bar – 

On (1997) refiere: “la inteligencia emocional como un conjunto 

de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que 

influencian la habilidad propia de tener éxito al afrontar 

aspectos del medio ambiente”. (p. 20) 

B.1. Principios de la Inteligencia Emocional:  

Al respecto Gómez et. al. (2010, citado por García 

y Giménez), quien se fundamenta en los siguientes 

principios o competencias:  
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B.2. Modelos de Inteligencia Emocional: 

Según García y Giménez (2010), la inteligencia 

emocional (IE) se ha clasificado en 2 principales modelos, 

los que detallo: 

 



45 
 

1. Los Modelos Mixtos: 

Este modelo contiene los rasgos de 

personalidad, como el control de impulso, motivación, 

tolerancia a la frustración, manejo del estrés, 

ansiedad, asertividad, confianza y/o la persistencia.   

1.1. Modelo de Goleman: 

Goleman establece la existencia de un 

Cociente Emocional (CE) que no se opone al 

Cociente Intelectual (CI) tradicional, muy al 

contrario, los dos complementan. Este 

complemento se percibe en las interrelaciones 

que se producen. (Fernández y Giménez, 2010)    

Los componentes que conforman la IE 

según Goleman (1995) son:  

 



46 
 

entendidas como capacidades de control 

sobre otro individuo.  

 

1.2. Modelo de Bar–On:   

Este modelo está compuesto por cinco 

componentes de la IE y social que engloban a 

los 15 factores medidos por el BarON EQ-I:  
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2. Los Modelos de Habilidades:  

Este modelo tiene como principio las 

habilidades que posee el individuo para el 

procesamiento de la información emocional, este 

modelo no incluye componentes de factores de 
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personalidad, siendo así el más importante modelo el 

de Salovey y Mayer (1990). 

2.1. Modelo de Salovey y Mayer: 

Este modelo fue reformulado en diversas 

oportunidades. En 1990 Salovey y Mayer 

introdujeron la empatía como componente. En 

1997 y el 2000, los autores realizaron nuevas 

contribuciones, por lo que se consiguió mejorar 

el modelo y así ser unos de los más utilizados 

por ende el mejor.   

En este modelo se incluye las habilidades 

internas del individuo, se debe potenciar 

mediante la práctica y mejora continua; estos 

son: 
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3.3. Marco conceptual: 

Psicoafectivos: Es el proceso por el cual los niños y niñas construyen 

su identidad, su autoestima, su seguridad, confianza en sí mismo y el 

juego como medio educativo.  Esta se refiere a los aspectos 

emocionales, motivacionales y actitudinales de la persona, está 

marcada por el afecto.   

Psicosociales: Se refiere a la conducta humana y su inclusión en la 

sociedad al ser humano y su comportamiento en un contexto social.  

Sentimiento: Resonancia emocional menos profunda que la pasión y 

más duradera que la emoción, por lo que el individuo vive cambios 

internos influenciado del mundo externo. Se basa en la manera de 

aprender, obtener y actuar ante un estado emotivo. (Galimberti, 2002)   

Psicometría: Rama de la psicología que aspira traducir a términos 

numéricos y cuantitativos los puntos de la actividad psíquica o de la 

personalidad, normal o patológica, que de otra forma permanecerían 

con fin de una evaluación subjetiva y descriptiva. Los procedimientos 

psicométricos se sirven de los exámenes mentales o tests y de las 

escalas de evaluación. (Galimberti, 2002)         
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Percepción: Por medio de esta se logra un entendimiento directo de 

un determinado contexto. La percepción es una acción organizada por 

las diferentes estimulaciones que se da en los diversos momentos, los 

que se dan en instantes rápidamente y sucesivamente dentro de los 

órganos de los sentidos, paralelamente conectados a la corteza 

cerebral. (Galimberti, 2002) 

Habilidad: Capacidad para comprender y desenvolverse sobre el 

contexto, para modificarla haciendo uso de las destrezas según las 

exigencias de la realidad. (Galimberti, 2002) 

Reacción: Respuesta a un estímulo y, más generalmente, a un 

evento que actúa como elemento estimulante. El termino se especifica 

de forma adecuada en los diferentes entornos. (Galimberti, 2002)   

Comportamiento: Conjunto que establece actividades y actitudes de 

un individuo ante el estímulo el cual viene del entorno externo 

(estímulo) o del interior del individuo (motivación). (Galimberti, 2002) 

Empatía: Capacidad de fraternizarse con otro individuo hasta 

comprender sus pensamientos y estados de ánimo. Esta necesita un 

acomodamiento receptivo que posibilite el ingreso en el oficio del otro, 

y de esta manera poder estimar el significado del contexto que emite 

la emoción que envuelve a la otra persona. (Galimberti, 2002)  

Personalidad: Particularidades psíquicas y maneras de conducta ya 

que conforman el centro irreductible de un sujeto, que permanece 

constantemente en las diversas los contextos ambientales en las que 

se manifiesta y actúa.  (Galimberti, 2002) 

Motivación: Factor dinámico del comportamiento animal y humano 

que activa y dirige a un organismo hacia una meta. Las motivaciones 

tienen la posibilidad de ser conscientes o inconscientes, primordiales 

y complicadas, transitorias o permanentes, primarias de naturaleza 

fisiológica, o secundarias, de naturaleza personal o social; a ellas 

añaden las motivaciones superiores, como los ideales existenciales 
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que la persona asume con miras a su autorrealización. (Galimberti, 

2002)   

Estímulo: Alguna manifestación o  cambio de energía dentro o fuera 

del organismo que dé lugar con cierta velocidad, que siga una cierta 

magnitud y que dure un período determinado. (Galimberti, 2002)   
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y Nivel de Investigación: 

La presente investigación fue de tipo básica y de enfoque 

cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, porque buscó 

establecer la relación entre las variables de Clima Familiar y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes de Nivel 

Secundaria de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza 

Quispe”, de la localidad de Mollepata II, distrito Ayacucho, provincia 

Huamanga, departamento Ayacucho, año 2021.  

4.2. Diseño de la Investigación:  

La presente investigación correspondió al diseño no 

experimental porque no se manipulan las variables y es de corte 

transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento. 

4.3. Población – Muestra:  

4.3.1. Población:  

La población estuvo constituida por 137 estudiantes del 1° al 

5° grado de educación secundaria que están matriculados en la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, de la 

localidad de Mollepata II, del distrito de Ayacucho, de la provincia 

de Huamanga, del departamento de Ayacucho. Los estudiantes no 

tienen las mismas características socioeconómicas. 

4.3.2. Muestra:  

La muestra fue de carácter no probabilística intencional, ya 

que estuvo conformada por los estudiantes que respondieron los 

dos cuestionarios, por lo cual la muestra fue de 31 estudiantes de 

la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe” del 1° al 5° 

grado de educación secundaria. 
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Criterios de inclusión: 

- Estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza 

Quispe”. 

- Estudiantes del 1° al 5° grado del nivel secundario. 

- Adolescentes entre 12 y 18 años. 

Criterio de exclusión:  

- Estudiantes que no deseen participar en la investigación.  

 

4.4. Hipótesis General y Específicas: 

4.4.1. Hipótesis General: 

Existe relación entre El Clima Familiar y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa 

Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

4.4.2. Hipótesis Especificas: 

H.E. 1: Existe relación entre la Dimensión Relación y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 

H.E. 2: Existe relación entre la Dimensión Desarrollo y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 

H.E. 3: Existe relación entre la Dimensión Estabilidad y el 

Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Estudiantes de la 

Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. 
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4.5. Identificación de Variables: 

Clima Familiar: Es el ambiente y relación que se brinda entre 

los miembros que integran la familia ya que estás comparten un 

mismo espacio, es aquí donde se ejerce la influencia significativa en 

la conducta, en la construcción de su identidad y la formación de la 

personalidad de los integrantes.  

Inteligencia emocional: Son las diversas capacidades que 

una persona posee y que va aprendiendo a lo largo de su existencia, 

son una diversidad de habilidades, competencias y aptitudes no 

cognoscitivas, estas intervienen en la vida del individuo para lograr el 

éxito en su manejo frente a las presiones del entorno.  
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4.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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4.7. Recolección de Datos: 

4.7.1. Técnica: 

Para la recolección de datos se aplicó las pruebas psicológicas a 

cada estudiante, mediante el uso de dos formularios de Google, se 

envió el link a cada estudiante para que puedan responder los 

cuestionarios.   

4.7.2. Instrumento: 

Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Social 

Familiar (FES) de Moos, y el Inventario de Inteligencia Emocional 

de Bar On ICE. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados:  

Cuadro 1. 

Estadísticos descriptivos de la variable clima familiar en estudiantes 

de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Variable M Mdn Moda DE Asimetría 

Clima familiar 63.7 64 61 4.7 0.3 

D1: Relación 19.8 19 19 2.3 0.4 

D2: Desarrollo 29.6 30 30 3.5 0.02 

D3: Estabilidad 14.3 14 14 1.4 0.01 

Nota: DE = desviación estándar, M= media Mdn= mediana 

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de clima social familiar.  

Figura 1. 

Estadísticos descriptivos de la variable clima familiar en estudiantes 

de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 2. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de clima familiar en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Nivel Fr % 

Tiende a buena 9 29% 

Buena 19 61.3% 

Excelente 3 9.7% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcentaje 

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de clima social familiar.  

 

Figura 2. 

Porcentaje de los niveles de clima familiar en estudiantes de la 

Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 3. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión relación en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Promedio 9 29% 

Tiende a buena 8 25.8% 

Buena 3 9.7% 

Excelente 11 35.5% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de clima social familiar.  

 

Figura 3. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión relación en estudiantes de 

la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 4. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión desarrollo 

en estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Mala 2 6.5% 

Promedio 11 35.5% 

Tiende a buena 9 29% 

Buena 2 6.5% 

Excelente 7 22.6% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de clima social familiar.  

 

Figura 4. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión desarrollo en estudiantes 

de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 5. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión estabilidad 

en estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Promedio 23 74.2% 

Tiende a Buena 7 22.6% 

Buena 1 3.2% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de clima social familiar.  

 

Figura 5. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión estabilidad en estudiantes 

de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 6. 

Estadísticos descriptivos de la variable inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Variable M Mdn Moda DE Asimetría 

Inteligencia emocional 456.6 451.5 433 41.7 -0.8 

D1: Intrapersonal 142.6 147 148 16.2 -1.2 

D2: Interpersonal 102.4 101 101 12.8 -0.8 

D3: Adaptabilidad 85.9 86 83 8.9 -0.2 

D4: Manejo del estrés 65.4 66 64 5.9 -0.7 

D5: Estado de ánimo general 61.8 63 63 9 -0.2 

Nota: DE = desviación  estándar, M= media Mdn= mediana 

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional.  

 

Figura 6. 

Estadísticos descriptivos de la variable inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 7. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Muy bajo 2 6.5% 

Bajo 2 6.5% 

Promedio 16 51.6% 

Alto 9 29% 

Muy alto 2 6.5% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional. 

 

Figura 7. 

Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de 

la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 8. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión 

intrapersonal en estudiantes de la Institución educativa “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Muy bajo 8 25.8% 

Bajo 6 19.4% 

Promedio 17 54.8% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional. 

 

Figura 8. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión intrapersonal en estudiantes 

de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 9. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión 

interpersonal en estudiantes de la Institución educativa “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Muy bajo 3 9.7% 

Bajo 3 9.7% 

Promedio 11 35.5% 

Alto 5 16.1% 

Muy alto 9 29% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional. 

 

Figura 9. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión interpersonal en estudiantes 

de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 10. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión 

adaptabilidad en estudiantes de la Institución educativa “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Muy bajo 8 25.8% 

Bajo 13 41.9% 

Promedio 9 29% 

Alto 1 3.2% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional. 

 

Figura 10. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión adaptabilidad en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 11. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión manejo del 

estrés en estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza 

Quispe”, Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Muy bajo 1 3.2% 

Bajo 2 6.5% 

Promedio 24 77.4% 

Alto 4 12.9% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional. 

 

Figura 11. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión manejo del estrés en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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Cuadro 12. 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensión estado de 

ánimo general en estudiantes de la Institución educativa “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Nivel fr % 

Muy bajo 8 25.8% 

Bajo 6 19.4% 

Promedio 13 41.9% 

Alto 4 12.9% 

Total 31 100% 

Nota: fr = frecuencia, % = porcenta je  

Fuente: Respuesta de los estudiantes del 1° al 5° grado de nivel secundario al 

cuestionario de inteligencia emocional. 

 

Figura 12. 

Porcentaje de los niveles de la dimensión estado de ánimo general en 

estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

 

Fuente: SPSS 25. 
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5.2. Interpretación de los resultados:  

- En el cuadro y figura 1, se aprecia que las puntuaciones totales 

de clima familiar alcanzaron una media de 63.7 con una 

desviación estándar de 4.7, la dimensión relación alcanzo una 

media de 19.8 con una desviación estándar de 2.3, la dimensión 

desarrollo alcanzo una media de 29.6 con una desviación 

estándar de 3.5 y la dimensión estabilidad alcanzo una media de 

14.3 con una desviación estándar de 1.4. Por último, se aprecia 

que las puntuaciones de clima familiar y sus dimensiones 

presentan una distribución asimétrica positiva. 

- En el cuadro y figura 2, en relación al clima familiar, se observa 

que el 61.3% de los estudiantes presentan un nivel bueno, el 29% 

un nivel tendencia buena y solo el 9.7% un nivel excelente. 

- En el cuadro y figura 3, en cuanto a la dimensión relación, se 

observa que el 35.5% de los estudiantes presentan un nivel 

excelente, el 29% un nivel promedio, el 25.8% un nivel de 

tendencia buena y solo el 9.7% un nivel bueno. 

- En el cuadro y figura 4, en relación a la dimensión desarrollo, se 

observa que el 35.5% de los estudiantes presentan un nivel 

promedio, el 29% un nivel de tendencia buena, el 22.6% un nivel 

excelente, el 6.5% un nivel malo y el 6.5% un nivel bueno. 

- En el cuadro y figura 5, en relación a la dimensión estabilidad, se 

observa que el 74.2% de los participantes presentan un nivel 

promedio, el 22.6% un nivel tendencia buena y solo el 3.2% un 

nivel bueno. 

- En el cuadro y figura 6, se aprecia que las puntuaciones totales 

de inteligencia emocional tiene una media de 456.6 con una 

desviación estándar de 41.7, la dimensión intrapersonal alcanzo 

una media de 142.6 con una desviación estándar de 16.2, la 

dimensión interpersonal alcanzo una media de 102.4 con una 

desviación estándar de 12.8, la dimensión adaptabilidad alcanzo 
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una media de 85.9 con una desviación estándar de 8.9, la 

dimensión manejo del estrés alcanzo una media de 65.4 con una 

desviación estándar de 5.9 y la dimensión estado de ánimo 

general alcanzo una media de 61.8 con una desviación estándar 

de 9. Por último, se aprecia que las puntuaciones de inteligencia 

emocional y sus dimensiones presentan una distribución 

asimétrica negativa. 

- En el cuadro y figura 7, en relación a la inteligencia emocional, se 

observa que el 51.6% de los estudiantes presentan un nivel 

promedio, el 29% un nivel alto, el 6.5% un nivel muy alto, el 6.5% 

un nivel bajo y el 6.5% un nivel muy bajo. 

- En el cuadro y figura 8, en cuanto a la dimensión intrapersonal, se 

observa que el 54.8% de los estudiantes presentan un nivel 

promedio, el 25.8% un nivel muy bajo y el 19.4% un nivel bajo. 

- En el cuadro y figura 9, en relación a la dimensión interpersonal, 

se observa que el 35.5% de los estudiantes presentan un nivel 

promedio, el 29% un nivel muy alto, el 16.1% un nivel alto, el 9.7% 

un nivel bajo y el 9.7% un nivel muy bajo. 

- En el cuadro y figura 10, en relación a la dimensión adaptabilidad, 

se observa que el 41.9% de los estudiantes presentan un nivel 

bajo, el 29% un nivel promedio, el 25.8% un nivel muy bajo y solo 

el 3.2% un nivel alto. 

- En el cuadro y figura 11, en relación a la dimensión manejo del 

estrés, se observa que el 77.4% de los estudiantes presentan un 

nivel promedio, el 12.9% un nivel alto, el 6.5% un nivel bajo y solo 

el 3.2% un nivel muy bajo. 

- En el cuadro y figura 12, en relación a la dimensión estado de 

ánimo general, se observa que el 41.9% de los estudiantes 

presentan un nivel promedio, el 25.8% un nivel muy bajo, el 19.4% 

un nivel bajo y el 12.9% un nivel alto. 
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PRUEBA DE NORMALIDAD: 

Cuadro 13. 

Prueba de normalidad de las variables clima familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución educativa “Juan Mendoza 

Quispe”, Ayacucho 2021. 

 S. W. n P 

Clima familiar 0.971 31 0.554 

Inteligencia Emocional  0.948 31 0.148 

Nota: n = muestra, S.W. = Shapiro-Wilk , p = signif icancia estadíst ica  

 

En el cuadro 13 se muestra la prueba de normalidad, se utilizó Shapiro-Wilk 

para muestras menores a 50, donde se observa que las variables clima 

familiar e inteligencia emocional presentan un valor p>.05 demostrando que 

los datos en ambas variables tienen distribución normal. Por lo tanto, 

justifican el uso de estadístico no paramétricos.  

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS:  

Hipótesis general: 

Ha: Existe relación entre El Clima Familiar y el Desarrollo de la Inteligencia 

Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

H0: No existe relación entre El Clima Familiar y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 
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Cuadro 14. 

Prueba de correlación según Pearson entre las variables clima familiar 

e inteligencia emocional en estudiantes de la Institución educativa 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

n = 31 Inteligencia emocional 

 r p 

Clima familiar .542 0.02 

Nota: n = muestra, r = Correlación de Pearson, p = probabilidad de significancia 

 

Interpretación: 

En el cuadro 14 se observa el análisis de correlación entre clima familiar e 

inteligencia emocional. Los valores encontrados indican una correlación 

moderada de tipo directo (r=.542) es decir, a mejor clima familiar, mayor 

inteligencia emocional en los estudiantes. Como el valor de significancia 

estadística es p<0.05, se refuta la hipótesis nula H0, aceptándose la 

hipótesis alterna general, la cual afirma que existe relación entre clima 

familiar e inteligencia emocional en estudiantes de la Institución Educativa 

Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Hipótesis especifica 1: 

Ha: Existe relación entre la Dimensión Relación y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

H0: No existe relación entre la Dimensión Relación y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 
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Cuadro 15. 

Prueba de correlación según Pearson entre la dimensión relación y el 

desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la Institución 

educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

n = 31 Inteligencia emocional 

 r p 

Dimensión relación .579 0.02 

Nota: n = muestra, r = Correlación de Pearson, p = probabilidad de significancia 

 

Interpretación: 

En el cuadro 15 se observa el análisis de correlación entre la dimensión 

relación y el desarrollo de la inteligencia emocional. Los valores 

encontrados indican una correlación moderada de tipo directo (r=.579) es 

decir, a mejor relación familiar, mayor inteligencia emocional en los 

estudiantes. Como el valor de significancia estadística es p<0.05, se refuta 

la hipótesis nula H0, aceptándose la hipótesis alterna Ha, la cual afirma que 

existe relación entre la dimensión relación y el desarrollo de la inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Hipótesis especifica 2: 

Ha: Existe relación entre la Dimensión Desarrollo y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

H0: No existe relación entre la Dimensión Desarrollo y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.  
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Cuadro 16. 

Prueba de correlación según Pearson entre la dimensión desarrollo y 

el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la 

Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

n = 31 Inteligencia emocional 

 r p 

Dimensión desarrollo .582 0.01 

Nota: n = muestra, r = Correlación de Pearson, p = probabilidad de significancia 

 

Interpretación: 

En el cuadro 16 se observa el análisis de correlación entre la dimensión 

desarrollo y el desarrollo de la inteligencia emocional. Los valores 

encontrados indican una correlación moderada de tipo directo (r=.582) es 

decir, a mejor desarrollo familiar, mayor inteligencia emocional en los 

estudiantes. Como el valor de significancia estadística es p<0.05, se refuta 

la hipótesis nula H0, aceptándose la hipótesis alterna Ha, la cual afirma que 

existe relación entre la dimensión desarrollo y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 

Hipótesis especifica 3: 

Ha: Existe relación entre la Dimensión Estabilidad y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

H0: No existe relación entre la Dimensión Estabilidad y el Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Institución Educativa Pública 

“Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021.  

 

 



78 
 

Cuadro 17. 

Prueba de correlación según Pearson entre la dimensión estabilidad 

y el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la 

Institución educativa “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

n = 31 Inteligencia emocional 

 r p 

Dimensión estabilidad .535 0.03 

Nota: n = muestra, r = Correlación de Pearson, p = probabilidad de significancia 

 

Interpretación: 

En el cuadro 17 se observa el análisis de correlación entre la dimensión 

estabilidad y el desarrollo de la inteligencia emocional. Los valores 

encontrados indican una correlación moderada de tipo directo (r=.535 es 

decir, a mejor estabilidad familiar, mayor inteligencia emocional en los 

estudiantes. Como el valor de significancia estadística es p<0.05, se refuta 

la hipótesis nula H0, aceptándose la hipótesis alterna Ha, la cual afirma que 

existe relación entre la dimensión estabilidad y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis descriptivo de los resultados: 

La investigación se enmarco en el nivel relacional, correspondiente al 

diseño no experimental de corte trasversal, por lo que se requirió la 

realización de hipótesis de investigación, las cuales fueron corroborados 

por medio del proceso llamado “prueba de hipótesis”, propio de la 

estadística inferencial, permitiendo la aceptación o rechazo de la hipótesis 

alterna o nula. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que existe 

relación directa entre clima familiar e inteligencia emocional en estudiantes 

de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. Ya que se ha obtenido un coeficiente de correlación de r de Pearson 

de 0.542, esto quiere decir que, a mayor percepción favorable del clima 

familiar, mayor inteligencia emocional presentan los estudiantes. A nivel 

global se observó que el 61.3% de estudiantes tienen un nivel bueno de 

clima familiar, y 51.6% de los estudiantes presentan un nivel promedio de 

inteligencia emocional. 

6.2. Comparación de resultados con marco teórico:    

El presente estudio de tipo correlacional se analizó la relación entre el 

clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de 

la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. 

Seguidamente se discutirán los resultados hallados. 

En relación al objetivo general, el cual fue determinar relación que 

existe entre el clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021, se obtuvo una correlación muy significativa (p<.02) de nivel 

moderado y de tipo directo (r=.542) entre clima familiar e inteligencia 

emocional. Esto quiere decir que, a mayor percepción favorable del clima 

familiar, mayor inteligencia emocional presentan los estudiantes. Tomando 

en cuenta el valor de significancia, se rechazó la hipótesis nula, 
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aceptándose la hipótesis general de investigación, la cual afirma que existe 

relación entre clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. Los resultados conseguidos son parecidos a los 

reportados en otros estudios que también han analizado la relación entre 

ambas variables, por ejemplo Córdova (2020), reportó un coeficiente de 

correlación de rho=0.600 (p<0.01) entre clima familiar e inteligencia 

emocional, mientras que Cabeza y Díaz (2019), encontraron una 

correlación de rho=0.860 (p<0.05), de igual manera León (2018), reportó 

un coeficiente de correlación de r=0.621 (p<0.05), Aragón (2018) un 

coeficiente de correlación de rho=0.314 (p<0.01) y Valencia (2018) un 

coeficiente de correlación de rho=0.610 (p<0.05).  

Esta relación significativa puede explicarse de acuerdo con lo 

señalado por Ramos y Risco (2019) quienes afirman que al mantener un 

clima familiar positivo si influye en el desarrollo de la inteligencia emocional, 

generando capacidades para asumir posteriormente las demandas del 

medio ambiente, como también, la familia influye en el desarrollo de las 

habilidades sociales, adaptación e interacción con los pares, la autonomía, 

expresión y resolución de problemas. Moss (1995); Musitu y Lila (1993) 

concuerdan en afirmar que el clima social familiar está relacionado con el 

bienestar, el comportamiento social y la inteligencia emocional de los 

estudiantes. Por tanto, la percepción de los integrantes de la familia sobre 

sus relaciones interpersonales, sus características socio ambientales y su 

comportamiento social son componentes que impactan en el desarrollo 

emocional y el bienestar de los adolescentes; mientras que un desajuste 

en la dinámica familiar está asociado a una baja inteligencia emocional. Por 

lo tanto, las emociones forman parte de las personas desde el nacimiento. 

Nuestra manera de entender, identificar y expresar las emociones propias, 

así como comprender las ajenas va a estar ligada a la educación emocional 

impregnada en el ámbito familiar.     

En cuanto al primer objetivo específico, el cual fue determinar la 

relación entre la dimensión relación y el desarrollo de la inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan 
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Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021, se halló una correlación significativa 

(p<.02) de nivel moderado y de tipo directo (r=.579) entre la dimensión 

relación e inteligencia emocional. Esto quiere decir que, a mayor nivel de 

relación familiar, mayor inteligencia emocional presentan los estudiantes. 

Tomando en cuenta el valor de significancia, se rechazó la hipótesis nula, 

aceptándose la primera hipótesis específica, la cual afirma que existe 

relación entre la dimensión relación y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. Los resultados conseguidos son parecidos a los 

reportados en otros estudios, por ejemplo, Córdova (2020) reportó un 

coeficiente de correlación de rho=0.524 (p<0.01) entre la dimensión 

relación y la inteligencia emocional, de igual manera, Aragón (2018) halló 

una correlación de rho=0.314 (p<0.05).  

En relación al segundo objetivo específico, el cual fue determinar 

relación entre la dimensión desarrollo y el desarrollo de la inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021, se obtuvo una correlación muy 

significativa (p<.01) de nivel moderado y de tipo directo (r=.582) entre la 

dimensión desarrollo e inteligencia emocional. Esto quiere decir que, a 

mayor nivel de desarrollo personal en la familia, mayor inteligencia 

emocional presentan los estudiantes. Tomando en cuenta el valor de 

significancia, se rechazó la hipótesis nula, aceptándose la segunda 

hipótesis específica, la cual afirma que existe relación entre la dimensión 

desarrollo e inteligencia emocional en estudiantes de la Institución 

Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. Los resultados 

conseguidos son parecidos a los reportados en otros estudios, por ejemplo, 

Córdova (2020) reportó un coeficiente de correlación de rho=0.575 (p<0.01) 

entre la dimensión desarrollo y la inteligencia emocional, de igual manera, 

Aragón (2018) halló una correlación de rho=0.260 (p<0.01). Este resultado 

indicaría que el grado en el que los miembros de la familia toman sus 

propias decisiones, las actividades orientadas a la acción y competencia, 

aspectos políticos, intelectuales o las prácticas de tipo ético religioso son 

factores que están relacionados con la inteligencia emocional. 
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Por último, para el tercer objetivo específico, el cual fue determinar la 

relación entre la dimensión estabilidad y el desarrollo de la inteligencia 

emocional, se halló una correlación significativa (p<.03) de nivel moderado 

y de tipo directo (r=.535). Tomando en cuenta el valor de significancia 

estadística se rechaza hipótesis nula, aceptándose la tercera hipótesis 

específica, la cual afirma que existe relación entre la dimensión estabilidad 

y la inteligencia emocional en estudiantes de la Institución Educativa 

Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. Los resultados 

conseguidos son parecidos a los reportados en otros estudios que también 

han analizado la relación entre ambas variables, por ejemplo, Córdova 

(2020) reportó un coeficiente de correlación de rho=0.412 (p<0.05) entre la 

dimensión estabilidad y la inteligencia emocional, de igual manera, Aragón 

(2018) halló una correlación de rho=0.207 (p<0.01).  
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CONCLUSIONES 

 

A continuación, se presentan las conclusiones del estudio:  

 En cuanto a las variables clima familiar e inteligencia emocional, se 

encontró una correlación de nivel moderado de tipo directo (r=.542), 

con un valor de significancia estadística de p<0.02, por lo que se puede 

afirmar que, si existe relación entre clima familiar e inteligencia 

emocional en estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan 

Mendoza Quispe”, Ayacucho 2021. Esto quiere decir que a mayor 

precepción favorable del clima familiar  

 En cuanto a la dimensión relación e inteligencia emocional, se encontró 

una correlación de nivel moderado, de tipo directo (r=.579), y 

significativo (p<0.02), por lo que se puede afirmar que, si existe relación 

entre la dimensión relación e inteligencia emocional en estudiantes de 

la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 

2021. Esto quiere decir que el grado de comunicación, soporte, 

expresión y manejo de conflictos inmersos en el ambiente familiar 

presentó relación con la inteligencia emocional en la muestra de 

estudio.  

 En cuanto a la dimensión desarrollo e inteligencia emocional, se 

encontró una correlación de nivel moderado, de tipo directo (r=.582) y 

muy significativo (p<0.01), por lo que se puede afirmar que, si existe 

relación entre la dimensión desarrollo e inteligencia emocional en 

estudiantes de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, 

Ayacucho 2021. Esto quiere decir que, a mayor nivel de desarrollo 

personal en la familia, mayor inteligencia emocional presentan los 

estudiantes. 

 En cuanto a la dimensión estabilidad e inteligencia emocional, se 

encontró una correlación de nivel moderado, de tipo directo (r=.535), 

significativo (p<0.03), por lo que se puede afirmar que, si existe relación 

entre la dimensión estabilidad e inteligencia emocional en estudiantes 

de la Institución Educativa Pública “Juan Mendoza Quispe”, Ayacucho 
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2021. Esto quiere decir que la estructura y organización de la familia, 

así como el control que por lo general se da entre sus integrantes 

presentó relación con la inteligencia emocional en la muestra de 

estudio.   
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RECOMENDACIONES 

 

A continuación, se presentan las conclusiones del estudio:  

 El presente estudio muestra la clara e importante relación entre la 

percepción del clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional. 

Por lo tanto, se recomienda a la institución educativa incluir dentro de 

sus actividades, talleres y charlas vivenciales sobre relaciones 

intrafamiliares y educación emocional, en donde participen tanto los 

estudiantes como los padres de familia. 

 Se recomienda a los responsables de la institución educativa informar 

a los docentes encargados de tutoría y padres de familia sobre el tema 

de inteligencia emocional, para que puedan trabajarlo en clase, con la 

finalidad de mejorar este aspecto en los adolescentes. 

 En cuanto a la dimensión relaciones, se sugiere promover en las 

familias de los estudiantes un fortalecimiento de la comunicación 

positiva, libre expresión de los sentimientos e ideas y la colaboración 

mutua en las actividades del hogar. 

 En cuanto a la dimensión desarrollo, se sugiere promover en las 

familias de los estudiantes la importancia de la toma de decisiones de 

forma autónoma, la competitividad en la realización de actividades y 

fomentar el interés en las actividades políticas, sociales, intelectuales y 

culturales. 

 En cuanto a la dimensión estabilidad, se sugiere promover en las 

familias de los estudiantes seguir fortaleciendo la organización y 

estructura para la planificación de las actividades y responsabilidades, 

como también el establecimiento y cumplimiento de normas de 

convivencia. 
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA  
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 3: Carta de presentación  
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Anexo 4: Constancia de Autorización de Tesis 
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Anexo 5: Constancia de Culminación de toma de datos 
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Anexo 6: Base de datos de las variables 
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Anexo 7: Panel fotográfico 
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud  
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