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RESUMEN
Objetivo: La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la

relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral.

Metodologia: La investigacion se encuentra en el enfoque cuantitativo,
segun su finalidad es basica, también considerada como pura o tedrica,
tiene como finalidad obtener nuevos conocimientos, de acuerdo al alcance
de la investigacion podemos considerarla correlacional, debido a que busca
conocer la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral,

centrado en un disefio no experimental

Evaluados: La poblacion se conformé por un total de 70 trabajadores de la
Clinica Santa Teresa, sin embargo, la muestra estuvo conformada por 40
de ellos; los instrumentos utilizados en la evaluacion de las variables
fueron: Inventario “Burnout” de Maslach (MBI) y la Escala de Satisfaccion
Laboral (SL — SPC).

La prueba estadistica de aplicacion fue la correlacién de Pearson, con la
cual, se determind que existe relacion no significativa entre ambas

variables.

PALABRAS CLAVES

Sindrome de burnout, agotamiento emocional, despersonalizacién,
realizacion personal, satisfaccion laboral, condiciones fisicas o materiales,
beneficios laborales o remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion con la

autoridad.



ABSTRACT
Objective: The present research aimed to determine the relationship

between burnout syndrome and job satisfaction.

Methodology: The research is in the quantitative approach, according to
its purpose is basic, also considered as pure or theoretical, its purpose is to
obtain new knowledge, according to the scope of the research we can
consider it correlation, because it seeks to know the relationship between
burnout syndrome and job satisfaction, focused on a non-experimental

design.

Evaluated: The population was made up of a total of 70 workers from the
Santa Teresa Clinic, however, the sample consisted of 40 of them; The
instruments used in the evaluation of the variables were: Maslach's
“Burnout” Inventory (MBI) and the Job Satisfaction Scale (SL - SPC).

The statistical test of application was Pearson's correlation, with which it
was determined that there is a non-significant relationship between both

variables

KEY  WORDS: Burnout  syndrome, emotional exhaustion,
despersonalization, personal fulfilment, job satisfaction, physical or
material conditions, work or remunerative benefits, administrative policies,
social relationships, personal development, task performance, relationship
with authority.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout es un tema muy abordado en los dltimos
afnos, debido al incremento de este en distintos ambitos laborales;
una persona con sindrome de burnout presenta sintomas de
agotamiento emocional, despersonalizaciébn y disminucion de
realizacion personal, cabe mencionar que generalmente se presenta
en profesionales que brindan servicios a otras personas (C. Maslach,
1976), ocasionando falta de interés, irritabilidad, baja productividad,
lo cual puede desencadenar ausencia laboral.

Producto de la pandemia (COVID — 19), la poblacién a nivel mundial
experimentd cambios drasticos en su estilo de vida, lo cual produjo
ansiedad, panico y estrés, viéndose afectada su salud fisica, mental
y emocional. Provocando aglomeracion en distintos servicios de
salud, especialmente clinicas privadas, a causa de ello el personal
asistencial de clinicas privadas, presentd una sobrecarga laboral.
Al igual que el burnout, la satisfaccion laboral desempefia un papel
importante en cuanto a la 6ptima atencién en salud. Esté referida al
bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo es
satisfecho, relacionandolo también con la motivacion al trabajo.
(Koontz y O’'Donnell, 1995). Por otro lado, si se presentan bajas
remuneraciones o no se recompensa el trabajo realizado y mucho
menos no se satisfacen las necesidades se genera insatisfaccion
laboral. Diversos estudios, prueban que existen bajos niveles de
satisfaccion en diversos trabajadores, especialmente en
profesionales de la salud, lo cual genera que se incrementen niveles
de sindrome de burnout.

De acuerdo a lo mencionado, es importante realizar estudios a cerca
de la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
con el fin de obtener nuevos hallazgos y conocimientos, que aporten
mayor bienestar psicologico a diversos trabajadores, para asi

mejorar la eficiencia, productividad y calidad de vida en todos.
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2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A causa de la alarmante situacidon sanitaria provocada por el Covid
— 19, se percibié un incremento exacerbado de pacientes en
diferentes centros de salud, sin embargo, la poblacion acudié con
mas frecuencia a los centros de salud privados ya que los centros
de salud publicos Unicamente brindaban atencién en el area de
emergencia. Es por ello que los trabajadores asistenciales han
tenido que afrontar una sobre carga de trabajo exponiéndose asi a
experimentar cuadros de estrés, los cuales pueden desencadenar el

sindrome de burnout.

Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS), fue declarado
como un factor de riesgo laboral en el afio 2000, debido a que afecta
la calidad de vida y la salud mental de los profesionales de la salud.
De igual manera puede existir una afeccién a nivel fisico, llegando a

perjudicar el desempefio laboral del trabajador.

De acuerdo a la informacion emitida por el Ministerio de Salud
(MINSA) en abril del 2020, dieron a conocer que a causa de la
pandemia (COVID 19) se incrementaron los niveles de estrés en la
poblacién en general, sin embargo, el personal de salud presenta
una mayor probabilidad de exteriorizarlas debido a la labor que
realizan. Se pueden presentar diversas reacciones ya sean
emocionales, conductuales, cognitivas y fisicas, estas reacciones
son probables en situaciones como la pandemia (COVID 19), a las
cuales se debe prestar atencion para cuidar la salud mental del

personal de salud e intervenir en ellas.

A través de una investigacion realizada a todos los residentes de
especialidades médicas y quirdrgicas de la Universidad el Bosque
en Bogota — Colombia, con una poblacion total de 93 participantes
de las cuales, el 56% fueron varones en quienes hallaron con un

predominio de burnout en el (26,9%), el 44% fueron mujeres en
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quienes encontraron un predominio de burnout en el (19,5%). De
acuerdo a las especialidades sefalaron diferencias frente a la
cantidad de evaluados que presentan el sindrome de burnout
indicando que en medicina interna (69,2%) y radiologia (62.5%), hay
una mayor proporcion de casos positivos a diferencia de las otras
especialidades como anestesiologia, cardiologia, dermatologia,
ginecologia, neonatologia, ortopedia y reumatologia pediatrica (0%)
en las cuales no reportaron casos positivos. De acuerdo a las tres
dimensiones del MBI hallaron que, de los 93 participantes, el (32,2%)
muestra  agotamiento  emocional, el (23,6%) muestra
despersonalizacion y el (21,5%) muestra niveles bajos en cuanto a
la realizacion personal, para culminar 7 de estos participantes
cumplieron con los criterios para el sindrome de burnout (35%).
(Montafez, R. y Sanchez, C. 2020)

Es esencial que los profesionales asistenciales gocen de una buena
salud fisica y emocional debido a las indispensables labores que
ejercen para prestar una atencion Optima, por lo cual, es
trascendental contar con los instrumentos de trabajo, ambiente y

clima laboral favorable.

Por otro lado, la OMS en septiembre del 2020, hizo un llamado a los
gobiernos y gerentes del area de salud para abordar las frecuentes
amenazas a la salud y seguridad de los trabajadores sanitarios y
pacientes. Adoptando cinco medidas para resguardar a los
trabajadores de la salud de la violencia, optimizar su salud mental,
resguardarlos de peligros fisicos y biolégicos, incentivar programas
nacionales de seguridad y vincular las politicas de seguridad de los

trabajadores de salud con la de los pacientes.
A través de una encuesta realizada por el reporte global Randstad

work-monitor Q3 2018. La satisfaccion laboral mas alta fue en
México con 82% de los empleados satisfechos, India con 81% y los

15



2.2.

2.3.

2.4.
24.1.

Estados unidos con 80% Yy los paises con satisfaccion laboral més

baja ocurrieron en Japén 44% y Hong Kong 46%.

Es importante que los trabajadores se sientan satisfechos
laboralmente ya que reducira el grado de ausentismo, asi como el
indice de rotacion. Al sentirse parte de una organizacion, el
trabajador se motiva y satisface, por lo cual, optimiza sus esfuerzos

y asi la organizaciéon obtendra resultados satisfactorios.

Pregunta de investigacion general

- ¢Cual eslarelacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 20217

Preguntas de investigacion especificas

- ¢Cudl es la relacion entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa
Teresa de Abancay, Marzo — Junio del 20217

- ¢Cual es la relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 20217

- ¢ Cuédl es larelacion entre la realizacion personal y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 20217

Justificacion e importancia
Justificacion

La investigacion esta justificada por las siguientes razones:

Justificacién teérica

La presente investigacién se realizé con la finalidad de adquirir
informacion veraz a cerca del sindrome de burnout en los
trabajadores de la clinica santa teresa y la influencia que este tiene

sobre la satisfaccion laboral producto de la pandemia ocasionada a

16



2.4.2.

2.5.
2.5.1.

causa del Covid — 19 y de acuerdo a los resultados que se obtengan
identificar como el agotamiento emocional, despersonalizacion y la

realizacion personal influyen en la satisfaccion laboral.

Justificacion préctica

Esta investigacion favoreceria a la clinica santa teresa de Abancay,
asi mismo a toda la poblacion, especialmente a aquellas personas
interesadas en investigar a cerca de la relacion entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en la localidad (Abancay -

Apurimac).

Justificacién metodolégica

La presente investigacion se realiz6 cumpliendo los estandares del
método cientifico, de acuerdo al tipo y disefio de investigacion ya
determinadas, haciendo el uso de escalas psicolégicas (Inventario
“Burnout” de Maslach MBI y la Escala de Satisfaccién Laboral SL —
SPC) vélidas y veridicas, las cuales nos permiten recolectar datos

de las variables.

Importancia

La presente investigacion busca determinar la correlacién que existe
entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa de Abancay como producto
del incremento de pacientes a raiz del COVID-19; asi mismo
identificar la relacibn entre el agotamiento emocional,
despersonalizacion y la realizacion personal con la satisfaccion

laboral.

Objetivo general y especificos

Objetivo general

- Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa

Teresa de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

17



2.5.2.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa
Teresa de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

- ldentificar la relacién entre la despersonalizacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 2021.

- Determinar la relacion entre la realizacion personal y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa
Teresa de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

Delimitacion social: La muestra implica a los trabajadores de la
Clinica Santa Teresa de Abancay — Apurimac.

Delimitacion espacial o geogréfica: La presente investigacion se
realiz6 en la Clinica Santa Teresa de Abancay — Apurimac.
Delimitacion temporal: La presente investigacion se ejecutod

durante el periodo Marzo — Junio del 2021.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de la presente investigacion fue
ubicar al personal administrativo para presentar los documentos
correspondientes al centro con el objetivo de obtener la autorizacion
y poder realizar la aplicacion de los instrumentos de investigacion a
los trabajadores.

A causa de la pandemia (COVID - 19) los trabajadores se
encontraban saturados por la demanda laboral, lo cual no permitia
un facil acceso a ellos, dificultando el recojo de la informacion de

manera adecuada.
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3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales

Guzman (2016), realiz6 un estudio sobre: “Satisfaccién laboral del
personal de salud en el servicio de urgencias y su relacion con
el sindrome de burnout en el Hospital General de la ciudad de
México”. Universidad Nacional Autonoma de México, estudio
presentado para obtener el titulo de especialista en medicina
familiar. Evalu6 a 155 trabajadores entre las edades de 26 a 36 afios,
prevaleciendo el sexo femenino, identific6 que la mayoria del
personal de salud se encuentra satisfecho laboralmente, asi mismo
logré hallar que mas del 50% de los trabajadores presentan
sindrome de burnout, demostrando asi una significativa relacién

entre dichas variables.

Portero de la Cruz (2019), investigd a cerca del: “Estrés laboral,
burnout, satisfaccion, afrontamiento y salud general en
Personal Sanitario de Urgencias”. Universidad de Cérdoba —
Espafia, investigacion doctoral con mencion internacional. Con una
muestra de 235 profesionales sanitarios, determind que en su gran
mayoria presentaron altos niveles de despersonalizacion (48.94%),
mostrandose satisfechos a raiz de las buenas relaciones
interpersonales con sus jefes y comparieros de trabajo. En relacién
a las dimensiones del sindrome de burnout concluyé que el
agotamiento emocional presenta un nivel bajo, por otro lado, la
realizacion personal presenta un nivel moderado al igual que la

satisfaccion laboral.

Quituisaca (2019), ejecuto la investigacion a cerca de: “Recreacioén
laboral y burnout en los trabajadores del Hospital del Adulto
Mayor HAIAM”. En la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
para la obtencion de titulacion, previo a la obtencion del titulo de
magister en recreaciéon y tiempo libre. Realizé un estudio cuasi —

experimental conformado por un universo de 220 personas de las
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diferentes areas del Hospital de Atencion Integral del Adulto Mayor,
aplico el cuestionario de Maslach a 41 personas, sin embargo, su
muestra estuvo conformada por 30 trabajadores que participaron
voluntariamente al aplicar el cuestionario de Maslach (pre y post test)
y la encuesta de satisfaccion del evento (post test), obtuvo un
porcentaje de 92.68% en el pre — test y un 90% en el post test en la
categoria de cansancio emocional, por otro lado, en la segunda
categoria de despersonalizacion alcanzé un 85.37% en el pre — test
y un 80.00% en el post test y por dltimo en la tercera categoria
realizacion personal obtuvo un total del 100% a pesar de que
algunos trabajadores presentaron sintomas del sindrome de

burnout.

Nacionales

Neciosup (2020), realizd su investigacion acerca de: “Sindrome de
Burnout y Satisfaccién Laboral del personal de una Clinica de
Especialidades en Trujillo en tiempos del COVID - 19”.
Universidad Cesar Vallejo, investigacion realizada para obtener
maestria en gestion de los servicios de la salud. Evalué a 55
trabajadores de salud, utilizando como instrumento al Maslach
Burnout Inventory (2001) y cuestionario de Satisfaccion laboral
Sonia Palma Carrillo (2005), concluyé que existe relacion
significativa entre el sindrome de burnout con la satisfaccion laboral
del personal de dicha clinica, con un predominio medio del sindrome
de burnout (89,1%), el nivel de satisfaccién laboral que predomind
fue el satisfecho (45.5%). No hall6é una relacién significativa entre las
dimensiones, agotamiento emocional y despersonalizacion con la
variable satisfaccion laboral. Sin embargo, encontré un hallazgo de
una relacion significativa entre la dimension realizacion personal y

satisfaccion laboral.

Ledn (2018), efectud un estudio acerca de: “Sobrecarga laboral y
su relacién con el sindrome de burnout en las enfermeras y

enfermeros que laboran en el area de hospitalizacion en el
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Hospital San Juan de Lurigancho — 2017”. Universidad Nacional
Federico Villareal, estudio presentado para obtener el titulo
profesional de licenciada en enfermeria. Aplicé dos encuestas a 32
profesionales de enfermeria con una permanencia de no menor de
3 afios de servicio en el HSJL, conformado por 29 mujeres (91%) y
3 varones (9%). Demostrando la relacion entre la sobre carga laboral
y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria con alto
coeficiente de correlacion. El nivel de sindrome de burnout en los
profesionales de enfermeria fue leve con un 71.9%, en relacion a la
dimension del agotamiento emocional, por otra parte, el nivel de
sindrome de burnout fue leve en un 65.6% refiriéndose a la
despersonalizacion, en cuanto a la dimension de realizacion
personal se identificé un nivel leve de 50%. Por ultimo, el nivel de
sobre carga laboral en los profesionales de enfermeria del servicio

de hospitalizacién del HSJL fue moderado con un 50%.

Sarmiento (2019), investigo a cerca del: “Sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en el departamento de emergencia del
Hospital Antonio Lorena del Cusco 2017”. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, investigacion presentada para optar el grado
académico de magister en gerencia de los servicios de salud. Su
muestra estuvo conformada por 110 trabajadores entre médicos,
enfermeras, obstetras y técnicos auxiliares. A través del cual indicé
gue existe una asociacion significativa entre el sindrome de burnout
y la satisfaccion laboral, en cuanto a las dimensiones encontré que
el agotamiento emocional se presenta en un mayor numero de
insatisfechos, asi como también hall6 una asociacion de la

dimensién trabajo en general con el SBO.

Alvarado y Viamonte (2020), efectuaron un estudio del: “Sindrome
de Burnout y satisfaccion laboral en profesionales de la salud
de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCIl) en Lima
Metropolitana”. Universidad Peruana Union, investigacion

realizada para optar por el titulo en psicologia. Evaluaron a 94
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3.2.
3.2.1.

profesionales de la salud los cuales fueron seleccionados a través
de un muestreo no probabilistico. Encontraron la existencia de una
correlacion inversa significativa entre el sindrome de burnout y
satisfaccion laboral. A igual que entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral, del mismo modo la despersonalizacion y la
satisfaccion laboral, sin embargo, la realizacion personal no se
asocia significativamente con la variable satisfaccion laboral.
Llegando a la conclusion de que ambas variables estan
estrechamente relacionadas y que las condiciones socio
demograficas influyen en cierta medida.

Locales

Ledn (2014), elaboro la investigacion titulada: “Nivel del sindrome
de burnout en el personal del Centro de Salud Clas Tamburco-
Abancay en el aino 2013”. Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, investigacion para optar el titulo profesional de
licenciada en administracién de empresas. Con una cantidad de 62
encuestados del centro de salud ya mencionado, tuvo como objetivo
describir e identificar los niveles del sindrome de burnout, donde
precisé la existencia de un 66% de trabajadores con SBO nivel
medio, un 16 % con SBO nivel bajo y por ultimo un 18% con SBO
nivel alto. Por otro lado, determin6 que las dimensiones del SBO se

presentan en un nivel medio.

Bases tedricas

Sindrome de burnout

Definiciones del sindrome de Burnout

Uno de los primeros autores en definir el “burnout”, fue el psicélogo
germano-estadounidense H. Freudenberger (1974), lo describio
como la “sensacion de fracaso y una existencia agotada que
resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos

personales o fuerza espiritual del trabajador”.
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Pocos afios después Susan Maslach, elabor6 una linea de
investigacién enfocada en los procesos emocionales, en un primer
momento definié el “burnout” como, “un estrés crénico producido por
el contacto con los clientes que lleva a la extenuacion y al
distanciamiento emocional con los clientes en su trabajo”, Maslach
(1976). Poco después realiz6 sus primeros estudios empiricos junto
a Ayala Pines cuyo objetivo fue analizar los estados emocionales de
los profesionales y sus reacciones hacia los clientes relacionandolos
asi con ciertas caracteristicas de su trabajo (Maslach y Pines 1977
— 1980), dichos estudios demostraron la existencia del cansancio
emocional y la despersonalizacion en el sindrome de burnout. Es por
ello que las primeras definiciones Unicamente incluian estas dos
dimensiones; lo cual origin6 un programa de investigacion acerca del
burnout en diferentes profesionales, asi mismo el desarrollo de las
primeras definiciones operativas, esta investigacion fue desarrollada
junto a Christina Jackson a partir de 1978, como resultado de dichas
investigaciones se determiné una tercera dimension la cual se
denomind como falta de realizacion personal y se elabor6 el primer
formato del MBI.

Segun Gil-Monte y Peiré (1997), el sindrome de Burnout “es una
respuesta al estrés laboral cronico, acompafiado de una experiencia
subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, las cuales
provocan alteraciones psico-fisioléogicas en la persona vy
consecuencias negativas para las instituciones laborales”. Es asi
gue la persona con sindrome de burnout ird denotando sentimientos
de desagrado hacia el trabajo, de la misma manera brindara una
ineficaz atencion a los usuarios, deteriorando sus relaciones

interpersonales y su desempeifio laboral.

Signos y sintomas del sindrome de burnout
Gonzalez, B. Lacasta, R. y Ordofiez, G. (2008), sefialan que los
signos y sintomas habituales del burnout son manifestaciones que

afectan a tres esferas vitales y son de tres tipos:
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- Fisicos
- Psicolégicos

- Sociales

Los méas destacados son la fatiga cronica, somatizaciones de
diferente indole, trastornos del suefio, ansiedad, depresion, cinismo,
sentimientos de indefensién, aburrimiento y frustracion, creencia de
falta de logro profesional, desarrollo de sentimientos negativos de
uno mismo, y desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, la

vida y las personas.

Dimensiones del sindrome de burnout
C. Maslach y S. E. Jackson (1986), sefialan que las dimensiones

del burnout son:

Agotamiento emocional

Describen los sentimientos de una persona emocionalmente
exhausta por el propio trabajo debido a la sobre exigencia y vacio de
recursos emocionales y fisicos. Los trabajadores se sienten
debilitados y agotados, sin ninguna fuente de reposicion. Carecen
de suficiente energia para enfrentar otro dia u otro problema, y una
queja comun es “estoy aplastado, sobrecargado y con exceso de

trabajo, simplemente es demasiado”.

Despersonalizacion

Describe una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los
servicios o0 cuidados del profesional. Hace referencia a una
respuesta negativa, insensible o excesivamente apatica a diversos
aspectos del trabajo. Normalmente se desarrolla en respuesta al
exceso de agotamiento emocional, en principio auto — protector — un
amortiguador emocional de “preocupacion”. Si la gente esta
trabajando muy intensamente y est4 haciendo demasiadas cosas, la
gente comenzara a apartarse, a reducir lo que estan haciendo. Pero
el riesgo es que el desapego puede derivar en la pérdida de

idealismo y en la deshumanizacion. Con el tiempo los trabajadores
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no estan simplemente creando formas de contencion y reduciendo
la cantidad de trabajo, sino que también estan desarrollando una
reaccion negativa hacia la gente y el trabajo. A medida que se
desarrolla la despersonalizacion, la gente cambia desde tratar de
hacer su mejor esfuerzo a hacer solo el minimo. Su desempefio en
el trabajo puede reducirse a “; Como termino lo que estoy haciendo,
sigo recibiendo mi sueldo y salgo de aqui?”. Los trabajadores con
despersonalizacion reducen la cantidad de tiempo que pasan en la
oficina o lugar de trabajo y la cantidad de energia que dedican a su
trabajo, siguen desempefandose, pero haciéndolo al minimo, por lo

tanto, la calidad de ese desempefio disminuye.

Realizaciéon personal

Describen sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio
con personas. Por otro lado, la falta de realizacion personal se refiere
a los sentimientos de incompetencia y carencia de logro y
productividad en el trabajo. Este sentimiento disminuido de
autoeficacia es exacerbado por una carencia de recursos de trabajo,
asi como una falta de apoyo social y oportunidades para
desarrollarse profesionalmente, la gente que experimenta esta
dimensidn de burnout se pregunta “; Qué estoy haciendo?, ¢ Por qué
estoy aqui?, Quiza este es el trabajo equivocado para mi”. Esta
sensacion de ineficacia puede hacer que los trabajadores con
burnout sientan que han cometido un error al elegir su carrera 'y a
menudo no les gusta el tipo de persona en que ellos creen que se
han convertido. De este modo, llegan a tener una consideracion

negativa de ellos, asi como de los demas.

Factores causales del sindrome de burnout
Una de las personas que mas estudio el sindrome de burnout fue
Christina Maslach, clasificando los factores causales en cuatro

grandes grupos:
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SocioeconOmicos: Inestabilidad laboral, baja remuneracién, falta
de recursos, horarios anti fisioldgicos, pocas expectativas.

Organizativos: Falta de comunicacion entre profesional e
institucion, sobre carga de trabajo, falta de reconocimiento,

condiciones laborales.

Personales: Jovenes, mujeres, inseguridad, dudas sobre la propia

capacidad, falta de formacidn, sin vida social fuera del trabajo.

Relacionados con el paciente: En el &mbito sanitario, pacientes o
familiares desagradables, expectativas de los enfermos, tomas de

decisiones en pacientes terminales.

Asimismo, Gonzélez, B. Lacasta, R. y Ordofiez, G. (2008), proponen

tres principales causas:

Causas personales

Personalidad previa: Las personas perfeccionistas, competentes y
vocacionales, con grandes expectativas, son mas propensas a
padecer de este sindrome. Suelen ser personas implicadas y
motivadas, con una baja tolerancia a la frustracion y grandes niveles
de autoexigencia.

Escala de valores: Existe un conflicto de valores entre el trabajador
y la empresa o, dicho de otro modo, entre los profesionales y la
organizacion (con objetivos distintos), entre el trabajador y la
sociedad (incoherencia entre lo que esta demanda y lo que esta
dispuesta a pagar) y entre los propios trabajadores (entre lo que

quieren y lo que hacen, lo que provoca tension emocional).

Causas formativas

Deficiencias educativas: Actualmente en las universidades la
preparacion es muy deficiente para el ejercicio de cualquier
profesion y para una buena formaciéon humanista. Es, sobre todo,

proverbial la acumulacion tedrica de datos no excesivamente
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valiosos y la falta de ejercicios practicos. Por otra parte, la
organizacion rigida y las estructuras obsoletas de algunas
universidades. Asi mismo una insuficiente preparacion en
habilidades de comunicacion interpersonales y en técnicas de
autocontrol emocional contribuye de manera decisiva a la aparicion
del problema.

Acceso dificil al mundo laboral: Las carreras universitarias son
cada vez mas largas y con mayor contenido tedrico. Y después de
su culminacion, en algunos casos puede demorarse ocho o nueve
afos, el recién licenciado se encuentra muchas veces en paro o
trabajando en algo que nada tiene que ver con sus estudios

universitarios.

Causas laborales

Condiciones laborales: Se pasa demasiado tiempo en el trabajo
mucho mas que con las propias familias, la burocratizacion y la
rutina, unas deficientes condiciones fisicas (malos olores, ruidos),
falta de estabilidad laboral, horarios anti fisioldgicos, turnos
rotatorios, no conocer la propia funcion dentro de la organizacién
laboral, la pretension de una excelencia laboral, la mala relacién con
los compafieros o soportar las impertinencias de un jefe
incompetente o “toxico”.

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales
conflictivas suponen una causa muy importante de burnout. Sentirse
integrado en un verdadero equipo disminuye la apariciéon del
sindrome. El hecho de mantener una cierta amistad es importante
para formar un equipo de trabajo eficiente. Cada miembro del equipo
ocupa una cierta posicion en relaciéon con los otros, es decir, su
propio lugar. Ademas de la categoria profesional, pueden influir en
la posicion de un miembro dentro del grupo la edad, la personalidad
y el tiempo que lleva en el equipo. Por el contrario, el jefe debe ser
generoso en los elogios y parco en la critica. Una de sus funciones
principales deberia ser la de procurar un ambiente agradable de

trabajo y evitar las fricciones interpersonales. Pero tiene otras:
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- Infundir aliento y prestar ayuda.

- Dar ejemplo.

- Tener autoridad moral.

- Ser un buen gestor.

- Sacar de los compafieros lo mejor de cada uno.

- Tener la suficiente habilidad para las relaciones sociales.

Falta de estimulos: Una de las principales causas del burnout se
debe a que no existen incentivos econdmicos adecuados y de
ascenso profesional. No se implementan mecanismos con
capacidad para entusiasmar al personal profesional, durante
muchos afios tienen el mismo cargo, cumplen la misma labor y el
sueldo apenas se eleva con el IPC (indice de Precio de Consumo).
Tampoco suele haber un reconocimiento a la labor bien hecha.
Puede decirse que en cualquier caso no hay “premios ni castigos”,
siendo este un sistema perverso que no atiende a las necesidades
del ser humano. Es decir, un profesional desmotivado vy
desmoralizado usa de manera mas ineficiente e irracional de los
recursos que dispone, disminuye su competencia, se vuelve
susceptible, tiene una escasa tolerancia a la frustracion, crea un mal
ambiente en el equipo contagiando apatia y desilusion.

Anomalias en la relacion médico — paciente: En la actualidad
cada vez son mas frecuentes las agresiones fisicas y verbales al
personal sanitario, hasta el punto que se ha solicitado para este
personal la categoria de “autoridad” y la calificacion de “delito” a
causa de estas. Segun estudios realizados en este sentido indican
que las agresiones fisicas predominan en los grandes centros
dirigidos fundamentalmente a la relacibon meédica asistencial
(médicos, enfermeros y celadores) y las agresiones verbales
(insultos) siguen una distribucion mas aleatoria, tanto por lo que
respecta al tamafio de los centros como respecto a los profesionales,
ya que también implican al personal administrativo y técnico.
Naturaleza de la actividad laboral: Hay trabajos que tienen un plus
de sufrimiento laboral por su propia naturaleza, la profesion sanitaria

en general y algunas especialidades en particular, como la oncologia
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3.2.2.

y la medicina paliativa, por la irreversibilidad de muchos casos y la
cercania de la muerte. Aunque cada vez son mas frecuentes las
satisfacciones de una curacion o de una supervivencia prolongada,
siguen siendo muchas las decepciones y frecuentes los sentimientos

de impotencia y de baja autoestima.

Etapas del sindrome de burnout

Segun Gonzalez, B. Lacasta, R. y Ordofiez, G. (2008), se reconocen

las siguientes etapas en el proceso de instauracion del sindrome de

burnout:

- Exceso de demanda laboral

- Sobreesfuerzo con una respuesta emocional de ansiedad y
fatiga.

- Manifestaciones de desmoralizacion y pérdida de ilusiones.

- Pérdida de la vocacion: las limitaciones de la infraestructura y la
manera en que la autoridad considera los valores profesionales
provocan decepcién, lo que termina por afectar la relacion

médica — paciente.

Satisfaccion laboral

Definiciones de satisfaccion laboral

Sonia Palma (1999), define la satisfaccion laboral como una “actitud
de los trabajadores hacia su labor y en funcion de aspectos
vinculados como una via de desarrollo personal, beneficios laborales
y econdmicos que recibe, politicas administrativas, relaciones con
otros miembros de la institucion y relaciones con la persona que
desempeiia la autoridad, condiciones fisicas y/o materiales que

faciliten su labor y desempefio”. (pg. 45)

Desde el punto de vista de Bravo et al. (1996) la satisfaccion laboral
son un “conjunto de actitudes que desarrolla el individuo hacia su
situacion laboral, las cuales parten de una evaluacion general de su

trabajo o sobre facetas especificas del mismo”.
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Asi mismo Mufioz (1990), sefiala que la “insatisfaccion —
satisfaccion” en el trabajo es el sentimiento que experimenta un
sujeto por el hecho de realizar un trabajo determinado en un
ambiente dado, dentro del ambito de una empresa y por el que

recibe una serie de compensaciones”. (pg. 76)

De acuerdo con Locke (1976), la satisfaccion laboral es un estado
emocional placentero que resulta de la percepcion subjetiva de la

experiencia laboral.

Dimensiones y/o factores de la satisfaccion laboral

S. Palma (2001), menciona los siguientes factores:

Condiciones fisicas y/ o materiales
Hace referencia a los elementos materiales y de infraestructura
donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye

como facilitador de la misma.

Beneficios laborales y/o remunerativos
Es el grado de complacencia en relacion con el incentivo econémico

regular o adicional como pago por la labor que se realiza.

Politicas administrativas
El grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada

directamente con el trabajador.

Relaciones sociales

El grado de complacencia frente a la interrelacion con otros
miembros de la organizacibn con quienes se comparte las

actividades laborales cotidianas.

Desarrollo personal
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Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades

significativas a su autorrealizacion.

Desempefio de tareas
La valoracién con la que asocia el trabajador sus labores cotidianas
en la entidad en que labora.

Relacion con la autoridad
La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacion con

el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas.

Teorias de la satisfaccion laboral
Teoria bifactorial de Frederick Herzberg
La teoria de Herzberg también es conocida como la teoria de los dos
factores, sefiala que el rendimiento de las personas en su centro
laboral depende del nivel de satisfaccidn los cuales experimentan en
dicho ambiente.
Factores de higiene
Estos factores estan asociados con los sentimientos negativos o
de insatisfaccion que los trabajadores aseguraban sentir o
experimentar en su centro de trabajo y que atribuian al contexto
se sus puestos de trabajo. Por lo cual, denominé los siguientes
factores de higiene, porque actuaban de manera semejante a los
principios de la higiene médica eliminando o previniendo los
peligros de la salud:
- Supervision.
- Relaciones interpersonales.
- Condiciones fisicas del trabajo.
- Remuneraciones
- Prestaciones.
- Seguridad en el trabajo.

- Politicas y practicas administrativas de la empresa.
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Si los factores mencionados no estan presentes o se aplican
incorrectamente no permiten que los trabajadores logren
satisfaccion. Sin embargo, cuando estan presentes no originan
en los trabajadores una fuerte motivaciéon, sino que solo

contribuyen a disminuir o eliminar la insatisfaccion.

Factores motivadores

Estos factores estdn asociados con las experiencias

satisfactorias que los trabajadores experimentan y que tienden a

contribuir a los contenidos de su puesto de trabajo. Los

siguientes factores denominados son:

- Sensacion de realizacion personal que se obtiene en el
puesto de trabajo.

- Reconocimiento al desempefio.

- Lo interesante y trascendente de la tarea que se realiza.

- La mayor posibilidad de que se es objeto por parte de la
gerencia.

- Las oportunidades de avance profesional y el crecimiento

personal que se obtienen en el trabajo.

Herzberg, mencioné que si estos factores estan presentes en el
puesto de trabajo contribuyen a provocar en los trabajadores un
elevado nivel de motivacion estimulandolo asi a un mejor

desempeiio.

Tipos de satisfaccion laboral

Un trabajador puede sentirse satisfecho o insatisfecho con la labor
gue realiza, sin embargo, esté claro que esta sensacién no siempre
sera igual. Landy y Conte (2005), sefialan cuatro tipos de

satisfaccion laboral:

Satisfaccion laboral progresiva: Hace referencia a las
aspiraciones que tienen los trabajadores y que tan satisfechos se

encuentren en su centro laboral y que tanto esto ira aumentando.
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3.3.

Satisfaccion laboral estable: Refiere que tanto estas aspiraciones
se mantienen y que tan conforme se van sintiendo en su centro
laboral el trabajo, si estas cumplen o no con las expectativas

planteadas por el trabajador.

Satisfaccion laboral conformista: El trabajador no tiene
expectativas u objetivos a nivel profesional ni personal, denotando

poco esfuerzo o compromiso en el centro laboral.

Seudo satisfaccion: El trabajador es estimulado, donde se le hace
creer que existen ciertos sentimientos involucrados a sus

necesidades.

Marco conceptual

Sindrome: Conjunto de sintomas que se dan juntos previamente
estudiados, identificado como un cuadro clinico, vinculado con uno
0 varios problemas de salud.

Burnout: Estado de agotamiento fisico, emocional y mental
vinculado al ambito laboral, el estrés a causa del trabajo y el estilo
de vida del empleado.

Dimensién: Es la forma que se toma para medir el grado de
intensidad de algun fenébmeno en especifico.

Agotamiento emocional: Cansancio mental que suele estar
acompafado de una gran fatiga fisica.

Despersonalizacion: Es un indicador de una enfermedad, cuando
los sentimientos se vuelven excesivos y absorbentes e interfieren
con la vida cotidiana.

Realizaciéon personal: Implica el anhelo por conseguir la plenitud
interior, la satisfaccién con la vida que uno tiene.

Correlacion: Trata de establecer la relacion o dependencia que
existe entre las dos variables.

Satisfaccion Laboral: Actitud de la persona en relacién con el
trabajo que depende de diversos factores psicosociales.
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Condiciones fisicas: Caracteristicas medio ambientales que
dispone la empresa para que los empleados desarrollen su trabajo.
Beneficios laborales: Se refiere a varios tipos de compensaciones
provistas por los empleadores en adicion a los salarios regulares.
Politicas administrativas: Tiene por objeto orientar la accion, por
la cual sirven para formular, interpretar y suplir las normas concretas.
Relaciones interpersonales: Son aquellas relaciones que se
establecen entre dos 0 mas personas y son parte esencial de la vida
en sociedad.

Desarrollo personal: Es un proceso de superacion y crecimiento
gue ayuda a identificar verdaderos intereses y objetivos vitales para
adquirir y potenciar los recursos necesarios para alcanzarlos y asi
dar sentido a la vida.

Desempefio de tareas: Se refiere a lo que realiza el trabajador y los
aspectos como las aptitudes, el comportamiento de la disciplinay las
cualidades personales.

Relacion con la autoridad: Relaciones interpersonales sanas en el
trabajo que permitan alcanzar los objetivos planteados en la

organizaciéon para mejorar el clima laboral.
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4.1.

4.2.

4.3.
4.3.1.

METODOLOGIA

La presente investigacion cientifica se encuentra en el enfoque
cuantitativo. De acuerdo a Hernandez, S. Fernandez, C. y Baptista,
L. (2014), el enfoque cuantitativo representa un conjunto de
procesos que es secuencial y probatorio en el cual se realiza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico para extraer una serie de

conclusiones.

Tipo y nivel de investigacién

La presente tesis segun su finalidad es una investigacion basica;
también es considerada como pura o tedrica que tiene como objetivo
originar nuevos conocimientos, sin la necesidad de establecer un fin
inmediato o especifico. Es asi que la presente investigacion tiene
como finalidad extender conocimientos cientificos sin contrastarlos

con ningun aspecto practico.

Segun el alcance de la investigacion se considera correlacional.
Hernandez, S. Fernandez, C. y Baptista, L. (2014), consideran que
este tipo de estudio tiene como objetivo conocer la relacién o grado
de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se centrara en un disefio no experimental,
correlacional — causal, ya que describen la relacion entre dos o mas
variables en un momento especifico, pueden ser en términos
correlacionales o en funcion de la relacion causa — efecto.
Hernandez, S. Fernandez, C. y Baptista, L. (2014).

Poblacién — muestra
Poblacién
La poblacién abarca la totalidad de elementos del espacio territorial

del problema de investigacién, no se puede realizar un estudio
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4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

completo ya que es costoso y asi mismo son limitados (finitos),
segun afirma Carrasco Diaz (2006). Por tal motivo la poblacion esta
conformada por 70 trabajadores de la Clinica Santa Teresa de la

provincia de Abancay, durante los meses Marzo — Junio del 2021.

Muestra

Carrasco Diaz (2006), menciona que la muestra es una parte de la
poblacién, cuyas caracteristicas principales son objetivas y
auténticas de la poblacion; son de tamafio moderado por lo cual los
resultados obtenidos se generalizan a toda la poblacion. Por lo tanto,
la muestra esta conformada por 40 trabajadores de todas las areas
de la Clinica Santa Teresa de la provincia de Abancay. Durante los
meses Marzo — Junio del 2021.

Criterios de exclusion

- Personales administrativos.

- Personal fuera de planilla.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

- Existe relacion entre el sindrome del burnout y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Hipotesis especificas

- Se presenta relacién entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa
Teresa de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

- Existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 2021.

- Se da relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 2021.
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4.5.

Identificacion de variables

Variable independiente

Sindrome de Burnout

El burnout se considera como un sindrome de cansancio emocional,
despersonalizacion y una deficiente realizacion personal, que puede
estar presente entre personas quienes brindan servicio a otras
personas. Esta es una consecuencia a la tensibn emocional cronica
de interactuar con los sentimientos de otros, especialmente en
situaciones problematicas como cambios de humor. Esto se puede
considerar como un patron de estrés laboral. El burnout es
proveniente del estrés que resulta de la interrelacion entre el

trabajador y el cliente. Maslach (2003).

Variable dependiente

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es producto de diferentes actitudes que
denota la persona tanto en su trabajo como en su vida cotidiana. Se
aspira a que el trabajador satisfecho muestre actitudes positivas a
realizar sus actividades, a diferencia de aquellos que se encuentren
insatisfechos quienes mostraran actitudes negativas. Factores como
la productividad, motivacion y el clima laboral serdn modificadas por
la satisfaccion laboral de manera significativa. (Bobbio y Ramos)
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4.6. Operacionalizaciéon de variables
- - ESCALA
DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Es un sindrome de | Sentimientos de - Debilidad producto del
agotamiento exigencia 0 trabajo.
emocional, pérdida de D1: - Cansancio al final de la| 1-2-3
despersonalizacion | recursos : jornada laboral. -6-8-
. T Agotamiento . . .
y baja realizacion | causados por las . - Fatiga al inicio del dia. 13-14 -
emocional )
personal, gue | demandas - Esfuerzo al interactuarcon | 16 — 20
ocurre entre | interpersonales. otros, produciendo estrés.
individuos gue | Actitudes  poco - Frustracion laboral.
trabajan con | sensibles y - Distanciamiento, frialdad. 5_10—
Sindrome | personas. cinicas hacia los D2: - Trato inadecuado hacia 11 - 15 — Ordinal
de Burnout | (Maslach & | destinatarios de | Despersonalizaciéon | los demas. 22
Jackson, 1986) los servicios. - Sentimientos de culpa.
Tendencia de los - Percepcion y trato
individuos a adecuado. 4-7_9
evaluarse D3: - Influye positivamente enla | 1_2 __17
negativamente. Realizacion vida de otros. _18-19
personal - Afronta problemas con _ o1

serenidad.
Sentimientos de eficacia.
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
La  satisfaccion | Materiales que permiten ) Ambiente
: . : D1: . 1-13-
laboral se define | al trabajador cumplir con - comodo
Condiciones : 21-28-
como, la | sus labores. o Materiales
) L : , . fisicas " 32
disposicion que | Nivel de satisfaccion, facilitados
tienen las | respecto al incentivo D2: Remuneracion 5_7_14
personas hacia el | econémico. Beneficios adecuada _ 99
trabajo, basado | Nivel de relacion respecto laborales
en las creencias y | a las normas planteadas D3: Favorables 8-15-
sentimientos a|por la empresa para Politicas normas 17 - 23 -
partir desde su | regular la conducta de los administrativas institucionales 33
experiencia trabajadores. D4 Sensacion de
Satisfaccion | ocupacional Nivel de satisfaccion, Rel . agrado frenteala| 3-9-16 ordinal
laboral (Palma, 2005). respecto a las relaciones | . eamonesl relaciébn con los - 24 raina
interpersonales. Interpersonales demas.
Percepcion del D5: Oportunidades 4-10-
trabajador, respecto a las Desarrollo de 18 — 25 —
oportunidades que se le personal autorrealizacion 29-34
bnnda_ para progresar D6: Aprobacion con| 5-11-
profesionalmente. Desempefio de las labores a| 19-26-—
Valoraciones _a_souadas a tareas cumplir 30 - 35
las tareas cotidianas. _ Valoracion  del
Apreciaciones respecto a Rel D7 | trabajador 260_ 1227_
la relacion con el jefe €lacion con fa —el=
J autoridad respecto al trato 31 - 36

directo.

del superior/jefe.
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4.7.

Recoleccion de datos

Técnica

Segun Carrasco (2006), hace ya varios afos la encuesta es una de
las técnicas mas utilizadas para la recoleccion de datos en
investigaciones sociales, ya que los datos que se obtiene con ella

son muy Uutiles, versétiles, sencillas y objetivas.

Instrumento

La presente investigacion, utilizard como instrumento los siguientes
cuestionarios:

Inventario “Burnout” de Maslach” (MBI)

Fue elaborado por Cristina Maslach y Susan E. Jackson, procedente
de Madrid — Espafia, con el cual evaluaremos el Sindrome de
Burnout; consta de 22 items, esta apartada en tres dimensiones y

conformada por los siguientes items:

Tabla N°1 Dimensiones del MBI

Dimensiones items Puntaje
max.
- Agotamiento emocional: Describe 1-2-3-6-
una sensacion de cansancio 8-13-14- 54
emocional a causa del trabajo. 16 — 20
- Despersonalizacion: Se refiere a 5_10—11—
aguellas actitudes de frialdad, 15 — 22 30

insensibilidad hacia los clientes.

- Realizacion personal: Describen 4-7-9-12
sentimientos de éxito y competencia — 17 —18 - 19 48
en el trabajo. -21

Fuente: Elaboracion propia
Percentiles distribuidos en categorias:

Tabla N°2 Categoria de puntuaciones del MBI

Sinc(jjrome Dimensiones Puntaje
e

burnout | I 1 total
Alto 27 — 54 10-30 40 - 48 =76
Medio 19 — 26 6-9 34 -39 75 - 26
Bajo 0-18 0-5 0-33 <25

Fuente: Elaboracion propia
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Escala valorativa tipo Likert:

Tabla N°3 Escala valorativa del MBI

- Nunca 0

- Pocas veces al afio o menos 1 punto
- Unavez al mes 0 menos 2 puntos
- Pocas veces al mes 3 puntos
- Unavez a la semana 4 puntos
- Pocas veces a la semana 5 puntos
- Todos los dias 6 puntos

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Inicialmente el instrumento fue estudiado a través de la validez de
contenido, por criterio de 9 jueces, a los que se les adjudicé el MBI
con las definiciones operacionales de cada area para que
independientemente evaluaran si los items correspondian o no al
universo de contenido del cual se asumié que provenian, para
cuantificar los hallazgos aplicaron el coeficiente de V de Aiken, de
acuerdo a los resultados obtenidos indicaron que todos los items
alcanzan niveles apropiados de significacion estadistica, por lo tanto
es posible trabajar con el instrumento.

Confiabilidad
Asi mismo se estudi6 la validez de constructo a través del método

intra prueba.

Escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC)

Fue elaborado por Sonia Palma Carrillo, en un inicio se elabor6 una
escala preliminar que contaba con 165 con una muestra de 952
trabajadores de Lima Metropolitana, la cual fue sometida a una
evaluacion por seis profesionales que analizaron los items, con el fin
de apreciar el grado validez, en base a dicha validacion se
seleccionaron 62 items, distribuidos en siete factores, posterior a la

validacion se elaboro6 la escala con 36 items.
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Tabla N°4 Dimensiones de SL

. . . Puntaje
Dimensiones ltems .
max.

- Condiciones fisicas y/o materiales: Se
refiere a los materiales e infraestructura 1-—13—
donde se ejecuta la labor cotidiana de 21 -28 - 25
trabajo, asi mismo se constituye como 32
facilitador.

- Beneficios laborales: Describe el nivel de
satisfaccion relacionado al incentivo 2-7-—

L . 20
econdémico que se recibe regular o 14 -22
adicionalmente por el trabajo realizado.

- Politicas administrativas: Se refierealas 8 —15-—
normas institucionales dirigidas aregularla 17 — 23 — 25
relacion laboral. 33

- Relaciones sociales: Describe el nivel de
complacencia de las relaciones 3-9 -

) . 20
interpersonales con quienes se comparte 16 —24
las actividades laborales.
- Desarrollo personal: Se refiere a las

: , : 4-10-
oportunidades que tiene el trabajador para 18 — 25 — 30
realizar actividades permitiéndole su 59 _ 34
autorrealizacion.

- Desempeiio de tareas: Describe los

. - . 5-11-
trabajos cotidianos que realiza el

: 19 - 26 — 30
trabajador en su centro laboral y su

i 30-35
valoracion a esta.

- Relacién con la autoridad: Se refiereala 6-12—
apreciacion que realiza el trabajador a 20-27 — 30
cerca de la relacion con su jefe directo. 31-36

Fuente: Elaboracion propia

Categorias diagnosticas SL — SPC.:

Tabla N°5 Categoria de puntuacion SL
Satisfaccion Factores Puntaje

laboral | 0w v v v vy total

Alta 223 218 223 219 229 229 229 2168

Par_C|aI ., 20-22 15-17 20-22 17-18 26-28 26-28 25-28 149-147
satisfaccion

Regular 15-19 9-14 15-19 12-16 19-25 20-25 19-24 112-148
Parc[al ., 11-14 7-8 11-14 10-11 14-18 14-19 14-18 93-111
Insatisfaccion

Alta

. . ., 0-10 0-6 0-10 0-9 0-13 0-13 0-13 <92
insatisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Escala valorativa tipo Likert:

Tabla N°6 Escala valorativa de SL

- Totalmente de acuerdo (TA) 5 puntos
- De acuerdo (A) 4 puntos
- Indeciso (I) 3 puntos
- En desacuerdo (D) 2 puntos
- Totalmente en desacuerdo (TD) 1 punto

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad de la prueba

Validez

Esta escala tiene una validez de constructo y una validez
concurrente, relacionada al puntaje total de la Escala de Satisfaccion
Laboral (SL — SPC) con el Cuestionario de Satisfaccién Laboral de
Minnesota (version abreviada) constada por una submuestra de 300

trabajadores.
Confiabilidad

El coeficiente de Alfa de Cronbach entre los items y el puntaje nos

permite valorar una confiabilidad de 0.79.
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RESULTADOS

Presentacion de resultados

Se presentan los resultados obtenidos después de haber realizado
la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por 70 trabajadores, sin
embargo, la muestra evaluada estuvo conformada por 40

trabajadores de la Clinica Santa Teresa.

Tabla N°7 Agrupacion de los trabajadores por edad

Frecuencia Porcentaje
22 - 29 afios 16 40,0%
30 - 39 afios 13 32,5%
40 - 59 afos 11 27,5%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Agrupacion por edades

22 -79 afios 30-39 afios 40- 59 afios

Grafico N°1 Niveles de porcentaje segun la agrupacion de los
trabajadores por edad de la Clinica Santa Teresa, durante marzo —

junio del 2021. (Fuente: Base de datos)
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Tabla N°8 Diferencia de los trabajadores por género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 21 52,5%
Masculino 19 47,5%
Total 40 100,0%
Fuente: Base de datos
Género

60

a0

40

30

20

Femenino Masculino

Grafico N°2 Niveles de porcentaje de acuerdo al género de los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Sindrome de burnout
Distribucion de datos en porcentaje de la variable independiente

sindrome de burnout.

Tabla N°9 Niveles del sindrome de burnout

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 1 2,5%
Medio 39 97,5%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Sindrome de burnout

100

80

60

40

20

to 22- T3 Medio

Grafico N°3 Niveles de porcentaje del sindrome de burnout en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Dimensiones
Agotamiento emocional

Distribucién de datos de la dimension agotamiento emocional.

Tabla N°10 Niveles de la dimensién 1

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 29 72,5%
Medio 10 25,0%
Bajo 1 2,5%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Agotamiento emocional

27- 34 Alto 19- 26 Medio

Grafico N°4 Niveles de porcentaje del agotamiento emocional en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del

2021. (Fuente: Base de datos)
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Despersonalizacion

Distribucién de datos de la dimension despersonalizacion.

Tabla N°11 Niveles de la dimensién 2

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 26 65,00%

Medio 9 22,5%
Bajo 5 12,5%
Total 40 100,00%

Fuente: Base de datos

Despersonalizacion

10- 30 Alto 6-9 Medio 0-3 Bajo

Grafico N°5 Niveles de porcentaje de la despersonalizacion en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Realizacion personal

Distribucion de datos de la dimension realizacion personal.

Tabla N°12 Niveles de la dimensién 3

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 17,5%
Medio 6 15,00%
Bajo 27 67,5%
Total 40 100,00%

Fuente: Base de datos

Realizacion personal

40-45 Alto 34- 39 Medio 0-33 Bajo

Grafico N°6 Niveles de porcentaje de la realizacion personal en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Satisfaccion laboral
Distribucion de datos en porcentaje de la variable dependiente

satisfaccion laboral.

Tabla N°13 Niveles de satisfaccion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 1 2,5%
Parcial satisfaccion 10 25,0%
Regular 27 67,5%
Parcial insatisfaccion 2 5,0%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Satisfaccion laboral

166-+Alta  149-167Parcial ~ 112-148  93- 111 Parcial
satisfaccion satisfaccion Reqular Insatisfaccion

Grafico N°7 Niveles de porcentaje de la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Dimensiones
Condiciones fisicas y/o materiales

Distribucion de datos de la dimensién condiciones fisicas/materiales.

Tabla N°14 Niveles de la dimensién 1

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 2 5,0%
Parcial satisfaccion 21 52,5%
Regular 12 30,0%
Parcial insatisfaccion 3 7,5%
Alta insatisfaccion 2 5,0%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos
Condiciones fisicas y materiales

60

0
23- 25 Alta satisfaccion 15- 19 Reqular 1- 10 Alta insatisfaccion

Grafico N°8 Niveles de porcentaje de las condiciones fisicas y
materiales en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante

marzo — junio del 2021. (Fuente: Base de datos)
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Beneficios laborales y/o remunerativos
Distribucion de datos de la dimension beneficios laborales y/o

remunerativos.

Tabla N°15 Niveles de la dimensién 2

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 1 2,5%
Parcial satisfaccion 10 25,0%
Regular 28 70,0%
Parcial insatisfaccion 1 2,5%
Total 40 100,0%

Fuentes: Base de datos

Beneficios laborales ylo remunerativos

50|

e

20|

7 1250%
16-20Ata 15-17Parcial  9-14Reqular  7-6Parcial
satisfaccion satisfaccion Insatisfaccion

Grafico N°9 Niveles de porcentaje de los beneficios laborales y/o
remunerativos en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa,

durante marzo — junio del 2021. (Fuente: Base de datos)
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Politicas administrativas

Distribucion de datos de la dimension politicas administrativas.

Tabla N°16 Niveles de la dimensién 3

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 5 12,5%
Parcial satisfaccion 13 32,5%
Regular 20 50,0%
Parcial insatisfaccion 2 5,0%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Politicas administrativas

50(

10|

0|

0{

23-25Ata 20-22Parcial - 15- 19 Reqular

satisfaccion satisfaccion

Grafico N°10 Niveles de porcentaje de la dimensiéon politicas

administrativas en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa,

5,00%

11- 14 Parcial
Insatisfaccion

durante marzo — junio del 2021. (Fuente: Base de datos)
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Relaciones sociales
Distribucién de datos de la dimension relaciones sociales.

Tabla N°17 Niveles de la dimensién 4

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 12 30.0%
Parcial satisfaccion 10 25,0%
Regular 18 45,0%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Relaciones sociales

19-20 Alta 17- 18 Parcial 12-16 Reqular
satisfaccion satisfaccion

Grafico N°11 Niveles de porcentaje de la dimension relaciones
sociales en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante

marzo — junio del 2021. (Fuente: Base de datos)
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Desarrollo personal
Distribucion de datos de la dimension desarrollo personal.

Tabla N°18 Niveles de la dimensién 5

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 7 17,5%
Parcial satisfaccion 14 35,0%
Regular 17 42,5%
Parcial insatisfaccion 2 5,0%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Desarrollo personal

30

29-30Alta  26-28Parcial  19-25Reqular  14- 16 Parcial
Insat

satisfaccion satisfaccion nsatisfaccion

Grafico N°12 Niveles de porcentaje del desarrollo personal en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Desempefio de tareas
Distribucion de datos de la dimension desempenio de tareas.

Tabla N°19 Niveles de la dimensién 6

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 8 20,0%
Parcial satisfaccion 10 25,0%
Regular 19 47,5%
Parcial insatisfaccion 3 7,5%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Desempenio de tareas

750%

29-30Aka  26-26Parcial 20- 25 Reqular 14 - 19 Parcial
satisfaccion satisfaccion Insatisfaccion

Grafico N°13 Niveles de porcentaje del desempefio de tareas en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. (Fuente: Base de datos)
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Relacion con la autoridad
Distribucién de datos de la dimension relacién con la autoridad.

Tabla N°20 Niveles de la dimensién 7

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 7 10,0%
Parcial satisfaccion 14 27,5%
Regular 17 52.5%
Parcial insatisfaccion 2 10,0%
Total 40 100,0%

Fuente: Base de datos

Relacion con la autoridad

50|
501
anl

0|

10,00%

29-30Ata  25-26Parcial  19- 24 Reqular  14- 16 Parcial
satisfaccion satisfaccion Insatisfaccion

Grafico N°14 Niveles de porcentaje de la dimension relacién con la
autoridad en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante

marzo — junio del 2021. (Fuente: Base de datos)
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5.2.

Tabla N°21 Evaluacién de supuestos de las variables

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Sindrome  Satisfaccion

de burnout laboral

N 40 40
Parametros Media 56,78 141,83
normales 2P Desv. Estandar 9,741 13,965
Maximas diferencias Absoluto ,096 ,079
extremas Positivo ,063 ,079

Negativo -,096 -,074
Estadistico de prueba ,096 79
Sig. asintética (bilateral) ,200°4d ,200¢4d

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov —
Smirnov de las variables sindrome de burnout y estrés laboral se
obtiene que la distribucion de pruebas es normal, por lo cual la
prueba a utilizar para las hipétesis es paramétrica de (r) de Pearson,
con el objetivo de comprobar si la variable sindrome de burnout y

sus dimensiones se correlacionan con la satisfaccion laboral.

Interpretacion de los resultados

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos después de
haber realizado la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion
de datos, los cuales seran descritos estadisticamente:

Se presenta un 40,0% de evaluados entre 22 — 29 afios de la Clinica
Santa Teresa, seguido de un 32,5% de 30 — 39 afios y por ultimo el
27,5% de los trabajadores tienen entre 40 — 59 afios. (Tabla N°7 y
Grafico N°1)

Se distingue que el 52,5% de la muestra evaluada son de género
femenino y el 47,5% son de género masculino. (Tabla N°8 y Gréfico
N°2)
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Segun los resultados obtenidos, se observa que el 2.50% de la
muestra evaluada presenta sindrome de burnout en un nivel alto, y
el 97,50% muestra un nivel medio. (Tabla N°9 y Grafico N°3)

De acuerdo a los resultados conseguidos, el 72,50% de los
trabajadores evidencia un agotamiento emocional de nivel alto, el
25,00% denota un nivel medio y el 2,50% un nivel bajo. (Tabla N°10
y Grafico N°4)

Por otro lado, se distingue al 65,00% de los evaluados con
despersonalizacién en un nivel alto, 22,5% denota un nivel medio y
el 12.5% de ellos un nivel bajo. (Tabla N°11 y Grafico N°5)

Asi mismo, el 17,5% de los trabajadores exhiben realizacion
personal correspondiente al nivel alto, el 15.00% muestra un nivel
medio y el 67,5% denota un nivel bajo en la dimension mencionada.
(Tabla N°12 y Gréfico N°6)

En cuanto a los niveles de satisfaccion laboral, se observa que el
2,50% de la muestra evaluada presenta alta satisfaccion, el 25,00%
parcial satisfaccion, 67,50% regular y por ultimo el 5,00% parcial
insatisfaccion. (Tabla N°13 y Grafico N°7)

Segun los datos obtenidos, el 5,0% de los trabajadores presentan
una alta satisfaccion respecto a las condiciones fisicas y/o
materiales, el 52,5% presenta una parcial satisfaccion, el 30,0%
presenta nivel regular, el 7,5% presenta parcial insatisfaccion y el
5,0% alta insatisfaccion. (Tabla N°14 y Grafico N°8)

De acuerdo a los resultados conseguidos, el 2,5% de los evaluados
muestran alta satisfaccién en cuanto a los beneficios laborales y/o
remunerativos, el 25,0% muestra parcial satisfaccion, el 70,0%
muestra nivel regular y el 2,5% parcial insatisfaccion. (Tabla N°15y
Grafico N°9)

Segun los datos obtenidos, el 12,5% de los trabajadores presentan
alta satisfaccion respecto a las politicas administrativas, el 32,5%
presenta parcial satisfaccion, el 50,0% presenta nivel regular y el
5,0% parcial insatisfaccion. (Tabla N°16 y Grafico N°10)

De acuerdo a los resultados conseguidos, el 30,0% de los evaluados

muestran alta satisfacciéon en cuanto a las relaciones sociales, el
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25,0% muestra parcial satisfaccion y el 45,0% muestra nivel regular.
(Tabla N°17 y Grafico N° 11)

Segun los datos obtenidos, el 17,5% de los trabajadores presentan
una alta satisfaccion respecto al desarrollo personal, el 35,0%
presenta parcial satisfaccion, el 42,5% muestra nivel regular y el
5,0% parcial insatisfaccion. (Tabla N°18 y Gréfico N°12)

De acuerdo a los resultados conseguidos, el 20,0% de los evaluados
muestran alta satisfaccion en cuanto al desempefio de tareas, el
25,0% muestra parcial satisfaccion, el 47,5% presenta nivel regular
y el 7,5% parcial insatisfaccién. (Tabla N°19 y Gréafico N°13)

Segun los datos obtenidos, el 10,0% de los trabajadores presentan
alta satisfaccion respecto a la relacién con la autoridad, el 27,5%
presenta parcial satisfaccion, el 52,5% muestra nivel regular y el
10.0% parcial insatisfaccion. (Tabla N°20 y Grafico N°14)
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VI.

6.1.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivos de los resultados

Hipotesis general

Existe relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de Abancay, Marzo —
Junio del 2021.

Ha: Existe relacion directa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa
de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Ho: No existe una relacién directa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa
de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Tabla N° 22 Prueba de correlacion segun Pearson entre la variable
sindrome de burnout y la satisfaccién laboral

Sindrome Satisfaccion

burnout laboral
) Correlacion de 1 ,193
Sindrome
r de Pearson
de ) _

Pearson Sig. (Bilateral) ,232

burnout
40 40

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la tabla 22, se observa que existe una relacién no significativa
(p>0,05) entre la variable sindrome de burnout y la variable
satisfaccion laboral, de acuerdo a la correlacion de Pearson 0,193
con una significacion (bilateral) de 0,232. Por lo cual, se rechaza la

hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1
Se presenta relacion entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa,
Marzo — Junio del 2021.
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Ha: Se presenta relacion directa entre el agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa,
Marzo — Junio del 2021.

Ho: No se presenta relacion directa entre el agotamiento emocional
y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa
Teresa, Marzo — Junio del 2021.

Tabla N° 23 Prueba de correlacion entre agotamiento emocional y la
variable satisfaccion laboral

Variable:
satisfaccion
laboral
o Coeficiente de ,102
Coeficiente _ _
g Agotamiento correlacion
r de
emocional Sig. Bilateral ,533
Pearson
N 40

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la tabla 23, se observa que la dimensién agotamiento emocional
y la variable satisfaccion laboral, presentan una relacibn no
significativa (p>0,05), segun la correlacion de Pearson 0.102 con
una significancia bilateral de 0,533. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de Abancay, Marzo —
Junio del 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa
de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa

de Abancay, Marzo — Junio del 2021.
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Tabla N° 24 Prueba de correlacibn entre la dimension
despersonalizacion y la variable satisfaccion laboral

Variable:
Satisfaccion
laboral
o Coeficiente de -,136
Coeficiente .
. correlacion
de r de Despersonalizacion
Sig. bilateral 401
Pearson
N 40

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la tabla 24, se observa que existe una relacion negativa no
significativa (p>0,05) entre la dimension despersonalizacion y la
variable satisfaccion laboral, de acuerdo a la correlacion de Pearson
-0.136 con una significancia bilateral de 0,401. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3

Se da relacion entre la realizacidén personal y la satisfaccién laboral
en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de Abancay, Marzo —
Junio del 2021.

Ha: Se da relacion directa entre la realizacidon personal y la variable
satisfaccion laboral en los trabajadores de la clinica Santa Teresa de
Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Ho: No se da una relacion directa entre la realizacion personal y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa
de Abancay, Marzo — Junio del 2021.

Tabla N° 25 Prueba de correlacion entre la realizacion personal y la
variable satisfaccion laboral

Variable:
satisfaccion
laboral
Coeficiente de ,216
Coeficiente de Realizacion correlacion
r de Pearson personal Sig. bilateral ,180
N 40

Fuente: Base de datos

63



6.2.

Interpretacion

En la tabla 25, se observa que se da una relacién no significativa
(p>0.05) entre la dimension realizacion personal y la variable
satisfaccion laboral, de acuerdo a la correlacion de Pearson 0,216
con una significancia bilateral de 0,180. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Comparacion de resultados con el marco teérico

La presente investigacion buscO determinar la relacion entre las
variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Clinica Santa Teresa, durante marzo — junio del
2021. Asi como también, identificar la relacion entre las dimensiones
del sindrome de burnout y la variable satisfaccion laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos, en cuanto al objetivo general
se determind que existe una relacion no significativa (p=>0,05
r=0,232) entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral. Por
lo tanto, se contradice la hipétesis general. Estos resultados se
diferencian con lo sefialado por Guzman (2016), de la Universidad
Nacional Autonoma de México, en su investigacion a cerca de”
Satisfaccion Laboral del personal de salud en el servicio de
urgencias y su relacién con el sindrome de burnout en el Hospital
General de la ciudad de México”, quien demostré una significativa
relacion entre estas variables afirmando asi la hipétesis de la
investigacién. De la misma forma Leo6n (2018), en la Universidad
Nacional Federico Villarreal encontré relacion entre la sobre Carga
Laboral y Sindrome de burnout en el personal de enfermeria en el
area de hospitalizacion en el Hospital San Juan de Lurigancho, con
un alto coeficiente de correlacion. Al igual que Sarmiento (2019),
menciond la existencia de una asociacion significativa entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, en el departamento de
emergencia del Hospital Antonio Lorena del Cusco. Por ultimo,
Alvarado y Viamonte (2020) identificaron la existencia de una

correlacion inversa significativa entre ambas variables, en los
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profesionales de la salud de la unidad de cuidados intensivos (UCI)
en Lima Metropolitana.

Cabe recalcar que en otras investigaciones realizadas no se llegaron
a determinar correlaciones con ambas variables de manera directa,
por el contrario, hicieron uso de sus dimensiones.

Respecto a las dimensiones del sindrome de burnout y su relacion
con la satisfaccion laboral, se determind que existe una relacion no
significativa entre ellas. Sin embargo, otros estudios Unicamente se
enfocaron en determinar los niveles de dichas dimensiones y no
demostraron la correlacion entre agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal con la variable

satisfaccion personal.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron al finalizar la investigacion son:

PRIMERO: Se determind que existe una relacion no significativa (p>0,05)
entre las variables sindrome de burnout y satisfaccién laboral, de acuerdo
a la correlacion de Pearson 0,193, con una significacion bilateral de 0,232.

SEGUNDO: Se determiné que se presenta una relacién no significativa
(p<0,05) entre la dimension agotamiento emocional y la variable
satisfaccion laboral, segun la correlacion de Pearson 0,102, con una

significacién bilateral de 0,533.

TERCERQO: Se identificd que existe una relacion negativa no significativa
(p>0,05) entre la dimensidén despersonalizacion y la variable satisfaccion
laboral, segun la correlacion de Pearson (-0,136), con una significacion
bilateral de 0,401.

CUARTO: Se determin6 que se da una relacién no significativa (p>0,05)
entre la dimensién realizacion personal y la variable satisfaccion laboral,
segun la correlacion de Pearson (0,216), con una significaciéon bilateral de
0,180.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Clinica Santa Teresa, brindar informacion a los
trabajadores acerca del sindrome de burnout con la finalidad de
prevenir posteriores casos.
Se recomienda a la Clinica Santa Teresa, disefiar estrategias para
optimizar la satisfaccion laboral en los trabajadores.
De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, se
recomienda a la Clinica Santa Teresa, realizar talleres para disminuir
los niveles de agotamiento emocional en los trabajadores.
Se recomienda a la poblacion realizar mayores investigaciones
sobre el tema tratado en los profesionales de la salud, con el fin de
contrastar los resultados obtenidos y asi mismo obtener mayor

informacion dentro de la localidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
“SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE LA CLINICA SANTA TERESA, DURANTE

MARZO - JUNIO DEL 2021”

Responsables: Molina Narezo Grety Marleny y Palomino Huillcahua Lizbeth

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Pregunta general Objetivo general Hipodtesis general Variable Enfoque
- ¢Cudl es la relacion |- Determinar la relacion |- Existe relacion entre el | independiente - Cuantitativo
entre el sindrome de | entre el sindrome de | sindrome de burnout y |- Sindrome de
burnout y la | burnout y la | satisfaccion laboral en | Burnout. Tipo de investigacion

satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, Marzo -
Junio del 2021?

Preguntas especificas

- ¢Cual es la relacion
entre el agotamiento
emocional y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, Marzo -
Junio del 20217

- ¢Cual es la relacion
entre la
despersonalizacion 'y
la satisfaccion laboral

satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, Marzo -
Junio del 2021.

Objetivos especificos

- Determinar la relacién
entre el agotamiento
emocional y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, Marzo -
Junio del 2021.

- ldentificar la relaciéon
entre la
despersonalizacion 'y
la satisfaccion laboral

- Se presenta

los trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, Marzo -
Junio del 2021.

Hipotesis especificas
relacion
entre el agotamiento
emocional y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, Marzo -
Junio del 2021.

Existe relacion entre
despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
clinica santa teresa de

Dimensiones

- Agotamiento
emocional.

- Despersonalizacion

- Realizacion
personal.

Variable

dependiente

- Satisfaccion
Laboral.
Dimensiones

- Condiciones fisicas
y/o materiales.

- Beneficios
laborales.

- Politicas
administrativas.

Béasica — correlacional

Disefo

No experimental -
correlacional

Poblacién

La poblacion de estudio
esta conformada por 70

trabajadores de la
clinica santa teresa de
Abancay, durante
Marzo — Junio del 2021.

Muestra

- La muestra esta
conformada por 40
trabajadores de la

Clinica Santa Teresa,
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en los trabajadores de
la clinica santa teresa
de Abancay, Marzo —
Junio del 2021?

,Cual es la relacion
entre la realizaciéon
personal y la
satisfaccion laboral
entre los trabajadores
de la clinica santa
teresa de Abancay,
Marzo - Junio del
20217

en los trabajadores de
la clinica santa teresa
de Abancay, Marzo —
Junio del 2021.

Determinar la relacion
entre la realizacion
personal y la
satisfaccion personal
en los trabajadores de
la clinica santa teresa
de Abancay, Marzo —
Junio del 2021.

Abancay, Marzo -
Junio del 2021.

Se da relacion entre la
realizacion personal y
la satisfaccion personal
en los trabajadores de
la clinica santa teresa
de Abancay, Marzo —
Junio del 2021.

Relaciones

sociales.

Desarrollo personal.
Desempefio

tareas.
Relacion
autoridad.

durante Marzo — Junio
del 2021.

Técnicas
- Encuesta

Instrumentos

- Inventario “Burnout” de
Maslach (MBI)

- Escala de Satisfaccion
Laboral (SL — SP)

Métodos de analisis de
datos

Uso del software IMB
SPSS Statistics, version
25.
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Mombre: Edad: Sexo: (F) (M)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados a cerca de su trabajo v de

=us sentimientos en el Responda frente a cada uma de estas sfirmmaciones

Anexo 2: Instrumentos de aplicacion

INVENTARIO "BURNOUT" DE MASLACH (MBI)

expresando la frecuencia (en numeros), de acuerdo a los siguientes niveles:

] 1 2 3 4 ] G
Muncs | Pocas weces | Una vez Focas | Una wvez Focas Todos
al anc o gl mes o | wveces al ala vaces 3 la los
Menas MEenos mies semans | semans dias
1. | Me siento emocionalmeants agotado por mi frabajo.
2. | Me siznto cansado al final de |a jornada de trabajo.
3 Me siento fatigado cusndo me levanto por la manana v tengo que
" | enfrentarme otro dia de trabajo.

4. | Comprando facilmente como se sienten las personas.

Creo gque fratc & algumss personas como =i fuesenm objetos
3. impersonales.
&. | Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.
7. | Trato muy eficazmente los problemas de las personas.
& | Me siento “guemado” por mi frabajo.

Cren que estoy influyendo positivaments con mi trabajo en la vids
2. de otras personas.
10. | Me he vuelo mas insensible desde que ejerzo esta profesion.

Me preocupa el hecho de gue este trabajo me este endureciendo
1. emacicnalmsnts.
12. | Me siento muy activo.
13. | Me siento frusfrado en mi frabajo.
14. | Creo gue estoy frabajando demasiado.

Mo me preccupa realmente bo gue les ocwre a slgunas personas 8
13 las que doy s=rvicio.
18. | Trabajar directamente con personas me produce asires.

Facilmente pusedo crear una atmosfera relajada con las personas a8
17 las que doy s=rvicio.

Me sienfto estimulado despues de frabajar en contacto con otras
18. pErsonas.
19. | He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.
20. | Me siento acabadao.
21. | Em mi trabajo fratze los problemas emocionales con mucha calma.
22 Creg que las personas gue frato me culpan de alguno de sus

| problemas.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (5L — SPC)

Momibre; Edad: _ Secoo: (F) (M)

A continuacaon, le presentameos una sene de opiniones relacionadas al trabajo.
Marque con un aspa |3 aliemativa que usted considers mejor, l2 agradecemos
nos responda con toda sinceridad.

T&, A | L o
Totalmente De acuerdo | Indeciso | Endesacuerdo | Totalmente en
de acuendo desacuerdo

T&1 A I | Do T

L3 distnbucion fisics del ambente de traba)o

facilita |a reslizacion dz mis labores.

M susido &5 muy bape 2n relsccn a la Isbor

que reslizo.

El amibieniz creado por mis compansnos es el

ideal para desempenar mis funciones.

Slento que &l frabajo que realzo es Justo para

mi manera de ser.

La tarea que realzo es tan valiosa como

cualqueer ofra.

WIS} j2ie{s) £5(50N) COMPrensnes).

Mi2 siento mal con lo gue gana.

Siento que recibo de | empresa mal trato

Mi2 3Qrada fratajar Con mis COMmpansras

NI trabspos me  pemaite  JesErrolarme

personalmente.

Mie siente realments utd con 3 labor que

reglzo.

iz Es grats la disposicion de mi peisis] cusndo
k=(=) pido alguna cosa sobre mi trabsjo.

132, | El ambiente gonds trabs|o es confortable.

Siento que 2l susldo que tengo 2= bastanie

ool

11.

1| aceptable

5 L3 sensacion que tengs ge mi trabso &5 que
" | me estan explotando.

A Frenens tomar distsnca de |55 personss con
" | la= gue trabajo.

17. | Me asgusts mi horano.
a2 Lisiuto de cada Sbor que reslizo en mi
rabajo.

1



18,

Las tareas que reslizo |as percbo como 3lgo
sin importancia.

Llevarse ien con 2l jefe benshicis |5 cabdad
del trabajo.

Al

L3 comodidad gue me ofrece &l ambents de
fratajo es inigualable.

Felzments mi trabao me permite cuonr mis
expecistivas economicas.

£

El horana de trabapo me results moomodo.

F-3
=

L3 =olidandad es una vinud caracienstica en
niuestro grupa de trabapo.

Wiz sienio Tele por los resultadas que logro en
mil traksio.

Wl trabsio me abume,

La relacion que tenga con mis SUpSnonss &5
cordial.

En 2l amibients hsico donde me ubico, fratajo
comodaments.

Wl trabsia me hace sanbrrealzado.

Wiz gusia el trabs|o que realizo.

Mo me siento & gusta con m peisis).

Emsten |as comodidzdes psra un buen
desempena de las labores diarias.

Mo te reconocen 2l esfusrzo 51 trabsjas mas
de las horas reglarmentanas.

Haciendo mi trabsis me sento Dien conrmigo
mismo3).

wiz siento complacico con la actdad que
realzo.

Wiz} pebeis) valoran el esfuerzo que hago en
mil traksio.
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Anexo 3: Solicitud para la aplicacion

UNIVERSIDAD

7w AUTONOMA
DE ICA

AR del Bicenizmario del Perk 200 afics de Independencia”

Chincha Ala, 03 de Mayo de 201

OF ICHD N*109-H0H -UAI-FCS
CLINIC A SANTA TERESA —
ABANCAY
CRISTINA MARLA VIDAL ZAFATERD
GERENTE GENERAL
AEANCAY - APURIMAC

PRESENTE. -
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usied para saludaro cordiaimente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Batonoma de lca iene como principal cbjetive formar profesionales
con un peril cientifico y kumanisiico, sensiles con los problemas de la sociedad y com wocaoion de semvicio, esie
compramiso o infeforzamos a traves de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion academica, y
trabajando Fransversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion ¥ exiension universiana y
bienesiar universiaric.

En tal seniido, nussinos estudiantes de los Gtimos semestres académicos se encuertran en ol desarrollo de su Trakajo de
Investigacion, gue e permitiran okdener e Tiuko Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de imvesligacion de
ruesta Facultad, para los programas académicos de Enfermena y Psicologia. Los estiudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, fiomardo en cueria a la instiecion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe mnmhhmﬁehbﬁﬁhﬁnﬂejﬁ,
para que los estudianies puedan poder proceder 3 realizar e estudio, recakar informacion y aplicar su instrumento de
imvestigacion, misma que a raves del presente documendo solicitamcs.

Adpuniamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el fema de invesigacion propuesho y quedames a la espera
de su aprobacion que sera de gran utidad para su irstucion.

Sin oiro particular v en la sequridad de merecer su abencicn, me suscribo, no sin antes reiterare los sentimientos de mi
especial consideracion.

PALLGEAD BE CIEWEIAN B L4 BALER
UKIVERSIBVE alrPOMOMa BE Do

Ay, Sbalards Alva Madriua 485 - 455 | Chincha Alta - Chincha - lca
@056 260178
@ wwwaulonomade| . edu. pe
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Anexo 4: Carta de aceptacion

Clinica

I-' Santa Teresa

|Mejorndo vidas!

z

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de lnd.ﬂl jencia®

CARTA 2-2021 T

Sefor.

Giorgio A. Aquije Cardenas

Decano (e) de Ja Facultad de Clencias de la Salud
de la Universidad autonoma de ica

ASUNTO: Aceptacién par aplicacion de instrumento de investigacion

Presente. -
De mi mayor consideracién, previo un cordial saludo en Cristo, es

gralo dirlgirme a Usted, como Director Administrativo de la Clinica Santa Teresa
donde hago constar ia ACEPTACION para que las alumnas GRETY MARLENY
MOLINA NAREZO identificada con DNI N° 7576471 y LIZBETH PALOMINO
HUILLCAHUA (dentificada con DNI N® 73612727 puedan aplicar su instrumento
de investigacion para poder optar por su titulo profesional.

Sin otro particular ma despido de usted.

Abancay, 6 de mayo de 2021

Atentamente;

Cc

Direccién Médca

I

WA ICs s asierasa.con, :
Tat, 62350408 nrmn 360 D e e
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Anexo 5: Base de datos

Nivel
SB

(BT

65

41

65

58
46
70
52

66

69

66

48
52

55

49

58
53
49

76

48
36

40
50
59

66

64
41

56

56

63
64
58
55

60
68
54
48
59

70
72

46

Nivel
RP

D3

36

30
31

45

41

48

40
36

44
38

45

21

48
45

46

48

44
43
44
17
22

36

32

42

40
33
48

34
44
43
48

42

48

35

46

41

48

48
47

43

Nivel D

D2

14

10

10

10

15

Nivel
CE

D1

15
1
24
12

22
10
20
17
21

21

18

11

18
15
22

21
18
20

13
11
30

11
22
24

ftem 21

ftem 12 | ftem 17 | ftem 18 | ftem 19

D3: Realizacion personal

ftem 9

ftem 7

ftem 4

ftem 22

ftem 15

ftem 11

D2: Despersonalizacion

ftem 10

ftem 5

ftem 20

ftem 16

ftem 14

ftem 13

tem 8

D1: Agotamiento emocional
tem 6

ftem 3

ftem 2

ftem 1

Género

Edad

10
10
10
1
11
12
12
13
14
14
15
16
17
18
18
19
19
20
21

Ne

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34

35
36

37

38

39

40
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Anexo 6: Informe de turnitin al 27% de similitud

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA CLINICA SANTA TERESA, DURANTE
MARZO - JUNIO DEL 2021

PFCRME DF CRIGRALIDAD

27% 29 3 12

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA|DS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES FRIMARIAS
n repositorio.ucv.edu.pe 9
Fuente de Intermeat %

cybertesis.unmsm.edu.pe 4%

Fuente de Intermet

[~

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2
Fuente de Intermet %

|

www.repositorio.usac.edu.gt 2%

Fuenie de Intermet

» ]

docplayer.es 2
Fuenie de Intermsel %

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /

Trabajo del esbudiante

tdx.cat /

Fuents de Intermet

publicaciones.usanpedro.edu.pe 1
Fuente de Intermet %

E
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media.axon.es

Fuente de Intermet

=i
-
--I

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Inbermet

—
—

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Inbermet

19 www.dspace.uce.edu.ec 4
sl Fuenite de Intermet %
Submitted to Universidad de San Martin de 4 %
Porres
Tral:-aj-:- del estudiants
repositorio.autonoma.edu.pe 4
Fuente de Internet %
15 gestionrh.com.mx 4
= Fuente de Internet %
Excluir citas Apagada Excluir coincidencias = 1%

Excluir biblicgrafia Activo
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