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RESUMEN 

Objetivo: La presente investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral.  

Metodología: La investigación se encuentra en el enfoque cuantitativo, 

según su finalidad es básica, también considerada como pura o teórica, 

tiene como finalidad obtener nuevos conocimientos, de acuerdo al alcance 

de la investigación podemos considerarla correlacional, debido a que busca 

conocer la relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral, 

centrado en un diseño no experimental  

Evaluados: La población se conformó por un total de 70 trabajadores de la 

Clínica Santa Teresa, sin embargo, la muestra estuvo conformada por 40 

de ellos; los instrumentos utilizados en la evaluación de las variables 

fueron: Inventario “Burnout” de Maslach (MBI) y la Escala de Satisfacción 

Laboral (SL – SPC). 

La prueba estadística de aplicación fue la correlación de Pearson, con la 

cual, se determinó que existe relación no significativa entre ambas 

variables. 

PALABRAS CLAVES 

Síndrome de burnout, agotamiento emocional, despersonalización, 

realización personal, satisfacción laboral, condiciones físicas o materiales, 

beneficios laborales o remunerativos, políticas administrativas, relaciones 

sociales, desarrollo personal, desempeño de tareas, relación con la 

autoridad. 
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ABSTRACT 

Objective: The present research aimed to determine the relationship 

between burnout syndrome and job satisfaction. 

Methodology: The research is in the quantitative approach, according to 

its purpose is basic, also considered as pure or theoretical, its purpose is to 

obtain new knowledge, according to the scope of the research we can 

consider it correlation, because it seeks to know the relationship between 

burnout syndrome and job satisfaction, focused on a non-experimental 

design. 

Evaluated: The population was made up of a total of 70 workers from the 

Santa Teresa Clinic, however, the sample consisted of 40 of them; The 

instruments used in the evaluation of the variables were: Maslach's 

“Burnout” Inventory (MBI) and the Job Satisfaction Scale (SL - SPC). 

The statistical test of application was Pearson's correlation, with which it 

was determined that there is a non-significant relationship between both 

variables  

KEY WORDS: Burnout syndrome, emotional exhaustion, 

despersonalization, personal fulfillment, job satisfaction, physical or 

material conditions, work or remunerative benefits, administrative policies, 

social relationships, personal development, task performance, relationship 

with authority.  
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I. INTRODUCCIÓN 

El síndrome de burnout es un tema muy abordado en los últimos 

años, debido al incremento de este en distintos ámbitos laborales; 

una persona con síndrome de burnout presenta síntomas de 

agotamiento emocional, despersonalización y disminución de 

realización personal, cabe mencionar que generalmente se presenta 

en profesionales que brindan servicios a otras personas (C. Maslach, 

1976), ocasionando falta de interés, irritabilidad, baja productividad, 

lo cual puede desencadenar ausencia laboral. 

Producto de la pandemia (COVID – 19), la población a nivel mundial 

experimentó cambios drásticos en su estilo de vida, lo cual produjo 

ansiedad, pánico y estrés, viéndose afectada su salud física, mental 

y emocional. Provocando aglomeración en distintos servicios de 

salud, especialmente clínicas privadas, a causa de ello el personal 

asistencial de clínicas privadas, presentó una sobrecarga laboral. 

Al igual que el burnout, la satisfacción laboral desempeña un papel 

importante en cuanto a la óptima atención en salud. Está referida al 

bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo es 

satisfecho, relacionándolo también con la motivación al trabajo. 

(Koontz y O’Donnell, 1995). Por otro lado, si se presentan bajas 

remuneraciones o no se recompensa el trabajo realizado y mucho 

menos no se satisfacen las necesidades se genera insatisfacción 

laboral. Diversos estudios, prueban que existen bajos niveles de 

satisfacción en diversos trabajadores, especialmente en 

profesionales de la salud, lo cual genera que se incrementen niveles 

de síndrome de burnout. 

De acuerdo a lo mencionado, es importante realizar estudios a cerca 

de la relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral 

con el fin de obtener nuevos hallazgos y conocimientos, que aporten 

mayor bienestar psicológico a diversos trabajadores, para así 

mejorar la eficiencia, productividad y calidad de vida en todos. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

A causa de la alarmante situación sanitaria provocada por el Covid 

– 19, se percibió un incremento exacerbado de pacientes en 

diferentes centros de salud, sin embargo, la población acudió con 

más frecuencia a los centros de salud privados ya que los centros 

de salud públicos únicamente brindaban atención en el área de 

emergencia. Es por ello que los trabajadores asistenciales han 

tenido que afrontar una sobre carga de trabajo exponiéndose así a 

experimentar cuadros de estrés, los cuales pueden desencadenar el 

síndrome de burnout. 

 

Según la Organización mundial de la salud (OMS), fue declarado 

como un factor de riesgo laboral en el año 2000, debido a que afecta 

la calidad de vida y la salud mental de los profesionales de la salud. 

De igual manera puede existir una afección a nivel físico, llegando a 

perjudicar el desempeño laboral del trabajador. 

 

De acuerdo a la información emitida por el Ministerio de Salud 

(MINSA) en abril del 2020, dieron a conocer que a causa de la 

pandemia (COVID 19) se incrementaron los niveles de estrés en la 

población en general, sin embargo, el personal de salud presenta 

una mayor probabilidad de exteriorizarlas debido a la labor que 

realizan. Se pueden presentar diversas reacciones ya sean 

emocionales, conductuales, cognitivas y físicas, estas reacciones 

son probables en situaciones como la pandemia (COVID 19), a las 

cuales se debe prestar atención para cuidar la salud mental del 

personal de salud e intervenir en ellas. 

 

A través de una investigación realizada a todos los residentes de 

especialidades médicas y quirúrgicas de la Universidad el Bosque 

en Bogotá – Colombia, con una población total de 93 participantes 

de las cuales, el 56% fueron varones en quienes hallaron con un 

predominio de burnout en el (26,9%), el 44% fueron mujeres en 
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quienes encontraron un predominio de burnout en el (19,5%). De 

acuerdo a las especialidades señalaron diferencias frente a la 

cantidad de evaluados que presentan el síndrome de burnout 

indicando que en medicina interna (69,2%) y radiología (62.5%), hay 

una mayor proporción de casos positivos a diferencia de las otras 

especialidades como anestesiología, cardiología, dermatología, 

ginecología, neonatología, ortopedia y reumatología pediátrica (0%) 

en las cuales no reportaron casos positivos. De acuerdo a las tres 

dimensiones del MBI hallaron que, de los 93 participantes, el (32,2%) 

muestra agotamiento emocional, el (23,6%) muestra 

despersonalización y el (21,5%) muestra niveles bajos en cuanto a 

la realización personal, para culminar 7 de estos participantes 

cumplieron con los criterios para el síndrome de burnout (35%). 

(Montañez, R. y Sánchez, C. 2020) 

 

Es esencial que los profesionales asistenciales gocen de una buena 

salud física y emocional debido a las indispensables labores que 

ejercen para prestar una atención óptima, por lo cual, es 

trascendental contar con los instrumentos de trabajo, ambiente y 

clima laboral favorable. 

 

Por otro lado, la OMS en septiembre del 2020, hizo un llamado a los 

gobiernos y gerentes del área de salud para abordar las frecuentes 

amenazas a la salud y seguridad de los trabajadores sanitarios y 

pacientes. Adoptando cinco medidas para resguardar a los 

trabajadores de la salud de la violencia, optimizar su salud mental, 

resguardarlos de peligros físicos y biológicos, incentivar programas 

nacionales de seguridad y vincular las políticas de seguridad de los 

trabajadores de salud con la de los pacientes. 

 

A través de una encuesta realizada por el reporte global Randstad 

work-monitor Q3 2018. La satisfacción laboral más alta fue en 

México con 82% de los empleados satisfechos, India con 81% y los 
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Estados unidos con 80% y los países con satisfacción laboral más 

baja ocurrieron en Japón 44% y Hong Kong 46%. 

 

Es importante que los trabajadores se sientan satisfechos 

laboralmente ya que reducirá el grado de ausentismo, así como el 

índice de rotación. Al sentirse parte de una organización, el 

trabajador se motiva y satisface, por lo cual, optimizá sus esfuerzos 

y así la organización obtendrá resultados satisfactorios.   

 

2.2. Pregunta de investigación general 

- ¿Cuál es la relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

- ¿Cuál es la relación entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa 

Teresa de Abancay, Marzo – Junio del 2021? 

- ¿Cuál es la relación entre la despersonalización y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021? 

- ¿Cuál es la relación entre la realización personal y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021? 

 

2.4. Justificación e importancia 

2.4.1. Justificación 

La investigación está justificada por las siguientes razones: 

- Justificación teórica 

La presente investigación se realizó con la finalidad de adquirir 

información veraz a cerca del síndrome de burnout en los 

trabajadores de la clínica santa teresa y la influencia que este tiene 

sobre la satisfacción laboral producto de la pandemia ocasionada a 
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causa del Covid – 19 y de acuerdo a los resultados que se obtengan 

identificar cómo el agotamiento emocional, despersonalización y la 

realización personal influyen en la satisfacción laboral. 

 

- Justificación práctica 

Esta investigación favorecería a la clínica santa teresa de Abancay, 

así mismo a toda la población, especialmente a aquellas personas 

interesadas en investigar a cerca de la relación entre el síndrome de 

burnout y la satisfacción laboral en la localidad (Abancay – 

Apurímac). 

 

- Justificación metodológica 

La presente investigación se realizó cumpliendo los estándares del 

método científico, de acuerdo al tipo y diseño de investigación ya 

determinadas, haciendo el uso de escalas psicológicas (Inventario 

“Burnout” de Maslach MBI y la Escala de Satisfacción Laboral SL – 

SPC) válidas y verídicas, las cuales nos permiten recolectar datos 

de las variables. 

 

2.4.2. Importancia 

La presente investigación busca determinar la correlación que existe 

entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa de Abancay como producto 

del incremento de pacientes a raíz del COVID-19; así mismo 

identificar la relación entre el agotamiento emocional, 

despersonalización y la realización personal con la satisfacción 

laboral. 

 

2.5. Objetivo general y específicos 

2.5.1. Objetivo general 

- Determinar la relación entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa 

Teresa de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 
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2.5.2. Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa 

Teresa de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

- Identificar la relación entre la despersonalización y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

- Determinar la relación entre la realización personal y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa 

Teresa de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

 

2.6. Alcances y limitaciones 

2.6.1. Alcances 

- Delimitación social: La muestra implica a los trabajadores de la 

Clínica Santa Teresa de Abancay – Apurímac. 

- Delimitación espacial o geográfica: La presente investigación se 

realizó en la Clínica Santa Teresa de Abancay – Apurímac. 

- Delimitación temporal: La presente investigación se ejecutó 

durante el periodo Marzo – Junio del 2021. 

 

2.6.2. Limitaciones 

- Una de las principales limitaciones de la presente investigación fue 

ubicar al personal administrativo para presentar los documentos 

correspondientes al centro con el objetivo de obtener la autorización 

y poder realizar la aplicación de los instrumentos de investigación a 

los trabajadores.  

- A causa de la pandemia (COVID – 19) los trabajadores se 

encontraban saturados por la demanda laboral, lo cual no permitía 

un fácil acceso a ellos, dificultando el recojo de la información de 

manera adecuada. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Internacionales 

Guzmán (2016), realizó un estudio sobre: “Satisfacción laboral del 

personal de salud en el servicio de urgencias y su relación con 

el síndrome de burnout en el Hospital General de la ciudad de 

México”. Universidad Nacional Autónoma de México, estudio 

presentado para obtener el título de especialista en medicina 

familiar. Evaluó a 155 trabajadores entre las edades de 26 a 36 años, 

prevaleciendo el sexo femenino, identificó que la mayoría del 

personal de salud se encuentra satisfecho laboralmente, así mismo 

logró hallar que más del 50% de los trabajadores presentan 

síndrome de burnout, demostrando así una significativa relación 

entre dichas variables. 

 

Portero de la Cruz (2019), investigó a cerca del: “Estrés laboral, 

burnout, satisfacción, afrontamiento y salud general en 

Personal Sanitario de Urgencias”. Universidad de Córdoba – 

España, investigación doctoral con mención internacional. Con una 

muestra de 235 profesionales sanitarios, determinó que en su gran 

mayoría presentaron altos niveles de despersonalización (48.94%), 

mostrándose satisfechos a raíz de las buenas relaciones 

interpersonales con sus jefes y compañeros de trabajo. En relación 

a las dimensiones del síndrome de burnout concluyó que el 

agotamiento emocional presenta un nivel bajo, por otro lado, la 

realización personal presenta un nivel moderado al igual que la 

satisfacción laboral. 

 

Quituisaca (2019), ejecutó la investigación a cerca de: “Recreación 

laboral y burnout en los trabajadores del Hospital del Adulto 

Mayor HAIAM”. En la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 

para la obtención de titulación, previo a la obtención del título de 

magíster en recreación y tiempo libre. Realizó un estudio cuasi – 

experimental conformado por un universo de 220 personas de las 
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diferentes áreas del Hospital de Atención Integral del Adulto Mayor, 

aplicó el cuestionario de Maslach a 41 personas, sin embargo, su 

muestra estuvo conformada por 30 trabajadores que participaron 

voluntariamente al aplicar el cuestionario de Maslach (pre y post test) 

y la encuesta de satisfacción del evento (post test), obtuvo un 

porcentaje de 92.68% en el pre – test y un 90% en el post test en la 

categoría de cansancio emocional, por otro lado, en la segunda 

categoría de despersonalización alcanzó un 85.37% en el pre – test 

y un 80.00% en el post test y por último en la tercera categoría 

realización personal obtuvo un total del 100% a pesar de que 

algunos trabajadores presentaron síntomas del síndrome de 

burnout. 

 

Nacionales 

Neciosup (2020), realizó su investigación acerca de: “Síndrome de 

Burnout y Satisfacción Laboral del personal de una Clínica de 

Especialidades en Trujillo en tiempos del COVID – 19”. 

Universidad Cesar Vallejo, investigación realizada para obtener 

maestría en gestión de los servicios de la salud. Evaluó a 55 

trabajadores de salud, utilizando como instrumento al Maslach 

Burnout Inventory (2001) y cuestionario de Satisfacción laboral 

Sonia Palma Carrillo (2005), concluyó que existe relación 

significativa entre el síndrome de burnout con la satisfacción laboral 

del personal de dicha clínica, con un predominio medio del síndrome 

de burnout (89,1%), el nivel de satisfacción laboral que predominó 

fue el satisfecho (45.5%). No halló una relación significativa entre las 

dimensiones, agotamiento emocional y despersonalización con la 

variable satisfacción laboral. Sin embargo, encontró un hallazgo de 

una relación significativa entre la dimensión realización personal y 

satisfacción laboral. 

 

León (2018), efectuó un estudio acerca de: “Sobrecarga laboral y 

su relación con el síndrome de burnout en las enfermeras y 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización en el 
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Hospital San Juan de Lurigancho – 2017”. Universidad Nacional 

Federico Villareal, estudio presentado para obtener el título 

profesional de licenciada en enfermería. Aplicó dos encuestas a 32 

profesionales de enfermería con una permanencia de no menor de 

3 años de servicio en el HSJL, conformado por 29 mujeres (91%) y 

3 varones (9%). Demostrando la relación entre la sobre carga laboral 

y el síndrome de burnout en el personal de enfermería con alto 

coeficiente de correlación. El nivel de síndrome de burnout en los 

profesionales de enfermería fue leve con un 71.9%, en relación a la 

dimensión del agotamiento emocional, por otra parte, el nivel de 

síndrome de burnout fue leve en un 65.6% refiriéndose a la 

despersonalización, en cuanto a la dimensión de realización 

personal se identificó un nivel leve de 50%. Por último, el nivel de 

sobre carga laboral en los profesionales de enfermería del servicio 

de hospitalización del HSJL fue moderado con un 50%.  

 

Sarmiento (2019), investigó a cerca del: “Síndrome de burnout y 

satisfacción laboral en el departamento de emergencia del 

Hospital Antonio Lorena del Cusco 2017”. Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, investigación presentada para optar el grado 

académico de magíster en gerencia de los servicios de salud.  Su 

muestra estuvo conformada por 110 trabajadores entre médicos, 

enfermeras, obstetras y técnicos auxiliares. A través del cual indicó 

que existe una asociación significativa entre el síndrome de burnout 

y la satisfacción laboral, en cuanto a las dimensiones encontró que 

el agotamiento emocional se presenta en un mayor número de 

insatisfechos, así como también halló una asociación de la 

dimensión trabajo en general con el SBO. 

 

Alvarado y Viamonte (2020), efectuaron un estudio del: “Síndrome 

de Burnout y satisfacción laboral en profesionales de la salud 

de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) en Lima 

Metropolitana”. Universidad Peruana Unión, investigación 

realizada para optar por el título en psicología. Evaluaron a 94 
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profesionales de la salud los cuales fueron seleccionados a través 

de un muestreo no probabilístico. Encontraron la existencia de una 

correlación inversa significativa entre el síndrome de burnout y 

satisfacción laboral. A igual que entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral, del mismo modo la despersonalización y la 

satisfacción laboral, sin embargo, la realización personal no se 

asocia significativamente con la variable satisfacción laboral. 

Llegando a la conclusión de que ambas variables están 

estrechamente relacionadas y que las condiciones socio 

demográficas influyen en cierta medida. 

 

Locales 

León (2014), elaboró la investigación titulada: “Nivel del síndrome 

de burnout en el personal del Centro de Salud Clas Tamburco-

Abancay en el año 2013”. Universidad Nacional Micaela Bastidas 

de Apurímac, investigación para optar el título profesional de 

licenciada en administración de empresas.  Con una cantidad de 62 

encuestados del centro de salud ya mencionado, tuvo como objetivo 

describir e identificar los niveles del síndrome de burnout, donde 

precisó la existencia de un 66% de trabajadores con SBO nivel 

medio, un 16 % con SBO nivel bajo y por último un 18% con SBO 

nivel alto.  Por otro lado, determinó que las dimensiones del SBO se 

presentan en un nivel medio. 

 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Síndrome de burnout  

Definiciones del síndrome de Burnout 

Uno de los primeros autores en definir el “burnout”, fue el psicólogo 

germano-estadounidense H. Freudenberger (1974), lo describió 

como la “sensación de fracaso y una existencia agotada que 

resultaba de una sobrecarga por exigencias de energías, recursos 

personales o fuerza espiritual del trabajador”. 
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Pocos años después Susan Maslach, elaboró una línea de 

investigación enfocada en los procesos emocionales, en un primer 

momento definió el “burnout” como, “un estrés crónico producido por 

el contacto con los clientes que lleva a la extenuación y al 

distanciamiento emocional con los clientes en su trabajo”, Maslach 

(1976). Poco después realizó sus primeros estudios empíricos junto 

a Ayala Pines cuyo objetivo fue analizar los estados emocionales de 

los profesionales y sus reacciones hacia los clientes relacionándolos 

así con ciertas características de su trabajo (Maslach y Pines 1977 

– 1980), dichos estudios demostraron la existencia del cansancio 

emocional y la despersonalización en el síndrome de burnout. Es por 

ello que las primeras definiciones únicamente incluían estas dos 

dimensiones; lo cual originó un programa de investigación acerca del 

burnout en diferentes profesionales, así mismo el desarrollo de las 

primeras definiciones operativas, esta investigación fue desarrollada 

junto a Christina Jackson a partir de 1978, como resultado de dichas 

investigaciones se determinó una tercera dimensión la cual se 

denominó como falta de realización personal y se elaboró el primer 

formato del MBI. 

 

Según Gil-Monte y Peiró (1997), el síndrome de Burnout “es una 

respuesta al estrés laboral crónico, acompañado de una experiencia 

subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, las cuales 

provocan alteraciones psico-fisiológicas en la persona y 

consecuencias negativas para las instituciones laborales”. Es así 

que la persona con síndrome de burnout irá denotando sentimientos 

de desagrado hacia el trabajo, de la misma manera brindará una 

ineficaz atención a los usuarios, deteriorando sus relaciones 

interpersonales y su desempeño laboral. 

 

Signos y síntomas del síndrome de burnout 

González, B. Lacasta, R. y Ordoñez, G. (2008), señalan que los 

signos y síntomas habituales del burnout son manifestaciones que 

afectan a tres esferas vitales y son de tres tipos: 
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- Físicos 

- Psicológicos 

- Sociales 

Los más destacados son la fatiga crónica, somatizaciones de 

diferente índole, trastornos del sueño, ansiedad, depresión, cinismo, 

sentimientos de indefensión, aburrimiento y frustración, creencia de 

falta de logro profesional, desarrollo de sentimientos negativos de 

uno mismo, y desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, la 

vida y las personas. 

 

Dimensiones del síndrome de burnout 

C. Maslach y S. E. Jackson (1986),  señalan que las dimensiones 

del burnout son: 

- Agotamiento emocional 

Describen los sentimientos de una persona emocionalmente 

exhausta por el propio trabajo debido a la sobre exigencia y vacío de 

recursos emocionales y físicos. Los trabajadores se sienten 

debilitados y agotados, sin ninguna fuente de reposición. Carecen 

de suficiente energía para enfrentar otro día u otro problema, y una 

queja común es “estoy aplastado, sobrecargado y con exceso de 

trabajo, simplemente es demasiado”. 

 

- Despersonalización 

Describe una respuesta impersonal y fría hacia los receptores de los 

servicios o cuidados del profesional. Hace referencia a una 

respuesta negativa, insensible o excesivamente apática a diversos 

aspectos del trabajo. Normalmente se desarrolla en respuesta al 

exceso de agotamiento emocional, en principio auto – protector – un 

amortiguador emocional de “preocupación”. Si la gente está 

trabajando muy intensamente y está haciendo demasiadas cosas, la 

gente comenzará a apartarse, a reducir lo que están haciendo. Pero 

el riesgo es que el desapego puede derivar en la pérdida de 

idealismo y en la deshumanización. Con el tiempo los trabajadores 
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no están simplemente creando formas de contención y reduciendo 

la cantidad de trabajo, sino que también están desarrollando una 

reacción negativa hacia la gente y el trabajo. A medida que se 

desarrolla la despersonalización, la gente cambia desde tratar de 

hacer su mejor esfuerzo a hacer solo el mínimo. Su desempeño en 

el trabajo puede reducirse a “¿Cómo termino lo que estoy haciendo, 

sigo recibiendo mi sueldo y salgo de aquí?”. Los trabajadores con 

despersonalización reducen la cantidad de tiempo que pasan en la 

oficina o lugar de trabajo y la cantidad de energía que dedican a su 

trabajo, siguen desempeñándose, pero haciéndolo al mínimo, por lo 

tanto, la calidad de ese desempeño disminuye. 

 

- Realización personal 

Describen sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio 

con personas. Por otro lado, la falta de realización personal se refiere 

a los sentimientos de incompetencia y carencia de logro y 

productividad en el trabajo. Este sentimiento disminuido de 

autoeficacia es exacerbado por una carencia de recursos de trabajo, 

así como una falta de apoyo social y oportunidades para 

desarrollarse profesionalmente, la gente que experimenta esta 

dimensión de burnout se pregunta “¿Qué estoy haciendo?, ¿Por qué 

estoy aquí?, Quizá este es el trabajo equivocado para mí”. Esta 

sensación de ineficacia puede hacer que los trabajadores con 

burnout sientan que han cometido un error al elegir su carrera y a 

menudo no les gusta el tipo de persona en que ellos creen que se 

han convertido. De este modo, llegan a tener una consideración 

negativa de ellos, así como de los demás. 

 

Factores causales del síndrome de burnout 

Una de las personas que más estudió el síndrome de burnout fue 

Christina Maslach, clasificando los factores causales en cuatro 

grandes grupos: 
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- Socioeconómicos: Inestabilidad laboral, baja remuneración, falta 

de recursos, horarios anti fisiológicos, pocas expectativas. 

- Organizativos: Falta de comunicación entre profesional e 

institución, sobre carga de trabajo, falta de reconocimiento, 

condiciones laborales. 

 

- Personales: Jóvenes, mujeres, inseguridad, dudas sobre la propia 

capacidad, falta de formación, sin vida social fuera del trabajo. 

 

- Relacionados con el paciente: En el ámbito sanitario, pacientes o 

familiares desagradables, expectativas de los enfermos, tomas de 

decisiones en pacientes terminales. 

 

Así mismo, González, B. Lacasta, R. y Ordoñez, G. (2008), proponen 

tres principales causas: 

- Causas personales 

Personalidad previa: Las personas perfeccionistas, competentes y 

vocacionales, con grandes expectativas, son más propensas a 

padecer de este síndrome. Suelen ser personas implicadas y 

motivadas, con una baja tolerancia a la frustración y grandes niveles 

de autoexigencia.  

Escala de valores: Existe un conflicto de valores entre el trabajador 

y la empresa o, dicho de otro modo, entre los profesionales y la 

organización (con objetivos distintos), entre el trabajador y la 

sociedad (incoherencia entre lo que esta demanda y lo que está 

dispuesta a pagar) y entre los propios trabajadores (entre lo que 

quieren y lo que hacen, lo que provoca tensión emocional). 

 

- Causas formativas 

Deficiencias educativas: Actualmente en las universidades la 

preparación es muy deficiente para el ejercicio de cualquier 

profesión y para una buena formación humanista. Es, sobre todo, 

proverbial la acumulación teórica de datos no excesivamente 



27 
 

valiosos y la falta de ejercicios prácticos. Por otra parte, la 

organización rígida y las estructuras obsoletas de algunas 

universidades. Así mismo una insuficiente preparación en 

habilidades de comunicación interpersonales y en técnicas de 

autocontrol emocional contribuye de manera decisiva a la aparición 

del problema. 

Acceso difícil al mundo laboral: Las carreras universitarias son 

cada vez más largas y con mayor contenido teórico. Y después de 

su culminación, en algunos casos puede demorarse ocho o nueve 

años, el recién licenciado se encuentra muchas veces en paro o 

trabajando en algo que nada tiene que ver con sus estudios 

universitarios. 

 

- Causas laborales 

Condiciones laborales: Se pasa demasiado tiempo en el trabajo 

mucho más que con las propias familias, la burocratización y la 

rutina, unas deficientes condiciones físicas (malos olores, ruidos), 

falta de estabilidad laboral, horarios anti fisiológicos, turnos 

rotatorios, no conocer la propia función dentro de la organización 

laboral, la pretensión de una excelencia laboral, la mala relación con 

los compañeros o soportar las impertinencias de un jefe 

incompetente o “tóxico”. 

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales 

conflictivas suponen una causa muy importante de burnout. Sentirse 

integrado en un verdadero equipo disminuye la aparición del 

síndrome. El hecho de mantener una cierta amistad es importante 

para formar un equipo de trabajo eficiente. Cada miembro del equipo 

ocupa una cierta posición en relación con los otros, es decir, su 

propio lugar. Además de la categoría profesional, pueden influir en 

la posición de un miembro dentro del grupo la edad, la personalidad 

y el tiempo que lleva en el equipo.  Por el contrario, el jefe debe ser 

generoso en los elogios y parco en la crítica. Una de sus funciones 

principales debería ser la de procurar un ambiente agradable de 

trabajo y evitar las fricciones interpersonales. Pero tiene otras: 
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- Infundir aliento y prestar ayuda. 

- Dar ejemplo. 

- Tener autoridad moral. 

- Ser un buen gestor. 

- Sacar de los compañeros lo mejor de cada uno. 

- Tener la suficiente habilidad para las relaciones sociales. 

Falta de estímulos: Una de las principales causas del burnout se 

debe a que no existen incentivos económicos adecuados y de 

ascenso profesional. No se implementan mecanismos con 

capacidad para entusiasmar al personal profesional, durante 

muchos años tienen el mismo cargo, cumplen la misma labor y el 

sueldo apenas se eleva con el IPC (Índice de Precio de Consumo). 

Tampoco suele haber un reconocimiento a la labor bien hecha. 

Puede decirse que en cualquier caso no hay “premios ni castigos”, 

siendo este un sistema perverso que no atiende a las necesidades 

del ser humano. Es decir, un profesional desmotivado y 

desmoralizado usa de manera más ineficiente e irracional de los 

recursos que dispone, disminuye su competencia, se vuelve 

susceptible, tiene una escasa tolerancia a la frustración, crea un mal 

ambiente en el equipo contagiando apatía y desilusión. 

Anomalías en la relación médico – paciente: En la actualidad 

cada vez son más frecuentes las agresiones físicas y verbales al 

personal sanitario, hasta el punto que se ha solicitado para este 

personal la categoría de “autoridad” y la calificación de “delito” a 

causa de estas. Según estudios realizados en este sentido indican 

que las agresiones físicas predominan en los grandes centros 

dirigidos fundamentalmente a la relación médica asistencial 

(médicos, enfermeros y celadores) y las agresiones verbales 

(insultos) siguen una distribución más aleatoria, tanto por lo que 

respecta al tamaño de los centros como respecto a los profesionales, 

ya que también implican al personal administrativo y técnico. 

Naturaleza de la actividad laboral: Hay trabajos que tienen un plus 

de sufrimiento laboral por su propia naturaleza, la profesión sanitaria 

en general y algunas especialidades en particular, como la oncología 
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y la medicina paliativa, por la irreversibilidad de muchos casos y la 

cercanía de la muerte. Aunque cada vez son más frecuentes las 

satisfacciones de una curación o de una supervivencia prolongada, 

siguen siendo muchas las decepciones y frecuentes los sentimientos 

de impotencia y de baja autoestima. 

 

Etapas del síndrome de burnout 

Según González, B. Lacasta, R. y Ordoñez, G. (2008), se reconocen 

las siguientes etapas en el proceso de instauración del síndrome de 

burnout: 

- Exceso de demanda laboral 

- Sobreesfuerzo con una respuesta emocional de ansiedad y 

fatiga. 

- Manifestaciones de desmoralización y pérdida de ilusiones.  

- Pérdida de la vocación: las limitaciones de la infraestructura y la 

manera en que la autoridad considera los valores profesionales 

provocan decepción, lo que termina por afectar la relación 

médica – paciente. 

 

3.2.2. Satisfacción laboral 

Definiciones de satisfacción laboral  

Sonia Palma (1999), define la satisfacción laboral como una “actitud 

de los trabajadores hacia su labor y en función de aspectos 

vinculados como una vía de desarrollo personal, beneficios laborales 

y económicos que recibe, políticas administrativas, relaciones con 

otros miembros de la institución y relaciones con la persona que 

desempeña la autoridad, condiciones físicas y/o materiales que 

faciliten su labor y desempeño”. (pg. 45) 

 

Desde el punto de vista de Bravo et al. (1996) la satisfacción laboral 

son un “conjunto de actitudes que desarrolla el individuo hacia su 

situación laboral, las cuales parten de una evaluación general de su 

trabajo o sobre facetas específicas del mismo”. 
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Así mismo Muñoz (1990), señala que la “insatisfacción – 

satisfacción” en el trabajo es el sentimiento que experimenta un 

sujeto por el hecho de realizar un trabajo determinado en un 

ambiente dado, dentro del ámbito de una empresa y por el que 

recibe una serie de compensaciones”. (pg. 76) 

 

De acuerdo con Locke (1976), la satisfacción laboral es un estado 

emocional placentero que resulta de la percepción subjetiva de la 

experiencia laboral. 

 

Dimensiones y/o factores de la satisfacción laboral 

S. Palma (2001), menciona los siguientes factores: 

- Condiciones físicas y/ o materiales 

Hace referencia a los elementos materiales y de infraestructura 

donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye 

como facilitador de la misma. 

 

- Beneficios laborales y/o remunerativos 

Es el grado de complacencia en relación con el incentivo económico 

regular o adicional como pago por la labor que se realiza. 

 

- Políticas administrativas 

El grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas 

institucionales dirigidas a regular la relación laboral y asociada 

directamente con el trabajador. 

 

- Relaciones sociales 

El grado de complacencia frente a la interrelación con otros 

miembros de la organización con quienes se comparte las 

actividades laborales cotidianas. 

  

- Desarrollo personal 
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Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades 

significativas a su autorrealización. 

 

- Desempeño de tareas 

La valoración con la que asocia el trabajador sus labores cotidianas 

en la entidad en que labora. 

 

- Relación con la autoridad 

La apreciación valorativa que realiza el trabajador de su relación con 

el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas. 

 

Teorías de la satisfacción laboral 

- Teoría bifactorial de Frederick Herzberg  

La teoría de Herzberg también es conocida como la teoría de los dos 

factores, señala que el rendimiento de las personas en su centro 

laboral depende del nivel de satisfacción los cuales experimentan en 

dicho ambiente. 

Factores de higiene  

Estos factores están asociados con los sentimientos negativos o 

de insatisfacción que los trabajadores aseguraban sentir o 

experimentar en su centro de trabajo y que atribuían al contexto 

se sus puestos de trabajo. Por lo cual, denominó los siguientes 

factores de higiene, porque actuaban de manera semejante a los 

principios de la higiene médica eliminando o previniendo los 

peligros de la salud:  

- Supervisión. 

- Relaciones interpersonales.   

- Condiciones físicas del trabajo. 

- Remuneraciones  

- Prestaciones. 

- Seguridad en el trabajo. 

- Políticas y prácticas administrativas de la empresa. 
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Si los factores mencionados no están presentes o se aplican 

incorrectamente no permiten que los trabajadores logren 

satisfacción. Sin embargo, cuando están presentes no originan 

en los trabajadores una fuerte motivación, sino que solo 

contribuyen a disminuir o eliminar la insatisfacción.  

Factores motivadores  

Estos factores están asociados con las experiencias 

satisfactorias que los trabajadores experimentan y que tienden a 

contribuir a los contenidos de su puesto de trabajo. Los 

siguientes factores denominados son:  

- Sensación de realización personal que se obtiene en el 

puesto de trabajo. 

- Reconocimiento al desempeño. 

- Lo interesante y trascendente de la tarea que se realiza. 

- La mayor posibilidad de que se es objeto por parte de la 

gerencia.  

- Las oportunidades de avance profesional y el crecimiento 

personal que se obtienen en el trabajo. 

Herzberg, mencionó que si estos factores están presentes en el 

puesto de trabajo contribuyen a provocar en los trabajadores un 

elevado nivel de motivación estimulándolo así a un mejor 

desempeño. 

 

Tipos de satisfacción laboral 

Un trabajador puede sentirse satisfecho o insatisfecho con la labor 

que realiza, sin embargo, está claro que esta sensación no siempre 

será igual. Landy y Conte (2005), señalan cuatro tipos de 

satisfacción laboral: 

- Satisfacción laboral progresiva: Hace referencia a las 

aspiraciones que tienen los trabajadores y que tan satisfechos se 

encuentren en su centro laboral y que tanto esto ira aumentando. 

 



33 
 

- Satisfacción laboral estable: Refiere que tanto estas aspiraciones 

se mantienen y que tan conforme se van sintiendo en su centro 

laboral el trabajo, si estas cumplen o no con las expectativas 

planteadas por el trabajador. 

 

- Satisfacción laboral conformista: El trabajador no tiene 

expectativas u objetivos a nivel profesional ni personal, denotando 

poco esfuerzo o compromiso en el centro laboral. 

 

- Seudo satisfacción: El trabajador es estimulado, donde se le hace 

creer que existen ciertos sentimientos involucrados a sus 

necesidades. 

 

3.3. Marco conceptual 

- Síndrome: Conjunto de síntomas que se dan juntos previamente 

estudiados, identificado como un cuadro clínico, vinculado con uno 

o varios problemas de salud. 

- Burnout: Estado de agotamiento físico, emocional y mental 

vinculado al ámbito laboral, el estrés a causa del trabajo y el estilo 

de vida del empleado. 

- Dimensión: Es la forma que se toma para medir el grado de 

intensidad de algún fenómeno en específico.   

- Agotamiento emocional: Cansancio mental que suele estar 

acompañado de una gran fatiga física.  

- Despersonalización: Es un indicador de una enfermedad, cuando 

los sentimientos se vuelven excesivos y absorbentes e interfieren 

con la vida cotidiana. 

- Realización personal: Implica el anhelo por conseguir la plenitud 

interior, la satisfacción con la vida que uno tiene.  

- Correlación: Trata de establecer la relación o dependencia que 

existe entre las dos variables. 

- Satisfacción Laboral: Actitud de la persona en relación con el 

trabajo que depende de diversos factores psicosociales.  
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- Condiciones físicas: Características medio ambientales que 

dispone la empresa para que los empleados desarrollen su trabajo. 

- Beneficios laborales: Se refiere a varios tipos de compensaciones 

provistas por los empleadores en adición a los salarios regulares.  

- Políticas administrativas: Tiene por objeto orientar la acción, por 

la cual sirven para formular, interpretar y suplir las normas concretas. 

- Relaciones interpersonales: Son aquellas relaciones que se 

establecen entre dos o más personas y son parte esencial de la vida 

en sociedad.  

- Desarrollo personal: Es un proceso de superación y crecimiento 

que ayuda a identificar verdaderos intereses y objetivos vitales para 

adquirir y potenciar los recursos necesarios para alcanzarlos y así 

dar sentido a la vida. 

- Desempeño de tareas: Se refiere a lo que realiza el trabajador y los 

aspectos como las aptitudes, el comportamiento de la disciplina y las 

cualidades personales. 

- Relación con la autoridad: Relaciones interpersonales sanas en el 

trabajo que permitan alcanzar los objetivos planteados en la 

organización para mejorar el clima laboral. 
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IV. METODOLOGÍA 

La presente investigación científica se encuentra en el enfoque 

cuantitativo. De acuerdo a Hernández, S. Fernández, C. y Baptista, 

L. (2014), el enfoque cuantitativo representa un conjunto de 

procesos que es secuencial y probatorio en el cual se realiza la 

recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico para extraer una serie de 

conclusiones. 

 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

La presente tesis según su finalidad es una investigación básica; 

también es considerada como pura o teórica que tiene como objetivo 

originar nuevos conocimientos, sin la necesidad de establecer un fin 

inmediato o específico. Es así que la presente investigación tiene 

como finalidad extender conocimientos científicos sin contrastarlos 

con ningún aspecto práctico.  

 

Según el alcance de la investigación se considera correlacional. 

Hernández, S. Fernández, C. y Baptista, L. (2014), consideran que 

este tipo de estudio tiene como objetivo conocer la relación o grado 

de asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en una muestra. 

 

4.2. Diseño de la investigación 

La presente investigación se centrará en un diseño no experimental, 

correlacional – causal, ya que describen la relación entre dos o más 

variables en un momento específico, pueden ser en términos 

correlacionales o en función de la relación causa – efecto. 

Hernández, S. Fernández, C. y Baptista, L. (2014). 

 

4.3. Población – muestra 

4.3.1. Población 

La población abarca la totalidad de elementos del espacio territorial 

del problema de investigación, no se puede realizar un estudio 
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completo ya que es costoso y así mismo son limitados (finitos), 

según afirma Carrasco Díaz (2006). Por tal motivo la población está 

conformada por 70 trabajadores de la Clínica Santa Teresa de la 

provincia de Abancay, durante los meses Marzo – Junio del 2021. 

 

4.3.2. Muestra 

Carrasco Díaz (2006), menciona que la muestra es una parte de la 

población, cuyas características principales son objetivas y 

auténticas de la población; son de tamaño moderado por lo cual los 

resultados obtenidos se generalizan a toda la población. Por lo tanto, 

la muestra está conformada por 40 trabajadores de todas las áreas 

de la Clínica Santa Teresa de la provincia de Abancay. Durante los 

meses Marzo – Junio del 2021. 

Criterios de exclusión 

- Personales administrativos. 

- Personal fuera de planilla.  

 

4.4. Hipótesis general y específicas 

4.4.1. Hipótesis general 

- Existe relación entre el síndrome del burnout y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

 

4.4.2. Hipótesis específicas 

- Se presenta relación entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa 

Teresa de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

- Existe relación entre la despersonalización y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

- Se da relación entre la realización personal y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021. 
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4.5. Identificación de variables 

Variable independiente 

Síndrome de Burnout 

El burnout se considera como un síndrome de cansancio emocional, 

despersonalización y una deficiente realización personal, que puede 

estar presente entre personas quienes brindan servicio a otras 

personas. Esta es una consecuencia a la tensión emocional crónica 

de interactuar con los sentimientos de otros, especialmente en 

situaciones problemáticas como cambios de humor. Esto se puede 

considerar como un patrón de estrés laboral. El burnout es 

proveniente del estrés que resulta de la interrelación entre el 

trabajador y el cliente. Maslach (2003).  

 

Variable dependiente 

Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral es producto de diferentes actitudes que 

denota la persona tanto en su trabajo como en su vida cotidiana. Se 

aspira a que el trabajador satisfecho muestre actitudes positivas a 

realizar sus actividades, a diferencia de aquellos que se encuentren 

insatisfechos quienes mostrarán actitudes negativas. Factores como 

la productividad, motivación y el clima laboral serán modificadas por 

la satisfacción laboral de manera significativa. (Bobbio y Ramos)
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4.6. Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
Síndrome 
de Burnout 

Es un síndrome de 
agotamiento 
emocional, 
despersonalización 
y baja realización 
personal, que 
ocurre entre 
individuos que 
trabajan con 
personas. 
(Maslach & 
Jackson, 1986) 

Sentimientos de 
exigencia o 
pérdida de 
recursos 
causados por las 
demandas 
interpersonales. 
Actitudes poco 
sensibles y 
cínicas hacia los 
destinatarios de 
los servicios. 
Tendencia de los 
individuos a 
evaluarse 
negativamente. 

D1: 
Agotamiento 
emocional 

- Debilidad producto del 
trabajo. 

- Cansancio al final de la 
jornada laboral. 

- Fatiga al inicio del día.  
- Esfuerzo al interactuar con 

otros, produciendo estrés. 
- Frustración laboral. 

1 – 2 – 3 
– 6 – 8 – 
13 – 14 – 
16 – 20  

Ordinal D2: 
Despersonalización 

- Distanciamiento, frialdad. 
- Trato inadecuado hacia 

los demás. 
- Sentimientos de culpa.   

5 – 10 – 
11 – 15 – 

22  

D3: 
Realización 

personal 

- Percepción y trato 
adecuado.  

- Influye positivamente en la 
vida de otros. 

- Afronta problemas con 
serenidad. 

- Sentimientos de eficacia. 

4 – 7 – 9 
– 12 – 17 
– 18 – 19 

– 21 
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VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Satisfacción 
laboral 

La satisfacción 
laboral se define 
como, la 
disposición que 
tienen las 
personas hacia el 
trabajo, basado 
en las creencias y 
sentimientos a 
partir desde su 
experiencia 
ocupacional 
(Palma, 2005). 

Materiales que permiten 
al trabajador cumplir con 
sus labores. 
Nivel de satisfacción, 
respecto al incentivo 
económico. 
Nivel de relación respecto 
a las normas planteadas 
por la empresa para 
regular la conducta de los 
trabajadores. 
Nivel de satisfacción, 
respecto a las relaciones 
interpersonales. 
Percepción del 
trabajador, respecto a las 
oportunidades que se le 
brinda para progresar 
profesionalmente. 
Valoraciones asociadas a 
las tareas cotidianas. 
Apreciaciones respecto a 
la relación con el jefe 
directo. 

D1: 
Condiciones 

físicas 

- Ambiente 
cómodo 

- Materiales 
facilitados 

1 – 13 – 
21 – 28 – 

32 

Ordinal 

D2: 
Beneficios 
laborales 

- Remuneración 
adecuada 

2 – 7 – 14 
– 22 

D3: 
Políticas 

administrativas 

- Favorables 
normas 
institucionales 

8 – 15 – 
17 – 23 – 

33 

D4: 
Relaciones 

interpersonales 

- Sensación de 
agrado frente a la 
relación con los 
demás. 

3 – 9 – 16 
– 24 

D5: 
Desarrollo 
personal 

- Oportunidades 
de 
autorrealización 

4 – 10 – 
18 – 25 – 
29 – 34 

D6: 
Desempeño de 

tareas 

- Aprobación con 
las labores a 
cumplir 

5 – 11 – 
19 – 26 – 
30 – 35 

D7: 
Relación con la 

autoridad 

- Valoración del 
trabajador 
respecto al trato 
del superior/jefe. 

6 – 12 – 
20 – 27 – 
31 – 36 
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4.7. Recolección de datos 

Técnica 

Según Carrasco (2006), hace ya varios años la encuesta es una de 

las técnicas más utilizadas para la recolección de datos en 

investigaciones sociales, ya que los datos que se obtiene con ella 

son muy útiles, versátiles, sencillas y objetivas. 

 

Instrumento 

La presente investigación, utilizará como instrumento los siguientes 

cuestionarios: 

- Inventario “Burnout” de Maslach” (MBI) 

Fue elaborado por Cristina Maslach y Susan E. Jackson, procedente 

de Madrid – España, con el cual evaluaremos el Síndrome de 

Burnout; consta de 22 ítems, esta apartada en tres dimensiones y 

conformada por los siguientes ítems: 

Tabla N°1  Dimensiones del MBI 

Dimensiones Ítems 
Puntaje 

máx. 

- Agotamiento emocional:  Describe 
una sensación de cansancio 
emocional a causa del trabajo. 

1 – 2 – 3 – 6 – 
8 – 13 – 14 – 

16 – 20 
54 

- Despersonalización: Se refiere a 
aquellas actitudes de frialdad, 
insensibilidad hacia los clientes. 

5 – 10 – 11 – 
15 – 22 

30 

- Realización personal: Describen 
sentimientos de éxito y competencia 
en el trabajo. 

4 – 7 – 9 – 12 
– 17 – 18 – 19 

– 21 
48 

Fuente: Elaboración propia 

Percentiles distribuidos en categorías: 

Tabla N°2  Categoría de puntuaciones del MBI 

Síndrome 
de 

burnout 

Dimensiones Puntaje 
total I II III 

Alto 27 – 54 10 – 30 40 – 48 ≥ 76 
Medio 19 – 26 6 – 9 34 – 39 75 – 26 
Bajo 0 – 18 0 – 5 0 – 33 ≤ 25 

Fuente: Elaboración propia 
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Escala valorativa tipo Likert: 

Tabla N°3  Escala valorativa del MBI 

- Nunca  0 

- Pocas veces al año o menos  1 punto 

- Una vez al mes o menos  2 puntos 

- Pocas veces al mes  3 puntos 

- Una vez a la semana  4 puntos 

- Pocas veces a la semana  5 puntos 

- Todos los días  6 puntos 

Fuente: Elaboración propia 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Validez 

Inicialmente el instrumento fue estudiado a través de la validez de 

contenido, por criterio de 9 jueces, a los que se les adjudicó el MBI 

con las definiciones operacionales de cada área para que 

independientemente evaluaran si los ítems correspondían o no al 

universo de contenido del cual se asumió que provenían, para 

cuantificar los hallazgos aplicaron el coeficiente de V de Aiken, de 

acuerdo a los resultados obtenidos indicaron que todos los ítems 

alcanzan niveles apropiados de significación estadística, por lo tanto 

es posible trabajar con el instrumento. 

 

Confiabilidad 

Así mismo se estudió la validez de constructo a través del método 

intra prueba. 

 

- Escala de Satisfacción Laboral (SL – SPC) 

Fue elaborado por Sonia Palma Carrillo, en un inicio se elaboró una 

escala preliminar que contaba con 165 con una muestra de 952 

trabajadores de Lima Metropolitana, la cual fue sometida a una 

evaluación por seis profesionales que analizaron los ítems, con el fin 

de apreciar el grado validez, en base a dicha validación se 

seleccionaron 62 ítems, distribuidos en siete factores, posterior a la 

validación se elaboró la escala con 36 ítems. 
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Tabla N°4  Dimensiones de SL 

Dimensiones Ítems 
Puntaje 

máx. 

- Condiciones físicas y/o materiales: Se 
refiere a los materiales e infraestructura 
donde se ejecuta la labor cotidiana de 
trabajo, así mismo se constituye como 
facilitador. 

1 – 13 – 
21 – 28 – 

32 
25 

- Beneficios laborales: Describe el nivel de 
satisfacción relacionado al incentivo 
económico que se recibe regular o 
adicionalmente por el trabajo realizado. 

2 – 7 – 
14 – 22 

20 

- Políticas administrativas: Se refiere a las 
normas institucionales dirigidas a regular la 
relación laboral. 

8 – 15 – 
17 – 23 – 

33 
25 

- Relaciones sociales: Describe el nivel de 
complacencia de las relaciones 
interpersonales con quienes se comparte 
las actividades laborales. 

3 – 9 – 
16 – 24 

20 

- Desarrollo personal: Se refiere a las 
oportunidades que tiene el trabajador para 
realizar actividades permitiéndole su 
autorrealización. 

4 – 10 – 
18 – 25 – 
29 – 34 

30 

- Desempeño de tareas: Describe los 
trabajos cotidianos que realiza el 
trabajador en su centro laboral y su 
valoración a esta. 

5 – 11 – 
19 – 26 – 
30 – 35 

30 

- Relación con la autoridad: Se refiere a la 
apreciación que realiza el trabajador a 
cerca de la relación con su jefe directo. 

6 – 12 – 
20 – 27 – 
31 – 36 

30 

Fuente: Elaboración propia  

Categorías diagnósticas SL – SPC: 

Tabla N°5  Categoría de puntuación SL 

Satisfacción 
laboral 

Factores Puntaje 
total I II III IV V VI VII 

Alta ≥23 ≥18 ≥23 ≥19 ≥29 ≥29 ≥29 ≥ 168 
Parcial 
satisfacción 

20–22 15–17 20–22 17–18 26–28 26–28 25–28 149–147 

Regular 15–19 9–14 15–19 12–16 19–25 20–25 19–24 112–148 
Parcial 
Insatisfacción 

11–14 7–8 11–14 10–11 14–18 14–19 14–18 93–111 

Alta 
insatisfacción 

0–10 0–6 0–10 0–9 0–13 0–13 0–13 ≤ 92 

Fuente: Elaboración propia 
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Escala valorativa tipo Likert: 

Tabla N°6  Escala valorativa de SL 

- Totalmente de acuerdo (TA) 5 puntos 

- De acuerdo (A) 4 puntos 

- Indeciso (I) 3 puntos 

- En desacuerdo (D) 2 puntos 

- Totalmente en desacuerdo (TD)  1 punto 

Fuente: Elaboración propia 

Validez y confiabilidad de la prueba  

Validez 

Esta escala tiene una validez de constructo y una validez 

concurrente, relacionada al puntaje total de la Escala de Satisfacción 

Laboral (SL – SPC) con el Cuestionario de Satisfacción Laboral de 

Minnesota (versión abreviada) constada por una submuestra de 300 

trabajadores.  

 

Confiabilidad 

El coeficiente de Alfa de Cronbach entre los ítems y el puntaje nos 

permite valorar una confiabilidad de 0.79. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

Se presentan los resultados obtenidos después de haber realizado 

la aplicación de los instrumentos para la recolección de datos. 

Características sociodemográficas de la población   

La población de estudio está conformada por 70 trabajadores, sin 

embargo, la muestra evaluada estuvo conformada por 40 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa. 

Tabla N°7  Agrupación de los trabajadores por edad 

 Frecuencia Porcentaje 

22 - 29 años 

30 - 39 años 

40 - 59 años 

16 40,0% 

13 32,5% 

11 27,5% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos  

 

Gráfico N°1  Niveles de porcentaje según la agrupación de los 

trabajadores por edad de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – 

junio del 2021. (Fuente: Base de datos) 
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Tabla N°8  Diferencia de los trabajadores por género 

 Frecuencia Porcentaje 

Femenino 

Masculino 

21 52,5% 

19 47,5% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°2  Niveles de porcentaje de acuerdo al género de los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 

 

 

 

 

 



46 
 

Síndrome de burnout  

Distribución de datos en porcentaje de la variable independiente 

síndrome de burnout. 

Tabla N°9  Niveles del síndrome de burnout 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 1 2,5% 

Medio 39 97,5% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°3  Niveles de porcentaje del síndrome de burnout en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 
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Dimensiones  

Agotamiento emocional 

Distribución de datos de la dimensión agotamiento emocional. 

Tabla N°10  Niveles de la dimensión 1  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 29 72,5% 

Medio 10 25,0% 

Bajo 1 2,5% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°4  Niveles de porcentaje del agotamiento emocional en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 



48 
 

Despersonalización 

Distribución de datos de la dimensión despersonalización. 

Tabla N°11  Niveles de la dimensión 2 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 26 65,00% 

Medio 9 22,5% 

Bajo 5 12,5% 

Total 40 100,00% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°5  Niveles de porcentaje de la despersonalización en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 
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Realización personal  

Distribución de datos de la dimensión realización personal. 

Tabla N°12  Niveles de la dimensión 3 

Fuente: Base de datos  

 

Gráfico N°6  Niveles de porcentaje de la realización personal en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alto 7 17,5% 

Medio 6 15,00% 

Bajo 27 67,5% 

Total 40 100,00% 



50 
 

Satisfacción laboral  

Distribución de datos en porcentaje de la variable dependiente 

satisfacción laboral. 

Tabla N°13  Niveles de satisfacción laboral 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 1 2,5% 

Parcial satisfacción 10 25,0% 

Regular 27 67,5% 

Parcial insatisfacción 2 5,0% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos  

 

Gráfico N°7  Niveles de porcentaje de la satisfacción laboral en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 
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Dimensiones  

Condiciones físicas y/o materiales  

Distribución de datos de la dimensión condiciones físicas/materiales. 

Tabla N°14  Niveles de la dimensión 1 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 2 5,0% 

Parcial satisfacción 21 52,5% 

Regular 12 30,0% 

Parcial insatisfacción 3 7,5% 

Alta insatisfacción 2 5,0% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°8  Niveles de porcentaje de las condiciones físicas y 

materiales en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante 

marzo – junio del 2021. (Fuente: Base de datos) 
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Beneficios laborales y/o remunerativos 

Distribución de datos de la dimensión beneficios laborales y/o 

remunerativos. 

Tabla N°15  Niveles de la dimensión 2 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 1 2,5% 

Parcial satisfacción 10 25,0% 

Regular 28 70,0% 

Parcial insatisfacción 1 2,5% 

Total 40 100,0% 

Fuentes: Base de datos  

 

Gráfico N°9  Niveles de porcentaje de los beneficios laborales y/o 

remunerativos en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, 

durante marzo – junio del 2021. (Fuente: Base de datos)  
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Políticas administrativas 

Distribución de datos de la dimensión políticas administrativas.  

Tabla N°16  Niveles de la dimensión 3 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 5 12,5% 

Parcial satisfacción 13 32,5% 

Regular 20 50,0% 

Parcial insatisfacción 2 5,0% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°10  Niveles de porcentaje de la dimensión políticas 

administrativas en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, 

durante marzo – junio del 2021. (Fuente:  Base de datos) 
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Relaciones sociales 

Distribución de datos de la dimensión relaciones sociales.  

Tabla N°17  Niveles de la dimensión 4 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 12 30.0% 

Parcial satisfacción 10 25,0% 

Regular 18 45,0% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos  

 

Gráfico N°11  Niveles de porcentaje de la dimensión relaciones 

sociales en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante 

marzo – junio del 2021. (Fuente: Base de datos) 
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Desarrollo personal 

Distribución de datos de la dimensión desarrollo personal. 

Tabla N°18  Niveles de la dimensión 5 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 7 17,5% 

Parcial satisfacción 14 35,0% 

Regular 17 42,5% 

Parcial insatisfacción 2 5,0% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°12  Niveles de porcentaje del desarrollo personal en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 
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Desempeño de tareas  

Distribución de datos de la dimensión desempeño de tareas.  

Tabla N°19  Niveles de la dimensión 6 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 8 20,0% 

Parcial satisfacción 10 25,0% 

Regular 19 47,5% 

Parcial insatisfacción 3 7,5% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°13  Niveles de porcentaje del desempeño de tareas en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. (Fuente: Base de datos) 
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Relación con la autoridad 

Distribución de datos de la dimensión relación con la autoridad.  

Tabla N°20  Niveles de la dimensión 7 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alta satisfacción 7 10,0% 

Parcial satisfacción 14 27,5% 

Regular 17 52.5% 

Parcial insatisfacción 2 10,0% 

Total 40 100,0% 

Fuente: Base de datos 

 

Gráfico N°14  Niveles de porcentaje de la dimensión relación con la 

autoridad en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante 

marzo – junio del 2021. (Fuente: Base de datos) 
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Tabla N°21  Evaluación de supuestos de las variables 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

  Síndrome 

de burnout 

Satisfacción 

laboral 

N 40 40 

Parámetros 

normales a,b 

Media 56,78 141,83 

Desv. Estándar 9,741 13,965 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,096 ,079 

Positivo ,063 ,079 

Negativo -,096 -,074 

Estadístico de prueba ,096 ,79 

Sig. asintótica (bilateral) ,200c.d ,200c,d 

Fuente: Base de datos 

Interpretación 

Según los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov – 

Smirnov de las variables síndrome de burnout y estrés laboral se 

obtiene que la distribución de pruebas es normal, por lo cual la 

prueba a utilizar para las hipótesis es paramétrica de (r) de Pearson, 

con el objetivo de comprobar si la variable síndrome de burnout y 

sus dimensiones se correlacionan con la satisfacción laboral. 

 

5.2. Interpretación de los resultados 

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos después de 

haber realizado la aplicación de los instrumentos para la recolección 

de datos, los cuales serán descritos estadísticamente: 

- Se presenta un 40,0% de evaluados entre 22 – 29 años de la Clínica 

Santa Teresa, seguido de un 32,5% de 30 – 39 años y por último el 

27,5% de los trabajadores tienen entre 40 – 59 años. (Tabla N°7 y 

Gráfico N°1) 

- Se distingue que el 52,5% de la muestra evaluada son de género 

femenino y el 47,5% son de género masculino. (Tabla N°8 y Gráfico 

N°2) 
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- Según los resultados obtenidos, se observa que el 2.50% de la 

muestra evaluada presenta síndrome de burnout en un nivel alto, y 

el 97,50% muestra un nivel medio. (Tabla N°9 y Gráfico N°3) 

- De acuerdo a los resultados conseguidos, el 72,50% de los 

trabajadores evidencia un agotamiento emocional de nivel alto, el 

25,00% denota un nivel medio y el 2,50% un nivel bajo. (Tabla N°10 

y Gráfico N°4)  

- Por otro lado, se distingue al 65,00% de los evaluados con 

despersonalización en un nivel alto, 22,5% denota un nivel medio y 

el 12.5% de ellos un nivel bajo. (Tabla N°11 y Gráfico N°5)  

- Así mismo, el 17,5% de los trabajadores exhiben realización 

personal correspondiente al nivel alto, el 15.00% muestra un nivel 

medio y el 67,5% denota un nivel bajo en la dimensión mencionada. 

(Tabla N°12 y Gráfico N°6) 

- En cuanto a los niveles de satisfacción laboral, se observa que el 

2,50% de la muestra evaluada presenta alta satisfacción, el 25,00% 

parcial satisfacción, 67,50% regular y por último el 5,00% parcial 

insatisfacción. (Tabla N°13 y Gráfico N°7)  

- Según los datos obtenidos, el 5,0% de los trabajadores presentan 

una alta satisfacción respecto a las condiciones físicas y/o 

materiales, el 52,5% presenta una parcial satisfacción, el 30,0% 

presenta nivel regular, el 7,5% presenta parcial insatisfacción y el 

5,0% alta insatisfacción.  (Tabla N°14 y Gráfico N°8) 

- De acuerdo a los resultados conseguidos, el 2,5% de los evaluados 

muestran alta satisfacción en cuanto a los beneficios laborales y/o 

remunerativos, el 25,0% muestra parcial satisfacción, el 70,0% 

muestra nivel regular y el 2,5% parcial insatisfacción.  (Tabla N°15 y 

Gráfico N°9) 

- Según los datos obtenidos, el 12,5% de los trabajadores presentan 

alta satisfacción respecto a las políticas administrativas, el 32,5% 

presenta parcial satisfacción, el 50,0% presenta nivel regular y el 

5,0% parcial insatisfacción. (Tabla N°16 y Gráfico N°10) 

- De acuerdo a los resultados conseguidos, el 30,0% de los evaluados 

muestran alta satisfacción en cuanto a las relaciones sociales, el 
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25,0% muestra parcial satisfacción y el 45,0% muestra nivel regular. 

(Tabla N°17 y Gráfico N° 11) 

- Según los datos obtenidos, el 17,5% de los trabajadores presentan 

una alta satisfacción respecto al desarrollo personal, el 35,0% 

presenta parcial satisfacción, el 42,5% muestra nivel regular y el 

5,0% parcial insatisfacción. (Tabla N°18 y Gráfico N°12) 

- De acuerdo a los resultados conseguidos, el 20,0% de los evaluados 

muestran alta satisfacción en cuanto al desempeño de tareas, el 

25,0% muestra parcial satisfacción, el 47,5% presenta nivel regular 

y el 7,5% parcial insatisfacción. (Tabla N°19 y Gráfico N°13) 

- Según los datos obtenidos, el 10,0% de los trabajadores presentan 

alta satisfacción respecto a la relación con la autoridad, el 27,5% 

presenta parcial satisfacción, el 52,5% muestra nivel regular y el 

10.0% parcial insatisfacción. (Tabla N°20 y Gráfico N°14) 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis descriptivos de los resultados  

Hipótesis general 

- Existe relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral 

en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de Abancay, Marzo – 

Junio del 2021. 

Ha: Existe relación directa entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa 

de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

Ho: No existe una relación directa entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa 

de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 

Tabla N° 22 Prueba de correlación según Pearson entre la variable 
síndrome de burnout y la satisfacción laboral 

Fuente: Base de datos  

Interpretación 

En la tabla 22, se observa que existe una relación no significativa 

(p>0,05) entre la variable síndrome de burnout y la variable 

satisfacción laboral, de acuerdo a la correlación de Pearson 0,193 

con una significación (bilateral) de 0,232. Por lo cual, se rechaza la 

hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. 

 

Hipótesis específica 1 

- Se presenta relación entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, 

Marzo – Junio del 2021. 

 Síndrome 
burnout 

Satisfacción 
laboral 

r de 

Pearson 

Síndrome 

de 

burnout 

Correlación de 

Pearson 

1 ,193 

Sig. (Bilateral)  ,232 

N 40 40 
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Ha: Se presenta relación directa entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa, 

Marzo – Junio del 2021.  

Ho: No se presenta relación directa entre el agotamiento emocional 

y la satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa 

Teresa, Marzo – Junio del 2021.  

Tabla N° 23 Prueba de correlación entre agotamiento emocional y la 
variable satisfacción laboral 

 Variable: 
satisfacción 
laboral 

Coeficiente 

r de 

Pearson 

Agotamiento 

emocional 

Coeficiente de 

correlación  

,102 

Sig. Bilateral ,533 

N 40 

Fuente: Base de datos 

Interpretación  

En la tabla 23, se observa que la dimensión agotamiento emocional 

y la variable satisfacción laboral, presentan una relación no 

significativa (p>0,05), según la correlación de Pearson 0.102 con 

una significancia bilateral de 0,533. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

 

Hipótesis específica 2 

- Existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral 

en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de Abancay, Marzo – 

Junio del 2021. 

Ha: Existe relación directa entre la despersonalización y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa 

de Abancay, Marzo – Junio del 2021.  

Ho: No existe relación directa entre la despersonalización y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa 

de Abancay, Marzo – Junio del 2021. 
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Tabla N° 24 Prueba de correlación entre la dimensión 
despersonalización y la variable satisfacción laboral  

 Variable: 
Satisfacción 
laboral  

Coeficiente 

de r de 

Pearson 

Despersonalización 

Coeficiente de 

correlación 

-,136 

Sig. bilateral ,401 

N 40 

Fuente: Base de datos  

Interpretación  

En la tabla 24, se observa que existe una relación negativa no 

significativa (p>0,05) entre la dimensión despersonalización y la 

variable satisfacción laboral, de acuerdo a la correlación de Pearson 

-0.136 con una significancia bilateral de 0,401. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

. 

Hipótesis específica 3 

- Se da relación entre la realización personal y la satisfacción laboral 

en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa de Abancay, Marzo – 

Junio del 2021. 

Ha: Se da relación directa entre la realización personal y la variable 

satisfacción laboral en los trabajadores de la clínica Santa Teresa de 

Abancay, Marzo – Junio del 2021.  

Ho: No se da una relación directa entre la realización personal y 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Clínica Santa Teresa 

de Abancay, Marzo – Junio del 2021.  

Tabla N° 25 Prueba de correlación entre la realización personal y la 
variable satisfacción laboral 

 Variable: 
satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 

r de Pearson 

Realización 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

,216 

Sig. bilateral ,180 

N 40 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación 

En la tabla 25, se observa que se da una relación no significativa 

(p>0.05) entre la dimensión realización personal y la variable 

satisfacción laboral, de acuerdo a la correlación de Pearson 0,216 

con una significancia bilateral de 0,180. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

 

6.2. Comparación de resultados con el marco teórico 

La presente investigación buscó determinar la relación entre las 

variables síndrome de burnout y satisfacción laboral en los 

trabajadores de la Clínica Santa Teresa, durante marzo – junio del 

2021. Así como también, identificar la relación entre las dimensiones 

del síndrome de burnout y la variable satisfacción laboral. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, en cuanto al objetivo general 

se determinó que existe una relación no significativa (p=>0,05 

r=0,232) entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral. Por 

lo tanto, se contradice la hipótesis general. Estos resultados se 

diferencian con lo señalado por Guzmán (2016), de la Universidad 

Nacional Autónoma de México, en su investigación a cerca de” 

Satisfacción Laboral del personal de salud en el servicio de 

urgencias y su relación con el síndrome de burnout en el Hospital 

General de la ciudad de México”, quien demostró una significativa 

relación entre estas variables afirmando así la hipótesis de la 

investigación. De la misma forma León (2018), en la Universidad 

Nacional Federico Villarreal encontró relación entre la sobre Carga 

Laboral y Síndrome de burnout en el personal de enfermería en el 

área de hospitalización en el Hospital San Juan de Lurigancho, con 

un alto coeficiente de correlación. Al igual que Sarmiento (2019), 

mencionó la existencia de una asociación significativa entre el 

síndrome de burnout y la satisfacción laboral, en el departamento de 

emergencia del Hospital Antonio Lorena del Cusco. Por último, 

Alvarado y Viamonte (2020) identificaron la existencia de una 

correlación inversa significativa entre ambas variables, en los 
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profesionales de la salud de la unidad de cuidados intensivos (UCI) 

en Lima Metropolitana.  

Cabe recalcar que en otras investigaciones realizadas no se llegaron 

a determinar correlaciones con ambas variables de manera directa, 

por el contrario, hicieron uso de sus dimensiones.  

Respecto a las dimensiones del síndrome de burnout y su relación 

con la satisfacción laboral, se determinó que existe una relación no 

significativa entre ellas. Sin embargo, otros estudios únicamente se 

enfocaron en determinar los niveles de dichas dimensiones y no 

demostraron la correlación entre agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal con la variable 

satisfacción personal.  
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CONCLUSIONES 

Las conclusiones a las que se llegaron al finalizar la investigación son: 

PRIMERO: Se determinó que existe una relación no significativa (p>0,05) 

entre las variables síndrome de burnout y satisfacción laboral, de acuerdo 

a la correlación de Pearson 0,193, con una significación bilateral de 0,232.  

SEGUNDO: Se determinó que se presenta una relación no significativa 

(p<0,05) entre la dimensión agotamiento emocional y la variable 

satisfacción laboral, según la correlación de Pearson 0,102, con una 

significación bilateral de 0,533. 

TERCERO: Se identificó que existe una relación negativa no significativa 

(p>0,05) entre la dimensión despersonalización y la variable satisfacción 

laboral, según la correlación de Pearson (-0,136), con una significación 

bilateral de 0,401. 

CUARTO: Se determinó que se da una relación no significativa (p>0,05) 

entre la dimensión realización personal y la variable satisfacción laboral, 

según la correlación de Pearson (0,216), con una significación bilateral de 

0,180. 
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RECOMENDACIONES 

- Se recomienda a la Clínica Santa Teresa, brindar información a los 

trabajadores acerca del síndrome de burnout con la finalidad de 

prevenir posteriores casos. 

- Se recomienda a la Clínica Santa Teresa, diseñar estrategias para 

optimizar la satisfacción laboral en los trabajadores.  

- De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, se 

recomienda a la Clínica Santa Teresa, realizar talleres para disminuir 

los niveles de agotamiento emocional en los trabajadores.  

- Se recomienda a la población realizar mayores investigaciones 

sobre el tema tratado en los profesionales de la salud, con el fin de 

contrastar los resultados obtenidos y así mismo obtener mayor 

información dentro de la localidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

“SÍNDROME DE BURNOUT Y SATISFACCIÓN LABORAL EN TRABAJADORES DE LA CLÍNICA SANTA TERESA, DURANTE 

MARZO – JUNIO DEL 2021” 

Responsables: Molina Narezo Grety Marleny y Palomino Huillcahua Lizbeth 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Pregunta general 
- ¿Cuál es la relación 

entre el síndrome de 
burnout y la 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, Marzo – 
Junio del 2021? 

 
Preguntas específicas 
- ¿Cuál es la relación 

entre el agotamiento 
emocional y la 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, Marzo – 
Junio del 2021? 

- ¿Cuál es la relación 
entre la 
despersonalización y 
la satisfacción laboral 

Objetivo general 
- Determinar la relación 

entre el síndrome de 
burnout y la 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, Marzo – 
Junio del 2021. 

 
Objetivos específicos 
- Determinar la relación 

entre el agotamiento 
emocional y la 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, Marzo – 
Junio del 2021. 

- Identificar la relación 
entre la 
despersonalización y 
la satisfacción laboral 

Hipótesis general 
- Existe relación entre el 

síndrome de burnout y 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, Marzo – 
Junio del 2021. 
 
Hipótesis específicas 

- Se presenta relación 
entre el agotamiento 
emocional y la 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, Marzo – 
Junio del 2021. 

- Existe relación entre 
despersonalización y la 
satisfacción laboral en 
los trabajadores de la 
clínica santa teresa de 

Variable 
independiente 
- Síndrome de 

Burnout. 
Dimensiones 
- Agotamiento 

emocional. 
- Despersonalización 
- Realización 

personal. 
 
Variable 
dependiente 
- Satisfacción 

Laboral. 
Dimensiones 
- Condiciones físicas 

y/o materiales. 
- Beneficios 

laborales. 
- Políticas 

administrativas. 

Enfoque 
- Cuantitativo 

 
Tipo de investigación 
- Básica – correlacional 

  
Diseño 
- No experimental – 

correlacional 
 

Población 
- La población de estudio 

está conformada por 70 
trabajadores de la 
clínica santa teresa de 
Abancay, durante 
Marzo – Junio del 2021. 
 

Muestra 
- La muestra está 

conformada por 40 
trabajadores de la 
Clínica Santa Teresa, 
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en los trabajadores de 
la clínica santa teresa 
de Abancay, Marzo – 
Junio del 2021? 

- ¿Cuál es la relación 
entre la realización 
personal y la 
satisfacción laboral 
entre los trabajadores 
de la clínica santa 
teresa de Abancay, 
Marzo – Junio del 
2021?    

en los trabajadores de 
la clínica santa teresa 
de Abancay, Marzo – 
Junio del 2021. 

- Determinar la relación 
entre la realización 
personal y la 
satisfacción personal 
en los trabajadores de 
la clínica santa teresa 
de Abancay, Marzo – 
Junio del 2021.    

Abancay, Marzo – 
Junio del 2021. 

- Se da relación entre la 
realización personal y 
la satisfacción personal 
en los trabajadores de 
la clínica santa teresa 
de Abancay, Marzo – 
Junio del 2021.  

 

- Relaciones 
sociales. 

- Desarrollo personal.  
- Desempeño de 

tareas. 
- Relación con la 

autoridad. 

durante Marzo – Junio 
del 2021. 
  

Técnicas 
- Encuesta 

 
Instrumentos 
- Inventario “Burnout” de 

Maslach (MBI) 
- Escala de Satisfacción 

Laboral (SL – SP)  
 
Métodos de análisis de 
datos 
Uso del software IMB 
SPSS Statistics, versión 
25.  
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Anexo 2: Instrumentos de aplicación 
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Anexo 3: Solicitud para la aplicación 
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Anexo 4: Carta de aceptación 
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Anexo 5: Base de datos 

 

Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 6 Ítem 8 Ítem 13 Ítem 14 Ítem 16 Ítem 20 Ítem 5 Ítem 10 Ítem 11 Ítem 15 Ítem 22 Ítem 4 Ítem 7 Ítem 9 Ítem 12 Ítem 17 Ítem 18 Ítem 19 Ítem 21

1 1 2 0 5 0 6 0 0 4 0 0 0 5 6 0 3 6 0 6 6 0 6 6 3 15 1 14 3 36 2 65 2

2 1 1 2 2 2 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 4 2 5 6 2 4 6 0 11 1 0 1 30 1 41 2

3 2 2 4 5 1 3 1 1 5 3 1 1 4 1 2 2 3 1 3 6 3 4 5 2 24 2 10 3 31 1 65 2

4 3 1 5 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 6 6 5 6 6 5 0 12 1 1 1 45 3 58 2

5 3 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 5 4 6 5 5 5 0 4 1 1 1 41 3 46 2

6 3 1 1 5 1 6 3 0 5 1 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 22 2 0 1 48 3 70 2

7 4 1 1 2 1 2 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 6 5 5 6 4 6 5 0 10 1 0 1 40 3 52 2

8 4 2 3 4 1 5 1 0 3 3 0 0 0 0 6 4 2 4 5 5 4 4 6 4 20 2 10 3 36 2 66 2

9 5 1 0 3 2 3 0 0 3 6 0 0 0 0 5 3 5 3 6 6 6 6 6 3 17 1 8 2 44 3 69 2

10 5 1 4 3 1 3 1 1 5 2 1 1 3 1 1 1 5 3 5 5 5 5 5 1 21 2 7 2 38 2 66 2

11 6 2 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 5 6 6 6 5 6 0 3 1 0 1 45 3 48 2

12 6 2 2 3 4 1 5 2 0 1 3 2 2 4 1 1 3 0 0 3 5 3 5 1 21 2 10 3 21 1 52 2

13 7 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 5 1 2 1 48 3 55 2

14 7 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6 6 4 6 6 6 6 0 3 1 1 1 45 3 49 2

15 7 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 5 0 6 5 6 6 6 6 6 0 6 1 6 2 46 3 58 2

16 7 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 5 1 0 1 48 3 53 2

17 8 2 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 4 6 5 6 6 0 5 1 0 1 44 3 49 2

18 8 2 3 4 1 6 0 0 2 2 0 0 6 3 6 0 5 5 6 6 6 6 6 0 18 1 15 3 43 3 76 3

19 8 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 6 6 5 5 6 6 4 0 3 1 1 1 44 3 48 2

20 9 1 1 3 0 1 1 1 2 2 0 0 0 2 4 1 5 2 3 3 1 1 1 1 11 1 7 2 17 1 36 2

21 9 2 1 2 1 3 1 0 0 1 0 2 0 2 4 1 5 3 4 3 3 2 1 1 9 1 9 2 22 1 40 2

22 10 1 3 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 5 0 6 0 0 6 6 6 6 0 9 1 5 1 36 2 50 2

23 10 1 1 6 1 1 3 0 5 1 0 1 1 3 0 4 2 3 6 6 1 3 5 4 18 1 9 2 32 1 59 2

24 10 2 2 4 0 1 0 1 3 4 0 0 6 1 0 2 6 5 6 6 5 5 5 2 15 1 9 2 42 3 66 2

25 11 1 3 2 2 6 1 0 6 2 0 0 0 1 0 1 6 6 4 6 0 6 6 1 22 2 2 2 40 3 64 2

26 11 1 1 1 0 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 6 0 3 5 5 5 5 0 8 1 0 1 33 1 41 2

27 12 1 0 5 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 8 1 0 1 48 3 56 2

28 12 1 3 3 1 1 2 4 2 4 1 0 0 1 0 0 6 4 6 4 2 3 5 0 21 2 1 1 34 2 56 2

29 13 2 1 1 3 3 2 1 3 3 1 0 0 0 1 0 6 5 5 5 6 6 5 0 18 1 1 1 44 3 63 2

30 14 2 4 5 1 1 2 1 4 2 0 0 0 1 0 0 5 6 6 6 6 4 4 0 20 2 1 1 43 3 64 2

31 14 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6 6 6 6 0 4 1 6 2 48 3 58 2

32 15 2 2 3 2 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 6 6 6 5 5 5 0 13 1 0 1 42 3 55 2

33 16 1 1 3 4 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 11 1 1 1 48 3 60 2

34 17 2 5 4 1 6 5 0 6 3 0 1 1 0 1 0 1 6 6 6 3 1 6 0 30 3 3 1 35 2 68 2

35 18 2 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 3 1 0 0 6 6 6 6 5 5 6 0 4 1 4 1 46 3 54 2

36 18 2 2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 4 5 6 5 5 5 0 7 1 0 1 41 3 48 2

37 19 1 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 11 1 0 1 48 3 59 2

38 19 1 5 5 0 0 1 0 5 0 6 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 0 22 2 0 1 48 3 70 2

39 20 1 6 6 0 6 1 1 2 1 1 0 0 0 1 0 6 6 6 6 6 6 5 0 24 2 1 1 47 3 72 2

40 21 2 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 5 6 5 5 5 6 0 3 1 0 1 43 3 46 2

Variable 

sociodemográfica

D3: Realización personal 
D1

Nivel 

CE
D2 Nivel D D3N°

Variable independiente: Síndrome de Burnout

D2: DespersonalizaciónD1: Agotamiento emocional
GéneroEdad

Nivel 

RP
P. T. 

Nivel 

SB
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Ítem 1 Ítem 13 Ítem 21 Ítem 28 Ítem 32 Ítem 2 Ítem 7 Ítem 14 Ítem 22 Ítem 8 Ítem 15 Ítem 17 Ítem 23 Ítem 33 Ítem 3 Ítem 9 Ítem 16 Ítem 24 Ítem 4 Ítem 10 Ítem 18 Ítem 25 Ítem 29 Ítem 34 Ítem 5 Ítem 11 Ítem 19 Ítem 26 Ítem 30 Ítem 35 Ítem 6 Ítem 12 Ítem 20 Ítem 27 Ítem 31 Ítem 36

4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4 5 2 4 4 4 4 1 4 4 5 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 138 3

2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 3

4 4 3 4 4 1 4 3 3 4 3 2 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 130 3

4 4 3 1 3 3 4 3 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 1 4 4 5 4 4 4 4 1 5 5 4 136 3

4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141 3

4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 148 3

4 4 3 5 5 3 2 5 5 1 4 4 2 2 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 148 3

4 4 3 2 2 5 4 4 3 5 3 3 2 2 5 5 4 5 1 4 1 2 3 3 4 2 3 2 3 3 5 4 5 5 5 5 125 3

4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 150 4

4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 132 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 142 3

5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 2 4 4 2 5 4 1 5 5 5 5 4 4 5 4 4 1 4 5 5 5 5 4 5 4 4 146 3

4 5 2 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 2 3 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 5 5 5 2 3 147 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 2 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 150 4

2 2 2 2 2 3 5 2 2 5 5 5 5 3 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 2 2 5 3 135 3

5 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 2 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 147 3

2 2 3 4 4 2 1 2 3 3 2 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 132 3

5 5 3 3 4 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 167 4

1 2 2 1 1 4 2 2 2 4 2 5 3 2 3 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 4 3 2 121 3

4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 134 3

2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 137 3

5 5 3 5 2 1 4 2 5 5 5 3 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 157 4

3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 1 4 4 3 131 3

3 4 2 2 3 2 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 105 2

4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 160 4

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141 3

4 5 5 5 5 2 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 171 5

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 4 131 3

4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 3 148 3

4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 135 3

4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 141 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 143 3

4 3 3 2 3 4 3 3 3 1 4 4 2 4 4 4 3 2 4 5 4 2 2 2 5 5 2 2 2 2 4 4 2 2 4 2 111 2

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 162 4

4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 153 4

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 3

4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 155 4

3 4 4 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 163 4

2 4 4 2 2 2 3 4 4 5 3 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 6 5 5 4 4 4 149 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 145 3

D1: Condiciones físicas y/o materiales D2: Beneficios laborales D3: Políticas administrativas

Variable dependiente: Satisfacción laboral

P. T.
Nivel 

SL

D4: Relaciones sociales D5: Desarrollo personal D6: Desempeño de tareas D7: Relación con la autoridad



83 
 

Anexo 6: Informe de turnitin al 27% de similitud  
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