AUTOMNOMA DE ICA

UNIVERSIDAD
L

) AUTONOMA

DEICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TESIS

“LA GESTION ADMINISTRATIVAY EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORESEN LA MUNICIPALIDADDISTRITAL DE PARACAS DE LA
PROVINCIADE PISCO - ICA 2020”

LINEA DE INVESTIGACION

Culturay Organizacion

Presentado por:

Estefanny Huanaco Sencca

Tesis desarrollada para optar el Titulo de Licenciada en Administracion y Finanzas

Docente asesor:

Dr. Jorge Raul Ponce Aliaga

Chincha, Ica, 2020



RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo fundamental para la investigadora obtener
el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Finanzas; siguiendo la estructura
planteada para el desarrollo de la tesis y proponiendo como variables de estudio la gestion
administrativa y el desempefio laboral; variables de estudio que son muy importantes para una

buena gestion en la municipalidad.

El proposito de la tesis fue investigar como la gestion administrativa influye en el desempefio
laboral, entendiendo que una buena gestion en el desarrollo de las actividades en la municipalidad
permitira alcanzar sus objetivos en el tiempo propuesto, para que una gestion sea optima dependera
de la persona que lo gestione utilizando las medios o herramientas necesarias y adecuadas para
poder desarrollarlas con éxito logrando una influencia en los colaboradores para que puedan
desempefiarse correctamente en todas sus funciones y siguiendo los lineamientos de la

municipalidad.

En el Planteamiento del Problema; se detallo la descripcion del problema, identificando
ciertos problemas respecto a la aplicacion de las variables de estudio propuestas en el trabajo de
investigacion, justamente estos problemas fueron la motivacion o impulso para desarrollar un
proceso investigativo objetivo buscando la solucion para una buena aplicacion de las variables de
estudio y que permita a la municipalidad un desarrollo sostenible y que sean acorde a su procesos
0 actividades internas y externas. Del analisis de la descripcion del problema se delimitan la
pregunta de investigacién general como las especificas, el objetivo general como los objetivos

especificos, la justificacion e importancia y los alcances y limitaciones.

En el Marco Teorico; se presentan los antecedentes de la investigacion expuestos en
antecedentes internacionales, nacionales y regionales, se planted un analisis conceptual de las
variables de estudio siendo estos conceptos tedricos argumentos con valiosa informacion de autores
especialistas referentes a la gestion administrativa y el desempefio laboral, el marco teérico por su
amplitud requiere de un proceso objetivo y analitico para determinar los fundamentos, conceptos

y argumentos que enriquezcan las variables propuestas y que sirvan



como base argumentativa para la investigadora en su sustentacién. En esta parte también se

establece la identificacion de las variables de estudio respaldado por conceptos muy especificos.

En la parte de la Metodologia de la investigacion se establecio el tipo y nivel de investigacion
siendo basica y descriptivo respectivamente, se establecié el disefio de la investigacion siendo
correlacional, se desarroll6 la operacionalizacion de las variables, se establecid la hipotesis, se
determind la poblacion del estudio (119) colaboradores y la muestra de estudio es Probalistico y
aplicando la formula respectiva dio como resultado (86), se determind la técnica (encuesta) y su
instrumento (cuestionario) herramientas metodologicas que aplico a los colaboradores de la
municipalidad de manera directa y con preguntas precisas que permitieron evitar sesgos en la

recoleccion de datos, para luego ser procesadas estadisticamente.

En los Resultados; la presentacion se realiza mediante el procesamiento de los datos en
tablas y gréficos, luego se interpretan los resultados de manera clara y objetiva. En el Analisis de
los Resultados; se realiza un analisis de los resultados que se derivan de la presentacion de los
resultados y luego se comparan los resultados con los antecedentes presentados en la investigacion.
Por ultimo se presentan las Conclusiones y Recomendaciones que se derivan de los resultados

procesados y del desarrollo del trabajo de investigacion.



ABSTRACT

The fundamental objective of the research work was for the researcher to obtain the
Professional Title of Bachelor of Administration and Finance; following the structure proposed for
the development of the thesis and proposing administrative management and job performance as
study variables; study variables that are very important for good management in the municipality.

The purpose of the thesis was to investigate how administrative management influences
job performance, understanding that good management in the development of activities in the
municipality will allow achieving its objectives in the proposed time, so that an optimal
management will depend on the person to manage it using the necessary and adequate means or
tools to be able to develop them successfully, achieving an influence on the collaborators so that
they can perform correctly in all their functions and following the guidelines of the municipality.

In the Statement of the Problem; the description of the problem was detailed, identifying
certain problems regarding the application of the study variables proposed in the research work,
precisely these problems were the motivation or impulse to develop an objective investigative
process looking for the solution for a good application of the variables study and that allows the
municipality a sustainable development and that are in accordance with its internal and external
processes or activities. From the analysis of the description of the problem, the general research
question as the specific ones, the general objective as the specific objectives, the justification and
importance and the scope and limitations are delimited.

In the Theoretical Framework; the antecedents of the research exposed in international,
national and regional antecedents are presented, a conceptual analysis of the study variables was
proposed, these theoretical concepts being arguments with valuable information from specialist
authors regarding administrative management and job performance, the theoretical framework Due
to its breadth, it requires an objective and analytical process to determine the foundations, concepts

and arguments that enrich the proposed variables and that serve as an argumentative



basis for the researcher in their support. This part also establishes the identification of the study
variables supported by very specific concepts.

In the part of the research methodology, the type and level of research was established, being
basic and descriptive respectively, the research design was established being correlational, the
operationalization of the variables was developed, the hypothesis was established, the population
was determined of the study (119) collaborators and the study sample is Probalistic and applying
the respective formula gave as a result (86), the technique (survey) and its instrument
(questionnaire) methodological tools that | apply to the collaborators of the municipality in a direct
and with precise questions that allowed to avoid biases in the data collection, to later be processed
statistically.

In the Results; the presentation is made by processing the data in tables and graphs, then
the results are interpreted in a clear and objective way. In the Analysis of the Results; an analysis
of the results derived from the presentation of the results is carried out and then the results are
compared with the antecedents presented in the investigation. Finally, the Conclusions and
Recommendations derived from the processed results and the development of the research work

are presented.
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INTRODUCCION

El presente plan de tesis tiene como objetivo principal determinar como la gestion
administrativa influye en el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paracas en la provincia de Pisco; las variables de estudio son muy importante para la propia
institucion en sus actividades o procesos de gestion. La gestion administrativa es una herramienta
de gestion que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la institucion para
lograr las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo en base a la motivacion y capacitacion
de los colaboradores. La gestion administrativa implica los mecanismos, acciones y formas a partir
de las cuales se usan los recursos financieros, humanos y materiales para la satisfaccion interna de
la organizacion. Estos factores determinantes influyen en el desempefio laboral de los
colaboradores basado en la productividad laboral y la mejora continua, indicadores que miden
los niveles de produccion y del trabajo en equipo de las actividades y funciones de cada colaborador
de la institucién. La medicion de estos indicadores por parte del departamento de recursos humanos
referidos al desempefio laboral debe estar basada en una serie de principios fundamentales. En
primer lugar, esta evaluacion debe tener en cuenta la trayectoria profesional de cada empleado
dentro de la organizacion, y en segundo lugar, las actualizaciones que el personal realice suma para

su desempefio laboral.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema:

Nacional:

La problemética a nivel nacional sobre la gestion administrativa se debe en primer lugar
a la falta de seleccion del recurso humano o el gestor que debera planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de la institucion. A nivel nacional el proceso administrativo
de las instituciones publicas es cada vez menos eficiente en el cumplimiento de sus
funciones y en administrar adecuadamente no solo los recursos o bienes sino la falta de
liderazgo para gestionar al personal o a los colaboradores de las entidades.

Los problemas administrativos mas comunes que se presentan de manera general en las
empresas y a nivel nacional son:

- Desconocimiento de la vision y misién

- Falta de compromiso de los empleados

- Contratacion de mano de obra no calificada

- Mala atencién al publico

- Falta de planificacion

- Falta de control

Diagnostico de la gestion municipal: en un presente, se tiene en base a ciertos objetivos
para poder elaborar un anélisis general de las municipalidades, tomando en cuenta los
aspectos negativos institucionales, indicadores de fortaleza y dimensiones sobre sus
debilidades, de igual forma indices de oportunidades y estamentos de amenazas que se
establecen en las entidades locales. La labor se registré tomando en cuenta una muestra
establecida donde se identificaron indicadores de gestion de las municipalidades; para esta
finalidad se determind diversos indicadores como de economia, de finanzas, de
mantenimiento y otros; que se derivan de un proceso relacionado a los requerimientos,

conocimientos y recursos importantes de las entidades locales y provinciales.
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El proceso de indagacion se inicia valorando de manera general la institucion, se
procesa toda union que pueda existir entre las entidades municipales y los entes nacionales
como organizaciones internacionales, también se indaga toda coordinacion de grupos
de ayuda social.

Dentro del proceso también se analiza los planes estratégicos de cada municipalidad que
forman parte del conjunto muestral determinado, iniciando por la funcion del plan
establecido en la Ley Organica de Municipalidades donde se expresa la planificacion de
desarrollo concertado, institucional, operativa e interinstitucionales.

De igual forma, se procesa el nivel de desarrollo del recurso humano, ya sea en resultados
de cantidad y de calidad, direccionado con los indicadores de automatizacion, maquinaria,
capacidad, funcionalidad, resultados, y otros pardmetros que puedan determinar
indicadores que puedan ser medibles. En esta etapa también se mide la aplicacion de los
sistemas operativos relacionados con el desarrollo tecnoldgico y el servicio que se brinda
por parte de las entidades ediles a la sociedad.

La capacitacion al personal siempre forma parte elemental de todo procesamiento
evaluativo y analitico, ya que es un pilar fundamental de todo diagndstico que permite
enfatizar toda planeacion de fortalecimiento de entidades publicas vinculadas a servicios
de interés para un desarrollo de mejora sobre la gestion de las municipalidades de
manera nacional.

El recurso financiero es otro valor importante en el proceso de andlisis y evaluativo de
las diversas fuentes econdmicas, como también la labora fiscal que efectla cada
gobierno local buscando mayores recaudaciones y controlar la calidad de los gastos que
amerita un proceso de control eficaz y eficiente.

Todo proceso dentro de un plan es integral, permanente y participativo; debiendo ser un
medio social entre la entidad y la sociedad de quienes la conforman; en tal evaluacion se
determinan las politicas estatales en relacion al ambito local, tomando como base las
competencias funcionales establecidas por las municipalidades enmarcadas en las
provincias como en los distritos. A continuacion detallamos algunas competencias que

forman parte de un proceso de analisis y evaluacion:
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- Determinacion de un plan de desarrollo urbano y rural.
- El plan de desarrollo debe ser concertado.

- Normalizar los aspectos de zonificacion y urbanismo.
- Aprobar el presupuesto institucional.

- Exonerar contribuciones conforme a ley.

- Fiscalizar la labor de los funcionarios municipales.

Local:

Las municipalidades en el ambito local vienen atravesando muchas deficiencias y
limitaciones en su desarrollo social; es muy evidente que la politica es del momento, es
decir los candidatos cuando estan en campafia ofrecen y manifiestan muchos proyectos
a corto, mediano y largo plazo; es mas la empatia con los ciudadanos es muy directa y la
comunicacion es muy afectiva y emocional, pero cuando ya esta en el cargo publico es
mas de lo mismo se rompe toda relacién con la ciudadania.

Los gobiernos locales por lo general al ser improvisados estan latentes a muchos de los
problemas sociales con la sociedad es decir la parte externa y de igual forma en la parte
interna de la municipalidad es decir los recursos con los que cuentan los municipios ya
sean problemas en el recurso humano cundo se contrata personal no calificado, el mal uso
de los bienes del municipio, el desconocimiento o mal utilizacion de los recursos
econdmicos que obtienen los municipios, la no ejecucién de su plan de trabajo, entre otros
problemas que a la luz pablica se convierte en una mala gestion.

No existe en el Peru algin alcalde que no tenga cuestionamientos pero esto no ensefia
porque pasan los afios y sigue este patron, de alcalde que ingresa y, sale, este con
denuncias, y los Unicos perjudicados son los ciudadanos y la propia sociedad y la mala
imagen de las autoridades lo Unico que genera en la poblacion es desconfianza. Los

argumentos se sustentan con los siguientes datos:

- Los trabajadores municipales en todo el pais es de 215 mil
- Se establece que los trabajadores son 67% hombres y 33% mujeres.

- Se determina que de los trabajadores el 90% contratados y el 10% nombrados.
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- De los cuales: 38.4% el personal estd en (CAS), el 29.2% estad en locacion de
servicios, el 20% esté en el régimen DL 728 y el 12.4% esta en el régimen DL 726.

2.2 Pregunta de Investigacion General:
¢En qué medida la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica
20207

2.2 Preguntas de Investigacion Especificas:
Pregunta Especifica N°1:
¢De qué manera la organizacion de la municipalidad influye en el desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica
20207
Pregunta Especifica N°2:

¢De qué manera el cumplimiento de objetivos influye en el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Provincia de Pisco — Ica 2020?

2.4 Obijetivo General:

Objetivo General:

¢Determinar como la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica
20207
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2.5 Objetivos Especificos:

Objetivo Especifica N°1:

Explicar como la organizacion de la municipalidad influye en el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica 2020.

Pregunta Especifica N°2:

Explicar como el cumplimiento de objetivos influye en el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Provincia de Pisco — Ica 2020.

2.6 Justificacién e Importancia:

Justificacion:

Justificacion Tedrica:
El trabajo de investigacion esta argumentado por informacion valiosa de autores que
sustentan el desarrollo de las bases tedricas, es decir informacion conceptual de

las variables la gestién administrativa y el desempefio laboral.

Justificacion Préctica:

Los argumentos expuestos en el trabajo de investigacion puestos en la practica en
la Municipalidad Distrital de Paracas pueden contribuir a fortalecer la gestion
administrativa mejorando su planificacion, organizacion, direccién y control; de la
misma forma en mejorar el desempefio laboral proponiendo el desarrollo de

capacitaciones en gestion y desarrollar un plan de motivacion a los colaboradores.

Justificacion Metodoldgica:

La justificacion metodoldgica hace referencia al tipo de investigacion del trabajo
(basico), al nivel de investigacion del trabajo (descriptivo), a la técnica para la
recoleccion de datos seleccionada (encuesta) y al instrumento de aplicacion a los

colaboradores (cuestionario).
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Importancia:

- La valiosa informacion del trabajo de investigacion puede ampliar los
conocimientos a los gestores de la Municipalidad Distrital de Paracas para poder
realizar una gestion administrativa eficiente donde lo planificado se pueda ejecutar
y alcanzar los resultados que beneficien la imagen institucional del municipio y

que la sociedad reconozca y valore el trabajo que realiza la institucion municipal.

- La informacion tedrica que argumenta el trabajo de investigacion puede permitir a
los gestores a tomar decisiones para fortalecer las variables de estudio; realizando
capacitaciones, charlas y reuniones con los colaboradores para identificar los
aspectos negativos y poderlos solucionar para mejorar el desempefio laboral de cada

colaborador en sus funciones y competencias.

2.7 Alcances y Limitaciones:

- Fue una limitacion escoger las variables de estudio; las variables tienen que tener una
relacion y estas a su vez tienen que relacionarse con las actividades que se desarrollan
en la empresa.

- Fue una limitacion determinar la empresa; una vez establecidas las variables de estudio
se tuvo que seleccionar la empresa, es muy dificil encontrar que las empresas faciliten el
permiso para realizar un trabajo de investigacion, pero con esfuerzo y dialogo con los
gestores de la Municipalidad Distrital de Paracas se concedio el permiso respectivo.

- Fue una limitacion argumentar el trabajo de investigacion; obtener informacion de
ambas variables fue muy dificil, la informacion por internet no es muy objetiva y
obtener fuentes bibliograficas de diversos autores también fue dificil pero al final se

consiguid y permitié desarrollar la investigacion.
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MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes del Estudio:

3.11

Antecedentes Internacionales:

Céardenas C., Farias G. y Méndez G. (2016). La Tesis titulada “EXISTE
RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
INNOVACION EDUCATIVA. UN ESTUDIO DE CASO EN
EDUCACION SUPERIOR?”. Pais: Colombia

Las autoras concluyeron lo siguiente:

Realizado el proceso analitico de los resultados obtenidos y sumado a ello la
interrogante de investigacion que sefiala la relacion que existe entre la
gestion administrativa y las practicas educativas se determina que si existe una
relacién significativa entre ambas variables.

Por ello, los mecanismos de autoobservacion y reflexion que conduzcan a la
institucién a la identificacion de problematicas son pasos obligados en la
trayectoria de planteamientos y estrategias de mejora institucional. Y en
cuanto al gobierno y los procesos de toma de decisién, los resultados de la
investigacion muestran que los espacios de discusién de temas en la
innovacion educativa, administracion del conocimiento y/o administracién
estratégica son valiosos como medio para la concertacion de actividades y
politicas orientadas al mejoramiento de la gestion educativa y el desarrollo
de proyectos de innovacién. Todas las investigaciones que estan argumentadas
por los proyectos de innovacion educativa siempre se fortalecen en la medida
en que se establezcan politicas de formacién que estén vinculadas al
desarrollo sostenible de los profesores tomando en cuenta las herramientas

que se emplean en sus actividades.

17



Basantes S. (2014). La Tesis titulada “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVAY LA CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPALIDAD DE AMBATO?”, Universidad Técnica de Ambato. Pais:
Ecuador

La autora concluyo lo siguiente:

Los clientes de la entidad municipal manifiestan que el servicio se les

ofrecié fue regular, concluyendo que la atencion que se ofrece no buena.

- A la municipalidad le falta muchas mejoras en la atencién de los usuarios
que acuden por un servicio.

- EIl personal de no realiza un buen trato a los contribuyentes mostrando
indiferencia en los tramites solicitados.

- La aptitud prestada por los asesores que deben brindar un buen servicio a
las personas no desarrollan empatia.

- Las solicitudes que se requieren por parte de los clientes son muy largos

cuando estos deben ser inmediatos.

Ramirez C. (2012). La Tesis titulada “LA GESTION EDUCATIVA EN
LA EDUCACION BASICA Y MEDIA OFICIAL DE MANIZALES:
UN ANALISIS DESDE LAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS Y
ORGANIZACIONALES”. Universidad Nacional de Colombia. Pais:

Colombia

La autora concluyd lo siguiente:

Existe diferencia de opiniones por parte de educadores y las sugerencias de
los directivos, los primeros determinan que las variables propuestas estan

ligadas con la calidad educativa y la estructura organizativa son asumidas de

manera estratégica y las que estan direccionadas con el individuo estan
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enfocadas en la parte humanista; los segundos sefialan que existe una
influencia marcada por lo humanista. Desde una perspectiva de gestion se
logra establecer mayor coherencia en el desarrollo de los procesos que se
gestiona en la institucion educativa. Los resultados permiten concluir que en
relacion a la actualidad las instituciones de formacion educativa utilizan
diversas teorias vinculadas a la administracion como en la organizacion para

poder orientar el camino correcto del colegio.

Salinas S. (2012). La Tesis titulada “IMPORTANCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES
DEL COLEGIO NACIONAL EXPERIMENTAL AMBATO DE LA
CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE TUGURAHUA EN EL ANO
LECTIVO 2010 - 2011, Universidad Técnica de Ambato. Pais: Ecuador

La autora concluyo lo siguiente:

La gestion administrativa influye en el actuar de los docentes del colegio

expuesto luego del analisis realizado en el campo y de la formulacion de

las hipotesis.

- Se debe realizar cambios en el proceso de gestion de la administracion
del colegio para influir en el desempefio de los colaboradores.

- Se concluye que no hay buena identificacion por parte de los docentes en
relacion a la institucion.

- Se debe establecer indicadores de solucion a los problemas visibles de las

variables de la investigacion.

Campos S. & Loza P. (2011). La Tesis titulada “INCIDENCIA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL
PEDRO MONCAYO DE LA CIUDAD DE IBARRA EN MEJORA DE
LA CALIDAD DE SERVICIOS Y ATENCION A LOS USUARIOS EN
EL ANO 2011, Universidad Técnica del Norte. Pais: Ecuador
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Los autores concluyeron lo siguiente:

- Los participantes que acuden a la biblioteca desconocen de todos los
servicios que se ofrecen.

- La biblioteca no tienen una especializacion, es decir es de amplia
informacidn o multiples prestaciones educativas.

- El presupuesto economico no depende de los trabajadores de la entidad.

- Es necesario elaborar un manual de gestion que fortalezca los procesos
que se desarrollan en la parte administrativa y de atencion.

- Enfocarse en desarrollar los servicios de manera virtual.

- Los resultados consideran que el servicio no es de calidad.

3.1.2  Antecedentes Nacionales:

Huaman E. (2018). La Tesis titulada “GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO - 2018”. Universidad Privada del Norte. Pais: Pert - Cajamarca

La autora concluyd lo siguiente:

De acuerdo a la investigacion y la aplicacion del instrumento se concluyé lo
siguiente:

En relacion a la planificacién se determind que un 42,4% algunas veces si y
algunas veces no se planifica las acciones.

En referencia a la organizacion se establecié que un 42,4% algunas veces si
y algunas veces no se organizan cada una de las funciones.

En el contexto de la direccidn se concluyo que un 48,5% algunas veces si y
algunas veces no, se ejecuta las tareas en base a la direccion que gestiona la
empresa.

En la formulacion del control se analiz6 que un 36,4% algunas veces si y

algunas veces no se administra bien el control en las operaciones.
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Ferrer M. (2017). La Tesis titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA”. Universidad
Cesar Vallejo. Pais: Peru - Lima

El autor concluyd lo siguiente:

Primera: Si hay una relacion valorativa entre las variables de acuerdo a la
opiniodn de los servidores de la municipalidad; precisando que esté es de una
magnitud alta.

Segunda: Se determina positivamente las relaciones entre el planeamiento y
la variable dependiente sustentado por los colaboradores del municipio;
determinando que ellos suelen adaptarse a ambientes muy diversos.

Tercera: Existe una vinculacién entre la organizacién y la segunda variable
segun los resultados proporcionados por los empleados de la institucion,

sefialando gue esta se debe a una magnitud fuerte.

Sanchez L. (2017). La Tesis “RELACION ENTRE LAS PRACTICAS
DE GESTION ADMINISTRATIVA Y LAS PRACTICAS DE
INNOVACION EDUCATIVA EN EL INSTITUTO PERUANO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS”. Tecnoldgico de Monterrey. Pais:

Pert - Lima

El autor concluyd lo siguiente:

En la parte uno; con referencia a la pregunta como del objetivo y en la parte
dos; en funcion a los objetivos especificos. Con respecto a la planeacion se
concluye la falta de politicas para poder planificar una excelente innovacion
educativa tomando en cuenta el proceso administrativo de la organizacion,
direccion y control. También se mencionan las limitaciones del estudio

precedida por informacion proporcionada por docentes y alumnos: no hay
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buena identificacién en lo que respecta a innovacion educativa, procesos
limitados para la determinacion de presupuesto, nula participacion de los
docentes, poco interés para conocer las necesidades de los estudiantes y la

reciente orientacion de la institucion por formular proyectos de innovacion.

Tamay J. (2017). La Tesis titulada “LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL  ADMINISTRATIVO EN LA  UNIVERSIDAD
CATOLICA “LOS ANGELES DE CHIMBOTE”. Universidad Sefior de
Sipéan. Pais: Peru - Chiclayo

El autor concluyo6 lo siguiente:

La gestién administrativa segun los resultados inciden negativamente en el
desempefio del empleado de la universidad debido a la existencia de la
desmotivacion para cumplir con sus actividades, estas no son ejecutadas
eficientemente perjudicando de esta forma a los alumnos.

Sus hojas de vida de los docentes no son los adecuados para cumplir de manera
excelente en su desempefio esto se debe en la mala seleccién realizado al
personal y la ineficiente evaluacion en el cumplimiento de sus labores en la

ensefianza hacia los estudiantes.

Ocampos L. & Valencia S. (2016). La Tesis titulada “GESTION
ADMINISTRATIVA'Y LA CALIDAD DEL SERVICIO AL USUARIO
EN LA RED ASISTENCIAL ESSALUD 2016”. Universidad Nacional de
Tumbes. Pais: Per( - Tumbes

Las autoras concluyeron lo siguiente:

- Se comprueba que si existe de manera directa la relacién entre la gestion

administrativa y la calidad del servicio segun los trabajadores.
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- Se establece que la planeacién tiene una correlacion moderada con la
variable dependiente desde la opinidn de los colaboradores.

- Se formula que el proceso de la organizacion presenta una correlacion
moderada con la segunda variable desde la perspectiva de los empleados.

- Se afirma que la direccion en relacién a los resultados se sefiala que hay
una correlacion con la variable dependiente del estudio como resultado

de la encuesta realizada a los trabajadores.

3.1.3  Antecedentes Regionales:

Delgado E. y Marcos R. (2018). La Tesis titulada “EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCIONAL EDUCATIVA SAN LUIS
GONZAGA DE ICA -2018”. Universidad César Vallejo.

Las autoras concluyeron lo siguiente:

- En base a los resultados se pudo determinar que existe relacién entre las
variables de la investigacion.

- Del proceso realizado a los datos se concluy6 que existe relacion entre la
variable independiente y la gestion de recursos humanos del personal.

- Analizada la informacion se llegé a la conclusion que existe relaciona
entre la primera variable de estudio y la gestion de recursos financiero de
los empleados.

- De los datos procesados se menciona que existe relacion entre la variable
la efectividad organizacional y la gestién de recursos de materiales del

personal de la institucion.
Anchante J. y Soriano L. (2018). La trabajo “GESTION EDUCATIVA Y

DESEMPENO DOCENTE DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
CHINCHA ALTA -2018”. Universidad César Vallejo.
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Los autores concluyeron lo siguiente:

Del procesamiento de los datos obtenidos se pudo determinar de manera
acertada que existe relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente de la institucién. De igual forma hay una relacion entre la primera
variable de estudio con la preparacién para el aprendizaje, con la ensefianza
para el aprendizaje, con la participacion en la gestion articulada, con el
desarrollo de la profesionalidad y al identidad del docente y por ultimo
hay una relacion con la gestion institucional y la gestion pedagogica en la

entidad educativa.

La Torre L. (2018). La Tesis titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA PROYECCIONES AUDIO
VOX SAC EN ICA”. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

El autor concluyo lo siguiente:

- Primer objetivo especifico, se describe que hay una incidencia del control
interno en los cinco componentes de la gestion administrativa que se
articula en el area de recursos humanos.

- Segundo objetivo especifico, se configura la incidencia entre la variable
de estudio y el area en mencion cuyo sistema de control es baja.

- Tercer objetico especifico, se describe que hay una influencia entre el
control interno y la variable dependiente respaldado por el ambiente de
control: (13.33%) por la evaluacién de riesgo (3.33%); las actividades de

informacidn y comunicacién no se implementa.

Sayago M. (2017). La Tesis titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y
MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE
ICA”. Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle.

La autora concluyo lo siguiente:

- Luego del proceso de los datos sobre las variables del trabajo de
investigacion se determina la relacion que hay entre ellas cuyo nivel de
correlacion es alta.

- De la misma forma se fundamenta que la planificacién se relaciona con la

variable dependiente por ello se acepta la hipotesis alterna.

- Por ultimo se sefiala que existe relacion entre la ejecucion y la variable

dependiente, su correlacidn es moderada.

Mercado M. (2016). La Tesis “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y CALIDAD DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA DE LIMA DEL
DISTRITO DE PARCONA — ICA ANO 2014”. Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.

El autor concluyod lo siguiente:

La variable dependiente esta literalmente condicionada por la planificacion
estratégica, existiendo una correlacién aceptable entre ambas variables
propuestas e investigadas.

Se establece que la dimensién calidad de los procedimientos administrativos
estd condicionada por la variable independiente con un 78,3% esto
determina que existe una correlacion positiva.

Se sefiala que la dimensién calidad de la administracion de recursos tambiéen
estd condicionada por la segunda variable con un 72,9% por tal si hay una

correlacion favorable.
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3.2 Bases Tedricas:

3.2.1  Gestion Administrativa:

3211

Definicion de la Gestion Administrativa:

Chiavenato 1. (2009) Manifiesta que durante muchos afos, el ser
humano pudo desarrollar diversos métodos que le sirvieron para su vida
cotidiana de manera favorable. EI hombre pudo crear muchas formas
para un crecimiento continuo, y una de esas con connotaciones de
dificultad pero que a la vez es muy significativa para la sociedad es la
empresa. La evolucion de las empresas las hace diferentes y con

actividades muy diversas.

Por otro lado, es bueno saber que las empresas por tener una
estructura son muy complejas debido a su entorno que las componen;
muchos se preguntan como puede funcionar una empresa si estas distan
de ser muy dificiles en su funcionamiento y es mas como pueden durar o
permanecer en el tiempo. Las empresas se establecen en diversos lugares,
con ambientes muy cambiantes, pero enmarcadas en los entornos de
manera general como es lo econdmico, politico, tecnoldgico, social y

cultural.

De la misma forma, se hace mencién que las empresas carecen de
autonomia, pues necesitan ser dirigidas, controladas y administradas por
personas con capacidad. Para la actividad de la empresa esta requiere de
gestores con cargos Y responsabilidades para poder organizar a un conjunto
de personas que forman parte de la organizacion. Se puede considerar a la
empresa y su administracion como factores de desarrollo complejo y

diverso.
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Técnica y Arte de la Gestion Administrativa:

Hernandez S. y Pulido A. (2011) Los autores sefialan que la técnica
es la ejecucion del proceso de conocimiento que permite desarrollar
ideas y formas para poder elaborar un bien o servicio; para que ello
pueda darse se considera a la ciencia y a la técnica como elementos
complementarios. Conocer las causas de un hecho no significar poder
manipular lo que se debe hacer es determinar procedimientos de manera
practica para lograr un objetivo, justamente la préctica hace a la técnica.
Asi mismo, el arte se considera como la creacion de respuestas muy
innovadoras para aquellos problemas reales. Estos argumentos pueden
sefialar en base a la empresa que el gerente debe ser una persona
creativa e innovadora capaz de solucionar de manera directa los
problemas que puedan sumergir de las acciones o actividades que se

desarrollan en la empresa.

Niveles Organizacionales:

Toda empresa presenta niveles en su organizacion, a continuacion se

detalla lo siguiente:

Alta Direccidn; este nivel tiene por finalidad alcanzar los objetivos
que se establecen en beneficio de la empresa. En este nivel se toman
decisiones que deben estar relacionadas con la mision y vision, sin

salirse de las politicas empresariales.

Gerencia Media; esta conformada por ejecutivos y son responsables de
las principales areas de la organizacién, tienen el cumplimiento de
ejecutar las decisiones que se toman en la alta direccién. Este nivel en
conjunto con la alta direccion debe solucionar aquellos problemas que

se presenten en la organizacion.
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Nivel Operativo; formando por el personal que complementa la
organizacion, son un factor estratégico para la mejora de los procesos
internos y de los resultados. En este nivel se trabaja cumpliendo las
policias y normas que ejecuta la gerencia media y que lo consigna la alta

direccion.

3.2.1.2 La Excelencia en la Gestion Administrativa:

Maldonado J. (2015) Sefiala que la excelencia empresarial es
organizar, gestionar y hacer todo bien a la primera, siempre y todos, en
todos los ambitos de la organizacion, logrando resultados integrales

planificados. ¢Para qué sirve un sistema de excelencia empresarial?:

- Organizar y dirigir todas las areas hacia la excelencia.
- Evaluar regularmente la excelencia de la organizacion.
- Adoptar estrategias y acciones de mejora.

- La mejora continua de la eficacia de la entidad.

Tom Peters, es la personalidad que introdujo el término excelencia
empresarial que vienen hacer un sinébnimo de desarrollo para muchas
entidades, Para aquellas organizaciones que tienen una buena imagen sobre
sus procesos Yy actividades con sus publicos internos como externos se
consideran entidades excelentes en gestion empresarial. Actualmente,
existen premiaciones y distinciones que hace de las entidades el

reconocimiento a su excelencia.

Es un camino a seguir donde se contemplan diversos objetivos que
requieren gran esfuerzo para ser alcanzables. Las empresas para lograr
excelencia deben ser conscientes de realizar cambios que ameriten
nuevos procesos, enfoques, gestiones, reestructuras y modelos que

configuren una buena administracion.
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Agentes Facilitadores:

Liderazgo; es la persona que facilita a los demas los medios que cada
personal puede desarrollar para poner en préactica todo su potencial en
beneficio de la organizacion.

Personas; son capaces de desarrollar se conocimiento individual o
colectivo de la que se vale la empresa para alcanzar sus objetivos.
Politica y Estrategias; son implantadas de manera objetiva en base a
los diversos planes que desarrolla la empresa para poder crecer de
manera empresarial y sostenible en el tiempo.

Alianzas y Recursos; es un aspecto fundamental para consolidarse
generar alianzas que permitan un desarrollo en conjunto, utilizando los
recursos necesarios sin salirse del esquema o estructura planificada.
Proceso; son mecanismos establecidos de forma que permita obtener
resultados en calidad, produccién, control y organizacion; de ello

depende la economia de la organizacion.

Resultados:

Resultados en las Personas; todas las actividades que desarrolla y el
logro de los objetivos depende en gran medida del personal; para que
estos resultados sean éptimos se tiene que evaluar y controlar el
desempefio de los mismos aplicando encuestas, entrevistas, grupos

focales y evaluaciones periddicas.

Resultados en los Clientes; para poder determinar la satisfaccion de los
clientes se les puede realizar encuestas cuyos datos permiten determinar
sus gustos, preferencias, sugerencias o reclamos; estos facilitaran a la
organizacion a realizar cambios para no dafar la imagen o
reputacion de la organizacion y que estos tengan una reaccion en

los clientes tomando en cuenta sus opiniones.
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3.2.1.3 FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA:

Maldonado J. (2015) Sefala que el desarrollo de la escala
econdémica, acciones politicas y avance de la tecnologia en todos los
paises ha tenido una repercusion en las empresas transformando de
manera significativa su entorno de operacion y estos en referencia a sus

actividades de gestion.

La consolidacién de las organizaciones se limita de alguna manera
por causa de los cambios que engloban la participacion de las empresas,
esta labor recae en la elaboracion del plan y direccion de estrategia cuyos
objetivos se deben enfocar de acuerdo a los recursos que se tienen y que
permitan su viabilidad.

El desarrollo organizacional debe ser consecuente con las politicas de

la empresa, estas ideas deben ser efectivas:

- Flexibilidad en procesos productivos.
- Minimizar costos.

- Enfocarse al cliente.

- Adaptarse a la tecnologia.

Las 5 Ps de la Estrategia:
1. Plan:

Nos permite alcanzar los objetivos, se considera como una guia ante

situaciones especificas.

2. Pauta de Accion:
Conlleva a realizar una accion discreta para marcar la diferencia con

los competidores.
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3.2.1.4

3. Patron:
Se refiere a la actitud de las personas influenciadas por ciertas

acciones utilizando la razén hacia resultados positivos.

4. Posicion:
Permite considerar a la organizacion en un lugar competitivo de

acuerdo a los recursos y a sus competidores.

5. Perspectiva:
Se enfoca en conseguir resultados internos basados en las politicas de

la empresa y el recurso humano.

Perspectivas Futuras de la Administrativa:

Chiavenato E. (2009) Menciona que para décadas que vienen toda
labor relacionada a la administracion serd nueva llena de cambios que
generara interés por asumirla. El gestor deberd enfocarse en solucionar
problemas de diversas circunstancias y su conocimiento debera abordar

eventos dentro y fuera de la organizacion.

El gestor debera analizar diversas informaciones para obtener
posibles alternativas hacia los problemas que aparezcan en las
actividades cotidianas de las empresas como por ejemplo que la sociedad
sera mas exigentes con los procesos de las empresas, las conductas
cambiantes de los clientes hacia un producto o servicio, poder enfrentar a
la competencia y sus estrategias, entre otros; es responsabilidad del
gestor poder enfrentar estas perturbaciones que en la practica serdn mas
complejos y dificiles en especial abordar los requerimientos de los
clientes quienes se convierten en el factor primordial en los planes

estratégicos de todas las organizaciones.

31



Las empresas deberan enfrentar nuevos desafios y para ello el

gestor debe estar preparado:

- La adaptacion de las empresas a sus ambientes; este es un proceso que
cuando se logra se consigue lo que se conoce como crecimiento
empresarial, este crecimiento depende en cuanto la empresa puede
cubrir la demanda de los clientes. Las entidades logran adaptarse a un
ambiente cuando este a lograr satisfacer las necesidades de una sociedad
y para ello la organizacion necesita crecer en tamafo, produccion,

capacidad, personal y tecnologia.

- La inflacion continua en gasto; para que una empresa alcance su
desarrollo debera incurrir en gastos ya sean estos en energia, insumos,
mano de obra, transporte entre otros sabiendo que sus costos cada
periodo de tiempo tienen un aumento que afecta los planes de
produccién. Es por estos problemas que se promueven estrategias en
la mejora continua de sus actividades minimizando costos en estos

elementos esenciales enfocadas a bienes y servicios.

- Enfrentar a la competencia; la globalizacion y la tecnologia ha
permitido el surgimiento de nuevos mercados nacionales como
internacionales y esto ha contribuido al crecimiento y aparicion de
numerosas empresas que luchan por consolidarse en estos mercados,
donde cada vez escuchamos términos como calidad, innovacion,
capacitacion, nuevos procesos entre otros que se utilizan para poder
procesar bienes y servicios cada vez mas efectivos que sean del agrado
de los clientes por su eleccion. Aquella que es capaz de adaptare a los
cambios de la tecnologia podrd estar a un peldafio mas que sus

competidores.
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La Gestion Administrativa: La Motivacion

Martinez M. (2013) Afirma que, un aspecto muy importante para las
organizaciones es su capacidad productiva, se puede sefialar en base a
la siguiente interrogante ¢(Por qué en algunas empresas sus
colaboradores tienen mayor rendimiento que en otros empresas?; la
respuesta inmediata esta relacionada con poner en la practica una
estrategia muy influenciadora como es la motivacion.

Toda organizacion debe realizar un estudio que involucre el rendimiento
de las personas en sus actividades y relacionarla con el tipo de
motivacion que haga de ellos un desempefio productivo o deficiente, de
manera individual como en equipo, actualmente en las empresas
siempre se desarrollan laborares en conjunto para poder lograr objetivos
en el menor tiempo posible.

Implantar metas amerita disefiar planes de motivacion a todo su
personal; alcanzar estos objetivos dependera del estado personal de cada
colaborador, si ellos creen que la empresa les favorece en sus desarrollo
sean estos personales como profesionales ellos van a asumirlo como
una motivacién muy influyentes en su labor que debera ser eficiente
y eficaz consecuentemente con su motivacion.

La motivacion en el trabajo es parte fundamental de la politica de la
empresa, es muy importante hacer de conocimiento al personal las
estrategias motivadoras y su importancia en asumirlas para poder
desarrollar un trabajo aceptable y fortalecer sus capacidades como una
alternativa de desarrollo que bien puede convertirse en un valor para la
organizacion y para los demas colaboradores.

Se debe considerar a la motivacion como una inversién que esta
encaminada a resultados positivos y no como un gasto sin retorno; se
puede entender que la inversién en la motivacion se extiende a un
mediano plazo, generando resultados positivos para la organizacion en

el presente y en su futuro.
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3.2.1.5 La Gestién de la Direccion Administrativa:

Del Mar F. y Cordon E. (2014) Argumentan que los gestores son
las personas encaminan o guian a otras personas en los procesos que se
desarrollan dentro de una organizacion; Tales procesos son muy
significativos en cualquier empresa sin importar el rubro al que pertenecen,
no importa si su tamafio es mediano o grande o del pais al que
pertenecen. La gestion como proceso administrativo trata de generar
nuevos conocimientos o acciones en los directivos para que su

desempefio sea 6ptimo pensando en el éxito de la empresa.

El desarrollo de la planificacion conlleva a establecer las metas que
establecen los gestores, y a su vez determinan un plan estratégico que
permita alcanzar las metas que se establecen. Luego de esta etapa se debe
organizar mediante una estructura las tareas o funciones que cada
personal deber desarrollar para cumplir eficientemente lo planificado, ha

esto se le conoce como organizacion.

El proceso de direccidn asume la postura de dirigir al recurso humano
aplicando diversas estrategias como motivacion, incentivos o liderazgo
para que el personal logre los objetivos establecidos. Para culminar un
proceso con éxito se debe controlar que las actividades que desarrollan los
colaboradores sean las adecuadas y cuyo desempefio permitan cumplir con

el plan establecido por los gestores de alto nivel.
Gestion Administrativa: La Comunicacion e Informacion
Blanco C. & Lobato F. (2010) Establecen que todo proceso que esta
enmarcado en la comunicacion permite desarrollar actividades

aceptables, siempre y cuando la comunicacion sea entendible en lo

que se quiere lograr o transmitir.
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En toda organizacion se hace mas presente el proceso comunicativo para
que una organizacion pueda cumplir con sus funciones; las empresas
deben tener una red de comunicacion que permita organizar y analizar
toda aquella informacion necesaria para cumplir con sus procesos
internos. Existen tres tipos de informacion que son fluidas y forman

parte en cualquier organizacion:

- Informacion Ambiental:
Esta relacionada con el entorno que rodea a una organizacion
empresarial: las normas empresariales, la cultura e idiosincrasia de
un pais, las costumbres de las personas, las necesidades de los

clientes, el comportamiento de los usuarios, etc.

- Informacion Interna:
Es la que se desarrolla en la propia entidad y tiene como fuente a

sus propios integrantes sin importar sus niveles jerarquicos.

- Informacion Corporativa:
Es aquella que se trabaja para la parte exterior de la organizacion;
basicamente se refiere a los clientes, al lugar donde se situa la
empresa, como también se considera a los proveedores que estan en

comunicacion con la organizacion.

Un proceso de comunicacion puede ser de mucho valor para una
organizacion donde el personal para poder desempefiarse y cumplir
con sus actividades debe recibir una buena informacion de lo contrario
se puede desarrollar funciones inadecuadas; y lo que se busca con la
comunicacion es que los procesos dentro de la empresas sean los

mejores y de ello depende el desarrollo empresarial.
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3.2.2

El Desempefio Laboral:

3.2.2.1 Concepto del Desempefio Laboral:

Chiavenato 1. (2009) Determina que el proceso de controlar es
parte del area administrativa como funcion, es la etapa donde se puede
medir y evaluar las labores y poder realizar la correccién de los errores que
se presentan en una situacion requerida. De tal forma que el control sirve
como un mecanismo que regula las acciones desarrolladas por el personal
o cuando no se sigue el camino establecido en las planes que ya estan
establecidos para las funciones en todos los procesos.

Se considera que el proceso de control esta establecido para labores
a largo plazo, su desarrollo es general y especifico; de estos aspectos se
presenta caracteristicas para la aplicacion de control en la organizacion:
como el nivel para las decisiones de la entidad, la accion temporal basado

en un plazo y por ultimo su amplitud general de toda la organizacion.

Del analisis complejo y a las multiples acciones que se desarrollan
en la organizacion, el proceso de control es muy complicado para poder
controlar de manera general a toda la entidad; por ello existen diversas
formas de controlar de maneras especificas como es en el area de
finanzas, contables, produccion, personal entre otras. Lo que se aclara es
que existen supervisores que se encargan de evaluar y seguir las labores
que desarrolla cada area y las sintetiza para realizar comparaciones con

indicadores ya evaluados, para poder determinar nuevas decisiones.

En términos generales el proceso de controlar las acciones del
personal es para determinar si se trabaja para alcanzar las metas
establecidas. De ello se indica que toda accion de controlar no puede
estar distante del concepto de la planificacion. El control sirve para:
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3.2.2.2

- Considerar los estandares para mejorar las actividades

- Fortalecer los indicadores relacionados a la calidad

- Supervisar los recursos de la empresa

- Establecer limitaciones de autoridad

- Evaluar las labores de cada personal

- Prevenir ciertos problemas que perjudiquen los resultados

Establecimiento de Estandares de Desempefio:

Chiavenato 1. (2009) Indica que se deben establecer ciertos
patrones que influyan en el desempefio que propone la empresa, estos
pueden ser objetivos o subjetivos lo importante que ayuden a alcanzar las
metas establecidas. Se considera a los patrones como ciertos principios que
se debe seguir y que son establecidos por los niveles altos de toda

organizacion.

Taylor, resalto que las técnicas como los métodos son mecanismos
influyentes en determinar estandares para mejorar la actuacion de las

personas en las organizaciones.

- Evaluacion:
Es el proceso que consiste en medir las capacidades de desarrollo del
personal frente a sus actividades que deben estar en las lineas de

patrones determinadas por la empresa.

- Comparacion:
El desarrollo de las actividades siempre genera variaciones, para ello
se debe considerar ciertos aspectos que se permita aceptar estas
variaciones; no se debe considerar todas las variaciones sino aquellas
que resulten importantes y que viabilicen los resultados. Aqui es muy

importante tomar en cuenta al control ya que este método permite
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2.2.2.3

separar lo normal con lo excepcional en referencia con las variaciones,
la comparacion permite encontrar algunos problemas en un momento
determinado y es fundamental su correccion. Esta comparacion puede

darse de dos maneras:

Los Resultados:
Se puede determinar cuando un proceso esta culminado y se muestra los

aspectos negativos y positivos.

Desempefio:
Esta puede establecer en el momento de una actividad, se hace en

paralelo al tiempo y al monitoreo sin influir en el resultado final.

De la comparacidn se puede establecer tres posiciones:

- La conformidad; cuando la actuacién se relaciona con el patron y no
se presenta ninguna perturbacion.

- El resultado; existe una leve desviacion del accionar en referencia con
el patron, pero es tolerable.

- El rechazo: es cuando el comportamiento tienen grandes desviaciones

implicadas con el patrén, por tal se rechaza.

Clima y Ambiente Organizacional:

Uribe J. (2015) Sefiala que al término de la primera guerra mundial
se firmo el Tratado de Versalles. Finalizada la guerra se establecieron
derechos y principios en concordancia con la clase trabajadora y la
formalizacion de la (OIT). Los principios acordados fueron: derecho a
formar asociacion, establecer un pago justo, laborar ocho horas, descanso

laboral, eliminar el trabajo de nifios y desarrollar la igualdad de género.
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Segun con lo argumentado el trabajo decente se considera como
base fundamental para las empresas, pero es necesario detallar que hasta
la actualidad no se cumple. Si se demostrado un cambio que es influenciado
por los gobiernos que lo exigen, por acciones politicas, por voluntad del
sector empresarial, por participacion sindical y desde la parte mas
fundamental que son los colaboradores.

La (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo y la (OMS)
Organizacién Mundial de la Salud, dialogaban sobre la postura de los
doctores sobre el clima psicosocial en el sector industrial o empresarial
por parte de los colaboradores, donde las condiciones de convivencia y
los aspectos negativos en su entorno impactan en su desarrollo laboral.
Por ello las organizaciones en la practica deben ofrecer unas buenas
condiciones de trabajo donde la calidad de vida dentro de las empresas
influya en las capacidades y conocimientos de las personas para poder
desenvolverse de la mejora manera cuyos resultados se verdn en la

productividad de cada uno de ellos.

Dentro de las empresas donde cada persona desarrolla actividades
maltiples en funcion a su espacio y al tiempo, de manera individual o en
equipo permite generar elementos de analisis cuyos datos son muy
importantes para la salud de los colaboradores y su desempefio; los
contextos donde se enfocan vienen hace: manipulacion con maquinaria,
elementos cognitivos, medios ambientales, factor organizacional y el

trabajo en equipo.
Clima Organizacional:
Estudios dedicados a este aspecto se han desarrollado desde el siglo

pasado hasta la actualidad; el clima organizacional se fundamenta en

el entorno social de las empresas.
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El clima organizacional es una percepcion que estan relacionadas con
las politicas de la empresa, sus principios y précticas dentro de la
empresa y de los diversos procesos que se desarrollan. Hay algunos

conceptos con mucha aceptacion:

- Se le define como un conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir a una organizacion y distinguirlas de
otras, su estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el
comportamiento de las personas en la organizacion.

- Lo Consideran como resultado de un conjunto de interpretaciones
que realizan los miembros de una organizacion y que impactan en
sus actitudes y motivacion.

- Basado en las propiedades, lo definen como un conjunto de
atributos especificos que pueden ser inducidos de la forma en que

la organizacion acuerda con sus miembros.

3.2.25 EL TRABAJO, LA MOTIVACION LABORAL Y LOS RECURSOS
HUMANOS:

Cardozo A. (2012) Afirma que los tres factores se relacionan con
hechos pasados, el trabajo esta enfocado con la revolucion industrial, la
motivacidn se limita con la revolucién de la productividad taylorista y los
recursos humanos se fundamenta con la revolucion de la tecnologia de la

informacion y comunicacion, esta ultima continua en la actualidad.

La historia sefiala que el proceso de recursos humanos se inicio en
Inglaterra (Siglo XXI) generado por la revolucion industrial, es un
proceso que esta relacionado con la economia, productividad, social y de
organizacion; impactando en el trabajo. Esta revolucion propicio un

traspaso del trabajo familiar a un trabajo en fabricas.
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Para la gestion de recursos humanos se empez6 a implementar
planes de capacitacion, pagos por obtener resultados y aspectos
enfocados al bienestar de la persona. Robert Owen Ilamado el padre de la
administracion de recursos humanos, desarrollo criterios para mejorar el

trabajo en las fabricas.

La revolucion de la productividad impacto en los procesos de la
industria; es aqui donde se genera “la ejecucion del saber acumulado del
trabajo”. En consecuencia los cambios efectuados en los procesos
productivos se fortalecieron (1885 — 1940) y se argumenta en un proceso

mayor de la produccidn en empresas efectivas.

Taylor expreso lo siguiente “lograr un buen dia de trabajo”, esta frase
consistia en una dialogo entre la gerencia y los empleados; si el fin de la
empresa era bajar los costos de la labor y maximizar la productividad,

entonces el objetivo del personal consistia en la mejora del salario.

En el desarrollo empresarial después de la revolucion industrial se
introdujo una idea donde se sefialaba el maltrato contribuye a mejorar la
eficacia en la empresa. Los nuevos enfoques en el trabajo con la tercera
revolucion se sefialan nuevas posturas en la gestion de recursos humanos
como la reflexion y la libertad hasta la salud del personal. Es propicio
mencionar que existe en las empresas lo que se denomina acoso moral y

que afecta a la persona en su desempefio.
Indicadores en el Desempefio de los Colaboradores:
Louffat E. (2015) Para poder desarrollar el concepto de indicadores,

estimamos necesario hacer previamente un deslinde en relacion con

otros términos objetivos, metas o similares con los cuales, en
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ocasiones se emplean como si fuesen sinénimos, cuando en realidad
no lo son. Para realizar el deslinde tomamos como base el proceso
administrativo constituido por los elementos planeacion, organizacion,
direccion y control.

Los términos objetivo, meta o similares, son aquellos que se formulan
en la planeacién y proponen de manera ideal el poder conseguir
futuramente algln resultado, puede considerarse como un suefio, un
deseo, un ideal a conquistar en el futuro. Ya el indicador propiamente
dicho pertenece al control y se trata de un resultado consumado,
realizado al finalizar un periodo de gestion y el cual, al compararse
con el objetivo propuesto en la planeacién al iniciar el periodo de
actividades, nos muestra que nivel de eficacia y eficiencia se ha
conseguido en la administracion, y a partir de ahi podemos tomar
decisiones de mejora, de correccién o de permanencia.

El término indicador se considera como un cuantificador de acciones
administrativas, entendiendo como acciones administrativas las
cuantificaciones del proceso administrativo, la cuantificacion en el uso
de recursos administrativos y/o la cuantificacion en las areas
administrativas. Todo indicador debe reunir algunas caracteristicas
bésicas para ser considerado como adecuado. Los indicadores de gestion

son importantes entre otras razones porque:

- Son una herramienta de planeacion organizacional.

- Permiten evaluar el desempefio.

- Facilitan visualizar tendencias en el desempefio.

- Son una herramienta Gtil para realizar estudios comparativos.
- Generan informacion acerca de la capacidad de los procesos.
- Condicionan el comportamiento de las personas.

- Facilitan realizar seguimiento y la medicion.

- Son una herramienta de evaluacion del superior.

- Define criterios de operacion.
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3.3 Identificacion de las Variables:

Después de un proceso y andlisis de aspectos tedricos que argumentan las variables

de estudio, se pudo identificar la variable independiente y la variable dependiente:

Variable Independiente:
La Gestion Administrativa

Dimensiones:
- Organizacion de la Empresa

- Cumplimiento de Objetivos

Variable Dependiente:
El Desempefio Laboral

Dimensiones:
- Supervision del Personal

- Proceso de Evaluacion
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METODOLOGIA

4.1 Tipoy Nivel de Investigacion:

4.2

4.3

4.1.1 Tipo de Investigacion:

4.1.2

Sanchez H. & Reyes C. (2015) La presente investigacion es de tipo
BASICA, es llamada también pura o fundamental, nos lleva a la blsqueda de

nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion.

Nivel de Investigacion:

Arbaiza L. (2014) El trabajo investigativo es del nivel DESCRIPTIVO; debido
a que un estudio descriptivo expone las caracteristicas, propiedades y rasgos
determinantes y particulares de una situacion mediante la observacion y la resefia

de sus componentes.

Disefio de la Investigacion:

Sanchez H. & Reyes C. (2015) El desarrollo aplica el disefio CORRELACIONAL;

debido a la relacion entre las variables basadas sobre el mismo conjunto de muestra.

Operacionalizacién de las Variables:

43.1

Definicion Conceptual de las Variables:

Variable Independiente: La Gestion Administrativa

Es la forma en que se utilizan los recursos de manera Optima para conseguir los
objetivos deseados por medio de la eleccion de alternativas que pueden suministrar
el mayor beneficio para la empresa. Se realiza a través de cuatro funciones

especificas: planeacion, organizacién, direccion y control. En los Gltimos afos,
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algunos autores afiadieron una funcion mas, que vale la pena tener en cuenta: la

integracion del personal.
Variable Dependiente: EI Desempefio Laboral
Se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo
tanto, le son esenciales aspectos tales como: las aptitudes, el comportamiento, la
disciplina y las cualidades personales que se requieren en determinadas
ocupaciones, cargos o funciones y por ende, la idoneidad demostrada. Este actuar
debe ser evaluado por la empresa para mantener una efectividad de los procesos
administrativos.

4.4 Hipotesis General y Especificas:

Hipdtesis General:

La gestion administrativa influye significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica 2020.

Hipotesis Especificas:

Hipdtesis Especifica N°1:

La organizacion de la municipalidad influye significativamente en el desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica
2020.

Hipotesis Especifica N°2:

El cumplimiento de objetivos influye significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Provincia de Pisco — Ica 2020.
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4.5 Poblacién y Muestra:

45.1 Poblacion:

3.3.2

Valderrama S. (2015) Es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o
cosas, que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser
observados. Por lo tanto, se puede hablar de un universo de familias, empresas,
instituciones, votantes, personas, entre otros. También existe lo que llamamos
poblacion estadistica, que es el conjunto de la totalidad de las medidas de las variables

en estudio.

Al respecto, la poblacion del estudio estd conformada por (119) colaboradores

de la Municipalidad Distrital de Paracas.

CUADRO N°1
POBLACION DE ESTUDIO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PARACAS TOTAL
H 85 - 85
COLABORADORES v - v o
TOTAL 119

FUENTE: Recursos Humanos — MDP

Muestra:

Valderrama S. (2015) Es todo un subconjunto representativo de un universo
o0 poblacién. Porque refleja las caracteristicas de la poblacion cuando se aplica la
técnica adecuada de muestreo. La muestra es Probalistico, es una técnica estadistica
donde se aplicara la formula correspondiente para obtener la muestra de estudio del
total de la poblacién. Al respecto, en el presente estudio la muestra ha quedado

conformada por (86) colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paracas.

46



N Z2 (p) (a)
(N-1)e?+2Z2(p) (q)

Donde:
= Tamafo de la Muestra

= Tamafo de la poblacion (119)
Participantes Masculinos (85)
= Participantes Femeninas (34)
= Nivel de Confianza 95% (1.96)
e = Margen de Error 5% (0.05)

N @ © =z =S
11

Para el caso en estudio, en primer lugar se halla el tamafio de las proporciones (p y

q): Entonces si “S” es el nimero de varones que trabajan en la empresa:

p: S= 85 =0.7143 (Proporcion de Varones)
N 119

q: (1- p)=(1-0.7143) = 0.2857 (Proporcion de Mujeres)

Una vez conocido el tamafio de las proporciones de varones y mujeres, en segundo

lugar se procede a hallar el tamafio de la muestra de estudio, reemplazando la formula

ya establecida:

119 (1.96)2 (0.7143) (0.2857)
(119 - 1) (0.05) + (1.96) (0.7143) (0.2857)

119 (3.8416) (0.2041)
(118) (0.0025) + (3.8416) (0.2041)

457.1504 (0.2041) = 93.3044 = 86.4650 n° =86
0.295 + 0.7841 1.0791




4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion:

4.6.1 Técnicas:

Sabino C. (1992) La aplicada al trabajo de investigacion es la ENCUESTA.

Esta permite recoger informacion para que el investigador pueda procesarlo.

4.6.2 Instrumentos:

Sabino C. (1992) EIl que se aplico en el trabajo de investigacion es el
CUESTIONARIO que corresponde a la técnica seleccionada. Se aplicé a los

colaboradores segun la muestra obtenida.

Validez y Confiabilidad del Instrumento:

Hernandez S. & Fernandez C. & Baptista P. (2014) La validez de un
instrumento de medicion se establece al comparar sus resultados con los de
algun criterio externo que pretende medir lo mismo. Para ello se ha utilizado
las Fichas de Juicio de Expertos evaluado por docentes con experiencia en

investigacion.

Hernandez S. & Fernandez C. & Baptista P. (2014) La confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. La
confiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante diversas
técnicas; para lo cual se aplicara el “coeficiente alfa Cronbach”: Una vez
aplicada el “coeficiente alfa Cronbach” la confiabilidad del instrumento es de:

0.728 determinando que el instrumento es confiable.
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K 1_23,-
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o =

26 ( 1 14,90

26—-1 49,67 )

26 ( 14,90
1

25 49,67 J

26 x(1-0.30]
1.04 x 0,70
=0.728

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach
Variable: Gestion Administrativa

N° Examinados

0.728 26

Alfa de Cronbach

[ fi N° Examin
Variable: Desempefio Laboral xaminados

0.728 26

4.7 Recoleccion de Datos:

Hernandez S., Fernandez C. y Baptista P. (2010) Se refiere al enfoque sistematico
de reunir y medir informacion de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo y
preciso de una zona de interés. La recoleccion de datos permite a un individuo o empresa
responder a preguntas relevantes, evaluar los resultados y anticipar mejor las
probabilidades y tendencias futuras. La exactitud en la reunion de datos es esencial para

garantizar la integridad de un estudio.
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4.8 Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos:
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista P. (2010) Una vez que se ha concluido con

la recoleccion, se prosigue con el analisis e interpretacion que es el proceso mental

mediante el cual se trata de encontrar un significado de la informacién recabada.
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RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados:

CUADRO N°2
RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES DE ESTUDIO

camcacion | PUNTUACION | o ISSTI'IROL\ITIVA % szg\g;iml_o %
BUENO 11-15 25 29 60 70
REGULAR 06 -10 51 59 18 21
MALO 01-05 10 12 08 09
TOTAL 86 100% 86 100%
MEDIA ARITMETICA 8.87 11.02
DESVIACION ESTANDAR 9.52 10.75
FUENTE: Aplicacion del Cuestionario
CUADRO N°3
DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DIMENSIONES
EAATE | ronruncion | oreasaciones |y | comrmmenooe |,
Sl 11-15 29 34 08 9
A VECES 06 - 10 49 57 18 21
NO 01-05 08 9 60 70
TOTAL 86 100% 86 100%
MEDIA ARITMETICA 9.22 4.98
DESVIACION ESTANDAR 9.37 10.75

FUENTE: Aplicacion del Cuestionario
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CUADRO N°4

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES
SoonnZE | oo | ssmmcionest [, | moceeooe
SI 11-15 20 23 16 19
A VECES 06-10 50 58 15 17
NO 01-05 16 19 55 64
TOTAL 86 100% 86 100%
MEDIA ARITMETICA 8.23 5.73
DESVIACION ESTANDAR 10.53 15.68

FUENTE: Aplicacion del Cuestionario
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5.2 Interpretacion de los Resultados:

FIGURA N°1
RESULTADO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

¢Para usted, la gestion administrativa que realizan los gestores y de los recursos de la
municipalidad, estos tienen un desarrollo?

l 12%
29% l

VARTABEE
BUENO INDEPENDIENTE:
REGULAR @ GESTION

MALO ADMINISTRATIVA

INTERPRETACION:
Del procesamiento de los datos y de los resultados obtenidos respecto a la variable independiente

la Gestion Administrativa, donde queda evidenciado que: el 12% que equivale a 10 encuestados
quienes marcaron la alternativa (Malo), el 59% que equivale a 51 encuestados quienes marcaron la
alternativa (Regular) y el 29% que equivale a 25 encuestados quienes marcaron la alternativa
(Bueno). Esto demuestra ¢ Para usted, la gestion administrativa que realizan los gestores y de los

recursos de la municipalidad, estos tienen un desarrollo (Regular)?
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FIGURA N°2
RESULTADO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

¢Para usted, el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad tiene una
laboral eficiente, y sus actividades se desarrollan de una manera?

70%
VARIABLE
BUENO DEPENDIENTE:
REGULAR @ DESEMPENO
MALO LABORAL

INTERPRETACION:
Del procesamiento de los datos y de los resultados obtenidos respecto a la variable dependiente

el Desempefio Laboral, donde queda evidenciado que: el 9% que equivale a 8 encuestados
quienes marcaron la alternativa (Malo), el 21% que equivale a 18 encuestados quienes marcaron la
alternativa (Regular) y el 70% que equivale a 60 encuestados quienes marcaron la alternativa
(Bueno). Esto demuestra ¢Para usted, el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad tiene una laboral eficiente, y sus actividades se desarrollan de una manera

(Buena)?
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FIGURA N°3
RESULTADO DE LA DIMENSION 1 DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

¢ Segun su opinion, es buena la organizacion de la empresa en sus recursos materiales y
recursos humanos?

34%

LEYENDA:
Sl

A VECES
NO ® Fuente: Tabla 4

DIMENSION:
ORGANIZACION DE
LA EMPRESA

INTERPRETACION:
Del procesamiento de los datos y de los resultados obtenidos respecto a la dimensién la

Organizacion de la Empresa, donde queda evidenciado que: el 9% que equivale a 8 encuestados
quienes marcaron la alternativa (No), el 57% que equivale a 49 encuestados quienes marcaron la
alternativa (A Veces) y el 34% que equivale a 29 encuestados quienes marcaron la alternativa
(Si). Esto demuestra ¢ Segun su opinion, (A Veces) es buena la organizacion de la empresa en sus

recursos materiales y recursos humanos?
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FIGURA N°4
RESULTADO DE LA DIMENSION 2 DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

¢Segun su opinion, es aceptable el cumplimiento de los objetivos establecidos por los
gestores de la municipalidad?

9%|

21%

70%
Si DIMENSION-
A VECES ® CUMPLIMIENTO DE
NO Euente: Tabla 4 OBJETIVOS
o

INTERPRETACION:

Del procesamiento de los datos y de los resultados obtenidos respecto a la dimension el
Cumplimiento de Objetivos, donde queda evidenciado que: el 9% que equivale a 8 encuestados
quienes marcaron la alternativa (No), el 21% que equivale a 18 encuestados quienes marcaron la
alternativa (A Veces) y el 70% que equivale a 60 encuestados quienes marcaron la alternativa
(Si). Esto demuestra ¢Segun su opinion, (No) es aceptable el cumplimiento de los objetivos

establecidos por los gestores de la municipalidad?
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FIGURA N°5
RESULTADO DE LA DIMENSION 1 DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

¢En su percepcion, es buena la supervision del personal que se realiza en sus funciones,
control y trabajo en equipo?

1004

58%
SI :
AVECES @ SUPERVICION DEL
NO Cuanta- Tabla D PERSONAL
L

INTERPRETACION:
Del procesamiento de los datos y de los resultados obtenidos respecto a la dimension la Supervision

del Personal, donde queda evidenciado que: el 23% que equivale a 20 encuestados quienes
marcaron la alternativa (No), el 58% que equivale a 50 encuestados quienes marcaron la alternativa
(A Veces) y el 19% que equivale a 16 encuestados quienes marcaron la alternativa (Si). Esto
demuestra ¢En su percepcion, (A Veces) es buena la supervision del personal que se realiza en sus

funciones, control y trabajo en equipo?
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FIGURA N°6

RESULTADO DE LA DIMENSION 2 DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

¢En su percepcidn, es bueno el proceso de evaluacion para reclutar personal como en las

capacitaciones al personal de la municipalidad?

Sl

A VECES
NO o

Fuente: Tabla 5

17%

DIMENSION:
PROCESO DE
EVALUACION

INTERPRETACION:

Del procesamiento de los datos y de los resultados obtenidos respecto a la dimensién el Proceso
de Evaluacion, donde queda evidenciado que: el 64% que equivale a 55 encuestados quienes
marcaron la alternativa (No), el 17% que equivale a 15 encuestados quienes marcaron la alternativa
(A Veces) y el 19% que equivale a 16 encuestados quienes marcaron la alternativa (Si). Esto
demuestra ¢En su percepcion, (No) es bueno el proceso de evaluacion para reclutar personal como

en las capacitaciones al personal de la municipalidad?
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Contrastacion de las Hipotesis:

Formulacién de la Hipétesis General:

Ha: La gestion administrativa influye significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la
Provincia de Pisco — Ica 2020.

Ho: La gestion administrativa no influye significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la

Provincia de Pisco — Ica 2020.

Margen de Error: 0.05
Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 =G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

ESCALA | ADMINISTRATIVA | LABORAL | TOTAL
BUENO 25 60 85
REGULAR 51 18 69
MALO 10 8 18
TOTAL 86 86 172

c) Célculo de la frecuencia tedrica:

ESCALA | apministrATivA | CLABORAL
BUENO 425 425
REGULAR 34.5 345
MALO 9 9

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(FO — FT)? = 30.4166
FT
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2
VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872
Se ubica el grado de libertad con el o y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5,9915
30.4166 > 5.9915
Chi Calculado Chi Critico
G réﬁca: ZONA DE ACEPTACION
e
ZONA DE
RECHAZO
- w
024681012141618202224262830>
Decision:

Se rechaza la hipdétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: La gestion
administrativa influye significativamente en el desempeiio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de Pisco
— Ica 2020.
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Formulacion de las Hipotesis Especificas:

Hipdtesis Secundaria 1:

Ha: La organizacion de la empresa influye significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la
Provincia de Pisco — Ica 2020.

Ho: La organizacion de la empresa no influye significativamente en el
desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco — Ica 2020.

Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 =G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

escALA [N PN MPRESA | LABORAL | TOTAL
Sl 29 60 89

A VECES 49 18 67
NO 8 8 16

TOTAL 86 86 172

c) Célculo de la frecuencia tedrica:

escALA | O A Eprton | CLABORAL
Sl 44.5 44.5

A VECES 335 335
NO 8 8

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(FO — FT)~ =25.1410

FT
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?
V/P 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 17,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872
Se ubica el grado de libertad con el o y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5.9915
25.1410 > 5.9915
Chi calculado Chi critico
Gréfica: .
ZONA DE ACEPTACION
——gp---==m=mm-me-memma-—a-- -
ZONA DE
RECHAZO
—>
024681012 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Decision:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: La

organizacion de la empresa influye significativamente en el desempefio laboral

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia
de Pisco — Ica 2020.
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Hipotesis Secundaria 2:

Ha: EI cumplimiento de objetivos influye significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la
Provincia de Pisco — Ica 2020.

Ho: EI cumplimiento de objetivos no influye significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la

Provincia de Pisco — Ica 2020.

Margen de Error: 0.05
Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 =G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

T e M
Sl 20 60 80
A VECES 50 18 68
NO 16 8 24
TOTAL 86 86 172

c) Calculo de la frecuencia teorica:

N e
Sl 40 40
A VECES 34 34
NO 12 12

d) Calculando el CHI CUADRADO:

(FO — FT)? = 37.7255
FT
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2

VIP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 | 5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 5,9915 | 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872
Se ubica el grado de libertad con el o y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5.9915
37.7255 > 5.9915
Chi calculado Chi critico
Gréfica: ,
ZONA DE ACEPTACION
g g g g S
RECHAZO
—>
0246810 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40
Decision:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: El
cumplimiento de objetivos influye significativamente en el desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la Provincia de
Pisco — Ica 2020.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Analisis de los Resultados:

Sobre la base del estudio efectuado y considerando los hallazgos encontrados, es

posible realizar el siguiente analisis:

En la actualidad, las instituciones pablicas modernas basan sus objetivos y resultados
en una buena gestion administrativa capaz de influir en los colaboradores para fortalecer su
desempefio laboral en la municipalidad; la Unica finalidad de cambiar actitudes y
comportamientos en referencia al desempefio laboral de los colaboradores, es que estos
indicadores son los motores de la actividad propia de la municipalidad; se enfocan en estos

aspecto para marca una diferencia competitiva con el resto de las municipalidades.

De nada le sirve a la municipalidad tener recurso financiero, recurso de infraestructura,
recurso tecnolégico, sino tiene el recurso humano idoneo, capacitado y eficiente para que las
actividades de la municipalidad sean efectivas, buscando siempre la mejora continua y cero
errores en las actividades que desempefian los colaboradores. Hoy en dia el recurso humano
es el elemento fundamental y principal para el desarrollo institucional de las de cualquier

municipalidad.

En este contexto, damos a conocer los resultados estadisticos del trabajo de
investigacion LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES EN LA MUNICIPAL DISTRITAL DE LA PROVINCIA DE
PISCO - ICA 2020.

Respecto al proceso estadistico sobre las variables propuestas la GESTION
ADMINISTRATIVA queda evidenciado que el 59% de los encuestados marcaron que esta
variable es (Regular) y sobre el DESEMPENO LABORAL queda evidenciado que el 70%

de los encuestados marcaron que esta variable es (Buena).
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Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la variable
independiente, se tiene que la dimension la ORGANIZACION DE LA EMPRESA queda
evidenciado que 57% de los encuestados marcaron la alternativa (A Veces) y por ultimo se
tiene que la dimension el CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS queda evidenciado que 70%

de los encuestados marcaron la alternativa (No).

Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la variable dependiente, se
tiene que la dimension la SUPERVISION DEL PERSONAL queda evidenciado que
58% de los encuestados marcaron la alternativa (A Veces) y por Gltimo se tiene que la
dimension el PROCESO DE EVALAUCION queda evidenciado que 64% de los encuestados

marcaron la alternativa (No).

6.2 Comparacion de los Resultados con Antecedentes:

Basantes C. Silvia (2014). La Tesis titulada “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE
AMBATO?”, Universidad Técnica de Ambato. Pais: Ecuador

Ferrer S. Mario (2017). La Tesis titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y

DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA”. Universidad Cesar Vallejo. Pais: Per( - Lima
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que la gestion administrativa y el desempefio laboral son medios importantes
para la gestion municipal, estos medios deben ser manejados adecuadamente para que los
resultados sean Optimos y la imagen de la municipalidad sea buena y de prestigio. Los
resultados estadisticos mediante el uso de la técnica del Chi Cuadrado se tienen: como
margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el célculo del Chi Cuadrado es de 30.4166 y
lainterseccion en la distribucion del Chi Cuadrado es de 5.9915; al ser mayor el Chi Cuadrado

se acepta la Hipdtesis Alterna.

Se concluye que la organizacion de la municipalidad tiene resultados regulares, por ello
queda demostrado que una buena organizacién permite la sostenibilidad de cualquier empresa
0 entidad, mantener una buena atencidn es una estrategia muy importante para la rentabilidad
financiera de cualquier organizacion. Los resultados estadisticos mediante el uso de la técnica
del Chi Cuadrado se tienen: como margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el célculo
del Chi Cuadrado es de 25.1410 y la interseccion en la distribucién del Chi Cuadrado es

de 5.9915; al ser mayor el Chi Cuadrado es valida la Hipotesis Alterna.

Se concluye que el cumplimiento de objetivos es un mecanismo de desarrollo estructural
progresivo y continuo que permite el desarrollo institucional en su organizacion interna y
externa, el cumplimiento de objetivos nunca se debe detener debido a la demanda de los
usuarios o de la poblacién. Los resultados estadisticos mediante el uso de la técnica del Chi
Cuadrado se tiene: como margen de error 0.05 y el grado de libertad 2, el célculo del Chi
Cuadrado es de 37.7255 y la interseccion en la distribucion del Chi Cuadrado es de 5.9915;

al ser mayor el Chi Cuadrado es favorable la Hipotesis Alterna.

67



RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto a las variables de
estudio la gestion administrativa y el desempefio laboral se recomienda fortalecer dichas
variables porque la gestion administrativa busca mejorar no solo los servicios prestados

sino también permite controlar y mejorar las actividades que se ejecutan.

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto a la organizacion
de la municipalidad, se recomienda buscar nuevas estrategias que permitan no solamente
mantener un buen clima institucional, sino también fortalecer las capacidades de los

colaboradores para que refleje un cambio en toda la organizacion.

Tomando en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos respecto al cumplimiento de
los objetivos, se recomienda que el plan estratégico institucional tiene que reformularse
progresivamente segin las actividades propias de la municipalidad, de los recursos
humanos y tecnoldgicos de la municipalidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARACAS DE LA PROVINCIA DE PISCO - ICA 2020

ROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODLOGIA
Hipdtesis General- Tino de Investigacidn:
PTegunta 0e mvestgacion ODJETVO Gererar. Determimar La'gestién administrativa Basica
Gér?elrjaél .medida la gestion FOfTO la gesltlgn admlrllstlralglval influye significativamente en el Nivel de Investigacién:
¢=Ng g Influye en €1 desempeno 1abora desempefio laboral en la Variable Independiente: Descriptivo

administrativa influye en el
desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
— Ica 20207

Preguntas de Investigacion
Especificas:

¢De qué manera la organizacion
de la municipalidad influye en
el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—lca 2020?

¢De qué manera el
cumplimiento de objetivos
influye en el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—Ica 2020?

en la Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—Ica 2020.

Objetivos Especificos:
Explicar cémo la organizacién
de la municipalidad influye en
el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—lca 2020.

Explicar cémo el cumplimiento
de objetivos influye en el
desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—lca 2020.

Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—Ica 2020.

Hipétesis Especificas:

La organizacion de la
municipalidad influye
significativamente en el
desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—lca 2020.

El cumplimiento de objetivos
influye significativamente en el
desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Paracas de la Provincia de Pisco
—lca 2020.

La Gestion Administrativa

Dimensiones:
- Organizacion de la Municipalidad
- Cumplimiento de Objetivos

Variable Dependiente:
El Desempefio Laboral

Dimensiones:
- Supervision del Personal
- Proceso de Evaluacion

Delimitacion de la
Investigacion:

- Espacial

- Social

- Temporal

Poblacién:

Conformada por (119)
trabajadores

Muestra:

Conformada por (86)
trabajadores

Técnica de Recoleccion de
Investigacion:

Encuesta

Instrumento Recoleccion de
Investigacion:
Cuestionario

Técnicas de Analisis e
Interpretacion de Datos
- Tablas y Graficos

- Chi Cuadrado
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALZIACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion
administrativa es
la forma en que
se utilizan los
recursos de
manera optima
para conseguir
los objetivos
deseados por
medio de la
eleccion de
alternativas que
pueden
suministrar el
mayor beneficio
para la empresa.
Se realiza a
través de cuatro
funciones
especificas (...)

VARIABLE DEPENDIENTE
EL DESEMPENO LABORAL

El desempefio
laboral se refiere
aloqueen
realidad hace el
trabajador y no
solo lo que sabe
hacer, por lo
tanto, le son
esenciales
aspectos tales
como: las
aptitudes, el
comportamiento,
la disciplinay las
cualidades
personales que se
requieren en el
desempefio de
determinadas

(.)

La
operacionalizacion
de las variables
hace referencia a
la técnica
seleccionada
(encuesta) para la
recoleccion de
informacion y al
instrumento
(cuestionario) que
esta formulado por
preguntas
relacionadas a las
variables de
estudio y a las
dimensiones;
instrumento
aplicado a los
colaboradores de
la empresa.

Organizacion de
la Municipalidad

Recursos
Materiales

Recurso de
Talento Humano

Cumplimiento de
Objetivos

Direccioén de
Personal

Plan Estratégico

Control de
Personal
Supervision del
Personal
Trabajo en
Equipo
Reclutar Personal
Calificado
Proceso de
Evaluacion

Capacitacion de
Personal
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE MEDICION

UNIVERSIDAD

o
&
@

CUESTIONARIO:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

:AUTONOMA

DR LE

A

Estimado Sr. (a) se le solicita su colaboracion, contestando las siguientes preguntas. La
informacion sélo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion y se le pide dar
su respuesta con la mayor objetividad, marcando con una (X) su respuesta.

Agradeciéndole por anticipado su colaboracion:

VARIABLES DE ESTUDIO

Bueno

Regular

¢Para usted, la gestion administrativa que realizan los
gestores y de los recursos de la municipalidad, estos tienen
un desarrollo?

¢Para usted, el desempefio laboral de los colaboradores de
la municipalidad tiene una labor eficiente, y sus
actividades se desarrollan de una manera?

DIMENSION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Si

A Veces

No

¢Seguln su opiniodn, es buena la organizacion de la empresa
en sus recursos materiales y recursos humanos?

¢Seguln su opiniodn, es aceptable el cumplimiento de los
objetivos establecidos por los gestores de la
municipalidad?
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DIMENSION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Si

A Veces

No

¢En su percepcidn, es buena la supervision del personal
que se realiza en sus funciones, control y trabajo en
equipo?

¢En su percepcion, es bueno el proceso de evaluacion para
reclutar personal como en las capacitaciones al personal de
la municipalidad?
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ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: lA AestIon ADMQNJSTEATI\/A Y EL DESGMP@DO
LaBoeaL p& wos CoaBoranoess ot Municipasosd DIstesTaL DE
Pacacas D& La ProvsKeia 06 Hxsco - Iea 2020.

Instrumento: CUESTEONARIO

Nombre del Experto: —JOAN Carios Boza Mooz

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcién = ‘)”!‘;::"’" Preguntas a corregir

1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas usando Cumple
un lenguaje apropiado

§ Las pr

2. Objetividad as preguntas estan expresadas en Cumple

aspectos observables
S Las preguntas estdn adecuadas al tema a

3. Conveniencia A Cumple
ser investigado

4. Organizacion Exl§te Ui rganEacion n . Cumple
légica y sintaxica en el cuestionario

i El cuestionario comprende todos los

Hauflclencla indicadores en cantidad y calidad Cumple

6. Intencionalidad K c.ues.tionarlo g8 adgcuadQ paf‘" medie Cumple
los indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las r?reguntas est:-i.n bas?das en aspectos Cumple
tedricos del tema investigado

8 Coksrarca Existe relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cueglonario r.esponde Cumple
a las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia FI cue§t|or.1?no es (til y oportuno para la Cumple
investigacion

Ill.  OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: JoaN C. Boza Muitoz
No.DNL Z1S691 30
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

e

fonocan b (o {va\ndo de Peces ~TCA 200.

lee Ge/{ho»/» Mwamsﬁra ey e dmmu‘au"&)

wla e

Instrumento: @uhc\ncwl [o)

Nombre del Experto: “lgﬂ'w ﬂg,m’wvl‘s’) f‘lmﬁneg,

e oU, o sshbel o

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

/ Evaluacién S .
Aspectos a Evaluar Descripcién - cumple/ No g ;Préguntas amdt

1. Claridad Las preguntas esta‘n elaboradas usando Ccumple
un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en Cumple

> P observables

3.c G Ls:: ,preguf\taf estan adecuadas al tema a Cumple

4. Organizacién Exjste un'a org_anlzar.lén i : Cumple
légica y enelc 0

s 3 El cuestionario comprende todos los
- ¥ - Cumpl

3. Sificiencls indicadores en cantidad y calidad Hmpe

6. Intencionalidad E cs:ejs,tlogarlo s adgcuad? pa:’la medl Cumple
los es de la g

g . . Las pi estan t jas en

AiConsstaticla tedricos del tema investigado Cuniple

8/ Coleranaia Exl?te relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cueftnona_no r.esponde Cumple
alas pr de la investigacién

10. Pertinencia El cuestionario es til y oportuno para la Cunple

investigacién

lll.  OBSERVACIONES GENERALES

No. DNI: 2218322

Bonfienton )’lan'bﬂ&gr
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS
1 2 3 TOTAL
PREGUNTA 1 25 51 10 86
PREGUNTA 2 29 49 8 86
PREGUNTA 3 8 18 60 86
PREGUNTA 4 60 18 8 86
PREGUNTA5 20 50 16 86
PREGUNTA 6 16 15 55 86
TOTAL 158 201 157 516

Leyenda:
1 Bueno/Si

2 Regular/A Veces
3 Malo/No




