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RESUMEN

Las comunicaciones empresariales juegan un rol estratégico en su desempefio y
en su productividad, por lo que establecer un sistema de comunicaciones
integrado en la red de datos, eficiente y confiable es actualmente muy necesario.
Asi, los sistemas de telefonia de amplio uso en entornos residenciales y en las
organizaciones, han venido teniendo una evolucion continua a nivel tecnologico, y
se ha ido ampliando sus aplicaciones e integraciones a las comunicaciones
unificadas que hoy en dia comprenden diversos elementos como aplicativos de
redes sociales, la telefonia IP, mensajeria, videoconferencia, etc. La presente
investigacion considera uno de estos elementos, La Telefonia IP en su version de
Central Telefénica IP, desarrollando el disefio, la implementacion, el analisis del
rendimiento y la aplicacion en modo piloto del prototipo desarrollado en una
organizacion de la categoria Mype/Pyme en Chincha; donde dicha central brinda
servicios de telefonia, con las diversas funcionalidades y ventajas que conlleva la
VoIP. Se utiliza hardware y software de tecnologia abierta, proponiendo entre
otros la aplicacion de Raspberry Pi, Linux, Asterisk. Asimismo, se realiza la
evaluacion de la capacidad del sistema desarrollado, efectuando pruebas de

carga de trafico, aplicando Wireshark, SIPp, etc.
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