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RESUMEN

Objetivo: Describir el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del tercer
grado de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno
-2021.

Metodologia: Lainvestigacion se encuentra dentro del enfoque cuantitativo, de
tipo basica, no experimental y con un disefio descriptivo simple de corte
transversal. La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la encuesta y se

aplico el Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE-NA.

Participantes: La muestra estaba conformada por 34 estudiantes del 3ro de
secundaria de la institucion educativa Técnico Industrial Nufioa, provincia de
Melgar, region Puno, seleccionados mediante la técnica no probabilistica por

conveniencia de la investigacion.

Resultados: En general, el 74% de los estudiantes de tercer grado de la
institucion educativa secundaria Técnico Industrial Nufioa tiene una
capacidad emocional y social alta, el 24% se ubican en una capacidad
emocional y social muy alta, y el 3% muestra una capacidad emocional y
social adecuada.

Conclusiones: se logré describir que los estudiantes del tercer grado de la
Institucién Educativa Secundaria Industrial de Nufioa, muestran un alto nivel de

inteligencia emocional el 74%.

Palabras claves: Inteligencia emocional, emocion, sentimientos, empatia,

intrapersonal, interpersonal, gestion de las emociones.



ABSTRACT

Objective: To describe the level of emotional intelligence in third grade students
of the Technical Industrial Nufioa Secondary Educational Institution, Puno -
2021.

Methodology: The research is within the quantitative approach, basic, non-
experimental and with a simple descriptive design. The data collection technique
used was the survey and the BarOn ICE-NA Emotional Intelligence Inventory

was applied.

Participants: The sample consisted of 34 students from the 3rd year of
secondary school from the Technical Industrial Nuiioa educational institution,
Melgar province, Puno region, selected using the non-probabilistic technique.

Results: In general, 74% of the third grade students of the Technical Industrial
Nufioa secondary educational institution have a high emotional and social
capacity, 24% have a very high emotional and social capacity, and 3% show
a adequate emotional and social capacity.

Conclusions: it was possible to describe that the students of the third grade
of the Industrial Secondary Educational Institution of Nufioa, show a high level

of emotional intelligence 74%.

Keywords: Emotional intelligence, emotion, feelings, empathy, intrapersonal,

interpersonal, emotion management.
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l. INTRODUCCION

Por la carencia de habilidades de la inteligencia emocional en la actualidad los
medios de comunicacion a nivel internacional, nacional y local transmiten noticias
de violencia intrafamiliar, delincuencia, asesinatos, Asi mismo se manifiesta en los
centros educativos la violencia entre escolares, comportamientos disruptivos como
relaciones insatisfactorias, carencia de empatia; esto ocurre al ver el reflejo de la

sociedad.

El presente trabajo tiene como objetivo principal describir el nivel de la inteligencia
emocional en los estudiantes del tercer grado de la institucion educativa secundaria

Técnico Industrial Nufioa.

El presente estudio se organiz6é de acuerdo al esquema disefiado por la Direccion
de Investigacion y Produccion Intelectual de la Universidad Autonoma de Ica, las
cuales se describen en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se sintetiza el tema del estudio, el objetivo de la investigacion y los

apartados que se plantearon en el siguiente trabajo de investigacion.

En el capitulo I, se plantea el disefio de la realidad problematica, la formulacion del
problema general y los problemas especificos, la justificacion e importancia, los
objetivos generales, especificos planteados por la investigaciéon y alcances y

limitaciones.

En el capitulo IIl, se describen los antecedentes del estudio, referente a los niveles
internacional, nacional, regional y local, asi como las bases tedricas y el marco

conceptual del estudio.
En el capitulo IV, se expone la descripcibn metodoldgica de la investigacion:

enfoque, tipo, nivel y disefio del estudio, de la misma forma, la variable de la

investigacion, matriz de la operacionalizacion de la variable, poblacion, muestra y

11



muestreo de estudio, la técnica e instrumento utilizado para la recoleccion de la

informacion y las técnicas de andlisis e interpretacion de los datos.

En el capitulo V, se describe la presentacion e interpretacion de los resultados de

la investigacion.

En el capitulo VI, se expone analisis descriptivo y comparacion de resultados con

marco teorico.

Asi mismo se describen conclusiones y recomendaciones de la investigacion y se
muestran las fuentes de referencias bibliograficas empleadas en el estudio, “el cual

se realiz6 en formato APA”.

Por ultimo, en los anexos se presenta la matriz de consistencia, el instrumento de
recoleccion de datos, el informe de turnitin, carta de presentacion, consentimiento
informado, asentimiento informado y constancia de aplicacion de la prueba.

Las autoras.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El presente trabajo de investigacion trata sobre la inteligencia emocional,
gue es la capacidad de reconocer, expresar, comprender y gestionar las
propias emociones y las de los demés y mantener buenas relaciones
interpersonales. En educacion, la inteligencia emocional juega un papel
importante en el logro del aprendizaje, la interaccion positiva entre los

estudiantes y gozar de buena salud fisica y psicologica.

A nivel internacional, segun la OMS (2020), el suicidio es la tercera causa
de muerte entre los adolescentes de entre 15y 19 afios. La depresion es
la cuarta causa principal de enfermedad y discapacidad en los
adolescentes de 15 a 19 afios y la decimoquinta entre los de 10 a 14 afios,
y la ansiedad es la novena causa principal de los adolescentes de

15 a 19 afios y la sexta entre los de 10 a 14 afos. Por ende, la
adolescencia es una etapa trascendental para mantener habitos sociales

y emocionales saludables, para una buena salud mental.

Auqui y Guaman (2020) afirman que estudiantes de secundaria de la
unidad educativa “Hispanoamérica” de la ciudad de Riobamba.
Representan los niveles de inteligencia emocional de la siguiente manera:
los varones en percepcion emocional estan 40% en un nivel bajo, 45% en
un nivel adecuado y 15% en un nivel alto. Mujeres 32% nivel bajo, 50%
nivel adecuado y 18% nivel alto; Por otro lado, en comprensién
emocional, los varones tienen 50% de nivel bajo, 38% de nivel adecuado
y 12% de nivel alto y las mujeres 53% de nivel bajo; 39% en el nivel
adecuado y 8% en el nivel superior. Ademas, los varones tienen un nivel
adecuado de 47%, 35% bajo y 18% alto de regulacion de las emociones;
y las mujeres presentan un 53% de nivel adecuado, un

24% de nivel bajo y un 23% de nivel alto de regulacion emocional.
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Publicado por Lider Informativo en Innovacién Educativa (2020), el
Cuerpo Nacional Policia, Guardia Civil y Cuerpos de Policia Local. En
2017, atendieron a 1.054 casos de denuncias de bullying en la escuela,
por lo que plantean que la inteligencia emocional es clave para reducir el
bullying. Ademas, explican la importancia de formar personas que estén
dispuestas a reconocer el dolor ajeno y ser empéticas con cualquier
estado emocional que les rodea para erradicar el abuso entre los
escolares. Por ello, en el ambito de la educacién, se propone implementar
programas de educacién en valores como pilar fundamental para formar
personas que sean capaces de regular sus emociones por si mismas,
desde la felicidad absoluta hasta la ira pasando por las emociones de los

demas.

A nivel nacional, Cachay y Quispe (2020) afirman que el 62,3% de los
estudiantes de secundaria en una institucion de educacion publica en San
Martin de Tarapoto tienen altos niveles de ciberbullying y se encontré que
el 33,9% de los estudiantes presentan bajo Nivel de inteligencia
emocional mostrando que los estudiantes tienen poca tolerancia al estrés,
las relaciones interpersonales insatisfactorias y las actitudes emocionales

negativas.

Fabian (2020) encontrd en estudiantes de quinto grado de secundaria de
la unidad de gestion educativa local Lauricocha en la region de Huanuco
que el 50% de los estudiantes presenta deficiente inteligencia emocional
y el 50% tiene buena inteligencia emocional. Asimismo, 65 estudiantes
tienen una mayor calidad de vida y buena inteligencia emocional que los
demés, ademas 110 estudiantes tienen una alta calidad de vida y 101

estudiantes evidencian buena inteligencia emocional.

Mamani (2020) menciona que los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de la institucién educativa Rafael Diaz Moquegua tienen los siguientes
niveles de inteligencia emocional: 47% estan en un nivel adecuado, 35%

estan en un nivel bajo y 17% estan en un nivel muy bajo; esto indica que

14



la mayoria de los estudiantes tienen dificultad para distinguir sus propias
emociones, relacionarse con los demas, tener problemas para respetar
normas sociales, falta de empatia con sus compafieros, ser rigidos y

mostrar un comportamiento explosivo ante un evento abrumador.

También Gutiérrez L. y Umiri, E (2020). Sefiala que los estudiantes de
quinto afo de secundaria del curso de inglés de la Institucion Educativa
San José Marello Lima han alcanzado los siguientes niveles de
inteligencia emocional; que el 50,0% tiene un nivel medio, el 27,8% un

nivel alto y finalmente el 22,2% un nivel bajo.

Garcia F. (2019) menciona que entre los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria en un colegio estatal de Lima Metropolitana, se encontraron
los siguientes resultados que el 67.53% de los estudiantes estaban en
una categoria "significativamente baja" de inteligencia emocional y el 28,
57% en una categoria "muy baja" de inteligencia emocional. Como
resultado, la mayoria de los estudiantes tienen dificultades para
identificar, expresar y comprender sus emociones; también carecen de

empatia.

Durant, K (2019), menciona que los estudiantes de dos colegios de Lima
Sur tienen niveles mas altos de agresividad y baja inteligencia emocional,
por lo que presentan dificultad para autorregular adecuadamente sus

emociones.

A nivel local, Ramos (2020) manifiesta los estudiantes del quinto grado
de la institucion educativa secundaria Politécnico Regional de los Andes
de Juliaca, el 72% de los estudiantes muestran bajo nivel de inteligencia
emocional, el 25% evidencia una adecuada inteligencia emocional y el

3% muestran nivel alto de inteligencia emocional.

Ayacho y Copaquira (2019) encontraron que los estudiantes de 3ro, 4to

y 5to de educacion secundaria de la institucion educativa privada Luz y
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2.2.

2.3.

Ciencia de la ciudad de Juliaca, el 73,79% presentan un nivel bajo de

inteligencia emocional, el 16,44% el nivel moderado y el 9,59% nivel alto.

Por otro lado, Sumari y Vaca (2017) evidenciaron, entre los estudiantes
de 5to grado de la secundaria Comercial No. 45 Emilio Romero Padilla de
la ciudad de Puno, donde encontraron que 21.3% estan en un
excelentemente desarrollado de inteligencia emocional, 21.3% muestran
un nivel promedio, 11.2 % a un nivel alto, 10,1% a un nivel muy alto; en
cambio, el 19,1% se encuentra en un nivel bajo y el 16,9% en un nivel

muy bajo.

También, Ccama (2017) encontré en estudiantes de cuarto y quinto
grado del nivel secundario de la institucién educativa privada la Salle de
Juliaca; del total de alumnos, el 73,1% tiene una inteligencia emocional
de nivel promedio, seguido por el 17,3% que tiene un nivel bajo, en
cambio el 7,7% alcanza un nivel muy bajo y el 1,9% un nivel alto respecto
a los estudiantes de 4to y 5to de la institucion educativa secundaria
Adventista Americana, el 57,1% tenia un nivel promedio, seguido por el
19,6% que tenia un nivel bajo, el 10,7% tenia un nivel alto y el 5 4%
muestra un nivel notablemente bajo y muy bajo, mientras que el 1,8%

muestra un nivel alto.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del tercer grado
de la Institucién Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa -
20217

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional, en el componente
intrapersonal en estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-20217?
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2.4
2.4.1.

P.E.2:

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en el componente
interpersonal en estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -2021?

P.E.3:
¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en el componente de
adaptabilidad en estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -20217?

P.E.4: ¢ Cudl es el nivel de inteligencia emocional en el componente de
manejo de estrés en estudiantes del tercer grado de la Institucidén

Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -2021?

P.E.5: ¢ Cudl es el nivel de inteligencia emocional en el componente de
estado de animo general en estudiantes del tercer grado de la Institucién

Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -2021?

Justificacién e Importancia

Justificacion

Justificacion teorica.

El estudio se realiz6 con el propésito de obtener una informacion
adecuada, analizando, organizando ciertos conocimientos que seran de
ayuda en los centros educativos, para obtener informacion beneficiosa
sobre los niveles de la inteligencia emocional que presentan los
estudiantes; de manera que se enriquecera la informacién tedrica de
variadas fuentes tanto virtuales como fisicas, planteando enfoques

psicolégicos.

Justificacién practica.
Este estudio fue realizado para el beneficio directo de los estudiantes
ya que ayudara a visualizar un camino a seguir para el buen desarrollo de

la inteligencia emocional, considerando que las instituciones
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2.4.2.

2.5.

educativas implementen la educacion emocional, de esta manera los
estudiantes gestionaran apropiadamente sus emociones, mantendran
relaciones interpersonales satisfactorias, lidiaran positivamente ante los
obstaculos y el estrés, gozaran de buena salud, obtendran buenas
calificaciones, desempefiaran satisfactoriamente en el trabajo y tendran

éxitos en la vida.

Justificaciéon metodologica.

Esta investigacion siguié una ruta metodoldgica, considerando el tipo y
disefio de investigacion, asimismo se empleé el instrumento validado para
evaluar a los estudiantes. Esto servira como referencia para que otros
investigadores tomen en cuenta para aplicar los instrumentos y tomar

como antecedentes para realizar nuevas investigaciones.

Importancia

El presente estudio de investigacion se realizé porque en algunos de los
estudiantes, se observé conductas disruptivas, baja tolerancia a la
frustracion, dificultad para gestionar sus emociones, carencia de empatia.
Asimismo, las personas con buena inteligencia emocional gestionan
adecuadamente sus emociones, afrontan positivamente las presiones del
ambiente, son flexibles frente a los cambios, mantienen buenas

relaciones interpersonales, obtienen buenas calificaciones y son exitosos.

Objetivo general

Describir el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del tercer grado
de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -
2021.
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2.6.

2.7.

2.7.1.

Objetivos especificos

O.E.1:

Describir el nivel de inteligencia emocional en el componente
intrapersonal en estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -2021.

O.E.2:
Describir el nivel de inteligencia emocional en el componente
interpersonal en estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nuioa, Puno -2021.

O.E.3:

Describir el nivel de inteligencia emocional en el componente
adaptabilidad en estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -2021.

O.E.4:
Describir el nivel de inteligencia emocional en el componente manejo de
estrés en estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nuioa, Puno -2021.

O.E.5:

Describir el nivel de inteligencia emocional en el componente estado de
animo general en estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno -2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

a. Delimitacion social:

En el estudio participaron estudiantes de secundaria de tercer grado de

la institucion educativa técnico industrial Nufioa.
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2.7.2.

b. Delimitacion espacial geografica:
El estudio se llevd en el distrito de Nufioa, provincia de Melgar y
departamento de Puno.

c. Delimitacion temporal:

La investigacion se llevé en el afio 2021.

Limitaciones

No fue posible encontrar al 100% de los padres para hacer firmar los
formularios de consentimiento ya que no asistieron a las reuniones
convocadas, también viven en zonas rurales alejadas de la ciudad, y sus
hijos menores viven en la ciudad para poder conectarse al aprendo en

casa.

La limitacién encontrada en el proceso de investigacion también radica en
el uso del instrumento, ya que los estudiantes vienen estudiando
virtualmente, por lo que, tuvo que ser evaluado a la mayoria virtualmente

por el estado de emergencia provocado por el COVID109.

También fue dificil comunicarse con algunos estudiantes y dado que las
llamadas no entraban y algunos estudiantes no tenian el saldo para
conectarse a través de WhatsApp o0 meet para reunirse; por lo que se

demord con la aplicacion.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes.
Al revisar y analizar las fuentes fisicas y virtuales, fue posible encontrar

trabajos similares a nuestras variables, a saber, los siguientes:

Internacionales

Jimbo y Ortega (2020) Realizaron un estudio de investigacion titulado
Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de
bachillerato de un colegio en Azogues, Universidad de Cuenca
Ecuador, tesis para optar el titulo de Psicélogo Clinico, la investigacion es
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-transversal, de
estudio correlacional. La muestra estuvo conformada por 159
estudiantes. La técnica que se emple6 para la recoleccién de datos es la
encuesta y el instrumento utilizado para medir el nivel de Inteligencia
emocional fue Bar-On ICE: NA adaptado por Ugarriza (2001). En la
investigacion se encontrdé que el 39, 4% de los escolares presenta un
nivel de inteligencia emocional adecuada, 33,5 nivel alta, 20.0% muy alta,
6,5% excelente desarrollada y 0,6% baja. Finalmente, llegd a una
conclusion que no existe una relacion significativa entre el rendimiento

escolar y la inteligencia emocional.

Limache (2018) en su trabajo titulado Relacion entre la inteligencia
emocional y conducta antisocial en adolescentes con
responsabilidad penal del Centro de Reintegracion Social Varones
de la Ciudad de la Paz-Bolivia. Universidad Mayor de San Andrés, tesis
ejecutado para obtener grado de psicélogo, con una investigacion en
primer lugar de tipo descriptiva y en el segundo momento es de tipo
correlacional bivariada, de diseiilo no experimental con un corte
transversal. La muestra de estudio estaba conformada por 71
adolescentes varones entre las edades de 14 y 18 afios. La técnica que
se empleo es la encuesta, ya que para la recoleccion de datos se utilizo

el Inventario de Inteligencia Emocional TMMS-24 adaptada por
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Fernandez—Berrocal, Alcalde Dominguez, Ferndndez — MC Nally, Ramos
y Ravira en 2004 de 24 items. Para medir conducta antisocial se empled
Cuestionario de Conducta Antisocial CC-A, de 36 items. cuyo autor es
Martorell y Gonzajes (1992). Llegando a los resultados que el 66% de los
adolescentes presenta adecuado nivel de habilidad de inteligencia
emocional, asimismo el 24% mostraron poca inteligencia emocional, 10%
una excelente inteligencia emocional. y los resultados en las dimensiones
como, Percepcion emocional arrojaron que el 20% de los adolescentes
deberan mejorar su percepcion; el 65% presentaron adecuada
percepcion y 15% una excelente atencion. En la dimension Comprensién
emocional los resultados mostraron que el 42% de los adolescentes debe
mejorar su percepcion, 49% tiene adecuada comprension y el 8,5%
presenta una excelente comprensién emocional. Finalmente, en la
dimension emocional, el 21% de los adolescentes mostr6 poca
regulacion, el 59% presentan adecuada regulacion y el 20% excelente. Y
para los niveles de conducta antisocial, se obtuvieron los siguientes
resultados que el 83% mostraron riesgo elevado, 10% presentaron riesgo
muy elevado, 4% riesgo moderado y el 3% un riesgo bajo. Llegando a
una conclusion, los adolescentes con mayor Inteligencia Emocional
mostraron menores niveles de Conducta Antisocial y, en cambio aquellos
con menor inteligencia emocional mostraron niveles méas altos de

conducta antisocial.

Cifuentes (2017) en su estudio titulado La influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento mateméatico de alumnos de educacién
secundaria. Aplicacibn de un Programa de intervencion
psicopedagogica de educacion emocional, Universidad Camilo José
Cela, Madrid, para optar grado de doctor, con un estudio de enfoque
cuantitativo de metodologia cuasi-experimental. La muestra estuvo
conformada por 156 estudiantes. La técnica para la recoleccion de datos
gue se empled es encuesta y se aplico el instrumento TMMS-24 adaptado
al espafol por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos en

2004 y fue elaborado por Mayer y Salovey en el afo 1990. En la

22



investigacion se obtuvo como resultado que el 64,74% de los estudiantes
maneja apropiadamente sus estados emocionales; el 28, 85% evidencia
mala regulacion emocional y un 6,41% regulan de manera excelente,
llegando a una conclusion que la mayoria de los educandos presentan

niveles apropiados de regulacion, comprension y percepcion emocional.

Nacionales

Trujillo (2020) en su trabajo de investigacion titulado Inteligencia
emocional y autoestima en estudiantes de sexto grado del nivel
primaria, universidad Catolica del Perq, tesis para obtener el titulo de
licenciada en educacion primaria, con una investigacion cuantitativo
correlacional, con una muestra de 65 estudiantes, la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue cuestionario de
inteligencia emocional de Baron (adaptacion de Ugarriza y Pajares del
Aguila, 2002) y el cuestionario de Coopersmith (adaptacion de Panizo,
1988). El resultado fue que el 24,6% del total de estudiantes muestran
bajos niveles de inteligencia emocional y el 6% un nivel alto. Por otro lado,
el 86.2% presenta nivel promedio de autoestima y llegando a la
conclusion que existen relaciones significativas directas entre ambas

variables.

Huaméan y Gallegos (2019) realizaron un estudio de investigacién en la
ciudad de Cusco sobre Inteligencia emocional y rendimiento
académico a través de inventario de Baron ICE en alumnos de
tercero grado de secundaria en el area de ciencias sociales en la
institucién educativa Inca Garcilaso de la Vega. Universidad Nacional
de Cusco, Tesis para obtener titulo de licenciado en Ciencias Sociales.
El estudio corresponde a un nivel descriptivo y disefio no experimental
asi mismo trata de una investigacion correlacional. La muestra estuvo
conformada por 156 estudiantes. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento aplicado fue el inventario de cociente
emocional de BarOn ICE de 60 items, divididos en 7 escalas. Los
resultados del estudio son que el 37,7% de los estudiantes presenta baja
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capacidad emocional y social, el 34,6% de los evaluados evidencia
adecuada capacidad emocional y social, el 13,5% también tiene una alta
capacidad emocional y el 5,8% tienen muy alta capacidad emocional.
Finalmente, a la conclusion que llegaron los autores, que existe una
relacion significativa baja entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico.

Mendoza (2019) en su tesis titulado Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes de la Institucion Educativa
Salesiano Técnico “Don Bosco” El Tambo, Huancayo, Universidad
Continental, para optar el titulo profesional de Licenciado en Psicologia.
Con una investigacion no experimental transaccional y de tipo descriptivo
correlacional. La muestra estuvo constituida por 102 escolares. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de encuesta y para la medicion
de la inteligencia emocional se utilizo el test Bar-On ICE en nifios y
adolescentes que fue adaptado por Ugarriza y Pajares (2001) y para el
Rendimiento Académico se hizo uso del consolidado general de notas.
Los resultados obtenidos fueron que el 86% de los estudiantes presentan
capacidad emocional promedio, el 7% mal desarrollada, un 5% bien
desarrollada y solo el 1% presenta muy bien desarrollada. En conclusion,
los autores llegaron a la conclusion que si existe una relacién
significativamente alta entre inteligencia emocional y logro de las

competencias.

Locales o regionales

Ramos (2020) realiz6 trabajo de investigacion titulado Inteligencia
emocional de los estudiantes del quinto grado de la institucion
educativa secundaria Politécnico Regional de los andes de Juliaca,
Universidad Altiplano de Puno, Trabajo de investigacion para optar titulo
de licenciada en educacion, especialidad de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia, con una investigacion de tipo cuantitativo no
experimental y disefio descriptivo simple. La muestra de estudio estuvo

conformada por 193 estudiantes entre mujeres y varones. La técnica de
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recoleccion de datos que se empleo es la encuesta, y el instrumento
aplicado fue el Cuestionario de inteligencia emocional de ICE de Bar- On
adaptado para el uso experimental en el Perl por Zoila Aabanto,
Leonardo Higueras y Jorge Cueto. Los resultados obtenidos son los
siguientes; que el 72% de los estudiantes muestran bajo nivel de
inteligencia emocional, y el 25% evidencia una adecuada inteligencia
emocional y solo el 3% de los estudiantes presenta nivel alto de
inteligencia emocional. Llegando a una conclusién que los estudiantes de
la Institucidon Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes

evidencia una inteligencia emocional deficiente.

Copa y Mamani (2018) realizaron trabajo de investigacion titulada
Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto de secundaria de la
institucion educativa nacional Maria Auxiliadora y la Institucion
Educativa particular James Baldwin - puno 2017. Universidad Privada
Telesup. Trabajo realizado para optar grado de Licenciado en Psicologia.
Con una investigacion descriptiva comparativa y no experimental. Se llevo
con una muestra de 80 estudiantes. Para la recoleccion de datos,
emplearon la encuesta y aplicaron un instrumento desarrollado por
Reuven Bar-On en el cual el Inventario tiene opciones de respuesta tipo
Likert (1- muy rara vez, 2- rara vez, 3- a menudo, 4- muy a menudo). Los
resultados obtenidos del estudio evidencian que el 5% de los estudiantes
tiene una inteligencia emocional Muy baja, un 15% un nivel baja, el 50%
nivel promedio y el 23,75 una inteligencia emocional alta y un 6,25% tiene
inteligencia muy alta. Finalmente, los autores llegaron a una conclusién
que hay diferencias significativas entre los niveles de la inteligencia

emocional entre los estudiantes de ambas instituciones.

Gutiérrez y Arhuire (2018), en sus trabajos titulado Inteligencia
emocional y agresion en los estudiantes de la institucion educativa
secundaria Industrial “Simon Bolivar”, San Miguel 2017. Universidad
Peruana Unién. Trabajo de investigacion para obtencion del titulo

profesional de Psicologos. Con una investigacion con un disefio no
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3.2.
3.2.1.

experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo correlacional. La
muestra fue 229 estudiantes y se utiliz6 muestro probabilistico, la técnica
de recoleccion de dato fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
inventario de inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA-Forma Completa.
Los resultados del estudio sobre la variable inteligencia emocional
arrojaron que el 9.2% de los estudiantes se encuentran en un nivel
deficiente, el 5.2% en nivel muy baja, el 15.7% en nivel baja, el 51,1 en
nivel promedio, el 15,3% en nivel alta, el 3,1% muy alta y 4% en nivel
excelentemente desarrollado y llegaron a una conclusién que existe una

relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y agresion.

Bases Teoricas

Definicion de la variable inteligencia emocional

BarOn y Parquet (2018) a la inteligencia emocional definen como un
conjunto de habilidades personales e interpersonales que intervienen en
la capacidad para enfrentarse a las exigencias del medio ambiente; por
consiguiente, es un factor determinante para alcanzar el éxito e influye

directamente en el equilibrio emocional.

Asi mismo siguiendo al modelo de BarOn y Parquet (2018) los individuos
con niveles altos de inteligencia emocional son capaces de percibir y
expresar sus emociones, muestran adecuada autoestima, reconocen
sus fortalezas, debilidades y llevan una vida feliz. Ademas, poseen
habilidades para reconocer, entender los sentimientos de los demas e
interactlan satisfactoriamente con otras personas sin depender de ellas.
Asi mismo, se centran en los aspectos positivos de la vida y aprovechan
las dificultades y/o fracasos adaptandose a las circunstancias y se

reajustan a la realidad, para tener éxito.

Carrién (2000) define que la inteligencia emocional es ser consciente de
las propias emociones: observarlas, identificarlas, entenderlas,
manejarlas y expresarlas del modo mas apropiado, en funcién del lugar,

momento y personas implicadas. Asi mismo manifiesta la persona
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emocionalmente inteligente es consciente de si misma, vive en el aqui y
ahora. También posee una habilidad empatica ya que le resulta facil
reconocer las emociones de los demas, al conocerse a si mismo y ser

consiente de si mismo.

Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional, es la que nos permite
tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos
de los demas, sobrellevar las presiones y frustraciones que soportamos
en la labor, realizar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar
una actitud empética y social, que nos brindara mas posibilidades de
desarrollo personal.

3.2.2. Dimensiones de la variable inteligencia emocional
Segun Bar-On (1997) la inteligencia emocional comprende siguientes

dimensiones:

Dimension 01: Intrapersonal (CIA):
Segun Bar-On (1997) Esta dimension consiste en ser consciente de
las propias emociones, como la de percibir, comprender, asi como de
su autoexpresion, las habilidades y competencias, asimismo poder
defender derechos propios sin dafiar a otra persona. A su vez relne
los siguientes sub componentes:

- Comprension emocional de si mismo.

- Asertividad

- Autoconcepto

- Autorregulacion
Dimension 02: Interpersonal (CIE):
Segun Bar-On (1997) incluye la capacidad de reconocer y
comprender los sentimientos de los demas, de la misma forma
comprometerse con las emociones empaticamente. Ademas, cultivar
relaciones interpersonales positivas, cooperar y contribuir al grupo
social. Al mismo tiempo, se compone de las siguientes sub

dimensiones:
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-  Empatia
- Relaciones interpersonales

- Responsabilidad social

Dimension 03: Adaptabilidad (CAD)
Segun Bar-On (1997), esta area permite ver el éxito de las personas
para adecuarse a las exigencias ambientales, asimismo para
adaptarse a los cambios modificando si fuera necesario su propia
conducta para lograr sus objetivos. A la vez contiene las siguientes
sub areas.

- Solucion de problemas.

- Prueba de la realidad.

- Flexibilidad.

Dimension 04: Manejo de estrés(CME)
Segun Bar-On (1997) es la habilidad de tolerar situaciones
estresantes y regular las emociones fuertes, mediante el uso de
estrategias saludables para el manejo del estrés. A su vez se
considera los siguientes sub componentes.

- Tolerancia al estrés.

- Control de los impulsos.

Dimension 05: Estado de animo general(CAG)
Segun Bar-On (1997) Esta area trata sobre la capacidad de una
persona para llevar una vida plena, para ver el futuro de manera
positiva, al igual que la persona decide por si misma como quiere
sentirse. A su vez consta de los siguientes sub componentes.

- Felicidad.

- Optimismao.

3.2.3. El marco de la competencia emocional de acuerdo de Goleman.
Goleman (1998) menciona siguientes competencias:
1. Competencia personal
Es la que determina como uno se relaciona consigo mismo.
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- Concienciade uno mismo. -

Segun Goleman (1998) es darse cuenta de uno mismo,

reconociendo los estados internos, recursos e intuiciones y se

divide en siguientes sub areas.

Conciencia emocional: Es darse cuenta de las propias
emociones y sus consecuencias.

Valoracion adecuada de uno mismo: se trata de
reconocer las fortalezas y debilidades que tiene la
persona.

Confianza en uno mismo: Es tener seguridad sobre

las propias capacidades para lograr las metas.

- Autorregulacion.

Goleman (1998) se refiere al control de los estados emocionales,

como impulsos y recursos internos.

Autocontrol: Es la capacidad que tiene una persona
para regular su propio comportamientos y emociones.
Confiabilidad: se refiere a la capacidad de ser honesto
y sincero.

Integridad: capacidad para cumplir con las
responsabilidades y ser organizado en el trabajo.
Adaptabilidad: Adaptarse positivamente al cambio.
Innovacion: Estar abierto ante nueva informacion,
ideas, buscando nuevas estrategias para solucionar los

problemas que surjan.

Motivacion.

De acuerdo al Goleman (1998) son las tendencias emocionales

que orientan o facilitan al logro de nuestras metas.

Motivacion de logro: dedicarse por la mejora o el

cumplimiento de un determinado criterio de excelencia.
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Compromiso: es la habilidad que tiene un individuo
para estar comprometido con los objetivos o metas de la
entidad.

Iniciativa: disposicion a actuar cuando surja la
oportunidad.

Optimismo: Perseverancia en la consecuciéon de los

objetivos a pesar de los problemas que se dan.

2. Competencia social

De acuerdo a Goleman (1998) estas habilidades se refieren con la

forma en que interactuamos con otras personas.

- Empatia. = Es la capacidad de la persona para percibir los

pensamientos, sentimientos y emociones de los demas y abarca

las siguientes areas.

Comprender alos demas: Es la habilidad de captar los
sentimientos y puntos de vista de las demas personas y
estar activamente interesados en las cosas que les
afectan.

Orientacion al servicio: Anticipar, reconocer y atender
las prioridades del cliente.

Aprovechamiento de la diversidad: Capacidad para
aprovechar las circunstancias que nos ofrecen diferentes
tipos de personas.

Conciencia politica: Capacidad de tomar conciencia de
las corrientes emocionales subyacentes y las relaciones

de poder en un grupo.

- Habilidades sociales. — Es la habilidad para inducir reacciones

deseables en otros.

Influencia: es la capacidad para utilizar maneras de

persuadir eficazmente.

30



- Comunicacion: Transmitir mensajes claros vy
persuasivos.

- Liderazgo: Capacidad que tiene la persona para
inspirar, motivar y liderar grupos e individuos.

- Catalizacion del cambio: Capacidad de Iniciar o guiar
los cambios.

- Resolucion de conflictos: Habilidad para negociar y
solucionar problemas.

- Colaboracién y cooperacion: Es la capacidad de
trabajar con otros para lograr un objetivo coman.

- Habilidades de equipo: Es la capacidad para trabajar
en equipo, es decir ser capaz de crear reuniones

grupales en la consecucion de objetivos comunes.

3.2.4. Importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la

escuela.

Guevara (2011), sefiala que actualmente estamos viendo cambios
importantes en los modelos educativos provocados por la influencia de la
tecnologia. Sin embargo, no basta con disponer del mejor equipamiento
técnico si hay falta de motivaciéon, compromiso, espiritu de cooperacion.
Si la educacion no incluye sentimientos, no es mas que una simple
ensefanza. Por lo tanto, sostiene que la inteligencia emocional debe ser
una conviccion y los centros educativos deben fomentar situaciones que
permitan a los estudiantes desarrollar la sensibilidad y el caracter. Si
gueremos que los estudiantes tengan éxito, debemos incluir la educacién
socioemocional en programas curriculares desde el primer nivel. Ademas,
para que los resultados sean mejores y mas solidos, no solo deben
enfatizar el contenido técnico. Sin embargo, las habilidades de la
inteligencia emocional (desarrollo del pensamiento, sentido positivo de la
vida, respeto, etc.) permiten a los estudiantes no solo sobrevivir, sino
realizarlo con éxito. Con la nueva vision de una escuela inclusiva, los
modelos que categorizaban a los estudiantes segun su nivel de

inteligencia estan en crisis. El nifio inteligente ya no se identifica solo
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3.2.5.

como un nifio que obtiene un puntaje alto en las pruebas de inteligencia

por dos razones:

Asi mismo, Guevara (2011), sefala que la inteligencia intelectual no es
suficiente para lograr el éxito profesional. Porque los individuos mas
destacados en sus carreras no son necesariamente las mas inteligentes,
ni los nifios que sobresalen en la clase por sus logros académicos no

siempre son los que logran el mayor éxito.

Por otro lado, Guevara sefiala en 2011 que la inteligencia intelectual no
garantiza el éxito en nuestra vida diaria, ni contribuye a nuestro bienestar
emocional o salud mental. Las personas que tienen dificultades para
manejar sus emociones de manera adecuada corren el riesgo de sufrir
enfermedades emocionales o fisicas. Ademas, otras habilidades
emocionales y sociales son responsables de nuestra estabilidad

emocional y mental, asi como de nuestra adaptacion social y relacional.

La inteligencia emocional y el destino

Goleman (1995) seiala que el coeficiente intelectual constituye solo el
20% de los factores de éxito, lo que significa que el 80% restante
depende de otra clase de factores, a saber, la inteligencia emocional, que
consiste en la automotivacion a pesar de las posibles frustraciones,
regular los impulsos, evitar el miedo a deterioro de nuestras habilidades

racionales y empatia.

Asimismo, Goleman (1995) afirma que realiz6 un estudio en la
Universidad de Harvard en el que concluy6 que los estudiantes con las
calificaciones mas altas no tenian logros profesionales como salario,
productividad o carrera. Por otro lado, la felicidad lograda y sus relaciones
con amigos, familiares y socios. estaban insatisfechos.

Goleman (1995) en su libro Inteligencia emocional, por qué es mas
importante que el coeficiente intelectual, donde afirma que realiz6 una

investigacion con 450 adolescentes, la mayoria de los cuales eran hijos
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3.3.

de inmigrantes que crecieron en Somerville, Massachusetts. De estos,
un tercio de los adolescentes tenian un coeficiente intelectual por debajo
de 90. También encontro que la inteligencia intelectual tenia poco que ver
con la satisfaccion que una persona lograba tanto en su trabajo como en
otras areas de la vida. Segun Goleman, podemos concluir que las
personas que han desarrollado con éxito habilidades emocionales, tienen
éxito en la vida, estan satisfechas, son efectivas en sus trabajos y tienen
buena productividad en el trabajo. Por otro lado, las personas con
habilidades emocionales insuficientemente desarrolladas no logran
afrontar su vida emocional, tienen conflictos internos que dificultan su
capacidad para desempefiarse en el trabajo, también tienen dificultad

para pensar con claridad.

Marco conceptual
Inteligencia.
Es el conjunto de capacidades, habilidades y actitudes que tiene una

persona para resolver un problema o situacién que se le presenta.

Emocién
Es el conjunto de reacciones que experimenta una persona cuando
responde a ciertos estimulos externos y es intensa y de corta duracion,

como la alegria, ira, tristeza, miedo, etc.

Sentimientos
Los sentimientos son los resultados de las emociones, pero hecha ya

consiente, y son mas duraderas, como el amor, odio, etc.

Empatia

Es la habilidad que tiene un individuo para ponerse en el lugar de otra
persona, asi mismo comprender los sentimientos de otra persona.
Intrapersonal.

Es un término que se refiere a la conciencia de un individuo de sus

habilidades, autoimagen y la manifestacion de varios estados
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emocionales o sentimentales; a su vez, son las habilidades que tiene una

persona de conocimiento sobre si misma.

Interpersonal
Es la habilidad para mantener relaciones satisfactorias con otras

personas en el ambito social.

Gestion de las emociones

Es la capacidad que tiene una persona para manejar las emociones de
forma apropiada; como identificar, comprender, controlar y modificar
sentimientos y emociones propias, ademas permite comprender los

sentimientos de otra persona.
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IV. METODOLOGIA

La siguiente investigacion se inserta en un enfoque cuantitativo que, segun

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), este estudio menciona tres

caracteristicas muy importantes, por ejemplo, se vale de la medicion numérica,

se plantea y busca comprobar hipotesis previamente trazadas y se vale de la

estadistica inferencial, para probar teorias y establecer conductas.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.

Carrasco (2005) Segun su propésito es Basica llamado también pura o
tedrico ya que busca ampliar y profundizar los conocimientos cientificos
existentes acerca de la realidad. Es decir, genera nuevos conocimientos

sin actuar, modificar o producir cambios.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). La investigacion
corresponde al nivel descriptivo, el cual busca describir propiedades, las
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, describe las propiedades, caracteristicas o las
cualidades ya sean internas o externas sobre los fendmenos a investigar,

por ejemplo, para recoger dimensiones de algun fenémeno a estudiar.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Esta investigacion
segun el control de las variables es de tipo no experimental ya que no
existe manipulacion de la variable, solo se observan los fenédmenos tal
como ocurren en su contexto natural y es un corte transversal porque la
variable se mide en una sola oportunidad, es decir, los datos se recopilan

en un solo momento.

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion siguio un disefio Descriptivo simple.
Ya que los estudios descriptivos solamente procuran medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

se relacionan éstas” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). cuyo

diagrama se esquematiza de la siguiente manera:

M-0O

M = Muestra de estudio, 34 estudiantes de la institucidon educativa

Donde:

secundario Técnico Industrial Nuioa.

O = Observacioén de la variable de estudio: = Observacion que se realiza a la
inteligencia emocional de los estudiantes de la Institucion Educativa secundaria

Técnico Industrial Nufioa.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Hernadndez, Fernandez y Batista (2014) La poblacién es el conjunto de
todos los elementos, los cuales presentan determinada caracteristica
apto de ser estudiada. En el presente estudio la poblacion esta constituida
por 192 estudiantes entre varones y mujeres del primero al quinto grado
de la institucion educativa secundaria Técnico Industrial Nufioa, del

distrito de Nufioa, provincia de Melgar y departamento de Puno.

Muestra

Segun Baena (2017), la muestra es una fraccion pequefia de la poblacién
0 una parte representativa del universo en el que se realiza la
investigacion. En el presente estudio a realizarse la muestra esta
constituida por 34 estudiantes que pertenecen a la institucion educativa
secundaria Técnico Industrial Nufioa, de las secciones A y B, del tercer
grado. (p. 125).

Muestreo
Para el presente trabajo de investigacion, el muestreo es no

probabilistico, el cual trabaja por muestro por conveniencia, no depende
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4.4,

4.5.

de la probabilidad; sino de las caracteristicas y proposito de la

investigacion. (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p.176).

Hipdtesis general y especificas
Dado que se trata de una investigacion a nivel descriptivo, no es

necesario formular hipétesis (generales y especificas).

Identificacion de variable

Inteligencia emocional

BarOn (1997) la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades
emocionales, personales (la habilidad para reconocer, expresar y
comprenderse consigo mismo, actualizar capacidades potenciales) e
interpersonales (habilidad para identificar, comprender los sentimientos
de otros y mantener relaciones saludables y responsables) que influyen
en las habilidades generales para afrontar las demandas y presiones del
medio ambiente. Asimismo, manifiesta la inteligencia emocional es un
factor importante en la determinacion de éxito en la vida e influye en

bienestar emocional general de la persona.
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4.6. Operacionalizacion de variables
VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIO INDICADORES ESCALA DE
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL NES MEDICION
El inventario de . - Comprension emocional de si
] lenc inteligencia D.1: mismo.
a inteligencia | emocional de BarOn - Asertividad
emocional  es  la| |CE-NA, consta de Intrapersonal | _ Ayto concepto
capacidad de| 60 items: de los - Autorregulacion
reconocer las propias| cyales se dividen en 7,17, 31, 43, 53,28
emociones Y| las siguientes - Empatia
expresarlas de | dimensiones: D.2: - Relaciones interpersonales
manera apropiada, de| . - Responsabilidad social
afrontar  situaciones | Dimensién 01:| Interpersonal 2.5.10,14,20.24.36,41,45 51 5
dificiles de forma| Intrapersonal (6 5,59
Inteligenci | adecuada, items) D3 ~ Solucién de problemas. Muy rara vez
a comprender los| _ " - Prueba de la realidad Rara vez
emocional | sentimientos de los | Dimension 02| Adaptabilidad | - Flexibilidad A menudo
A interpersonal (12 P
demas y mantener | N 12,16,22,25,30,34,38,44,48,57 | Muy a menudo
relaciones items) Tol Al esiré
interpersonales , y D.4 - olerancia al estres.
satisfactorias Dimensién 03 - Control de los impulsos.
' Adaptabilidad (10| Manejo de 3,11,54,6,15,21,26,35,39,46,4
items) estrés 9,58
Dimension 04: - Felicidad
Manejo de estrés (12 _ - Optimismo
items) D. 5: 1,4,9,13,19,23,29,32,40,47,50,56,
60,37
Dimension 05;| FEstadode
animo

Estado de &nimo (14
items)
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Escala

Impresion 8, 18, 27, 33, 42,52
Positiva
indice de 56 373017 26 38 40 55

inconsistencia 6011 3122433548 4759

Recoleccion de datos

Técnica

La encuesta segun Carrasco (2005) es una técnica de investigacion social
para la indagacién, exploracibn y recoleccion de datos, y las
preguntas pueden ser formuladas de dos maneras directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del

estudio investigativo (p. 314).

Instrumento.

En la investigacion se empleo el Inventario de inteligencia emocional de
BarOn ICE-NA: el instrumento estaba conformada por 60 items,
distribuido en 7 escalas como: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado de animo general. Ademas, el inventario
proporciona un cociente emocional total, que expresa como se afrontan
en general las demandas diarias, también incluye una escala de impresién
positiva que evalla la percepcidon excesivamente favorable de si mismo
y un indice de inconsistencia, que expresa la discrepancia de las

respuestas a similares.
Siendo un instrumento adaptado en el Peru por Nelly Ugarriza Chavez y

Liz pajares Del Angela en el afio 2004, el cual se anexa la ficha técnica

del mismo.
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Nombre original
Autor(a):
Procedencia:
Adaptacion Peruana

Administracion
Formas
Duracion:

Aplicacion
Puntuacion
Significacion
Tipificacion
Usos

Materiales

Escala valorativa de

tipo Liker:

EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inveentory
Reuven BarOn

Torondo Canada

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Individual o Colectiva
Formas completa y Abreviada.

Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25
minutos aproximadamente y Abreviada de 10 a
15 minutos)
Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
Calificacion computarizada.
Evaluacion de las habilidades emocionales y
sociales.

Baremos Peruanos.

Educacional, clinico, juridico, médico y en la
investigacion. Son usuarios potenciales aquellos
profesionales que se desempefian como
psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores
sociales, consejeros, tutores y orientaciones
vocacionales.
Un disquete que contiene: cuestionario de la
forma Completa y Abreviada, calificacion
computarizada y perfiles.

- Muy a menudo (4 puntos)

- A menudo (3 puntos)

- Raravez (2 punto)

- Muy rara vez (1)

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento con el que se a recolectado los datos fue desarrollado por

BarOn, adaptado en Peru por Ugarriza y Pajares (2004) y esta validado

y confiabilizado, por lo que no tiene que ser sometido a ningun

procedimiento.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla N° 1: Sexo de los estudiantes del tercer grado de la Institucion
Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Sexo  Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 44%
Femenino 19 56%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 1: Sexo de los estudiantes del tercer grado de la Institucion

Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Sexo

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia

41



Tabla N° 2: Edad de los estudiantes del tercer grado de la Institucién

Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Edad Frecuencia  Porcentaje
13-15 30 88%
16-18 4 12%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 2: Edad de los estudiantes del tercer grado de la Institucién

Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Edad

L

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 3: Dimension 1 Intrapersonal de la variable Inteligencia

Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje

Excelentemente desarrollado 120-129 0 0%
Muy bien desarrollado 110-119 0 0%

Bien desarrollado 100-109 13 38%

Nivel promedio 90-99 21 62%
Necesita mejorarse 80-89 0 0%
Necesita mejorarse considerablemente 70-79 0 0%
Nivel de desarrollo marcadamente bajo 60-69 0 0%

Total 34 100%

Media Aritmética X 99.3

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 3: Dimension 1 Intrapersonal de la variable Inteligencia

Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufoa, Puno-2021.

0%

0%
AN
120-129

Excelentemente
desarrollado

(1% 0%
Anv
110-119 100-109 90-99 80-89
Muy bien Bien desarrollado  Nivel promedio Necesita
desarrollado mejorarse

D1:Intrapersonal

62%

38%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 4: Dimensién 2 Interpersonal de la variable Inteligencia
Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje

Excelentemente desarrollado 114-123 0 0%

Muy bien desarrollado 104-113 2 6%

Bien desarrollado 94-103 17 50%

Nivel promedio 84-93 13 38%

Necesita mejorarse 74-83 2 6%
Necesita mejorarse considerablemente 64-73 0 0%
Nivel de desarrollo marcadamente bajo 54-63 0 0%

Total 34 100%

Media Aritmética X 94.7

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4: Dimension 2 Interpersonal de la variable Inteligencia
Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

D2:Interpersonal

50%
50%
45% 38%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
8% 6%
10%
v . - - - -
2% 7
A AN AN
Yo
54.63

114.123 104-113 94.103 84.93 74.83 64.73

Excelentemente Muy bien Bien desarrollado Nivel promedio Neceslta mejorarse  Necesita mejorarse  Nivel de desarrollo
desarrollade desarrallado considerablemente marcadamente bajo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 5: Dimension 3 Adaptabilidad de la variable Inteligencia

Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje

Excelentemente desarrollado 117-126 18 53%

Muy bien desarrollado 107-116 14 41%

Bien desarrollado 97-106 2 6%

Nivel promedio 87-96 0 0%

Necesita mejorarse 77-86 0 0%

Necesita mejorarse considerablemente 67-76 0 0%

Nivel de desarrollo marcadamente bajo 57-66 0 0%
Total 34 100%

Media Aritmética X 116.5

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 5: Dimension 3 Adaptabilidad de la variable Inteligencia

Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021

D3:Adaptabilidad
60% 53%

50%
41%

40%
30%

20%

8%
10%
0% 0%

87-96

0%

117126 107-116 97-106 77-86

Excelentemente
desarrollado

Muy bien Bien desarrollado

desarrollado

Nivel promedio Necesita mejorarse

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6: Dimension 4 Manejo de estrés de la variable Inteligencia
Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nuiioa, Puno-2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje

Excelentemente desarrollado 114-123 0 0%

Muy bien desarrollado 104-113 1 3%

Bien desarrollado 94-103 10 29%

Nivel promedio 84-93 20 59%
Necesita mejorarse 74-83 3 9%
Necesita mejorarse considerablemente 64-73 0 0%
Nivel de desarrollo marcadamente bajo 54-63 0 0%

Total 34 100%

Media Aritmética X 90.5

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 6: Dimension 4 Manejo de estrés de la variable Inteligencia
Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufoa, Puno-2021.

D4:Manejo de Estres
59%
40%

30%

20%

9%
- - . ' ; -
V4 - V-4 AWy
0%
114-123 104-113 94-103 84-93 74-83 64-73 54-63
Excelentermnente Muy bien Bien desarrollaclo Nivel promedio Necesita mejorarse  Necesita mejorarse  Nivel de desarrollo

desarrollada desarrollado considerablemente  marcadamente bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 7: Dimension 5 Estado de animo de la variable Inteligencia

Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelentemente desarrollado 112-121 0 0%
Muy bien desarrollado 102-111 11 32%
Bien desarrollado 92-101 18 53%
Nivel promedio 82-91 15%
Necesita mejorarse 72-81 0%
Necesita mejorarse considerablemente  62-71 0%
Nivel de desarrollo marcadamente

bajo 52-62 0 0%

Total 34 100%

Media Aritmética X 98.7

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 7: Dimension 5 Estado de animo de la variable Inteligencia

Emocional de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Técnico Industrial Nufioa, Puno-2021.

D1 5: Estado de anim o

60%

0%
112-121 102-111 92-101 82-91 72-81

Excelentemente Muy bien Bien desarrollado Nivel promedio
desarrollado desarrollado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 8: Variable Inteligencia Emocional de los estudiantes del tercer
grado de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa,
Puno-2021.

Categoria
Rango  Frecuencia Porcentaje

(‘apar‘idad emocional y social aﬁpira
Excelentemente desarrollada. Capacidad 130-Mas 0 0%

emocional y social muy alta. Muy bien

desarrollada. 120-129 8 24%
Capacidad emocional y social alta. Bien
desarrollada. 110-119 25 74%

Capacidad emocional y social adecuada.
Promedio. 90-109 1 3%
Capacidad emocional y social Mal desarrollada.
Necesita mejorarse. Capacidad 80-89 0 0%

emocional y social muy baja. Necesita

mejorarse considerablemente. 70-79 0 0%
Capacidad emocional y social atipica, deficiente. 69y
: _ 0 0%
Nivel de desarrollo marcadamente baja. menos
Total 34 100%

Media Aritmética X 117.1

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 8: Variable Inteligencia Emocional de los estudiantes del tercer
grado de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa,
Puno-2021.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

Interpretacion de los Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de la
aplicacion del instrumento de recopilacion de datos y presentado en la

estadistica descriptiva.

1. En la tabla N° 1 y figura N° 1 muestran que el 56% (19/34) de los
estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria
Técnico Industrial Nufioa, son de sexo femenino y el 44% (15/34) son

de sexo masculino.

2. Enlatabla N° 2 y en la Figura N° 2 muestran que el 88% (30/34) de
los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria
Técnico Industrial Nufioa, tiene entre 13 y 15 afios y el 12%(4/34)

entre 16 a 18 anos.

3. En la tabla N° 3 y en la Figura N° 3 de la dimensién intrapersonal,
muestran que el 38% (13/34) de los estudiantes del tercer grado de la
Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, estan en
una categoria Bien desarrollada; el 62% (21/34) en una categoria de
nivel Promedio y el 0% en los de mas categorias.

4. En latabla N° 4y en la Figura N° 4 de la dimensién interpersonal, se
puede observar que el 6% (2/34) de estudiantes del tercer grado de la
Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, se
encuentran en una categoria muy bien desarrollado; el 50% (17/34)
en una categoria bien desarrollada, el 38% (13/34) se ubican en una
categoria nivel promedio, el 6% (2/34) en una categoria Necesita

mejorarse y el 0% se ubican en los de mas categorias.

5. Enlatabla N° 5y en la Figura N° 5 de la dimension Adaptabilidad se
puede observar que el 53% (18/34) de los estudiantes del tercer grado
de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, se

encuentran en una categoria excelentemente desarrollado; el 41%
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(14/34) se ubican en una categoria Muy bien desarrollado, el 6% (2/34)
estan en una categoria bien desarrollada, y el 0% se ubican en los de

mas categorias.

. Enlatabla N° 6y en la Figura N° 6 de la dimension manejo de estres,
se puede observar que el 3% (1/34) de los estudiantes del tercer grado
de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, se
encuentran en una categoria muy bien desarrollado; el

29% (10/34) se ubican en una categoria bien desarrollada, el 59%
(20/34) en una categoria nivel promedio, el 9% (3/34) en una categoria

gue necesita mejorarse y el 0% se ubican en los de mas categorias.

. Enlatabla N° 6 y en la Figura N° 6 de la dimensién adaptabilidad, se
observa que el 32% (11/34) de los estudiantes del tercer grado de la
Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufoa, se
encuentran en una categoria muy bien desarrollado; el 53% (18/34)
se ubican en una categoria bien desarrollada, el 15% (5/34) en una

categoria nivel promedio.

. En la tabla N° 7 y en la Figura N° 7 de la variable inteligencia
emocional se puede observar que el 24% (8/34) de los estudiantes del
tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial
Nufioa presentan capacidad emocional y social muy alta/muy bien
desarrollada; el 74% (25/34) se ubican en la capacidad emocional y
social alta/Bien desarrollada, el 3% (1/34) muestran una capacidad

emocional y social adecuada/promedio.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los Resultados
En el presente estudio, los resultados se compararon con los resultados
alcanzados con los resultados de los antecedentes y respaldandose con

base tedrica que se tomaron en cuenta en el marco tedrico.

Por otro lado, la investigacion se encuentra dentro de un enfoque
cuantitativo, de acuerdo al nivel de investigacion y su disefio pertenece
al descriptivo simple, y de acuerdo al control de variables corresponde al
no experimental. Ademas, no fue necesario formular la hipétesis, por lo

gue no se llevé a cabo el contraste de hipétesis de investigacion.

Comparacion de los resultados con el marco teérico

En la presente investigacion se observan los resultados obtenidos para la
variable inteligencia emocional, donde se observa que el 74% tienen
una capacidad emocional y social alta y/o bien desarrollada, el 24% tiene
una capacidad emocional y social muy alta y/o muy bien desarrollada y
el 3% muestra una capacidad emocional y social adecuada. y/o promedio.
Por otro lado, en la dimension intrapersonal, el 62% se ubican en un nivel
promedio y el 38% en un nivel bien desarrollado; en la dimensién
interpersonal se observa que el 50% estan en un nivel bien desarrollado
y el 6% en un nivel Muy bien desarrollado; en la dimensién adaptabilidad
los siguientes resultados muestran que el 53% estd en un nivel
excelentemente desarrollado y el 41% en un nivel bien desarrollado; en la
dimension manejo de estrés, el 59% de los estudiantes se encuentran en
un nivel promedio y el 9% se encuentran en un nivel necesita mejorarse;
en la dimension estado de animo se observa que el

53% se ubican en un nivel bien desarrollada y el 15% en un nivel

promedio.

Estos resultados se oponen a Huaman y Gallegos (2019) quienes

encontraron que el 13,5% de los estudiantes tenia un nivel alto de
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inteligencia, el 5,8% tenia un nivel muy alto, el 34, 6% tenia un nivel de
inteligencia adecuado. Por otro lado, el 39.7% se ubican en un nivel baja
y el 6,4% en un nivel deficiente. Estos resultados estan respaldados por
lo que menciona BarOn (1997), quien describe la inteligencia emocional
como conjunto de habilidades emocionales, tanto personales como
interpersonales que intervienen directamente en la capacidad de tener

éxito y enfrentar las exigencias medio ambientales.

También tenemos los resultados de Mendoza (2019), que contradicen los
resultados del presente estudio, que indica que el 5% de los estudiantes
se encuentran en un nivel bien desarrollada de la inteligencia emocional,
el 1% en un nivel muy bien desarrollada, el 86% en un nivel promedio, el
7% en un nivel mal desarrollada y el 1% se ubica en un nivel muy mal
desarrollada. Estos resultados son apoyados por Goleman (1995) quien
menciona que la inteligencia emocional son habilidades que nos permiten
manejar nuestras emociones, estar satisfecho con nosotros mismos,
comprender los sentimientos de los demas, afrontar las presiones y
frustraciones, y nos periten también ser eficaces y ser empaticos con

otros.

Por otro lado, tenemos los resultados de Ramos (2020) quien encontré
que el 0% esta en un nivel muy alta, el 3% esta en un nivel Alta, el 25%
se encuentra en un nivel promedio o adecuada y el 72% en un nivel baja.
Los resultados son defendidos por Carrion (2000), en el que indica que el
cociente emocional nos permite ser conscientes de nuestras emociones,
como observarlas, identificarlas, comprenderlas, controlarlas segin el
lugar, el momento y para expresar apropiadamente de quien nos

rodeamos.

Ademas, los resultados de Copa y Mamani (2018) quienes contradicen
esto, en los cuales encontraron que el 23,8% en un nivel alta, 6,3% en un
nivel muy alta, 50% en un nivel promedio o adecuado, 15, 0% estan en

un nivel baja y el 5% se ubican en un nivel muy baja. Estos resultados
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son respaldados por Mayer y Salovey (1997) quienes definen a la
inteligencia emocional como la capacidad de acceder a los sentimientos
y / o crearlos para facilitar el pensamiento; la capacidad de comprender
las emociones y la conciencia emocional; y la capacidad de regular las

emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual "

Asi mismo se contraponen con los resultados de Gutiérrez y Arhuire
(2018), quienes obtuvieron lo siguiente: el 15, 3% de los estudiantes se
ubicaron en un nivel alta, 3,1% alcanzo a un nivel muy alta, el 51% en un
nivel promedio, 4% en un nivel excelentemente desarrollado, por otro
lado, el 9,2% se encuentran en un nivel deficiente, 5,2% en un nivel muy
baja y el 15,7% en un nivel baja. Este resultado es respaldado por
Bisquerra (2008), quien indica la buena practica y el desarrollo de
suficiente inteligencia emocional le da a la persona la oportunidad de
expandir y mejorar su calidad de vida ya que reconoce, comprende,
controla y maneja sus propias emociones regula para permitir uno mismo
una cosmovisidn mas positiva y asi actuar con éxito y fluidez socialmente,
lo que lleva al bienestar. Asi mismo, el objetivo es actuar inteligentemente

a nivel emocional para trascender.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales se describen luego de haber ejecutado el presente trabajo

y son:

Primera se logro describir que existe un nivel alto de inteligencia emocional en los

estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria
Industrial de Nufioa, por lo que los resultados muestran que el 74% de los
estudiantes presentan una capacidad emocional y social alta, el 24% de
muestran una capacidad emocional y social muy alta, también se puede
observar que el 3% de estudiantes evaluados tienen una capacidad

emocional y social adecuada. Con una media aritmética de 117.1.

Segundo se pudo describir que existe un nivel promedio en dimensién intrapersonal

Tercero

de los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa Secundaria
Técnico Industrial Nufioa, con resultados que muestran que el 62%
presenta un nivel promedio y el 38% un nivel bien desarrollado. Con una

media aritmética de 99.3.

se logré describir que existe un nivel bien desarrollado en dimension
interpersonal en los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nufioa, mostrando los resultados que el 50%
presenta un nivel bien desarrollado, 38% se encuentran en un nivel
promedio, el 6% presenta tienen un nivel muy bien desarrollada, por otro
lado el 6% se encuentra en un nivel necesita mejorarse. Con una media

aritmética de 94.7.

Cuarto se ha logrado describir que existe un nivel excelentemente desarrollado en

dimensién adaptabilidad en los estudiantes del tercer grado de la
Institucién Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, por lo que los
resultados muestran que el 53% se encuentran en un nivel excelentemente

desarrollado y el 41% presentan un nivel muy bien
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desarrollada y solo el 2% se ubican en un nivel bien desarrollada. Con una

media aritmética de 116.5.

Quinto se logré describir que existe un nivel promedio en dimension manejo de
estrés en los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial Nufioa, donde los resultados muestran que
el 59% se ubican en un nivel promedio, 29% en un nivel bien desarrollada,
el 3% en un nivel muy bien desarrollada. Por otro lado, el 9% de los
estudiantes se ubican en un nivel necesita mejorarse. Con una media

aritmética de 90.5.

Sexto se ha logrado describir que existe un nivel bien desarrollado en dimensién
estado de animo en los estudiantes del tercer grado de la Institucion
Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa, donde los resultados
muestran que el 53% presentan un nivel bien desarrollado, el 32% se
ubican en un nivel muy bien desarrollado el 15% presentan nivel promedio.

Con una media aritmética de 98.7.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los estudiantes fortalecer sus habilidades en el manejo de estrés
es decir deben realizar ejercicio de relacion como respiracion diafragmatica, Nudos,
ejercicios fisicos, caminatas, yoga para liberar tension muscular y emocional, y para
lidiar con situaciones estresantes practicar técnicas como cambiar su forma de
pensar y reaccionar ante una situacién estresante. En interpersonal aprender a
mantener relaciones satisfactorias con los demas, como a reconocer y comprender
los sentimientos de los demas, aprender a escuchar, respetar las opiniones,

practicar la empatia.

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa Técnico Industrial
Nufioa, que coordinando con la psicéloga realizar soporte emocional para mejorar
la autoexpresion, comprension de si mismo, asertividad, autorregulacion y en las
relaciones interpersonales orientarles con respecto a la empatia, responsabilidad
social. asi mismo implementar programas de intervencion relacionados con el
manejo de estrés, relaciones interpersonales positivas con el fin de poder mejorar
las habilidades en estas dos dimensiones; ya que algunos estudiantes se

encuentran en una categoria necesita mejorarse.

A los padres de familia estar en comunicacion con sus hijos para darles apoyo
emocional a la vez participar activamente en las reunionesas convocadas por la
jefatura de la institucién, para asi informarse las actividades que se realizan en la

institucién en beneficio de sus hijos y acompafarlos cuando los necesitan

Se recomienda a los futuros investigadores considerando que, en las dimensiones
manejo de estrés e interpersonal, persisten dificultades para manejar el estrés y
mantener relaciones positivas con los demas, por lo que es necesario qué se
investigue las causas o los factores que estan dificultando un buen desarrollo de
estas dimensiones. Por otro lado, realizar trabajos aplicativos, con la intencion de
mejorar la dimension del manejo de estrés e interpersonal, implementando

programas de intervencion.

56



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Auqui, T. G. Y Guaman, D. M. (2020) Inteligencia emocional y habitos de estudio en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Hispanoameérica de la ciudad de
Riobamba. Tesis de investigacion para optar titulo de: Licenciado en Psicologia
Educativa, Orientacion Vocacional y Familiar.
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7252.

Ayacho E. y Coaquira J. R. (2019) Inteligencia Emocional y Resiliencia en Estudiantes de
tercero, cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada Luz
y Ciencia de la Ciudad de Juliaca. Tesis para optar Bachiller en Psicologia.

Repositorio.upeu.edu.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2699/Elizabeth Trabajo
Bachiller 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion.  Obtenido  de
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de Ab
uso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Ba-rOn, T. y Parker, J. D. A. (2018). EQ-i:YV. Inventario de Inteligencia Emocional de
Baron: Version Para jovenes (R. Bermejo, C. Ferrandiz, M. Ferrando, M. D. Prieto y
M. Sainz, Adaptadoras). Madrid: TEA Ediciones.
http://www.web teaediciones.com/Ejemplos/BarOn_extracto-web.pdf

Bar-On.(1997). The Bar-on emotional Quotien Inventory (EQ-i): A test of emotonal
intelligence. Torondo, Canada: Multi-Health Systems.

Bisquerra, R. (2008). Educacion para la ciudadania. El enfoque de la educacion emocional.
Madrid: Wolters Kluwer

Cachay I.D. y Quispe O (2020) Ciberbullying e inteligencia emocional en estudiantes del
nivel secundario de una institucion educativa publica de San Martin, trabagjo de
investigacion para optar el Titulo Profesional de Psicdloga. Repositorio Institucional
UPEU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3459/Ingrid Tesis
Licenciatura 2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y

57


http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7252
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2699/Elizabeth_Trabajo_Bachiller_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2699/Elizabeth_Trabajo_Bachiller_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf
http://www.web.teaediciones.com/Ejemplos/BarOn_extracto-web.pdf
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3459/Ingrid_TesisLicenciatura_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3459/Ingrid_TesisLicenciatura_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Carrasco, S. (2005) Metodologia de la investigacion cientifica. Lima. Perd: San Marcos.
Carrion, S. (2000). Inteligencia emocional con PNL. Madrid, Espafia: EDAF, S.A.

Ccama (2017) Inteligencia Emocional en estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel
secundario de la Institucion Educativa Particular La Salle y el colegio Adventista
Americana de la ciudad de Juliaca. Trabajo de Investigacion para optar el titulo
profesional de: Psicologo. Repositorio. upe. edu. Pe.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/1169/Daniel Tesis
Bachiller 2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Cifuentes E. (2017), La influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
matemdtico de estudiantes de educacion secundaria. Aplicacion de un Programa de
intervencion psicopedagdgica de educacion emocional, Madrid. investigacion para
optar grado de doctor. Repositorio Institucional UCIC.
https://repositorio.ucjc.edu.

Copa, N.y Mamani, L. R. (2018) Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto de
secundaria de la institucion educativa nacional maria auxiliadora y la Institucion
Educativa privada James Baldwin - Puno. Estudio elaborado para la obtencion de
grado: Licenciado en Psicologia. Repositorio Institucional utelesup.
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/556/1/COPA%20YUCRA
%20NOEMI-MAMANI%20CUEVA%20LOURDES%20ROXANA. pdf

Durand, K. (2019). Inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de dos
instituciones educativas de Lima Sur. Tesis para optar el titulo de Licenciada en
Psicologia. Repositorio.unfv.edu.pe
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3798/UNFV_DURAND VAR
GAS KATHERINE ROSA TITULO PROFESIONAL 2019.pdf?sequence=1&isAllowed

=Y

Fabian G. (2020) Calidad de vida e inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de
educacion secundaria de educacion basica reqular de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lauricocha, region Hudnuco. Trabajo de investigacion para optar el
grado de Académico de Magister en Psicologia Educativa.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15553/Fabian bg
pdf?sequence=1

58


https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/1169/Daniel_Tesis_Bachiller_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/1169/Daniel_Tesis_Bachiller_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ucjc.edu/
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/556/1/COPA%20YUCRA%20NOEMI-MAMANI%20CUEVA%20LOURDES%20ROXANA.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/556/1/COPA%20YUCRA%20NOEMI-MAMANI%20CUEVA%20LOURDES%20ROXANA.pdf
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3798/UNFV_DURAND_VARGAS_KATHERINE_ROSA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3798/UNFV_DURAND_VARGAS_KATHERINE_ROSA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3798/UNFV_DURAND_VARGAS_KATHERINE_ROSA_TITULO_PROFESIONAL_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15553/Fabian_bg.pdf?sequence=1
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15553/Fabian_bg.pdf?sequence=1

Garcia F. (2019) Inteligencia Emocional en estudiantes de 4to y 5to de secundaria en un
colegio estatal de Lima Metropolitana. Tesis para optar el titulo de profesional de
Licenciada en Psicologfa. Repositorio uigv.edu.pe.
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4462/TRABSUFICIEN
CIA GARCIA FIORELLA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Buenos Aires, Argentina: Ediciones B
Argentina S.A.

Goleman, D. (1998). La prdctica de la inteligencia emocional. Barcelona, Espafia: Kairds,
S.A.

Guevarra, L. (201). Inteligencia emocional. Revista digital para profesionales de la
ensenanza. 1(12) 1-12.

https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7866.pdf

Gutierrez L.y Umiri, E (2020). La inteligencia emocional y rendimiento Académico de los
estudiantes del 5° grado De secundaria de la asignatura de inglés De la iinstitucion
educativa. San José Marello Lima. Trabajo de investigacion para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Educacion Secundaria con la Especialidad de inglés.
Repositorio usil.edu.pe.
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/10742/1/2020 Gutierrez%20Beltran.p
df

Gutiérrez N. M.y Arhuire J.L.W. (2018), Inteligencia emocional y agresion en los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Industrial "Simon Bolivar”, San
Miguel 2017. Trabajo de investigacion para obtener titulo profesional de Psicélogos.
Repositorio de tesis de la Universidad Peruana la Union.
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/1500

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M.D.P.  (2014). Metodologia de la
investigacion.Mexico: Mcgraw Hill.

Huaman E. J. y Gallegos J. L. (2019) Inteligencia emocional y rendimiento académico a través
del inventario de Baron ICE en estudiantes de tercero grado de secundaria en el drea
de ciencias sociales en la Institucion Educativa Inca Garcilazo de la Vega, Cusco.

59


http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4462/TRABSUFICIENCIA_GARCIA_FIORELLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4462/TRABSUFICIENCIA_GARCIA_FIORELLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7866.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/10742/1/2020_Gutierrez%20Beltran.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/10742/1/2020_Gutierrez%20Beltran.pdf

Tesis para obtener el titulo profesional de: Licenciado en Educacion Secundaria con
Especialidad en Ciencias Sociales. Repositorio Institucional UNSACC.
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4980/253720190
785 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jimbo, P.A.y Ortega, C.F. (2020) Inteligencia emocional y rendimiento académico en

estudiantes de bachillerato de un colegio en Azogues, tesis para optar el titulo de
Psicologo Clinico.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34757/1/Trabajo%20de%20Titulacion
odf

Lider Informativo en Innovacion (17 de junio del 2020). La Inteligencia Emocional, clave

para acabar con el acoso escolar. Consultado el 19 de junio del 2021.
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/la-

inteligencia-emocional-clave-para-acabar-con-el-acoso-escolar/

Limachi, M. (2018) Relacion entre inteligencia emocional relacion entre la inteligencia

emocional y conducta antisocial en adolescentes con responsabilidad penal del
centro de reintegracion social varones de la ciudad de la Paz-Bolivia. Tesis para optar
titulo de psicologa.
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/17027/TG-
4130.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mamani, KK. (2020) Niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de cuarto y quinto

grado de la institucion educativa secundaria Rafael Diaz Moquegua, Trabajo de
investigacion  para optar el ftitulo de: Licenciada en Psicologia.
Repositorio.ujcm.edu.pe.

https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/978/Kevla tesis titulo 202
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mayer, J. D. y Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? En P. Salovey y D. Sluyter

(Eds.), Emotional development and emotional intelligence: Implications for
educators (pp. 3-34). New York: Basic Books

Mendoza, J. E. (2019). Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de

la Institucion Educativa Salesiano Técnico "Don Bosco"- El Tambo, Huancayo, Trabajo
de investigacion para obtener el titulo de Licenciado en Psicologfa. Repositorio
Institucional Continental.

60


http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4980/253T20190785_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/4980/253T20190785_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34757/1/Trabajo%20de%20Titulacion.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/34757/1/Trabajo%20de%20Titulacion.pdf
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/la-inteligencia-emocional-clave-para-acabar-con-el-acoso-escolar/
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/la-inteligencia-emocional-clave-para-acabar-con-el-acoso-escolar/
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/17027/TG-4130.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/17027/TG-4130.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/978/Keyla_tesis_titulo_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/978/Keyla_tesis_titulo_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12

Tryjillo, F. (2020), Inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de sexto grado del
nivel primario de un colegio estatal en Lima. Tesis para optar el titulo licenciada en
educacion con especialidad en educacion primaria
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/1/628/TRUJILLO B
AUTISTA FRANCIS MAGDALENA%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2020). Salud mental del adolescente.
Consultado 19 de junio del 2021.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health

Ramos, A. J (2020). Inteligencia emocional de los estudiantes del 5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca. Trabajo de
Investigacion para optar el titulo profesional de: Licenciada en educacion,
especialidad de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia. Repositorio Institucional
UNAP.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/15936/Ramos Arpe Aleja
ndra Judith.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sumari, W.M. 'y Vaca, L. L. (2017) Inteligencia emocional y riesgo suicida en estudiantes
de quinto afio de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N° 45 Emilio
Romero Padilla, Puno. Tesis para optar titulo profesional de Psicologia.
Repositorio.upeu.edu.

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/706/Wendy Tesis bachill
er 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ugarriza N. y Pajares L. (2004). Adaptacion y estandarizacion del inventario de
inteligencia emocional de BarOn ICE—NA en nifios y adolescentes muestra de Lima
Metropolitana.
https://www.academia.edu/36406153/Manual Baron Ice Na

Ugarriza N. y Pajares L. (2005). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del
inventario de BarOn ICE: NA, en una muestra de nifios y adolescentes. Persona, (8),
11-58. [Fecha de Consulta 7 de Agosto de 2021]. ISSN: 1560-6139. Disponible enl
https.//www.redalyc.org/articulo.oa?id=147112816001

61


https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17628/TRUJILLO_BAUTISTA_FRANCIS_MAGDALENA%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17628/TRUJILLO_BAUTISTA_FRANCIS_MAGDALENA%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/15936/Ramos_Arpe_Alejandra_Judith.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/15936/Ramos_Arpe_Alejandra_Judith.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.academia.edu/36406153/Manual_Baron_Ice_Na
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=147112816001

ANEXOS

62



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufioa,

Puno -2021

Responsables: Pilar Gladys Chambi Ito, Maribel Quispe Condori

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

sCual es el nivel de
inteligencia emocional en
estudiantes del tercer grado
de la Institucién Educativa

Secundaria Técnico
Industrial Nufioa, Puno-
20217?

Problemas especificos

P.E.1 ¢Cual es nivel de
inteligencia emocional en el
componente intrapersonal
en estudiantes del tercer
grado de la Institucién
Educativa Secundaria

Técnico Industrial Nufioa,
Puno-2021?

P.E.2 ¢(Cuél es el nivel de
inteligencia emocional en el

componente interpersonal
en estudiantes del tercer
grado de Educacion
Secundaria Técnico

Objetivo general

Describir el nivel de
inteligencia emocional en
estudiantes del tercer grado
de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial
Nufoa, Puno-2021

Objetivos especificos:
O.E.1 Describir el nivel de
inteligencia emocional en el
componente interpersonal en
estudiantes del tercer grado
de la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Industrial
Nufioa, Puno - 2021

O.E.2 Describir el nivel de
inteligencia emocional en el
componente interpersonal en
estudiantes del tercer grado

de Educacién Secundaria
Técnico Industrial Nufioa,
Puno - 2021.

Variable 1:

Inteligencia Emocional

- D.1: Intrapersonal

- D.2:

Interpersonal

- D.3:

Adaptabilidad

- D.4
Manej

-  D.5:

o de la tensién

Estado de animo general

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Bésica Pura
Disefio de Investigacién: Descriptivo
simple

Nivel: Descriptivo

Poblacion:

La poblacibn de estudio estara
conformada por 192 estudiantes de
primero a quinto grado, perteneciente a la
institucién educativa secundaria Tecnico
Industrial Nufioa, Distrito de Nufioa,
Provincia de Melgar, Region Puno.

Es asi que la muestra de estudio quedara
conformada por 34 estudiantes del tercer
grado seccion Ay B.

Muestra:

Para el presente estudio la muestra se
determiné no probabilistico por
conveniencia.

Estudiantes matriculados que participan
regularmente al programa aprendo en
casa.

Técnica e instrumentos:
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Industrial  Nufioa, Puno
20217?

P.E.3 ¢Cual es nivel de
inteligencia emocional, en el
componente de
adaptabilidad en estudiantes
del tercer grado de
educacion secundaria
Técnico Industrial Nufioa,
Puno-2021?

P.E.4 ¢Cual es nivel de
inteligencia emocional, en el
componente de manejo de la
tension en estudiantes del
tercer grado de educacion
secundaria Técnico
Industrial Nufioa, Puno-
20217

P.E5 ¢Cual es nivel de
inteligencia emocional, en el
componente estado de
animo general en
estudiantes del tercer grado
de educacion secundaria
Tecnico Industrial
NufioaPuno-20217?

O.E.3 Describir el nivel de
inteligencia emocional en el
componente de adaptabilidad
en estudiantes del tercer
grado de Educacion
Secundaria Técnico Industrial
Nufioa, Puno - 2021.

O.E.4 Describir el nivel de
inteligencia emocional en el
componente  manejo de
estrés del tercer grado de
Educacion Secundaria
Técnico Industrial Nufoa,
Puno - 2021.

O.E.5 Describir el nivel de
inteligencia emocional en el
componente estado de animo
general en estudiantes del
tercer grado de Educacién
Secundaria Técnico Industrial
Nufioa, Puno 2021.

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Inventario de cociente emocional de Bar-
On (1980) Adaptado en Per( por Nelly
Ugarriza y Pajares (2001)

Métodos de analisis de datos
Se realizara en Excel 2016.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA

Adaptado por

Nelly Ugarriza Chévez

Liz pajares del Aguila

Nombre

Colegio

Grado

Instrucciones

Edad:

Fecha:

Estatal ()

Sexo:

Particular ()

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:

1. Muy raravez
2. Raravez
3

A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actlas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un

ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es

“Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un

examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta

de cada oracion.

Muy

N® ITEMS rara I?/aerza merf\udo m'\gLr?lljgo
vez
1 Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 Soy muy bueno (a) para comprender como la 1 2 4
gente se siente.
3 rF;:g:ejsoécr)rﬁantener la calma cuando estoy 1 5 3 4
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6 Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7 Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4

65




10 | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12| jos preguntas difigies. o | 1| 2 |3 4
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17 spgri?rﬁigﬁ?c::r facilmente sobre mis 1 > 3 4
18 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21 |Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
o4 Lnet(rasnotg ;Sc? herir los sentimientos de las 1 2 3 4
o5 rl\}l:ggeqi?g)?és\/j;\c/:go (a) ante un problema 1 > 3 4
26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27 | Nada me molesta. 1 2 3 4
28 :Enstlg]lggl hablar sobre mis sentimientos méas 1 > 3 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 (Fj)ilfji?:(ijlgs(.jar buenas respuestas a preguntas 1 > 3 4
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32 | Sé como divertirme. 1 2 3 4
33 Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34 Puedo tener ml_Jc;h_as maneras de _responder 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.
35 | Me molesto faciimente. 1 2 3 4
36 Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37 No me siento muy feliz. 1 2 3 4
s e deenies mados e |y |, [ 3 |4
39 Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41 | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42 Egzrgs.o gue soy el (la) mejor en todo lo que 1 5 3 4
43 riaerii;nr:tg.s facil decirle a las personas cémo 1 > 3 4
44 Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 5 3 4
pensar en muchas soluciones.
45 Me siento mal cuando las personas son 1 > 3 4

heridas en sus sentimientos.
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Cuando estoy molesto (a) con alguien, me

46 siento molesto (a) por mucho tiempo. 1 2 3 4
47 g/loe;.aento feliz con la clase de persona que 1 > 3 4
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49 | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50 | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51 | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52 | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53 sMeit?r?nideII:th:ls(.jeCIrle a los demés mis 1 > 3 4
54 | Me fastidio facilmente. 2 3 4
55 spigﬁ?:t(rjiige cuenta cuando mi amigo se 1 > 3 4
56 | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57 g\g; gg?\r;gr?cligs&cosas sean dificiles, no me 1 > 3 4
58 | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4
59 ﬁg g;::zr:]dr?;gagente esta molesta aun cuando 1 > 3 4
60 | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes del tercer
grado de la Institucién Educativa Secundaria Técnico Industrial
Nufioa, Puno-2021

INFORME DE ORGINALIDAD

2l 25 9y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 7%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabajo del estudiante %

0 a8 a

repositorio.uladech.edu.pe 2%

Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

H

n Submitted to Universidad San Ignacio de 1 ”
Loyola
Trabajo del estudiante
www.monografias.com 1
Fuente de Internet %
repositorio.upeu.edu.pe 1
= Fuente de Internet %
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repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

(o

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

od
o

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

1

.

www.scribd.com

Fuente de Internet

Fuente de Internet

repositorio.upagu.edu.pe

Excluir citas

Apagado

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 4: Consentimiento informado (1)




Anexo 5: Asentimiento informado (1)

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimadofa K“"p‘(‘"’l}’"‘D“
En la aclualidad nos encontramos reslizando una investigacion sobre el tema
‘Inteligencia emocwonal °, por eso quisieremos contar con tu  valiosa
colaboracion El proceso consiste en la aplicacion de un cuestionario gue debera
ser completade con una duracion de aproximadamente 25 minutos. Los datos
recegidos seran tratados confidenc.almente y utilizado dnicamente para fines de
este estudio

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento come
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.
En caso tengas alguna cuda con respecto a las preguntas que aparecen en
cuestionario. solo debes levantar la mano para salicitar ia aclaracion y se te
explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentit colaboracion

Acepto paricipar volunlanamenle en la mvestigacion X No

Raige v R0 Ll i i e o Fchar G5 1,08 Z0RE

/'/7 s \S-“‘
C_ fuf vV
FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE: Ry " FVO}L.) ‘)?.PKL c'U ~
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Anexo 6: Permiso de la instituciéon

UNIVERSIDA D

AUTONOMA
DE ICA

0Py dw| Bcanlenaso del Pery 200 anos de Independanoa’

.II Chinehia Atta, 10 ¢a setiembira el 7021

INSTITUCHON EDUCATIVA SECUNDARIA TECKICC INDUSTRIAL NURGA
PROF JORGE JORANN CORNEJO PUACAIIA
DIRECTOR

NUROA

\

PRESENTE -
De mi espapal consoeractn:
£4 grdio Qapore a usted parz saludano conaimete,

LaFacukad de Ciencas oe la Sakis oe fa Universidiad Autinama do 123 bene comp pancigal onyesvo foemar pradgaicaass
200 U peefll ciearfists y humanislico, sensibles oan ks problemes de la sociedad y con wicacén de servisn, ete
COMEFOMmisa |2 inleionzamas 3 iaves de nuesloos pregramas acamamcos, hays |2 excajenca en formanon academica
trabajando fransversalmente con nuestras plzras coma son b Investigacion, proyeccion y exlension snversitana y
Dienestar palyerslaio

Ental sentdo, ruesties estudianies e los Uit mas semasires academcos 8 encuentran en @ desarolo da su Tratao de
Irwashigaciin, que Ja gemitiran obtener ¢ THuo Profesonal anhelado de acuerdo con s fineas da mvesigacdn e
nuesira Facukac, para [ps progeamas academicos de Enferveda, Psicolog'a y Obsictras Los esvdlanies han tenido a
Dien sefeccionar femas de esudio de nteres con la realdat flocaly reguonal, tomardo en cuerta 3 la mstteaidn.

Loro parte de la engencia del prozesa deinveslhigacion. se debe contar con |z AUTORIZACKON g |3 instiucan slegica,
cara que bos esfudiantes pueran poder proneder 3 rezhzar e estuoy. recaliar mlomacdn y aphcar s nsrumenty de
nveSt gacdn, MISMa qUE 3 waves cel presente documenta sabulamas.

Aduntamos 16 Cana ge Pragentacion de % estutianes oeh o lama 86 [owestgacdn propaesto y quidamas a ka espera
6 SU APBACOS Qe serd (6 gran ubidad para su nsEcon.

Sir oo particelar y en |a segundad de merecer su alencion, me sUsSCrbo, no £ antes rederans 'os senlmentcs de mi
8specizl consceracion.

v
FAtuated OF CERCAS O LA 3400
LNIVERSIDED AUTONOMA 2 102

Ay Apeatao Avaflaunua 4dy - a4 Chockadsa - Lhcha- lca
@056 259175
O wwer a0 g ddeiGg gy o
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Anexo 7: Constancia de aplicacién

v e © & 2

“A73 del Bicerdenanc de' Pers 200 o?ws de Indegandurcia”

CONSTANCIA DE APLICACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL, DISTRITO DE
NUNOA, PROVINCIA DE MELGAR, REGION PUNO,

HACE CONSTAR: ‘

Que, las Snas. Pilar Gladys CHAMBI ITQ Identifcada con DNI N°
C2445245 v Manbel QUISPE CONDOR| con DNI N 449439504, con tesis titulads:
‘Niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes del tercer grado de la
Institucion Educativa Secundaria Técnico Industrial Nufoa, Melgar Puno-
2021”, aplicaron de manera sausiactona el instrumento de investigacion a lcs
estudiantes dei tercer grado de esta Institucion durante el mes de agosto

Se expde la presente constancia 3 sohotud de |las interesadas
para los fines aue estime por convaeniants

Nureza, 25 de ociubra del 2021

CROt=

1 ey ol N TAR = Nufos - Melial — Pune (Cor v Biectrdnico; wsainunoa@ugelmear edu ce
jorgele fa@hatmai oo Celular 551801489
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Anexo 8: Base de datos

Sutlal
suletl gtlIon

sulgl . Subdl
uim  atl04 subichl == sutl<hl dtllll6

atl04 conyifid dth05 conviitid dtbll6 conve
0 0 0

NTWEFSONAl EST@IHIIN [IRESKINposiTia b1 convifi
I

491319 282 404750 5618 37

14344 6 I3

o4 t4r4gér 11114 u20 6 w8 8 4 1 9 ¥ » S 2 9
3344 LI ICIY ICOAY B A B R li 0l 4 0 % % W 6B W0
13343t 4 @ o8 8 ® 1L 9
34340344 a3 s, 4L B9 BN B o B N§

i FEE IR i B I O] o] s 6w

i Y R T o e L T T I wl e ol e 7| wm

1 I EI 1 ] O I B N L L ra] s ] «|@

o R EE X O B I P ]| s|w]§fw

F O P BE R B e EE B alwslua i s|s

N R RN B R R ol s s o] 5|

I B B N R O N R R

S BEEE EIEN) X O I I O L I 1 I I T I D

o X BECE BEE O B E B B R Dl w| 6| @ €]
o | EE I || 2311 |5 | m ala| s|o|s|s

iy i U
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Anexo 9: Evidencias fotogréficas

Firma de consentimiento informado
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Momento de aplicacion del instrumento

BITEL @ 450 K/s @10t .11 22 % ' 4:53 p. M

. Noelia3B -
<GP . : :
Gdlt. vez hoyala1:32p. m

Por su puesto 4.5, o,

Ok 9:03 a. m. V&
Buen dia 9:07 a. m. &

Hoy tendremos reunioén, pasen el
dato 9:07 a. m. &

Aqui les envio el link 5.5 4 1 o

Buen dia maestra .45, 1

Ta
Hoy tendremos reunion, pasen el dato

Ya maestra 9:08 a. m

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise video
communications, with an easy, reliable cloud pl...
usO4web.zoom.us

https://usO4web.zoom.us/j
/9930771140?pwd=R3ZhTTFyRFRIT
UJnam5sSEdHC250UTO09 .00 4 m. w2

Ingresen. .04 m.

(= Mensaje > = o




