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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion o ilacion que
hay entre las variables en analisis como son las Planificacion estratégica y

Desempefio laboral de los empleados de la empresa LARAMA S.A.C., 2021.

La presente indagacion esta encauzada en un enfoque cuantitativo, con un
nivel relacional de tipo bésica, aplicando el disefio descriptivo correlacional
de corte transversal y no experimental, el estudio esta dirigido a los individuos
gue estan comprendidos en una cantidad de 75 trabajadores de la empresa
LARAMA BERRIES S.AC., considerando la misma cantidad de la muestra ya
que es un muestreo censal, a los mismos que se les adjudicaria un método
de recoleccién de datos que es la encuesta, plasmada en un cuestionario,
donde posteriormente al tener los resultados, se representara mediante tablas

y figuras, seguidamente los datos seran sometidos a un programa estadistico.

Segun los resultados arrojados se expresa de manera frecuente que para la
primera variable el porcentaje resaltante es el 54.7% que considera que la
planificacién estratégica que se lleva hasta el momento es apropiada, 26.7%
indica que solo a veces es apropiada, 17.3% confirma que siempre es
apropiada, 1.3% refiere que casi nunca es apropiada, y el 0.0% nunca es

apropiada.

Los resultados obtenidos para la segunda variable como es desempefio
laboral, 56% define que el desempefio laboral mostrado por todos los
colaboradores es apropiado, 21.3% considera que siempre es apropiada, otro
21.3% expresa que a veces es apropiada, 1.3% asevera que casi hunca es

apropiada y un 0.0% nunca es apropiada.

Palabras claves: Planificacion estratégica, desempefio laboral, proceso,
recursos, oportunidades, satisfaccion del trabajador, comportamiento,

objetivo.



ABSTRACT

The main objective of the research is to determine the relationship or
relationship between the variables under analysis, such as the Strategic
Planning and Labor performance of the employees of the company LARAMA
S.A.C., 2021.

The present investigation is channeled into a quantitative approach, with a
basic relational level, applying the descriptive, correlational cross-sectional
and non-experimental design, the study is aimed at individuals who are
comprised of a number of 75 workers at the LARAMA company BERRIES
S.AC., considering the same amount of the sample since it is a census
sampling, to the same ones that would be awarded a data collection method
that is the survey, reflected in a questionnaire, where after having the results,
It will be represented by tables and figures, then the data will be submitted to

a statistical program.

According to the results obtained, it is frequently expressed that for the first
variable the outstanding percentage is 54.7% who consider that the strategic
planning carried out so far is appropriate, 26.7% indicate that it is only
appropriate sometimes, 17.3% confirm that it is always appropriate, 1.3%

report that it is almost never appropriate, and 0.0% is never appropriate.

The results obtained for the second variable, such as job performance, 56%
define that the job performance shown by all employees is appropriate, 21.3%
consider that it is always appropriate, another 21.3% express that it is
sometimes appropriate, 1.3% assert that almost it is never appropriate and

0.0% is never appropriate.

Keywords: Strategic planning, job performance, process, resources,

opportunities, worker satisfaction, behavior, objective.
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l. INTRODUCCION

En el transcurso de los ultimos afios la planificacion estratégica viene tomando un
rol muy relevante dentro de las organizaciones tanto privadas como publicas, ya
que sirve para gestionar y direccionar las actividades mas importantes que se
deben ir desarrollando, dentro de una infraestructura que permita la viabilidad de
las acciones, situando los recursos humanos, materiales o tecnolégicos oportunos,
favoreciendo el disefio de la visibn y misibn como organizacion planteando los
objetivos que se deben de cumplir a corto, mediano y largo plazo, tomando en
cuenta ciertas adaptaciones o cambios que se puedan presentar en el entorno de
las labores, pudiéndose aplicar en el nivel operacional, tactico o estratégico, asi
mismo en toda la entidad en general. Derivandose de estos componentes las
consecuencias sobre el desempefio laboral que constituye parte de la estrategia de
toda organizacion donde ya se extraen los resultados esperados de un tiempo
determinado, con una serie de factores que pueden condicionarla a ser positiva o
negativa no solo en el ambito administrativo, con el propésito de crear una ventaja
competitiva para ser mucho mas rentables, poseer una expansion exitosa y

encontrar un crecimiento sostenible de la empresa.

En la presente investigaciobn se tiene como objetivo principal determinar si la
planificacion estratégica guarda relacion con el desempefio laboral, teniendo en
cuenta que las empresas privadas y publicas exitosas desarrollan de manera
optima la planificacidén estratégica con actividades claras y objetivos especificos,
midiendo los presupuestos que se le asigna a las actividades y el tiempo que tomara
realizarlas, asi mismo seleccionan los responsables de las actividades, definiendo
una mejora en los resultados que presente la ejecucion eficiente de las acciones

por parte de los colaboradores hacia la organizacion.

En muchas organizaciones especialmente en las agroexportadoras no se le da
preeminencia a la planificacion estratégica, sin emplear en muchos casos los
recursos autosuficientes, ni estimando una claridad en los objetivos en general,
dandole mas importancia a cumplir diariamente con la actividades a como dé lugar,

ya sea por distintos motivos como un déficit del personal encargado de realizar esta

13



planificacion, un pilar en el proceso puede estar fallando, o por la coyuntura, donde
dicha pandemia ha traido inestabilidad econémica a muchas empresas, viéndose
forzadas a impulsar un replanteamiento de como llevar a cabo sus actividades,
tomando decisiones para reinventarse, trayendo consigo muchos cambios en las
formas de sobreponer la planificacion estratégica haciéndose ésta un

procedimiento mas lento o nulo repercutiendo en el desempefio laboral.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripciéon de problema

La planificacion estratégica dentro de una entidad o institucion tiende a
forjar y detallar mediante un plan el norte de las actividades y de la misma
organizacion previo al analisis de las fortalezas, habilidades las
oportunidades y las amenazas del empleado y la organizacion,
comprometiendo al personal a sentirse identificado dentro de la misién y
vision organizacional a través de una comunicacion asertiva para
concretar alinear al recurso humano con las estrategias propuestas
idéneas e innovadoras, con una posterior retroalimentacién analizando el
funcionamiento de la estructura planificada ,alcanzando un excelente
desempeiio laboral mediante el esfuerzo, las capacidades, y las
herramientas que le brinda la empresa al empleado para que pueda

evolucionar y desenvolverse en sus funciones.

En el contexto internacional, en Ecuador segun los resultados
alcanzados en el estudio realizado por Guale (2019), se tuvo que,
conforme con la primera variable en estudio, el 58.82% de los
encuestados no sienten identificacion con la misién de la empresa asi
también con los valores y los objetivos propuestos por la organizacion,
presentando un déficit de comunicacién por parte de los duefios en este
caso del hotel donde laboran, solo un porcentaje muy pequefio a
presenciado la muestra de estos términos, un 58.8% afirma que reciben
o perciben un direccionamiento de sus actividades para la adaptacion
acorde con el trabajo que realiza, 41.2% difiere que la empresa no
implementa alguin programa que refuerce sus capacidades, dependiendo
de estas estrategias el desempefio que ellos muestren en sus resultados,
41.18% no se siente incentivado ni reconocido con las actividades ni con
el efecto de su rendimiento, y concorde a la segunda variable del estudio,
64.71% dice que la organizacion les brinda los recursos necesarios para
su ocupacion diaria, 52.94% indica que no hay ningun proceso ni manual

para que ellos sean evaluados con el propésito de poder medir su
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desempeirio laboral, por consiguiente el mismo porcentaje de 52.94% no
recibe informacion sobre sus resultados o su desempeiio dentro del hotel,
el 41.18% expresa que seria necesario reforzar sus habilidades con
capacitaciones que no se dan, 47.06% de los participantes realizan de
manera automatica sus funciones sin una direccion exacta como un lider
o jefe, confrmando que no se tiene una planificacion estratégica
especifica o efectiva, ya que se realizan las acciones de manera practica

sin una previa induccion afectando asi el desempefio laboral.

En el contexto nacional acorde con la primera variable en estudio, segun
lo que indica Urbano (2018), en Huacho, de acuerdo con los resultados
presentados en el estudio hacia 70 colaboradores, con referencia a la
formulacion de las estrategias, el 70.6% manifiesta que seria de mucha
importancia la implementacion de las estrategias respectivas para la
mejora de la empresa, el 52.5% dice que siempre se establece una
mision clara en el banco, teniendo otro porcentaje alto que no siente que
haya una misién direccionada de la organizacién con los colaboradores,
57.5% aclara que siempre el banco dispone claridad para la definicién de
los objetivos, como también gran parte no tiene los objetivos claros lo que
puede ser perjudicial para los mismo trabajadores, al no tener una
direccién establecida, en referencia al compromiso por la innovacién de
los procesos para las estrategias un 50% de los encuestados manifiestan
que no hay una preocupacion por la innovacion de implementacion
estratégica, el 37.5% refiere que el Banco de la nacion de Huaura no
procede con un control de estrategias para medir el progreso de las
mismas, considerando un soporte importante para el buen
funcionamiento de las estrategias y que generen resultados, conforme a
la segunda variable en la investigacion se tiene resultados, el 37.5%
confirma que el banco no cuenta con el recurso humano idoneo para
cumplir eficazmente las labores, 45% de los encuestados no siente
identificacion con su entidad con respecto a su cultura organizacional,
que los haga sentirse parte de un componente, otro 50% considera que

no se desarrollan estimulos hacia los colaboradores, no se sienten
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motivados dentro de sus areas de labores, para que ellos puedan mostrar
un mayor desempefio en sus actividades, finalmente un 32.5% afirma
que el banco logra controlar los cambios monetarios que se presentan en

la nacion a fin de que esto no afecte el desempefio organizacional.

A nivel institucional la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., ubicada en la
provincia de Pisco, departamento de Ica, cuenta con 75 trabajadores
entre jefes de area y colaboradores que se encuentran en planilla segin
la informacion brindada por el area de RR.HH de dicha organizacion, la
cual esta dirigida por Mark Alburgueque Castillo, direccionada al sector
netamente agroexportador, la organizacion se dedica a la siembra y
cosecha de arandanos siendo estos productos muy demandados en
mercados internacionales, y nacionales asi mismo se evidencia y se
deduce por medio de propios colaboradores de la entidad, que no
cuentan con un clara planificacion estratégica desde la confeccién exacta
de las actividades y los recursos necesarios que se utilizaran para cada
proceso, sin hacer sentir identificados a los trabajadores con la mision y
la visibn que es necesaria para brindarle el norte a la empresa, afectando
el desenvolvimiento y participacion de los mismos, e incluso
comprometiendo negativamente el presupuesto para las actividades, en
muchos casos la falta de herramientas y la inadecuada infraestructura
hacen que el trabajador no se sienta a gusto ni comprometido,
produciendo que el desempefio laboral se vea perjudicado, al
encaminarse en una direccion contraria a los resultados deseados,
afectando la calidad de sus procesos y resultados , considerando que la
planificacion estratégica es de suma envergadura para la organizacion,
no solo para que sea mas rentable sino también para que sea competitiva
dentro del mercado y se diferencie en el extranjero, garantizando el éxito

de la empresa.

Por consiguiente, de haber realizado el andlisis de la situacion
problematica en sus contextos internacional y nacional, se formulan las

preguntas de investigacion:
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2.2. Pregunta de investigacion general
¢, Qué relacidn existe entre la planificacion estratégica y el desempefio
laboral de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 20217

2.3. Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢, Cudl es la relacion que existe entre el proceso y el desempefio laboral
de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 20217

P.E.2:
¢Qué nexo existe entre los recursos y el desempefio laboral de la
empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 2021?

P.E.3:
¢, Qué relacion existe entre las oportunidades y el desempefio laboral de
la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 20217

2.4. Objetivo general y especificos

2.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la planificacién estratégica y el
desemperio laboral en la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 2021.

2.4.2. Objetivos especificos
O.E.1:
Determinar la relacién que existe entre el proceso, y el desempefio
laboral de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 2021

O.E.2:
Determinar la relacion que existe entre los recursos y el desempefio
laboral de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C. 2021.
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2.5.
2.5.1.

O.E.3:
Determinar la relacion que existe entre las oportunidades y el desempefio
laboral de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C., 2021.

Justificacion e importancia

Justificacion.

El presente estudio esta asociado a la relevancia de la planificacion
estratégica y su relacion con el desempefio laboral, es por ello que a

continuacion vamos a justificarla:

Justificacion teorica.

El presente estudio cuenta con justificacion tedrica porque existen
diversas teorias, estudios, antecedentes, libros, etc., que podran
fortalecer los conocimientos, que se plasmaran en la investigacion y asi
aportar al desarrollo eficiente de cada una de las variables en estudio y
determinar si guardan relaciéon. Teniendo como finalidad realizar una
investigacion relevante que aporte a futuros investigadores y la sociedad

en general.

Justificacion Practica.

Esta investigacion cuenta con justificacion practica porque se aplicara
métodos, la cual nos aportara resultados, que se utilizaran para medir la
relacion que existe entre la planificacion estratégica y el desempefio
laboral. Es importante indicar que dicho procedimiento se puede aplicar
en cualquier otro ambito, considerando beneficios hacia la misma
organizacioén al resaltar las falencias para posteriores recomendaciones,

y hacia entidades que tengan alguna problematica similar.

Justificacién Metodoldgica.
La investigacién sigue una linea metodoldgica, ya que se dara a conocer
si nuestras variables, planificacion estratégica y desempefio laboral en

estudio, tienen relacion dentro de la empresa LARAMA S.A.C, analizando
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2.5.2.

2.6.
2.6.1

2.6.1.

que se utilizara la técnica que sera la encuesta, la cual nos permitira tener
resultados mediante el instrumento que en este caso sera el cuestionario,
para posteriormente procesar la informacion y definir si existe o no

relacion entre ambas variables en estudio.

Importancia

Esta investigacion tiene gran relevancia, porque principalmente se
resolvera el objetivo de la investigacion que es verificar si las variables
en estudio guardan una relacion, con la finalidad de generar informacion
relevante para ser transformada en conocimiento e incentivar la cultura
de la investigacion. Esta investigacion es importante porque aportara a la
empresa con el objetivo de que tengan una mejor percepcion de lo que
esta sucediendo en su organizacion, ya que también somos parte de la
estructura; somos colaboradores y que al poder tener esta informacion
accesible se pueda generar una mejora en el entorno en el que
laboramos, ocasionando asi posibles soluciones a la problemética en
cuestion, y se logre tomar las decisiones que crean conveniente por el

bien del desarrollo de la empresa.

Alcances y Limitaciones

Alcances

Delimitacion social: Trabajadores de la empresa LARAMA BERRIES
S.AC

Delimitacion espacial o geogréfica: La investigacion se realizdé en la
empresa LARAMA ubicada en la provincia de Pisco, departamento de Ica
Delimitacion temporal: El presente trabajo de investigacion se llevd a

cabo en el afio 2021.

Limitaciones

No se tuvo ninguna limitacion para desarrollar la presente investigacion.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Llevando a cabo la investigacion se pudo recaudar informacion fisica y
virtual relacion de manera no directa con respecto al trabajo que llevamos

en ejecucion.

Internacionales

Palacio (2016), en su trabajo de investigacion que tiene por titulo
“Planificacion estratégica motivacional para mejorar el desempefio
laboral de los funcionarios del distrito de salud 12d05”, Universidad
regional Autonoma de los Andes UNIANDES para la obtencion del titulo
profesional de ingeniero en empresas y administracion de negocios, la
cual dicha investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo,
aplicando un procedimiento para la obtencién de los datos mediante
encuestas que consta con un instrumento de 10 preguntas y entrevistas
personales con un método inductivo-deductivo, siendo de tipo
correlacional, teniendo como poblacion un numero de 105 funcionarios
entre ellos encargados de la gestion administrativa y operativa y que
mediante la aplicacion de férmula se define la muestra con una cantidad
de 83 funcionarios, donde se muestra un alarmante 69% que indica que
no conoce su misién y vision, tampoco sus valores corporativos ni
objetivos de la institucién, mientras el otro 31% sefiala que si conoce
estos indicadores, asi también un 57% de los encuestados afirma que no
existe una buena comunicacion en la institucion, un 30% indica que solo
a veces, y el restante del 19% define que si, en cuanto a una adecuada
planificacion para desarrollar los procedimientos vy actividades que se
dan en la institucion, el 67% expresa que no es adecuada, el 33% que si,
el 83% plasma que no se siente satisfecho en sus labores, el 12% refiere
gue solo a veces y un 5% que si se siente satisfecho. De acuerdo a los
resultados de la investigacibn podemos ultimar que dentro de la
institucion no hay una buena comunicacion entre las areas por ende se

encuentra un déficit en la difusion y claridad de los objetivos, los alcances
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de la organizacion para direccionar las actividades y el compromiso de
los funcionarios de manera adecuada y eficiente, ni tampoco un claro
propoésito a futuro, lo que impide encaminar las metas de manera
conjunta para alcanzar un desarrollo progresivo e importante. A causa de
estos factores que son una tanto invisibles en la institucion, los
colaboradores no se sienten satisfechos en sus centros de labores ni con
sus actividades a plenitud, con un desorientado manejo de la
planificacion de los procesos sin un proceso sistematico de los procesos
corriendo riesgos de presentar fallas durante la ejecucion de las
actividades, asumiendo que estos componentes interfieren al buen

desempefio tanto personal y como en la organizacion en general.

Arias y Avilez (2021), teniendo como titulo de su investigacion “Plan
estratégico para lograr un mejor desempefio laboral en el Gad
parroquial de san juan”, desarrollada en la universidad regional
Autonoma de los Andes, “UNIANDES?”, para recibir el titulo profesional
de licenciada en administracion de empresas y negocios, manteniendo
un analisis cualitativo y cuantitativo de tipo de descriptiva con un método
inductivo deductivo, alcanzando distintos resultados mediante la técnica
de la encuesta por medio de preguntas con el instrumento del
cuestionario , y la otra técnica que se aplicd es la entrevista, hacia la
muestra que son 20 trabajadores administrativos siendo la misma
cantidad que la poblacién, donde el 50% de los trabajadores indican que
un plan estratégico aportaria a una mejora en el desempefio laboral, a
pesar de que solo un 15% a recibido capacitaciones dentro de la
organizacion y el otro 85% expresan que no han recibido ningun tipo de
capacitacibn antes de realizar sus actividades, conforme con la
evaluacion del desempefio laboral el 90% de los encuestados define que
nunca han sido evaluados por su trabajo realizado, el 10% precisa que
una sola vez el GAD evalu6 su trabajo pero en una tiempo que ya no es
relevante hacia la actualidad, dentro del manual de funciones que
corresponde a un plan estratégico el 65% de los empleadores dicen que

no hay una definicion en la actividades sobre sus puestos de trabajos,
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solo el 35% tiene claridad sobre sus funciones laborales, lo que permite
deducir que dentro de la organizacion GAD parroquial san juan hay
indicadores deficientes en la comunicacion integral para la precision de
acciones, mucho menos un plan para la capacitacion del recurso
humano, para mejorar las competencias  profesionales de los
colaboradores, tampoco se aprecia una evaluacion del desempefio lo
que imposibilita medir el nivel de progreso y desarrollo que estan
realizando los funcionarios, teniendo de ellos un resultado especifico de
su aprobacion a un plan estratégico establecido, claro y perdurable para
la mejora del desempefio, y de las condiciones en que laboran de manera
interna y externa, Asi también se verifica que existe relacion entre las

variables de estudio.

Nacionales

Martinez (2019), en su tesis que tiene por titulo “La planificaciéon
estratégicay el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Edelmira del Pando, Ate 2019”, Universidad César Vallejo
para tener el titulo profesional en Licenciado en administracion, la
investigacion tiene una orientacion cuantitativa con un disefio no-
experimental de corte transversal, tipo aplicada y un nivel descriptiva
correlacional, abarcando una poblacién de 74 docentes que al ser un
namero reducido se decide considerar toda la poblacion en total,
evaluandolos mediante la técnica de encuesta utilizando un cuestionario
como instrumento para el acopio de los datos a procesar. Y como efecto
del procesamiento de la informacion pertinente donde expresa que el
31.08% estda de acuerdo sobre la aceptacidon de la planificacion
estratégica dentro de la institucion educativa Edelmira Pando, 67.57%
confirmaron que estan totalmente de acuerdo con la primera variable de
la investigacion, y el 1.35% se mantiene en que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo, con respecto a la segunda variable que es el desempefio
laboral 67.57% de los encuestados lo valora con totalmente de acuerdo,
31.08% dicen estar de acuerdo, y el 1.35% ni en desacuerdo ni de

acuerdo, asi como también un 64.86% planten estar totalmente de
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acuerdo con el control estratégico, 32.43% esta de acuerdo, y el 2.70%
se mantiene neutral no estando de acuerdo ni en desacuerdo, sobre la
evaluacion del desempefio que es muy relevante den la institucion para
una mayor vision del perfeccionamiento y mejora de las actividades hacia
los colaboradores 59.46% estan totalmente de acuerdo con la
evaluacion, 40.54% argumentaron estar de acuerdo, y en cuanto a los
métodos de tal evaluacion la mayoria con el 63.51% contestaron estar
totalmente de acuerdo, 36.49% estan de acuerdo. Por tales resultados
se difiere brindar mayor importancia a la planificacion estratégica ya que
hay gran porcentaje aun por mejorar para que se puede alcanzar los
valores deseados para el buen desempefio de la institucion mediante las
evaluaciones correspondientes hacia los docentes, Finalmente se
confirma la correlacion entre la variable planificacion estratégica y el
desemperio laboral mediante un andlisis estadistico como es Rho de
Spearman con un valor de 0,755 lo que encasilla la relacién en positiva
alta, asi mismo se corrobora la ilacion entre las dimensiones del estudio

con la segunda variable que es el desempefio laboral.

Avila (2019), en su trabajo de investigacion llamada “La planeacion
estratégicay el rendimiento en la municipalidad provincial de Ambo
2018”, para optar el titulo profesional como licenciada en administracion
en la universidad de Huénuco, dicha investigacion ha recolectado
informacion numérica enmarcandose en una investigacion cuantitativa de
tipo aplicada con un nivel descriptivo-correlacional y de diseiio no-
experimental corte transversal, al interior de la municipalidad laboran un
total de poblacion de 60 colaboradores entre ellos los que estan
nombrados y los que tiene un contrato administrativo de servicios,
admitiendo ese mismo tamafio de encuestados para la muestra
atribuyéndoles convenientemente por la autora del estudio encuestas
mediante el instrumento del cuestionario y las entrevistas mediante el
instrumento de las guias de entrevista previamente elaboradas y

validadas, consecuente a los resultados 78% de los trabajadores no se
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sienten identificado con la mision de la institucion publica, 21.67% si se
sienten identificados con la misién, pese a ello todos conocen los
términos generales de las actividades de la organizacion, 71.67% de los
encuestados reafirman que no sienten motivacion por la misioén que tiene
la institucion, 28.33% asevera que la mision le genera motivacion para
realizar sus actividades, estas cifras un tanto negativas se deben a la
poca o nada difusion sobre la mision o la perspectiva a futuro que tiene
la organizacion con los propios trabajadores para que se sientan
comprometidos, por tales motivos 76.67% no contribuye para dar a
conocer estos lineamientos con que cuenta la mision, asi que solo
23.33% la practica pero en su mayoria lo hace por obligacién, creyendo
el 66.67% que si se aplicaria 0 se pusiera en practica ayudaria a mejorar
el rendimiento y la direccion de los trabajadores, pero 33.33% consideran
gue no ayudaria a mejorar y que simplemente tienen que trabajar,
muchos de los objetivos a cumplir no llegan a la meta debido a que
66.67% dice que no cuentan con los recursos necesarios para trabajar,
siendo un 33.33% que solo cuenta con los recursos brindados por la
entidad, con respecto a la planificacion estratégica 56.67% difieren que
los colaboradores o encargados lideres difunden la promocion de los
objetivos institucionales para comprometer a la poblacion ser participe de
ella, y 43.3% no la difunde debido a que tienen otras responsabilidades
de gestion méas importantes que desarrollar, 48.33% de los encuestados
manifiestan que si se incluye un presupuesto especificamente al
planeamiento estratégico y otro 51.67% dice que no se emplea
presupuesto sobre todo en los programas sociales o de seguridad
ciudadana, se concluye en que las variables de este estudio de
investigacion si tiene relacion, a mayor conocimiento del plan estratégico
mayor rendimiento de los trabajadores y viceversa, encontrando relacion
entre las dimensiones y la segunda variable que es desempeiio laboral,

en este caso puede resultar regular casi deficiente.
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Chilon (2018) en su investigacion titulada: “Planificacién estratégica y
su relacion con el desempefio organizacional de las oficinas de
operaciones de salud de la direccion regional de salud en San
Martin, 2018”, Universidad Cesar Vallejo para optar el grado de maestra
en gestion publica. La investigacion tuvo como objetivo determinar la
ilacion entre las dos variables en estudio, asi mismo la investigacion es
de tipo no experimental, disefio descriptivo correlacional, con una
muestra de 106 colaboradores. El instrumento que utilizo la autora para
la recoleccion de datos fue la encuesta mediante un cuestionario, a
continuacion, daremos a conocer los resultados que se obtuvieron: de los
106 colaboradores que se encuestaron el 37% sefiala que la planificacion
estratégica esta en la etapa de inicio, el 27% indica que esta en la etapa
de propuesta y con 25% sefialan que esta en la etapa de desarrollo. Por
otro lado, del total de los encuestados el 43% indican que el desempefio
laboral es regular, el 31% indica que es malo y 26% dice que es bueno.
Finalmente, la autora llego a la siguiente conclusion: se da una
correlacion relevante o positiva entre la variable independiente y la
variable dependiente dentro de la empresa en estudio, asi mismo la
planificacion estratégica aun no se observa de forma consolidada, se
considera una relacion alta y directa con un resultado de coeficiente de

correlacion de 0.84.

Curioso (2017), en su tesis que tiene por titulo, “Planificacion
estratégicay desempefio laboral de la empresa sisegur, san juan de
Miraflores, lima-2017”, de la Universidad César Vallejo, para la
adquisicion del titulo profesional de Licenciada en administracion,
mostrando que en su investigacién cuenta con un enfoque cuantitativo y
de nivel descriptivo-causal, de tipo aplicada, empleando un método
hipotético deductivo, con un disefio de investigacion no experimental y
de corte transversal, la cual para obtener informacion y ser procesada se
realizé la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el
cuestionario que esta constituido por 15 preguntas para la primera

variable y 15 mas para la segunda variable, con indicadores elaborados
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por la autora de la investigacion; en la investigacion se considera una
poblacién de 30 encuestados siendo idéntica a la muestra ya que se
cuenta con una poblacion limitada, en este caso el 56.7% dice que esta
de acuerdo que en la empresa Sisegur hay una adecuada planificacion
estratégica, el 26.7% estan muy de acuerdo, mientras que el 16.7%
muestran ser imparciales al referir que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo; para calificar el proceso de la planificacion el 53.3% afirman
estar de acuerdo, el 26.7% estan muy de acuerdo, sin embargo un 20%
no estan de acuerdo ni en desacuerdo, se representa que el porcentaje
de 63.7% de los empleadores consideran estar de acuerdo que la
empresa cuenta con recursos para la planificacion estratégica, 36.7%
aseveran estar muy de acuerdo; de todos los encuestados un 53.3% esta
de acuerdo que dentro de la organizacion tiene sus objetivos planeados,
el 43.3% consolida estar muy de acuerdo, y en relacion a la variable
desempefio laboral, 53.3% esta de acuerdo y conforme con el
desempefio mostrado en la organizacion, 43.3% certifica estd muy de
acuerdo, mientras que el minimo de 3.3% se mantiene al margen
manifestando que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, concluyendo
que los resultados reflejan que los términos en discusion tienen muy
buen alcance dentro de la organizacién lo que quiere decir es que existe
una buena planificacion estratégica desde la elaboracién y confeccion del
plan hasta la ejecucion de las actividades y los resultados que muestran
las mismas, con un pequefio porcentaje que aun esta en marcha para
definir a totalidad el buen desempefio laboral en la empresa Sisegur, la
investigadora contrasta la informacién recolectada y sostiene que si
existe influencia significativa o relacion entre las variables de estudio
entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral, con una relacién
positiva alta con un coeficiente de correlacién de 0.649, dando mucha
importancia a los resultados ya que los colaboradores se encuentran
motivados e identificados como los recursos fundamentales con el fin de
mostrar mayor eficiencia en su trabajo, que les permita ser competitivos

dentro del mercado laboral.
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Castro (2017), en su investigacion que tiene como titulo “Influencia de
la planificacion estratégica y el talento humano en el desempeiio
laboral del docente de una universidad privada de Lima,2017”, de la
Universidad César Vallejo para la obtencion del grado académico de
doctor en educacion, estableciéendose en el método de hipotético
deductivo para tener como posibles soluciones las hipotesis realizadas,
de tipo basica y nivel descriptivo, explicativa, empleando un disefio no
experimental de corte transversal, utilizando una poblacion de 120
docentes de la universidad de Lima, reduciendo a una muestra de 100
docentes haciéndoles responder un cuestionario como instrumento
enmarcado en la técnica de encuesta, Conforme a los resultados que se
obtuvo en dicha técnica de recoleccion de datos se define que un 27%
de los docentes declara que hay una mala planificacion estratégica, el
38% confirma que la planeacion estratégica es regular, y un 35% difiere
que es buena, respecto al desempeio laboral 16% lo considera
deficiente, 47% refiere que el desempefio de los docentes es regular, y
37% dice que es eficiente, a cerca del talento humano 14% de los
docentes estiman que es deficiente, 63% lo evalla regular, 23% informa
que es eficiente, acorde a la dimension investigativa del desempefio
laboral, 20% menciona que es deficiente, 44% coincide que dicha
dimensién es regular y 36% califica que es eficiente, se deduce una
planificacion estratégica regular por lo general donde hace falta crear
competitividad al talento humano que en su mayoria es deficiente, y una
competencia investigativa no tan clara y con falta de desarrollo para la
aplicacion correcta de los conocimientos y brindar solucion a los
problemas de acuerdo al contexto con apoyo de la investigacion cientifica
gue mejorara los resultados educativos, finalmente se confirma la
hip6tesis principal de la investigacion, mediante una prueba de regresion
logistica ordinal R-cuadrado y Nagelkerke con un coeficiente de 0.511 ,
lo que permite ultimar que el rendimiento de los docentes de la
universidad dependera ya sea de manera positiva o negativa de la

planificacion estratégica.
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Locales o regionales

Quispe y Vera (2016), en su investigacion “Aplicacion del
planeamiento estratégico en la ventaja competitiva de los
comerciantes de frutas de la provincia de Chincha en el ano 2016”,
Universidad Inca Garcilaso de la Vega para obtener el titulo profesional
de licenciadas en administracion, dicha investigacion tiene como objetivo
indicar la conexion de las dos variables en estudio, teniendo un disefio
no experimental, con un enfoque cuantitativo y teniendo como poblacion
98 negocios, derivando de ella una muestra de 78 negocios, las autoras
tiene como medio de recoleccion de datos la encuesta que se ha
generado mediante un cuestionario. Luego de haber aplicado la
encuesta, las autoras indican los siguientes resultados: de 78 negocios
encuestados el 53% probablemente si conoce su mision, el 23%
definitivamente si la conoce, el 6% probablemente no y el 4%
definitivamente no, el 14% restante se muestra indiferente, con relacion
a la vision 42% posiblemente tiene clara la mision, 41% no deciden si
conocen o0 no la visibn, 9% afirma conocerla, 4% posiblemente no
conocer la vision y 4% no conoce la vision, el reconocimiento de las
estrategias de la organizacion es muy relevante el 40% quiz& no conocen
las estrategias aplicadas, 31% claramente no las conoce, el 17% hay
posibilidades de conocer las estrategias, un 10% se muestra con
indiferencia, solo un 3% reafirma tener claras las estrategias de la
empresa. Asi mismo el 54% indica que definitivamente si conoce sus
objetivos estratégicos, mientras que el 26% indican es probable que
conozcan sus objetivos estratégicos y el 17% tienen dudas si conocen
sus objetivos estratégicos, 49% de los encuestados consideran o toman
en cuenta la eficiencia de los servicios hacia sus clientes, el 22% si lo
toma en cuenta definitivamente, otro 19% no muestran decisibn o no
saben. Luego de la investigacion se llego a las siguientes conclusiones,
se comprueba la principal hipétesis de la investigacion con un nivel de
coeficiente de r=0.72 donde se dice que hay una relacién directa entre
ambas variables en estudio, finalmente es necesario que los

emprendedores chinchanos integren a sus actividades el planeamiento
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estratégico con la finalidad de direccionar de forma adecuada la
distribucion de sus recursos, teniendo como objetivo su crecimiento
econémico. Es importante que los comerciantes no sigan tomando
decisiones por experiencias, deben de tomar decisiones utilizando

conocimientos y estrategias.

Palomino, Saavedra y Zapata (2016), en su investigacion “El clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores bajo la
modalidad de tercerizacion de la empresa Prosegur Sucursal Ica en
el afo 2016, Universidad Inca Garcilaso de la Vega para obtener el titulo
profesional de licenciada en administracion, la investigacion cuenta con
un objetivo el cual es resolver la relacién del clima organizacional en el
desemperio laboral de los colaboradores que han sido contratados de
manera tercerizada en la empresa Prosegur, teniendo un disefio no
experimental, siendo un tipo de investigacion cuantitativa, su poblacion
de estudio es de 84 colaboradores siendo esta misma la muestra ya que
su poblacion es limitada. Las autoras brindan los siguientes resultados,
de 84 colaboradores encuestados el 45% indica que algunas veces les
brindan incentivos, el 32% indica que muy pocas veces y un 17% indica
que casi siempre. Por otro lado, el 42% indica que muy pocas veces
incrementan el sueldo, un 29% sefialan que algunas veces y el 26%
seflalan que casi siempre incrementan el sueldo. EI 30% de los
encuestados comenta que solo algunas veces hay una buena
comunicacion en la organizacion, 35% dice que casi siempre, 21%
comunica que muy poco existe una buena comunicacion, 4% afirma que
nunca se aplica, 1% dice que siempre hay una comunicacién exitosa, sin
embargo 48% de los participantes considera que muestran un buen
rendimiento en la empresa, el 27% piensa que sucede casi siempre, 23%
afirma que muy poco muestran un buen desempefo, 1% dice que casi
nunca. La organizacion tiene la responsabilidad de brindar los
implementos necesarios para los colaboradores en este caso 38%

considera que casi siempre se les brinda recursos para laborar, 36% solo
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confirma que a veces, 24% lo califica regular, 1% muy poco y en su
mayoria hunca. Posteriormente las autoras comprueban que hay relacion
directa entre las variables, con un coeficiente de correlacion de 0.239, asi
mismo hay una influencia significativa respecto a la mejora de la

infraestructura, la cual influye a la conducta laboral.

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Variable Planificaciéon Estratégica

3.2.1.1. Definicion de la planificacidon estratégica
Chiavenato (1995) sefiala que la planificacion o planeacion estratégica
es la forma en que la organizacién programa y ejecuta estrategias, con
la finalidad de lograr las metas establecidas por la organizacion. Asi
mismo, indica que la planeacion es la accion administrativa la cual
favorece a indicar cuales son las metas a futuro y cuales son las acciones
gue se deben de realizar.
Castellanos (2015) sefiala que la planificacion estratégica es la
elaboracioén, confeccion y valoracion de actividades con la finalidad de
lograr los objetivos de la organizacion, asi mismo menciona que los
beneficios de contar con una planificacidbn estratégica es que la
organizacion ofrezca una visibn concreta de los dificultades
administrativas, por otro lado indica que la planificacion nos permite
destinar eficazmente los recursos materiales y economicos, con la

finalidad de detectar las oportunidades a tiempo.

Kotler (2000) indica que la planificacion estratégica es el conjunto de
actividades que desarrolla la gerencia con la finalidad de sostener una
directiva estratégica que pueda ordenar los objetivos y recursos de la

empresa con sus coyunturas dinamicas de mercadeo.

Jiménez (2002) dice que la planificacion estratégica es la accion que
inicia mediante el encargado de gerencia, con el objetivo de encaminar,
seleccionar y desarrollar el mejor plan de accion, puesto que aplicando

de acuerdo a lo planeado esto permitira alcanzar las metas establecidas.
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3.2.1.2

De acuerdo con Arguin (2000) nos dice que el desarrollo de la
planificacion estratégica tiene una diferencia, ya que se desarrollé dentro
de un escenario mas grande el cual es la gestion empresarial, en este
ambito encontramos las actividades encomendadas por los altos y
medios mandos de una organizacion que se realizan para cumplir con los

objetivos que se han propuesto

Teorias de planificacion estratégica

Chiavenato (1995), nos indica dentro de la introduccién a la teoria
general de la administracion, que existe ciertos pasos para la formulacion
de la planificacion estratégica: 1. el primer paso es la confeccion de los
objetivos de la empresa, en este paso la organizacion tiene que
identificar su objetivo general el cual se dara a un largo plazo, asi mismo
generar un orden de objetivos de acuerdo a su importancia. 2. El
segundo paso es el analisis de la organizacion de manera interna, en
este caso es importante identificar cuales son nuestras fortalezas y a la
vez analizar nuestras debilidades con el objetivo de mejorarlas para que
sea mas factible lograr los objetivos propuestos. 3. El tercer paso es el
andlisis de manera externa, asi mismo, de las nuevas medidas que se
dan fuera de la organizacion que pueden afectar o beneficiar a la
organizacién, dicho entorno externo son las competencias, gobierno y
otros factores. 4. El ultimo paso refiere a la confeccién de alternativas
estratégicas: en este punto se requiere formular distintas y futuras
alternativas estratégicas 0 recursos que la organizacion puede contar
para alcanzar los objetivos empresariales que se han propuesto.

Es importante conocer nuestras fortalezas y debilidades, ese
conocimiento nos ayudara a conocer nuestros limites, para
posteriormente armar nuestras actividades estratégicas que aporten al

crecimiento de la organizacion y cumplimiento de los objetivos.
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3.2.1.2. Dimensiones de planificacion estratégica
e Proceso
Chiavenato (1995) sefiala que un proceso es una cadena de acciones
gue tienen diversos ingresos y que finalmente originan un valor para los
usuarios o clientes para alcanzar los objetivos. De la misma manera
Dubrin (2000), da a entender que el proceso es un pilar notable y
destacable dentro de la planeacion y la administracion, que desde ese
punto se puede partir con claridad los pasos precisos que se tomaran
dentro de una organizacion y se caracterizan por definir las actividades
con metas y objetivos trazados concretamente para ser cumplidos
efectivamente permitiendo dar pase a la continuacion de los siguientes
pasos y tenga un impacto en el desarrollo de las responsabilidades de

los colaboradores.

Castellanos (2015), hace referencia a los procesos como fundamentales
para concebir la mision y direccidén de una organizacion por medio de la
indagacioén, reconocimiento y poder de toma de decision para el alcance
respectivo de los objetivos, haciendo la utilizacion de estrategias
optimizadas para la mejora de los procedimientos de un negocio o una

organizacion.

Cantén (2010), infiere que proceso esta compuesta por una serie de
acciones previamente programadas para la culminacién de un fin
previsto, donde sus principales peculiaridades son obtener alguna
consecuencia o resultado, asi mismo tener una correspondencia hacia
la mision originando un mérito afiadido, concurriendo a la necesidad de
ciertos recursos, pasos, indicadores que demandan ser gerenciados y
disefiados por el responsable correcto para su control y buen

funcionamiento.
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e Recursos

Chiavenato (1999) indica que los recursos son activos que las empresas
tienen a su favor para la confeccion y ejecucion de sus actividades con
la finalidad de lograr los objetivos propuestos.

Navas y Guerra (2002) sefiala que los recursos son las agrupaciones de
circunstancias o activos con los que cuenta la organizacion con la
finalidad de ejecutar sus acciones estratégicas.

Westreicher (2021) indica que los recursos son utilizados para alcanzar
un objetivo, ya sea en cualquier ambito, siendo el medio para poder
lograr el alcance de lo que se quiere. El autor considera dentro de la
economia puntos muy importante como el recurso humano al pertenecer
y ser parte de la gestion de una organizacion siendo el medio para
alcanzar metas, niveles productivos, o beneficios econdmicos, de la
misma manera actla el recurso material que son usados por este
recurso humanos para transformarlo y generar algo determinado en un
tiempo preciso, formando parte del proceso de produccion de una

organizacion.

Amit y Shoemaker (1993) sefiala que los recursos son indicados como
un activo que se encuentran dentro de la empresa la cual pueden ser
utilizadas y controladas, pudiendo ser recursos de cualquier caracter
como recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, sistemas, etc. que
permanecen incluidos en un proceso, y de manera permanente,
destinados a obedecer tareas encomendadas realizandolas de una
manera relacionada y asi surja un trabajo mucho mas elaborado de
manera conjunta de estos recursos, aumentando el nivel y la capacidad
en la finalidad del objetivo, contando con una necesidad inevitable ya
gue por separado no pueden funcionar de la misma manera, provocando

una ventaja competitiva para beneficio de la organizacion.

e Oportunidades
Chiavenato (2005) indica que las oportunidades nacen en medio de las

organizaciones, asi mismo mediante las relaciones interpersonales que
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se dan en dicha institucion, y el entendimiento de dichas oportunidades
benefician a alcanzar un buen desempefio laboral, por ende lograr los
objetivos trazados, asi mismo Castellano (2015), define las
oportunidades como circunstancias o componentes que ayudan de
manera positiva y propicia, que resultan aprovechables cuando
necesariamente tienen que ser hallados en el mismo ambito empresarial,
con la finalidad de convertirlas positivamente en beneficios
clasificandolas como prioritarias, también hace mencion de las

oportunidades dentro de la matriz interna y externa.

Baron (2006) Asevera que las oportunidades sufren un proceso de
reconocimiento por parte de los individuos, que esta acondicionado al
valor que les den conforme a lo conocimientos y habilidades que se
tengan jugando un papel de alerta, dentro de otros casos los agentes
inician la busqueda de estas oportunidades donde el autor describe un
esquema detallando el proceso para desarrollar propiamente una
oportunidad interviniendo ahi las experiencias, rasgos, los
conocimientos, alertas, factor de reconocimiento percibiendo situaciones
comprometedoras, el aprovechamiento o el que hacer con la oportunidad
presentada, y finalmente el resultado y beneficio que produce esa
oportunidad traduciéndose a una mejora de rentabilidad, tener un
potencial, creacién o idea de algun negocio, o darle un valor agregado a

un producto o servicio, dandole impulso a la capacidad emprendedora.

Serna (1999) define las oportunidades como un conjunto de
eventualidades, incidentes o sucesos, que se dan dentro de una
organizaciéon o también se presenta de manera externa, que podrian
proveer o favorecer ciertas actividades en la toma de decisiones, si se
utiliza de forma adecuada y conveniente. En muchos de los casos se
identifica en primer lugar las amenazas y se trabaja sobre ellas para
darle un giro total y con apoyo de las fortalezas convertirlas en nuevas
oportunidades generando beneficios a la organizacion eliminando por

consiguiente la amenaza detectada.
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3.2.2. Variable Desempeiio Laboral

3.2.2.1. Definicion de Desempefio Laboral
Chiavenato (2000) sefala el desempefio, como las actividades,
procesos 0 conductas, disciplinas, capacidades, liderazgo que
comprenden los colaboradores, que son muy importantes para alcanzar
las metas establecidas por la empresa. Asi mismo afirma que un
adecuado desempefio laboral es la ventaja competitiva mas importante
que tiene una organizacion, acorde con Bittel (2000) indica que el
desemperio laboral es construido en muchos casos por las perspectivas
del colaborador sobre las actividades a realizar, el comportamiento hacia
las metas y el anhelo de tener un ambiente armédnico. Por otro lado, el
desempeiio tiene influencia en las capacidades y habilidades que
fortalecen las actividades que realiza el trabajador, siempre teniendo
como finalidad alcanzar los objetivo, de acuerdo con Castellanos (2015)
sefiala que mediante la Organizational Perfomance Management (OPM)
se concentran en analizar el desempefio de los colaboradores, asi
mismo indica que se debe de incluir acciones que fortalezcan el proceso
de manera eficiente y efectiva para alcanzar las metas y encontrar el

desarrollo sostenible de la organizacion.

3.2.2.2. Teorias del Desempefio Laboral
Chiavenato (2007), menciona la teoria de las expectativas de Lawler,
donde se encuentran diferentes factores que influyen en el resultado del
desempeiio laboral, partiendo de las necesidades que se tienen como
individuo, accediendo que se desliguen dos creencias principales en la
teoria, la primera es que las personas creen el dinero va satisfacer las
necesidades y la segunda es que para obtener ese dinero deseado se
requiere desempefio, considerando que la cantidad de empefio esta
sujeta al valor de la recompensa, en conclusion de difiere que las
personas creen que es factible y necesario el desempefio para poder
obtener su recompensa en este caso el dinero para satisfacer sus

necesidades, analizando que la recompensa monetaria solo es un medio
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pero que al final se termina cumpliendo el ciclo , porque se lograran
remediar las necesidades.

El autor presenta la siguiente estructura.

Tabla N°1: Teoria de las expectativas

Teoria de las expectativas

e Necesidades no satisfechas

e Creencia de que el dinero puede satisfacer
las necesidades

e Creencia de que para obtener el dinero se
requiere desempefo

v" Motivacion para el
TOTAL desempeiio

Fuente: Chiavenato, I. (2017). Administracién de recursos humanos:
El capital humano de las organizaciones

3.2.2.3. Dimensiones del Desempefio Laboral

e Satisfaccion del trabajador
Chiavenato (2017), sefiala que la satisfaccion del colaborador se refleja
en la manera eficiente de ejecutar las acciones o las actividades dentro
de cualquier entidad, con la finalidad de cumplir con los objetivos
propuestos por la organizacion.

Robbins (1998), define que la satisfaccion que siente el trabajador, esta
relacionado al comportamiento y las actitudes y demas caracteristicas
gue los hacen sentir bien en su puesto de labores, de tal forma que si un
trabajador se encuentra satisfecho podra evidenciar ese sentimiento en
los resultados de sus actividades, trabajando con una postura positiva
de acuerdo a lo demandado, en cambio si un colaborador se encuentra
insatisfecho por diferentes factores internos o parte del entorno, este

trabajador no se sentird complacido consigo mismo por lo tanto mostrara
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un comportamiento o actitudes negativas hacia las actividades que se

deben de realizar.

e Comportamientos

Chiavenato (2009) indica que el comportamiento de los individuos es un
conjunto de cualidades, teniendo en cuenta que dichas cualidades no
tienen un grado de dependencia con sus caracteristicas personales, si
no también influyen en el entorno donde se encuentran, dando reaccién
a una situacion en especifico. Asi mismo el autor indica que el
comportamiento esté ligado por una politica laboral y reglas de conducta
gue moldean el comportamiento, teniendo incidencia en el trato de los
jefes o los lideres de las areas que en décadas anteriores se les
consideraba como una maquina de produccion, mas alla de sus interés
y de sus anhelos o sentimientos que son factores importantes de lo que
pueda fluir de los colaboradores al mostrar una postura y repercutir en el
entorno ocasionando asi la interaccion y necesidad de apoyo entre los

grupos o individuos.

Piaget (1997) sefiala que el comportamiento es un grupo de actividades
gue las personas desarrollan en entornos internos y externos, teniendo
como finalidad mejorar o modificar sus estados. Asi mismo el autor indica
gue las personas estamos sujetas a cambiar nuestros comportamientos

y desarrollarlos.

e Objetivos

Chiavenato (2006) sefiala que los objetivos son las metas a corto,
mediano o largo plazo que anhelan alcanzar. Asi mismo los objetivos
son las metas que se proponen para cumplir, las cuales se le agregan
recursos humanos, recursos materiales y demas herramientas que son
infalibles para el recurso humano llegar a cumplir las exigencias que les
establece la organizacion, todos los planes y objetivos se logran

mediante la ejecucion 6ptima de las acciones o actividades, basados en
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las necesidades tanto de forma interna y externa, las que tienen que
estar definidas para ayudar a poner una direccion u orientacion hacia
donde es que se deben enfocar los esfuerzos utilizando los medios
precisos dentro de una infraestructura donde se detalle el paso a paso

hasta llegar a hacer realidad la tarea encomendad en un inicio.

Alvarez (1997) indica que el objetivo es la razon o inspiracion del porque
se realizan las actividades o planificaciones, es el porqué de las cosas,
el objetivo es el resultado de un conjunto de acciones, consolidando una
serie de caracteristicas que permiten poner un orden al proceso del logro
de un objetivo en especifico en un tiempo determinado, donde precisa
que objetivo debe orientar y abrir un camino, debe ser conciso y
entendible asi se podra lograr la comprension de lo que se quiere
alcanzar, aplicando sea necesario materiales metodologicos, para que se
llegue a un consenso de lo que se atribuye siendo evaluado por los

integrantes que la ejecutaran.
Castellanos (2015) sefiala que los objetivos son las consecuencias que

anhelamos a un tiempo determinado, para lograr los objetivos debemos

de centrarnos en la misién de la organizacion.
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3.3.

Marco conceptual

A continuacion, algunos conceptos que permitiran entender de mejor
forma esta investigacion:

Administraciéon: Herramienta que nos favorece para logar los objetivos
institucionales, mediante la organizacion, planificacion, direccion y
control. Asi mismo es relevante para la eficiente distribucion de los
recursos materiales y humanos.

Capacitaciéon: Es un conjunto de actividades que tienen como objetivo
brindar informacion a los colaboradores para transférmala en
conocimiento que favorecera al desarrollo éptimo de sus actividades.
Desempefio Laboral: Es la capacidad que tiene el colaborador para
ejecutar sus actividades de manera eficiente y eficaz, teniendo claro los
objetivos trazados por la organizacion.

Eficiencia: La eficiencia es desarrollar las actividades para llegar a los
objetivos planteados de forma concisa y correcta.

Eficacia: Lograr los objetivos utilizando menos recursos materiales y
humanos, con un tiempo adecuado.

Estrategia: Un conjunto de acciones especificas que se complementan
entre si, teniendo como finalidad cumplir un objetivo.

Planificacién: Proceso de actividades que van acompafiadas con el
analisis del entorno, con la finalidad de generar acciones estratégicas que
ayuden al cumplimiento de las metas organizacionales.

Proceso: Conjunto de actividades continuas que cumplen una funcién
para cumplir un objetivo determinado.

Oportunidades: Son acciones que se dan durante un tiempo
determinado, que el individuo debe de identificar y saber aprovechar, asi
mismo puede ser una serie de posibilidades que puede repercutir en un
beneficio.

Recursos: Son una serie de factores o partes que cuentan con la
finalidad de comprender, satisfacer o lograr la intencion de un motivo

determinado.
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IV. METODOLOGICA

Para esta etapa especifica del presente trabajo de investigacién se concretan

procedimientos para darle rumbo y sentido a la informacion con un enfoque

cuantitativo, donde ostentan Hernandez, Baptista y Fernandez (2014), que se

requieren datos para aplicar de manera numérica, diversos métodos

estadisticos con la intensién de generar resultados que contribuyan a la

investigacion.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de investigacion.

Segun lo que menciona Alvitres (2000) se ha decidido que nuestra
investigacion es de tipo de basica, con la finalidad de obtener resultados
veridicos, esto favorecera a no requerir de un sustento practico, nuestro

objetivo es brindar informacion relevante y veridica.

El nivel de nuestra investigacion es relacional, ya que nos favorece a
conocer el grado de enlace que se puede dar entre nuestras variables en
estudio, asi lo mencionaron los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014)

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nuestra
investigacion es de tipo no experimental, teniendo claro el sentido de
imparcialidad sin ninguna preponderancia sobre las variables, asi mismo
se debe de respetar la disposicion de cada variable, ya que la

investigacion se realizara sin manipular las variables en estudio.

Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el analisis o
estudio intenta relacionar dos variables mediante sus distinciones con un
disefio no experimental dirigido para saber el limite de ilacion que pueden
tener nuestras variables en estudio, es relevante que la informacién sea
veridica con la finalidad de obtener una evaluacion y entendimiento en

cuanto al enlace numérico y en influencia entre dichas variables de
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4.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

estudio, aclarando posibles relaciones existentes. Por tal motivo se

determina que nuestra investigacion sera descriptiva — correlacional.

Donde:
M = Muestra 75 trabajadores de
/ ‘ LARAMA
\ O1 = Planificacion Estratégica
|

02 = Desempefio laboral.

O2 ] r = Coeficiente de correlacion

Operacionalizacion de las Variables.

Variable Independiente

Planificacion Estratégica

Variable Dependiente
Desempefio laboral

Hipotesis General y Especificas

Hipotesis General

Existe relacién entre la planificacion estratégica y el desempenio laboral
de la empresa LARAMA BERRIES SAC, 2021.

Hipotesis Especificas
H.1. Existe relacién significativa entre el proceso y el desempefio laboral
de la empresa LARAMA BERRIES SAC,2021.

H.2. Existe ilacién significativa entre Los recursos y el desempefio
laboral, de la empresa LARAMA BERRIES SAC, 2021.

H.3. Existe relacion significativa entre las oportunidades y el desempefio

laboral, de la empresa LARAMA BERRIES SAC, 2021.
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4.5.

Poblacién y muestra

45.1. Poblacion

4.5.2.

Segun Arias (2006), infiere que una de las definiciones importantes sobre
la poblacion es que estan divididas en grupos innumerables, como
también en grupos cuantificables, que poseen caracteristicas para la
respectiva segmentacion con total transparencia utilizando los recursos
necesarios tomando en cuenta el déficit o problema en cuestion, para el
objetivo de la investigacion.

Palella y Martins (2008) indican que la poblacion es un grupo de
individuos los cuales nos brindaran informacién sobre la probleméatica en
estudio, generando resultados.

La poblacion en estudio esta comprendida en 75 colaboradores segun el

area de recursos humanos de la empresa en estudio.

Tabla N°2: Poblacién de estudio

Trabajadores POBLACION
Masculino 33
Femenino 42

TOTAL 75

Fuente: 2021- Departamento de Recursos Humanos.
Muestra
Segun Arias (2006), refiere que las muestra es una porcion o parte
representativa de la cantidad total de individuos a estudiar, es un
subgrupo de donde verdaderamente se obtendra la informacion para
ser procesaba en la indagacion.
De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2006) sefialan que la muestra es un
fragmento de la poblacién objetiva con ciertas atribuciones a la que se le

determina parte del estudio.
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4.5.3.

4.6.
4.6.3.

4.6.4.

Tabla N°3: Muestra de estudio
Trabajadores POBLACION MUESTRA

Masculino 33 33
Femenino 42 42
TOTAL 75 75

Fuente: 2021- Departamento de Recursos Humanos.

Muestreo
La investigacion comprende de un muestreo no-probabilistico, por lo

tanto, se encuentra enmarcada en un muestreo censal.

Técnicas e Instrumentos

Técnica

Arias (2006) es el proceso mas comun para recopilar datos por parte de
un grupo de individuos, acerca de un tema especifico, aplicando para
nuestra investigacion la técnica de la encuesta, porque nos permitira

recolectar informacioén veridica.

Instrumento.

El instrumento que vamos a utilizar es de una investigacién desarrollada
por Curioso Obregon Lissette Aracelly de la universidad Cesar Vallejo
del afio 2017, la que fue sometida a una prueba piloto para medir el nivel
de confiabilidad, dicha investigacion tuvo como objetivo medir la relacion
entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral, es asi que el
instrumento sera adaptado para aplicarlo en la realidad problematica de
la presente investigacion.

El cuestionario de la variable 1 - Planificacion Estratégica, tiene una
estructura de 3 dimensiones, 9 indicadores y 14 items.

El cuestionario de la variable - Desempefio laboral (variable 2), esta

compuesto por 3 dimensiones, 9 indicadores y 16 items
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4.6.5.

4.7.

El instrumento de evaluacién esta estructurado en 34 items, mediante 6
dimensiones: Proceso, Recursos, Oportunidades, Satisfaccion del

trabajador, Comportamientos y Objetivos.

Validez

El instrumento de la investigacion sera subyugado y evaluado por
profesionales especialistas, donde determinaran la coherencia,
importancia, y el cumplimiento de los parametros que se necesitan para
hacer el uso de un correcto instrumento y se tenga una aplicacion

exitosa, con la finalidad de alcanzar los objetivos ya establecidos.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Luego de aplicar nuestro instrumento a los trabajadores de la empresa
LARAMA S.A.C, se procedera a extraer resultados, por lo tanto. Se
analizara toda la informacion recogida durante el proceso de la
investigacion, ejecutando una estadistica descriptiva, utilizando gréaficos
y tablas para posteriormente responder los diferentes objetivos
presentados dentro del estudio con datos concretos, mediante una
distincion estadistica, en este caso se empleard una sistema o
herramienta de software Statistical Package for Social Sciences, mas
conocido como SPSS-25.

Se utilizara la prueba de bondad de Kolmogorov para corroborar que una
serie de datos se acoplan o no a una distribuciéon normal, con el propdsito
de disponer la prueba de hipoétesis a estudiar, al ser una muestra mayor
a 50 unidades.
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V. RESULTADOS:
5.1. Presentacion e interpretacion de los resultados
El estudio de los resultados se dio con 75 encuestas realizadas a los
colaboradores de LARAMA BERRIES S.A.C. ubicado en Pisco, 2021.
Los resultados que obtuvimos se los detallamos a continuacion a través

de tablas y gréficos.

Tabla N°4: Edad de los trabajadores de la empresa LARAMA S.A.C,,

2021.
Ciclo de vida Edad Frecuencia Porcentaje
Ancianos [60 a mas] 0 00.00%
Adultos [27-59] 42 56.00%
Juventud [18-26] 33 44.00%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel

Gréfico N°1: Edad de los trabajadores de la empresa LARAMA

S.A.C,, 2021.
60.00%
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50.00%
44.00%
40.00%
30.00%
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g iy
0.00%
[60 A MAS] [27-59] [18-26]
ANCIANOS ADULTOS JUVENTUD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°5: Sexo de los trabajadores de la empresa LARAMA S.A.C.,
2021.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 33 44%
Femenino 42 56%

Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel

Grafico N°2: Sexo de los trabajadores de la empresa LARAMA
S.A.C., 2021.

SEXO
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°6: Resultados de la variable I, planificacion estratégica de
los colaboradores de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C, 2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 17.3%
Casi Siempre 41 54.7%
A veces 20 26.7%
Casi Nunca 1 1.3%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°3: Resultados de lavariable I, planificacion estratégica de
los colaboradores de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C, 2021.

VARIABLE 1 : PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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30.0% 26.7%

17.3%

20.0%

0.0%

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a LARAMA BERRIES S.A.C., si los colaboradores
coinciden que la planificacion estratégica en la empresa es apropiada,
un 17.3% indica que siempre, un 54.7% indica que casi siempre, un
26.7% indica que a veces y un 1.3% indica que casi nunca. En resumen,

un 72% responde de manera afirmativa, mientras que un 1.3% no afirma.

Tabla N°7: Los andlisis de los procesos de la planificacion
estratégica son efectivas en la empresa LARAMA BERRIES S.A.C,
2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 18.70%
Casi Siempre 37 49.30%
A veces 23 30.70%
Casi Nunca 1 1.30%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°4: Los analisis de los procesos de la planificacion
estratégica son efectivas en la empresa LARAMA BERRIES S.A.C,
2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a LARAMA BERRIES S.A.C., si los andlisis de los
procesos de la planificacion estratégica son efectivos, un 18.7% indica
que siempre, un 49.3% indica que casi siempre, un 30.7% indica que a
veces y un 1.33% indica que casi nunca. en resumen, un 68% responde

de manera afirmativa, mientras que un 1.3% no afirma.

Tabla N°8: Los andlisis de los procesos de la planificacién
estratégica son rentables en la empresa LARAMA BERRIES S.A.C,
2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 17.30%
Casi Siempre 34 45.30%
A veces 27 36.00%
Casi Nunca 1 1.30%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Grafico N°5: Los anélisis de los procesos de la planificacion
estratégica son rentables en la empresa LARAMA BERRIES S.A.C,
2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Por lo que se refiere a LARAMA BERRIES S.A.C., si los procesos de la
planificacion estratégica son rentables, un 17.3% indica que siempre, un
45.3% indica que casi siempre, un 36.0% indica que a veces y un 1.33%
indica que casi nunca. En resumen, un 62.7% responde de manera

afirmativa, mientras que un 1.3% no afirma.

Tabla N°9: El control en los procesos, favorece a la ejecucion de la
planificacion estratégica de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C,
2021.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 18.70%
Casi Siempre 36 48.00%
A veces 24 32.00%
Casi Nunca 1 1.30%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°6: El control en los procesos, favorece a la ejecucion de
la planificacién estratégica de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C,
2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En cuanto a LARAMA BERRIES S.A.C., si el control en los procesos de
la planificacion estratégica es favorable, un 18.7% indica que siempre,
un 48.0% indica que casi siempre, un 32.0% indica que a veces y un
1.33% indica que casi nunca. Resumido, un 66.7% responde de manera

afirmativa, mientras que un 1.3% no afirma.

Tabla N°10: La rentabilidad es fundamental para que la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C tenga un crecimiento sostenible.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 49.30%
Casi Siempre 38 50.70%
A veces 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°7: La rentabilidad es fundamental para que la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C tenga un crecimiento sostenible.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Respecto a LARAMA BERRIES S.A.C,, si la rentabilidad es fundamental
para un crecimiento sostenido, un 49.3% indica que siempre y un 50.7%
indica que casi siempre. En resumen, un 100% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°11: El control en los procesos de la planificacion
estratégica es adecuado parala empresa LARAMA BERRIES S.A.C.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 5.30%
Casi Siempre 33 44.00%
A veces 38 50.70%
Casi Nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°8: ElI control en los procesos de la planificacion
estratégica es adecuado parala empresa LARAMA BERRIES S.A.C.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el &mbito de LARAMA BERRIES S.A.C,, si el control en los procesos
de la planificacion estratégica es adecuado, un 5.3% indica que siempre,
un 44.0% indica que casi siempre y un 50.7% indica que a veces. En

conclusién, un 49.3% responde de manera afirmativa.

Tabla N°12: Los factores externos son importantes paralatoma de
decisiones de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 10.70%
Casi Siempre 29 38.70%
A veces 38 50.70%
Casi Nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°9: Los factores externos son importantes paralatomade
decisiones de la empresa LARAMA BERRIES S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con relacion a LARAMA BERRIES S.A.C., si los factores externos son
importantes para la toma de decisiones, un 10.7% indica que siempre,
un 38.7% indica que casi siempre y un 50.7% indica que a veces. En

resumen, un 49.3% responde de manera afirmativa.

Tabla N°13: La empresa LARAMA BERRIES S.A.C. destina los
recursos necesarios para la ejecucion de sus proyectos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 24.00%
Casi Siempre 46 61.30%
A veces 11 14.70%
Casi Nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°10: Los: La empresa LARAMA BERRIES S.A.C. destina
los recursos necesarios para la ejecucion de sus proyectos.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Desde el punto de vista de LARAMA BERRIES S.A.C., si destina los
recursos necesarios para la ejecucion de sus proyectos, un 24.0% indica
que siempre, un 61.3% indica que casi siempre y un 14.7% indica que a

veces. En resumen, un 85.3% responde de manera afirmativa.

Tabla N°14: La empresarealizalos procedimientos adecuados para
la contratacion del personal.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 22.70%
Casi Siempre 46 61.30%
A veces 11 14.70%
Casi Nunca 1 1.30%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°11: La empresa realiza los procedimientos adecuados
para la contratacion del personal.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En torno a LARAMA BERRIES S.A.C., si realiza los procedimientos
adecuados para la contratacion del personal, un 22.7% indica que
siempre, un 61.3% indica que casi siempre, un 14.7% indica que a veces
y 1.3% indica que casi nunca. Resumido, un 84.0% responde de manera

afirmativa, mientras 1.3% no afirma.

Tabla N°15: La empresa utiliza de manera adecuada los recursos
materiales durante la ejecucion de sus actividades.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 10.70%
Casi Siempre 38 50.70%
A veces 29 38.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°12: La empresa utiliza de manera adecuada los recursos
materiales durante la ejecucion de sus actividades.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia a LARAMA BERRIES S.A.C., si utiliza de manera
adecuada los recursos materiales durante la ejecucion de sus
actividades, un 10.7% indica que siempre, un 50.7% indica que casi
siempre y un 38.7% indica que a veces. En conclusion, un 61.3%

responde de manera afirmativa.

Tabla N°16: Los proyectos que se desarrollan en la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C son claros y concisos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 9.30%
Casi Siempre 45 60.00%
A veces 20 26.70%
Casi Nunca 3 4.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel

57



Gréafico N°13: Los proyectos que se desarrollan en la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C son claros y concisos.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En materia de LARAMA BERRIES S.A.C., si los proyectos que se
desarrollan son claros y concisos, un 9.3% indica que siempre, un 60.0%
indica que casi siempre, un 26.7% indica que a veces y 4.0% indica que
casi nunca. En resumen, un 69.3% responde de manera afirmativa,

mientras 4.0% no afirma.

Tabla N°17: LARAMA BERRIES S.A.C confecciona un manual de
procedimientos para llevar un orden de sus actividades.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 26.70%
Casi Siempre 53 70.70%
A veces 2 2.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°14: LARAMA BERRIES S.A.C confecciona un manual de
procedimientos para llevar un orden de sus actividades.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a LARAMA BERRIES S.A.C., si confecciona un
manual de procedimientos para llevar un orden de sus actividades, un
26.7% indica que siempre, un 70.7% indica que casi siempre y un 2.7%
indica que a veces. En resumen, un 97.3% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°18: El buen uso de los recursos es fundamental para que la
empresa LARAMA BERRIES S.A.C garantice su crecimiento
sostenido.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 10.70%
Casi Siempre 66 88.00%
A veces 1 1.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°15: El buen uso de los recursos es fundamental para que
la empresa LARAMA BERRIES S.A.C garantice su crecimiento
sostenido.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Por lo que refiere a LARAMA BERRIES S.A.C., si el buen uso de los
recursos es fundamental para garantizar un crecimiento sostenido, un
10.7% indica que siempre, un 88.0% indica que casi siempre y un 1.3%
indica que a veces. En resumen, un 98.7% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°19: La empresa brinda oportunidades de crecimiento
profesional a los colaboradores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 9.30%
Casi Siempre 35 46.70%
A veces 33 44.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°16: La empresa brinda oportunidades de crecimiento
profesional a los colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En cuanto a LARAMA BERRIES S.A.C., si brinda oportunidades de
crecimiento profesional a los colaboradores, un 9.3% indica que siempre,
un 46.7% indica que casi siempre y un 44.0% indica que a veces.

Resumido, un 56.0% responde de manera afirmativa.

Tabla N°20: La planificacion estratégica es clave para el crecimiento
de la organizacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 13.30%
Casi Siempre 34 45.30%
A veces 31 41.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°17: La planificacion estratégica es clave para el
crecimiento de la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a LARAMA BERRIES S.A.C., si la planificacién estratégica es
clave para el crecimiento de la organizacion, un 13.3% indica que
siempre, un 45.3% indica que casi siempre y un 41.3% indica que a

veces. En resumen, un 58.7% responde de manera afirmativa.

Tabla N°21: La empresa establece tiempos para la ejecucion de sus
actividades

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 5.30%
Casi Siempre 43 57.30%
A veces 28 37.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°18: La empresa establece tiempos para la ejecucion de
sus actividades
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el ambito de LARAMA BERRIES S.A.C., si establece tiempos para la
ejecucion de sus actividades, un 5.3% indica que siempre, un 57.3%
indica que casi siempre y un 37.3% indica que a veces. En resumen, un

62.7% responde de manera afirmativa.

Tabla N°22: Se siente comprometido con la vision de la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 9.30%
Casi Siempre 48 64.00%
A veces 17 22.70%
Casi Nunca 3 4.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°19: Se siente comprometido con la visién de la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con relacion a LARAMA BERRIES S.A.C., si se siente comprometido
con la vision de la empresa, un 9.3% indica que SIEMPRE, un 64.0%
indica que casi siempre, un 22.7% indica que a veces y un 4.0% indica

que casi nunca. En resumen, un 73.3% responde de manera afirmativa.

Tabla N°23: Se siente identificado con la empresa LARAMA
BERRIES S.A.C

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 38.70%
Casi Siempre 43 57.30%
A veces 3 4.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°20: Se siente identificado con la empresa LARAMA
BERRIES S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Desde el punto de vista de LARAMA BERRIES S.A.C., si se siente
identificado con la empresa, un 38.7% indica que siempre, un 57.3%
indica que casi siempre y un 4.0% indica que a veces. En conclusién, un

96.0% responde de manera afirmativa.

Tabla N°24: Variable Il Desempeiio Laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 21.30%
Casi Siempre 42 56.00%
A veces 16 21.30%
Casi Nunca 1 1.30%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°21: Se siente identificado con la empresa LARAMA
BERRIES S.A.C
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En torno a LARAMA BERRIES S.A.C., si los colaboradores coinciden
que el desempefio laboral en la empresa es apropiado, un 21.3% indica
gue siempre, un 56.0% indica que casi siempre, un 21.3% indica que a
veces y un 1.3% indica que casi nunca. En resumen, un 77.3% responde

de manera afirmativa, mientras que un 1.3% no afirma.

Tabla N°25: Los sueldos de los colaboradores de la empresa van
acorde al mercado laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 14.70%
Casi Siempre 35 46.70%
A veces 21 28.00%
Casi Nunca 8 10.70%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel

66



Gréafico N°22: Los sueldos de los colaboradores de la empresa van
acorde al mercado laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En torno a LARAMA BERRIES S.A.C., si los sueldos de los
colaboradores son acordes al mercado laboral, un 14.7% indica que
siempre, un 46.7% indica que casi siempre, un 28.0% indica que a veces
y un 10.7% indica que casi nunca. Resumido, un 61.3% responde de

manera afirmativa, mientras un 10.7% no lo afirma.

Tabla N°26: Los sueldos son pagados en el tiempo acordado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 33.30%
Casi Siempre 38 50.70%
A veces 12 16.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°23: Los sueldos son pagados en el tiempo acordado
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia a LARAMA BERRIES S.A.C., si los sueldos son pagados
a tiempo, un 33.3% indica que siempre, un 50.7% indica que casi
siempre y un 16.0% indica que a veces. En resumen, un 84.0% responde

de manera afirmativa.

Tabla N°27: La empresa esta logrando los resultados esperados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 20.00%
Casi Siempre 40 53.30%
A veces 20 26.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°24: La empresa esta logrando los resultados esperados
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En materia de LARAMA BERRIES S.A.C., si la empresa esta logrando
los resultados esperados, un 20.0% indica que siempre, un 53.3% indica
gue casi siempre y un 26.7% indica que a veces. En resumen, un 73.3%

responde de manera afirmativa.

Tabla N°28: Considera usted que lograr los resultados influya en su
satisfaccion laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 20.00%
Casi Siempre 40 53.30%
A veces 20 26.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°25: Considera usted que lograr los resultados influya en
su satisfaccion laboral.

60.0%
50.0% 49.3% 50.7%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

% - S

SIEMPRE CASI A VECES CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE

0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a LARAMA BERRIES S.A.C., si considera que lograr
los resultados influye en su satisfaccion laboral, un 49.3% indica que
siempre y un 50.7% indica que casi siempre. Resumido un 100%
responde de manera afirmativa. Es un indicador que el personal esta

comprometido con los objetivos de la empresa.

Tabla N°29: LARAMA BERRIES S.A.C les brinda una adecuada
infraestructura para un ambiente 6ptimo de sus colaboradores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 2.70%
Casi Siempre 51 68.00%
A veces 22 29.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Grafico N°26: LARAMA BERRIES S.A.C les brinda una adecuada
infraestructura para un ambiente 6ptimo de sus colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Por lo que refiere a LARAMA BERRIES S.A.C., si les brinda una
adecuada infraestructura para un ambiente optimo, un 2.7% indica que
SIEMPRE, un 68.0% indica que CASI SIEMPRE y un 29.3% indica que

a veces. En resumen, un 70.7% responde de manera afirmativa.

Tabla N°30: La infraestructura (maquinaria) es un complemento
importante para la mejora de la produccion.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 32.00%
Casi Siempre 47 62.70%
A veces 4 5.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°27: La infraestructura (maquinaria) es un complemento
importante para la mejora de la produccion.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En cuanto a LARAMA BERRIES S.A.C., sila infraestructura (maquinaria)
es un complemento importante para la mejora de la produccion, un
32.0% indica que siempre, un 62.7% indica que casi siempre y un 5.3%
indica que a veces. En resumen, un 94.7% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°31: La empresa cuenta con ética laboral en cuanto al
comportamiento de sus colaboradores.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 22.70%
Casi Siempre 44 58.70%
A veces 14 18.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°28: La empresa cuenta con ética laboral en cuanto al
comportamiento de sus colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que respecta a LARAMA BERRIES S.A.C., si la empresa cuenta
con ética laboral en cuanto al comportamiento de sus colaboradores, un
22.7% indica que siempre, un 58.7% indica que casi siempre y un 18.7%
indica que a veces. En resumen, un 81.3% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°32: Los lideres de area toman decisiones que guardan
relacion el cédigo de ética que aplicalaempresa LARAMA BERRIES
S.A.C.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 28.00%
Casi Siempre 42 56.00%
A veces 7 9.30%
Casi Nunca 5 6.70%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°29: Los lideres de area toman decisiones que guardan
relacion el cédigo de ética que aplicalaempresa LARAMA BERRIES
S.A.C.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Respecto a LARAMA BERRIES S.A.C., si los lideres de area toman
decisiones que guardan relacion con el cédigo de ética que aplica la
empresa, un 28.0% indica que siempre, un 56.0% indica que casi
siempre, un 9.3% indica que a veces y un 6.7% indica que casi nunca.
Resumido un 84.0% responde de manera afirmativa, mientras que un

6.7% no lo afirma.

Tabla N°33: La empresa le brinda capacitaciones de acuerdo a sus
actividades.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 10.70%
Casi Siempre 38 50.70%
A veces 29 38.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°30: Laempresale brinda capacitaciones de acuerdo asus
actividades.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el &mbito de LARAMA BERRIES S.A.C., si le brinda capacitaciones
de acuerdo a sus actividades, un 10.7% indica que SIEMPRE, un 50.7%
indica que casi siempre y un 38.7% indica que a veces. En resumen, un

61.3% responde de manera afirmativa.

Tabla N°34: Considera que la capacitacién es importante para
mejorar las habilidades de los trabajadores.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 24.00%
Casi Siempre 48 64.00%
A veces 9 12.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°31. Considera que la capacitacion es importante para
mejorar las habilidades de los trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con relacibn a LARAMA BERRIES S.A.C., si considera que la

capacitacion es importante para mejorar las habilidades de los
trabajadores, un 24.0% indica que siempre, un 64.0% indica que casi

siempre y un 12.0% indica que a veces. En resumen, un 88.0% responde

de manera afirmativa.

Tabla N°35: Las estrategias implementadas son innovadores para
el desempefio laboral de la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 26.70%
Casi Siempre 53 70.70%
A veces 2 2.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°32: Las estrategias implementadas son innovadores para
el desempefio laboral de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Desde el punto de vista de LARAMA BERRIES S.A.C., si considera que
las estrategias implementadas son innovadores para el desempefio
laboral de la empresa, un 26.7% indica que siempre, un 70.7% indica
gue casi siempre y un 2.7% indica que a veces. En resumen, un 97.3%

responde de manera afirmativa.

Tabla N°36: La empresa aplica estrategias de evaluacién para medir
el desempeiio laboral de los colaboradores.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 20.00%
Casi Siempre 53 70.70%
A veces 7 9.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°33: La empresa aplica estrategias de evaluacion para
medir el desempefio laboral de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
En torno a LARAMA BERRIES S.A.C., si aplica estrategias de
evaluacion para medir el desempefio laboral de los colaboradores, un
20.0% indica que siempre, un 70.7% indica que casi siempre y un 9.3%
indica que a veces. En conclusion, un 90.7% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°37: La direccién de los objetivos es adecuada para la
gestion de mejora continua.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 9.30%
Casi Siempre 28 37.30%
A veces 32 42.70%
Casi Nunca 8 10.70%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°34: La direccion de los objetivos es adecuada para la
gestion de mejora continua.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia a LARAMA BERRIES S.A.C., si la direccion de los
objetivos es adecuada para la gestion de mejora continua, un 9.3%
indica que siempre, un 37.3% indica que casi siempre, un 42.7% indica
que a veces y un 10.7% indica que casi nunca. En resumen, solo un
46.7% responde de manera afirmativa, mientras que un 10.7% no lo

afirma.

Tabla N°38: La empresa cuenta con una estabilidad tanto
econdémica como laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 13.30%
Casi Siempre 34 45.30%
A veces 31 41.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°35: La empresa cuenta con una estabilidad tanto
econdémica como laboral.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En materia a LARAMA BERRIES S.A.C., si cuenta con una estabilidad
tanto econdémica como laboral, un 13.3% considera que siempre, un
45.3% indica que casi siempre y un 41.3% indica que a veces. En

resumen, un 58.7% responde de manera afirmativa.

Tabla N°39: La empresa cuenta con indicadores que reflejen el
progreso de las actividades de la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 1.30%
Casi Siempre 33 44.0%
A veces 41 54.70%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°36: La empresa cuenta con indicadores que reflejen el
progreso de las actividades de la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a LARAMA BERRIES S.A.C., si cuenta con
indicadores que reflejen el progreso de las actividades, un 1.3%
considera que siempre, un 44.0% indica que casi siempre y un 54.7%
indica que a veces. En resumen, solo un 45.33% responde de manera

afirmativa.

Tabla N°40: Las actividades correspondientes al area de direccion
se desarrollan de manera eficiente.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 13.30%
Casi Siempre 40 53.30%
A veces 22 29.30%
Casi Nunca 3 4.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°37: Las actividades correspondientes al area de direccion
se desarrollan de manera eficiente.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Por lo que refiere a LARAMA BERRIES S.A.C., si las actividades
correspondientes al area de direccion se desarrollan de manera
eficiente, un 13.3% indica que siempre, un 53.3% indica que casi
siempre, un 29.3% indica que a veces mientras que un 4.0% indica que
casi nunca. Resumido, solo un 66.7% responde de manera afirmativa,

mientras que un 4.0% no lo afirma.

Tabla N°41: La rotacion del personal perjudicaria al cumplimiento
de los objetivos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 37.30%
Casi Siempre 40 53.30%
A veces 7 9.30%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.0%
Total 75 100%

Fuente: Base de Datos de Excel
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Gréafico N°38: Larotacion del personal perjudicaria al cumplimiento
de los objetivos.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En cuestion de LARAMA BERRIES S.A.C., si la rotacion del personal
perjudicaria al cumplimiento de los objetivos, un 37.3% considera que
siempre, un 53.3% indica que casi siempre y un 9.3% indica que a veces.

En resumen, solo un 90.67% responde de manera afirmativa.
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Tabla N° 42: Resultados de la Prueba de Normalidad: Kolmogorov-Smirnov
para la planificaciéon estratégica de los colaboradores de la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C., 2021.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Variable: Planificacion
! L. readt , 136 75 ,002
estratégica
Variable: Desempefio
! P 113 75 020

laboral

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Concorde con la informacion recogida del programa estadistico SPSS, se estima
el resultado de la prueba de normalidad Kolmogdérov Smirnov, conforme al Sig.
Asintética o conocido como “p-valor’, sea menor a 0.05, la disposicion no es
normal, haciendo uso del método estadistico Rho de Spearman, sin embargo, Si
es igual o mas alto a 0.05, se utiliza el método estadistico R de Pearson. En el
presente estudio al obtener resultados menores a 0.05 se opté por utilizar el
método estadistico Rho de Spearman, para los resultados del nivel de

correlacion.
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Tabla N°43: Resultados de los valores de Coeficiente de correlaciéon Rho de

Spearman entre la variable Planificacion estratégicay Desempefio laboral.

Variable Y:
Desempefio
laboral
Coeﬁuente de 289"
D1: Proceso cc_)rrela_mon
’ Sig. (bilateral) ,012
N 75
Coefici D2: Recurso chrfggi'r‘]’tﬁ * o8
oeficiente ' Sig. (bilateral) ,000
de
. N 75
Correlacion Coeficiente de
Rde correlacion 3927
Pearson D3: Oportunidades Sig. (bilateral) 000
N 75
. .| Coeficiente de .
e on | conelacen
e Sig. (bilateral) ,000
Estrategica N 75

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla niumero 43, se identifica el nivel de correlacién con el

cruce respectivo entre las dimensiones y variables respectivamente conforme a los

objetivos establecidos en la indagacion

Para el primer resultado estadistico de la primera dimension Proceso y la
segunda variable Desempefio laboral se tiene un nivel de correlacion de
0.289.

Para el segundo resultado estadistico de la segunda dimension Recurso y la
segunda variable Desempefio laboral se tiene un nivel de correlacion de
0.408.

Para el tercer resultado estadistico de la tercera dimension Oportunidades y
la segunda variable Desempefio laboral se tiene un nivel de correlacién de
0.392.

Para el cuarto resultado estadistico de la variable | Planificacion estratégica y
la segunda variable Desempefio laboral se tiene un nivel de correlacion de
0.637. Se determina una relacion moderada de entre la planificacion

estratégica y el desempefio laboral.
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6.1.

6.2.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Prueba de Hipotesis
De acuerdo a los datos estadisticos de puntualiza que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Comparacioén de resultados con marco teorico
Con la finalidad de presentar y comprobar los resultados de la

investigacion con la que hace referencia a la biografia y la base historica.

Palacio (2016), indica de acuerdo a su investigacion que la planificacion
estratégica aplicada de los funcionarios del distrito de salud 12d05, para
desarrollar los procedimientos y actividades que se dan en la institucion,
el 67% expresa que no es adecuada, el 33% que si.

Conforme por el indagador se confirma con la idea del item numero
cinco, el cual un 49.3% lo afirma y un 50.7% que a veces el control en
los procesos de la planificacion estratégica es adecuado para la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C., es por ello si encuentra una relacion entre la

planificacion estrategia y el desempefio laboral.

Arias y Avilez (2021), indica que el 50% de los trabajadores, aducen que
un plan estratégico aportaria a una mejora en el desempefio laboral, a
pesar de que solo un 15% a recibido capacitaciones dentro de la
organizacion y el otro 85% expresan que no han recibido ningun tipo de
capacitacion antes de realizar sus actividades.

Segun el indagador se confirma con la idea del item namero veintiocho,
si considera que las estrategias implementadas son innovadores para el
desemperfio laboral de la empresa, un 97.3% responde de manera
afirmativa. Mientras que en el item nimero veintiséis, un 61.3% afirma
gue han recibido capacitaciones, mientras el 38.7% indica que a veces.
es por ello si encuentra una relacién entre la planificacion estrategia y el

desempenio laboral.
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Martinez (2019), infiere de acuerdo a su investigacion en la institucion
educativa Edelmira del Pando en Ate que el 67.57% indican que hay
conformidad con la planificacion estratégica utilizada, siendo casi similar
la valoracion del control de la misma con un 64.86%, asi mismo existen
métodos de evaluacion dentro de la institucion dirigida hacia los
docentes del plantel.

Lo que refiere dentro de los resultados del indagador acorde con el item
ndamero nueve 63.51% consideran estar de acuerdo con el sistema
aplicado para las evaluaciones y la medicion del rendimiento de los
docentes, encontrandose relacion entre las variables en estudio

aconteciendo similitud con la presente investigacion.

Avila (2019), Conforme al andlisis direccionada a los trabajadores de la
municipalidad de Ambo el 78% no siente identificacién con la misién o
visién de la institucion, asi mismo existe una desmotivacion con un
71.67% para tomar interés por la mision siendo el objetivo y la razon de
ser de toda entidad, tan solo un 23.33% lo emplea y administra porque
se sienten obligados mas no por un interés de identidad.

Acorde con el rendimiento o el desempefio de los colaboradores, segun
el item namero seis, el 66.67% confirma que, si se emplea una buena
planificacion estratégica, esto influiria a mejorar el rendimiento de los
trabajadores, por consecuencia los resultados de dicha investigacion, se
necesitan realizar un esfuerzo para mejorar la planificacion y por ende la
mejora de los resultados esperados, se confirma que existe relacion

entre las variables en estudio.

Chilén (2018), segun la indagaciéon a las oficinas de operaciones de
salud en San Martin el 37% de los trabajadores afirma que la
planificacion estrategia se encuentra en una etapa de inicio, otro 25%
considera que se encuentra en desarrollo.

Por consiguiente, en efecto del investigador, haciendo referencia al item
namero dos, un 43% conceptua el desempefio laboral como regular,

26% sopesa que el desempefio dentro de la entidad es bueno.
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Confirmandose una compatibilidad al encontrarse relacion entre la
planificacion estratégica y el desempefio de los trabajadores en el centro

de salud.

Curioso (2017), certifica con su estudio a la empresa sisegur de San
Juan de Miraflores. 56.7% dicen presenciar una conforme planificacion
de las estrategias, el 26.7% afirman estar muy de acuerdo con la misma
apreciacion, 53.3% esta conforme con el proceso que se administra las
estrategias en la empresa.

Acorde al desempefio de los trabajadores, en el item numero seis al
realizar sus actividades 53.3% valida estar de acuerdo, y muy de
acuerdo el 43.3%.

Se contrasta la informacidén de dicha investigacion con una relacion
significativa con una correlacion positiva alta entre la planificacion de las

estrategias con el desempeifio laboral.

Castro (2017), corrobora en su investigacion direccionada a los docentes
de la universidad privada de lima, segan el item numero seis, el 38%
califica a la planificacién estratégica en la institucion como regular, 35%
menciona que es buena y el 27% la considera mala. Concorde a los
resultados sobre el desempefio de los docentes 44% asevera que es
regular

De acuerdo al investigador el 36% se contrapone al afirmar que es
eficiente y buena, solo un 20% juzga que el desempefio laboral es malo,
encontrandose una ilacion entre las variables en estudio confirmandose
asi su hipaotesis principal, haciendo que al haber una buena planificacién

existira un buen rendimiento por parte de los docentes de la universidad.

Quispe y Vera (2016), infieren en su indagacion hacia los comerciantes
de fruta en la provincia de Chincha el 53% no conoce su mision que
forma parte de toda planificacién estratégica, con solo un 23% indica

que, sSi conoce su misién, asi mismo muestran desconocer las
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estrategias aplicadas con un porcentaje de 40%, 31% definitivamente no
las conoce.

Conforme con el examinador y sus resultados como se visualiza en el
item numero cuatro un 49% tiene interés por mostrar eficiencia en los
servicios brindados hacia sus clientes, con seguridad un 22% si hace
uso eficientemente de los servicios, se encuentra relacion directa entre

las variables en estudio en contraste con la investigacion presente.

Palomino, Saavedra y Zapata (2016), de acuerdo con los investigadores
en el analisis de la empresa Prosegur Sucursal Ica, 45% algunas veces
son acreedores de incentivos, 32% escasas veces, en cuanto a la buena
comunicacién en la organizacion el 30% afirma que se aplica algunas
veces.

Seguidamente el item namero veinte el 48% confirma que se estima un
buen desempefio laboral, y el 27% opinan que se muestran casi siempre,

confirméandose.

89



CONCLUSIONES

La investigacion que se desarroll6 mediante la planificacion estratégica y
desempefio laboral, indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, por lo tanto, se concluye que la investigacion tiene una

relacion positiva entre ambas variables en estudio.

Se concluye que las dimensiones de la variable independiente influyen de
manera positiva al desempefio laboral de los colaboradores de la institucion
en estudio, por ende, podemos indicar que existe relacion entre la

planificacion estratégica y el desempefio laboral.

Se concluye que el nivel de correlacion entre ambas variables de estudio
obtuvo un resultado de coeficiente de correlacion de 0.637, se establece
segun la interpretacion del coeficiente de correlacion de RHO Sperman en

el nivel de correlacién positiva moderada.

Finalmente se confirma segun los estudios estadisticos y cuantitativos que,
si hay relacion entre la Planificacion estratégica y el desempefio laboral, lo
gue refiere que a una buena planificacion estratégica se tendra un buen

Desempefio laboral, sucediendo lo mismo de manera contraria.
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RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados logrados y de acuerdo con los enigmas o
dificultades que hay por mejorar se presenta:

Primera recomendacion, es que se desarrolle un plan de capacitacion anual,
en el cual todos los meses se desarrollen sesiones de capacitaciones que
favorezcan al fortalecimiento de capacidades y habilidades para mejorar el

desemperio laboral de los colaboradores.

Segunda recomendacién, que se implemente en las &reas directivas
herramientas de coaching, con la finalidad de favorecer el compromiso y la
relacion entre directivos y colaboradores. Influyendo en la fidelizacion de los
trabajadores, generando satisfaccion en sus actividades tanto personales
como en equipo, alcanzando una comunicacion asertiva y una mejora de la

productividad.

Tercera recomendacion es analizar el presupuesto anual de la organizacion,
con el fin de realizar un ajuste de remuneraciones acorde al mercado, segun
las funciones y el conocimiento de los colaboradores, promoviendo
estabilidad o bienestar familiar, motivando a aumentar el desempeiio

aportando beneficios a ambas partes.

Cuarta recomendaciéon es fortificar y consolidar de manera clara la
planificacion estratégica de lo que comprende generar una identidad de los
colaboradores y compromiso del propésito y futuro de la organizacion con el
fin de que se sientan parte de la entidad, parte de la vision, mision, y de los
cambios se que puedan suscitar, aclarando que ellos el recurso humano son

la base importante de toda la organizacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Planificacion estratégica y desempefio laboral en la empresa LARAMA BERRIES S.A.C en el afio 2021.

Responsables: Diaz Claros, Carlos — Cubas Coérdova, Manuel.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipotesis general VARIABLE 1. PLANIFICACION ESTRATEGICA Enfoque:
¢, Qué relacién existe | Determinar la | Existe relacién entre la Cuantitativo
entre la planificacién | relacion que existe | planificacion estratégicay | DIMENSIONES INDICADORES Tipo de
estratégica y el | entre la planificacién | el desempefio laboral de investigacion:
desempenfio laboral de | estratégica y el |la empresa LARAMA Basica, relacional, no
la empresa LARAMA | desempefio Laboral | BERRIES SAC, 2021. PROCESO - Andlisis Interno vy | experimental.
BERRIES S.AC., | de la empresa Externo Nivel de
2021? LARAMA BERRIES | Hipotesis Especificas - Rentabilidad investigacion:
SAC, 2021 H.1. Existe relacion - Control Relacional (3° Nivel)
Problemas significativa  entre el Disefio de
especificos Objetivos proceso y el desempefio | RECURSOS - Proyectos Investigacién:
P.1¢;Qué relacion | especificos laboral de la empresa - Procedimiento Descriptivo
existe entre el proceso | O.1. Determinar la | LARAMA BERRIES - Utilidad correlacional y de
y el desempefio laboral | relacion que existe | SAC,2021. corte transversal.
de la empresa | entre el proceso y el
LARAMA  BERRIES | desempefio laboral | H.2. Existe ilacion | OPORTUNIDADES - Crecimiento O
S.A.C., 2021? de la empresa | significativa entre Los - Tiempo Donde: o |
LARAMA BERRIES | recursos y el desempefio - Identidad \\I
SAC, 2021 laboral, de la empresa : & )
P.E.2 LARAMA BERRIES SAC, M=Muestra de estudio.

¢, Qué nexo existe entre
los recursos y el
desempenfio laboral de
la empresa LARAMA
BERRIES SAC, 20217

0.2. Determinar la
concordancia que
existe  entre los
recursos y el
desempefio laboral

2021.

H.3. Existe relacién
significativa entre las
oportunidades y el

VARIABLE 2. DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES INDICADORES

01 = Planificacién
Estratégica

02 = Desempefio
laboral.
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P.E.3 ¢Qué relacién
existe entre las
oportunidades y el
desempenio laboral de
la empresa LARAMA
BERRIES S.AC,,
2021?

de la empresa
LARAMA BERRIES
SAC,2021

0.3. Determinar la
relacibn que existe
entre las
oportunidades y el
desempefio laboral
de la empresa
LARAMA BERRIES
SAC 2021

desempefio laboral de la
empresa LARAMA
BERRIES SAC,2021.

SATISFACCION DEL
TRABAJADOR

Sueldo
Resultados
Infraestructura

COMPORTAMIENTOS

Etica
Capacitaciones
Estrategias

OBJETIVOS

Direccion
Estabilidad
Indicadores

r = Coeficiente de
correlacion.

Poblacién:

El universo de estudio
de esta investigacién
esta constituido por 75
trabajadores de la
empresa LARAMA
BERRIES SAC,2021.

Muestra:

Técnica e
instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:
Cuestionario para
verificar si la
planificacién

estratégica y el
desempenio laboral se
relaciona.

Métodos de analisis
de datos

Se usara la prueba de
normalidad de
Kolmogrof-Smirnov, al
tener una muestra de
75 unidades.
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Anexo 02: Matriz de la Operacionalizacion de las Variables

Planificacion
Estratégica

Chiavenato (1995) sefala que la
planificacion 0 planeacion
estratégica es la forma en que la
organizacién programa y ejecuta
estrategias, con la finalidad de
lograr las metas establecidas por
la organizaciébn. Asi mismo,
indica que la planeacion es la
accion administrativa la cual
favorece a indicar cuales son las
metas a futuro y cuales son las
acciones que se deben de

realizar.

La variable 1

(Planificacion
Estratégica),

se

medird por medio
de proceso,

recursos,
oportunidades,

Andlisis Interno y
Externo
D1: Proceso Rentabilidad
Control
Proyectos
D.2: Procedimiento
Recursos
Utilidad
D.3: Crecimiento
Oportunidade
S Tiempo
Identidad

Escala
ordinal de
tipo Likert
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Desempefio
Laboral

Chiavenato (2000)
sefala el desempefio,
como las actividades,

procesos o conductas,

disciplinas,
capacidades,
liderazgo que
comprenden los

colaboradores, que
son muy importantes
para alcanzar las
metas  establecidas

por la empresa.

La variable 2

(Desempeiio

Laboral, se medira

por medio
satisfaccion
trabajador,
comportamientos,
objetivos.

de
del

Sueldo

D1: Satisfaccion

del Trabajador Resultados
Infraestructura
Etica

D.2:
Comportamientos

Capacitaciones

Estrategias

D.3: Objetivos

Direccion

Estabilidad

Indicadores

Escala
ordinal de
tipo likert
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Anexo 03: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

VIl. INDICACIONES:
Buen dia estimado colaborador (a), se le pide leer detenidamente las preguntas
y colocar con un aspa (X) lo que considere pertinente. Es importante indicar
gue no hay respuestas validas e invalidas, responder con la mayor sinceridad
posible.
Las respuestas que nos brinden son netamente confidenciales, con la finalidad
de guardar la identidad de los participantes.

VIll. DATOS
Edad:

Sexo:
Escala de valores:

Siempre: 1, Casi Siempre: 2, A veces: 3, Casi Nunca: 4 y Nunca: 5

Escala de

N° ITEMS valores

12|34

DIMENSION: PROCESO

1. | ¢Considera usted que los analisis de los procesos de la
planificacion estratégica son efectivas en la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C.?

2. | ¢Considera usted que son rentables los procesos de la
planificacion estratégica para la empresa LARAMA BERRIE
S.A.C.?

3. | ¢ Considera que el control en los procesos, favorece a la
ejecucion de la planificacion estratégica de la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C.?

4. | ¢Considera que la rentabilidad es fundamental para que la
empresa LARAMA BERRIES S.A.C. tenga un crecimiento
sostenible?

5. | ¢Cree usted que el control en los procesos de la
planificacion estratégica es adecuado para la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C.?

6. | ¢Cree usted que los factores externos son importantes
para la toma de decisiones de la empresa LARAMA
BERRIES S.A.C.?

DIMESION: RECURSOS
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¢,Cree usted que la empresa LARAMA BERRIES S.A.C.
destina los recursos necesarios para la ejecucion de sus
proyectos?

¢,Cree usted que la empresa realiza los procedimientos
adecuados para la contratacion del personal?

¢,Cree usted que la empresa utiliza de manera adecuada
los recursos materiales durante la ejecucion de sus
actividades?

10

¢,Cree usted que los proyectos que se desarrollan en la
empresa LARAMA BERRIES S.A.C. son claros y concisos?

11

¢,Cree usted que la empresa LARAMA BERRIES S.A.C.
confecciona un manual de procedimientos para llevar un
orden de sus actividades?

12

¢,Considera usted que el buen uso de los recursos es
fundamental para que la empresa LARAMA BERRIES
S.A.C. garantice su crecimiento sostenido?

DIMENSION: OPORTUNIDADES

13 | ¢ Considera usted que la empresa brinda oportunidades de
: crecimiento profesional a los colaboradores?

14 | ¢ Cree usted que la planificacion estratégica es clave para

: el crecimiento de la organizacion?

15 | ¢ Cree usted que la empresa establece tiempos para la

: ejecucion de sus actividades?

16 | ¢Usted se siente comprometido con la vision de la empresa
: LARAMA BERRIE S.A.C.?

17 | ¢Usted se siente identificado con la empresa LARAMA

BERRIES S.A.C.?
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

IX. INDICACIONES:
Buen dia estimado colaborador (a), se le pide leer detenidamente las
preguntas y colocar con un aspa (X) lo que considere pertinente. Es
importante indicar que no hay respuestas validas e invalidas, responder con
la mayor sinceridad posible.
Las respuestas que nos brinden son netamente confidenciales, con la
finalidad de guardar la identidad de los participantes.

X. DATOS
Edad:
Sexo:

Escala de valores:
Siempre: 1, Casi Siempre: 2, A veces: 3, Casi Nunca: 4 y Nunca: 5

Escala de

N° ITEMS valores

12|34

DIMENSION: SATISFACCION DEL TRABAJADOR

1. | ¢Considera usted que los sueldos de los colaboradores de
la empresa van acorde al mercado laboral?

2. | ¢Considera usted que los sueldos son pagados en el
tiempo acordado?

3. | ¢Cree usted que la empresa esta logrando los resultados
esperados?

4. | ¢Considera usted que lograr los resultados influya en su
satisfaccion laboral?

5. | ¢La empresa LARAMA BERRIES S.A.C. les brinda una
adecuada infraestructura para un ambiente 6ptimo de sus
colaboradores?

6. | ¢ Considera usted que la infraestructura (maquinaria) es un
complemento importante para la mejora de la produccion?

DIMESION: COMPORTAMIENTOS

7. | ¢Considera usted que la empresa cuenta con ética laboral
en cuanto al comportamiento de sus colaboradores?

8. | ¢Cree usted que los lideres de area toman decisiones que
guardan relacion el cédigo de ética que aplica la empresa
LARAMA BERRIES S.A.C.?

9. | ¢Considera usted que la empresa le brinda capacitaciones
de acuerdo a sus actividades?

10 | ¢ Cree usted que la capacitacidon es importante para
mejorar las habilidades de los trabajadores?
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11 | ¢Las estrategias implementadas son innovadores para el

desempeiio laboral de la empresa?

12 | ¢ Cree usted que la empresa aplica estrategias de

evaluacion para medir el desemperio laboral de los
colaboradores?

DIMENSION: OBJETIVOS

13 | ¢ Considera que la direccion de los objetivos es adecuada

para la gestion de mejora continua?

14 | ¢ Considera usted que la empresa cuenta con una

estabilidad tanto econdémica como laboral?

15 | ¢Cree usted que la empresa cuenta con indicadores que

reflejen el progreso de las actividades de la empresa?

16 | ¢Cree usted que las actividades correspondientes al area

de direccion se desarrollan de manera eficiente?

17

¢, Cree usted que la rotacion del personal perjudicaria al
cumplimiento de los objetivos?
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. DATOS GENERALES

Anexo 04: Ficha de Validacién de Instrumento.

Titulo de la Investigacion: “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO
LABORAL ENLA EMPRESA LARAMA BERRIES S.A.C. EN EL ANO 2021,

PISCO.”

Nombre del Experto: Mg. César Augusto Cabrera Garcia
ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

S Evaluacién
ASEF\)/Z?S; a Descripcion: Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estadn elaboradas
usando un lenguaje apropiado CUMPLE
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables CUMPLE
3. Conveniencia Las pregun.tas egtan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado
o Existe una organizacién
4. Organizacion I6gica y sintactica en el cuestionario CUMPLE
L El cuestionario comprende todos los
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad CUMPLE
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
. Existe relaciéon entre las preguntas e
8. Coherencia indicadores CUMPLE
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
. . El cuestionario es (til y oportuno para
10. Pertinencia la investigacion CUMPLE

I.  OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: Mg/ César Augusto Cabrera GarciaNo.
DNI: 41347783
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Base de datos

Anexo 05

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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DIMENSION:
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DESEMPERNO LABORAL
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Anexo 06: Informe Turnitin al 7% de similitud

Fecha de entrega: 2% mar-2022 04:52p_ m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1796391471

Nombre del archive: Carlos_Diaz_y_Manuel_Cubas_-_Tesis_Terminado.docx (1.640)

Total de palabras: 196281
Total de caracteres: 108874

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA LARAMA BERRIES S.A.C EN EL ANO 2021, PISCO

NFORME DE ORIGINALIDGWD

7% % O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

2%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PREMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internst

3%

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internst

2%

Fuente de Internet

1w

repositorio.ulcb.edu.pe:8080

Fuente de Internet

B
H repositorio.ucp.edu.pe

1w

B renati.sunedu.gob.pe

Fuents de Internst

1w

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Artivo
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