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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la salud mental y el
desemperio profesional de enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash 2021. El estudio fue tipo basico, descriptivo-correlacional,
de corte trasversal y de disefio no experimental, la poblacion estuvo constituida
por 35 profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina, Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021, quienes respondieron a un cuestionario de la variable
salud mental el cual estuvo compuesto por 18 items y otro cuestionario que
estuvo compuesto por 30 items para la variable desempefio profesional de
enfermeria. En los resultados se encontré que el 20.00% presentan una salud
mental en un nivel malo, el 51.43% un nivel regular y el 28.57% un nivel bueno;
el 20.00% presentan un desempefio profesional de enfermeria en un nivel
deficiente, el 48.57% un nivel regular y el 31.43% un nivel 6ptimo. Finalmente se
concluyd que existe relacion entre la salud mental y el desempefio profesional
de enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash
2021. Segun el estadistico Rho de Spearman (p=0.000; rs=0.688).

Palabras clave: Salud mental, Estado emocional, desempefio profesional de

enfermeria, Competencia profesional, Motivacién profesional.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between mental health and nursing
professional performance in the Medicine Service of the Llacshu Health Post,
Ancash 2021. The study was basic, descriptive-correlational, cross-sectional and
non-experimental in design, the population was made up of 35 nursing
professionals from the Medicine Service, Llacshu Health Post, Ancash 2021, who
responded to a questionnaire of the mental health variable which was composed
of 18 items and another questionnaire that was composed of 30 items for the
variable professional nursing performance. In the results it was found that 20.00%
have a mental health at a bad level, 51.43% a regular level and 28.57% a good
level; 20.00% have a professional nursing performance at a deficient level,
48.57% a regular level and 31.43% an optimal level. Finally, it was concluded
that there is a relationship between mental health and professional nursing
performance in the Medicine Service of the Llacshu Health Post, Ancash 2021.

According to Spearman’s Rho statistic (p=0.000; rs=0.688).

Keywords: Mental health, Emotional state, professional nursing performance,

Professional competence, Professional motivation.
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l. INTRODUCCION

El profesional de enfermeria es uno de los trabajadores que tiene la
responsabilidad de cuidar la salud de la poblacion, es el elemento del sistema de
salud que mas interactua y tiene contacto directo con los pacientes, por lo que
estan cerca de sus emociones y miedos, que son normales en una atencion de
salud, pero este proceso agota mental y fisicamente al profesional afectando su
salud mental, por lo que el desempefio también se ve afectado disminuyendo la

calidad del servicio.

Como es el caso de un estudio en Espafia donde se menciona que los
profesionales de enfermeria que laboran en servicios hospitalarios, desarrollan
su labor bajo condiciones de trabajo estresantes, tendientes a fomentar la
aparicion del riesgo psicosocial, y con ello la presencia de alteraciones de la

salud, de tipo fisico, mental y emocional. (1)

Asimismo, en otro estudio se mencioné que el profesional de enfermeria tiene
como objeto primordial la gestién del cuidado, es decir, la conservacion de la
vida durante el proceso asistencial, la exposicion prolongada a situaciones de
estrés puede generar en el personal de salud afectaciones a nivel fisico y mental,
impactando negativamente no solo la calidad de la prestacion de los servicios de
salud sino la integridad del talento humano. El estrés derivado de sus funciones,
el ambiente laboral, la relaciéon con el entorno, y su familia pone al profesional de
enfermeria en situacion de vulnerabilidad de padecer trastornos mentales tales
como: depresion, ansiedad, trastornos alimenticios, obsesivo compulsivo, entre

otros, irrumpiendo con su socializacién y comunicacion. (2)

Es por todo ello que el objetivo de la presente investigacion es determinar la
relacion que existe entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash
2021.

Desde un punto de vista formal, este trabajo de investigacion se realiza de
acuerdo con el plan basico vigente de la organizacion, y consta principalmente
de las siguientes partes: En el primer capitulo, encontrara una introduccion a este
proyecto de investigacion. Capitulo dos. Formular preguntas de investigacion;

12



esta parte incluye el enunciado de la pregunta de investigacion, preguntas de
investigacién generales y especificas, la formulacién de metas y la razon e
importancia final. Capitulo 3. Marco te6rico; muestra de manera sistematica los
aspectos relacionados con el bagaje investigativo, asi como el fundamento
tedrico y marco conceptual. Capitulo 4. Métodos; esta parte trata del tipo y disefio
de la investigacion utilizada; los supuestos generales también se expresaran
como concretos; variables, operacionalizacion de variables, poblaciones,
muestras, técnicas y herramientas de recoleccion de datos y técnicas de
procesamiento de datos. Finalmente, esto se considera en el Capitulo 5
Resultados, Capitulo 6, Andlisis de resultados, Discusion y Conclusiones finales,
Recomendaciones y Bibliografia y Anexos.

El autor
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2.1

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud refiere que es preocupante la
calidad en el servicio que brinda los profesionales de la salud lo que esta
relacionado con el desarrollo del sistema de salud, en referencia la OMS
menciond en un estudio aplicado en los estados Unidos en la Universidad
de Pensilvania, con la participacion de 168 instituciones de salud, que
cuando hay un incremento del personal de enfermeria disminuye en un
6% la muerte en los pacientes; en los servicios donde la capacidad del
personal de enfermeria es insuficiente en relacion con la proporcion de
enfermeras por pacientes, el riesgo de aumento de la mortalidad de los

pacientes es mayor. (3)

Un estudio realizado en Espafia constaté que 535 profesionales de
enfermeria trabajan en condiciones laborales desfavorables, que pueden
perjudicar su salud fisica y mental y perjudicar los servicios que prestan.
Por lo tanto, es necesario corregir estos problemas y equilibrar la
proporciébn de pacientes a enfermeras tanto como sea posible, para
mejorar la situacion de sobrecarga de trabajo. También se ha encontrado
gue es relevante involucrar a los profesionales de enfermeria en la toma
de decisiones para mejorar los servicios y una adecuada remuneracion,
lo que debe incluir también la seguridad de los profesionales de
enfermeria.(4)

A nivel internacional, algunas personas mencionaron que la salud mental
es un estado de salud mental. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
en este estado la gente sabe lo que puede o no puede hacer. En ese
sentido, la gente puede La comunidad hace aportes para lograr desarrollo

fructifero. Social o econémico.(5)

En este contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud (6) sefiald
en 2017 que los trastornos neurolégicos y psicolégicos debidos a diversas
causas (incluida la farmacologia y la fisiologia) conducen a la muerte, la

discapacidad y ciertos trastornos y enfermedades relacionados con la
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2.2.

salud. Se encontrd que los cambios de prevalencia anual fueron 18,7% y
24,2%, de los cuales un promedio de 15% fueron trastornos de ansiedad,
un promedio de 9% fueron problemas emocionales y un promedio de 4%

fueron trastornos causados por productos psicoactivos.

En Peru, la carga de trabajo de los profesionales de enfermeria se
incrementard con el tiempo, Maria Abarca Del Carpio, Decana de la
Facultad de Enfermeria, dijo que alli también afirmé que cada enfermera
es responsable de 40 pacientes, a pesar de las siguientes regulaciones:
solo se recomiendan 8. Por otro lado, dijo que el hospital Honorio Delgado
Espinoza y Goyeneche carece de unos 200 enfermeros. Esto se repite a

lo largo de la cadena del sistema publico de salud. (7)

En el mismo contexto, se observo en un estudio nacional que el 47,1% de
los profesionales de enfermeria presentaba presion alta, el 23,5%
presentaba presién normal y el 29,4% mostraba solo baja presion. Por
otro lado, el 35,3% de estas tasas se debe a la falta de apoyo, otro 35,3%
se debe a problemas con otros compafieros y el 23,5% se debe a la falta

de preparacion.(8)

Por otro lado, a nivel local en el Servicio de medicina del Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021, se observo que los profesionales de enfermeria
estdn en una constante presion por la carga de trabajo mas en estos
tiempos donde se ha visto evidente la falta de personal en la profesion de
enfermeria donde tienen que realizar més funciones de lo ideal, ademas
de atender a mas pacientes que recomendaciones refieren, exigiendo a
un mas al profesional, donde su salud mental se ve resquebrajada,
ocurriendo desequilibrios mentales que pueden afectar su desempefio y
decisiones en el servicio que brinda es por ello necesario conocer como
el nivel de la salud mental del profesional de enfermeria repercute en su

desemperfio a través de las siguientes interrogantes:

Pregunta de investigacion general

¢,Cudl es la relaciéon entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 20217
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2.3.

2.4.

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:
¢,Cual es la relacion entre la salud mental en su dimension capacidad de
respuesta emocional y el desempefio profesional de enfermeria en el

Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 20217

P.E.2:
¢, Cual es la relacion entre la salud mental en su dimension capacidad de
afrontamiento y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021?

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre la salud mental en su dimension capacidad de
lograr el bienestar y el desempefio profesional de enfermeria en el
Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 20217

P.E.4:
¢ Cuél es la relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimensién competencia profesional en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021?

P.E.5:
¢ Cuél es la relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimension motivacion profesional en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la salud mental y el desempefio profesional
de enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 2021.

16



2.5.

2.6.

Objetivos especificos

O.E.1: Identificar la relacion entre la salud mental en su dimension
capacidad de respuesta emocional y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 2021.

O.E.2: Establecer la relacion entre la salud mental en su dimension
capacidad de afrontamiento y el desempefio profesional de enfermeria en

el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

O.E.3: Identificar la relacion entre la salud mental en su dimension
capacidad de lograr el bienestar y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 2021.

O.E.4: Conocer la relacion entre la salud mental y el desempefio
profesional de enfermeria en su dimension competencia profesional en el

Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

O.E.5: Definir la relacién entre la salud mental y el desempefio profesional
de enfermeria en su dimensiéon motivacién profesional en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion.

Justificacion Teodrica

El estudio se justifica de manera tedrica, porque actualmente existen
pocos trabajos que buscan la relacion entre la salud mental y el
desempeiio de enfermeria, siendo una evidencia cientifica para futuras
investigaciones que busquen la relacion entre estas variables, ademas el
estudio detalla teorias y conceptos en un analisis de varias
investigaciones e informes para comprender la naturaleza de las variables
de estudio y asi llenar algunos vacios respecto a la salud mental y el

desempeiio profesional de enfermeria.
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Justificacion Préctica

El estudio presentard un informe detallado con cifras estadisticas que
mostraran la realidad problematica expresada de manera general en base
a los fendmenos estudiados a través de la estadistica, con el fin de poder
brindar recomendaciones que busquen disminuir la problematica de
estudio y favorecer a la salud y trabajo del profesional de enfermeria

resaltando la importancia de cuidar la salud mental.

Justificaciéon Metodoldgica

Porque proporcionara una estructura estadistica y metodoldgica para el
analisis de variables relacionadas, es un modelo para otras encuestas que
estan disefiadas para definir la salud mental y el desempefio profesional
de enfermeria a través de herramientas de recoleccion de datos, lo que
permitird estudiar las variables mencionadas en otras encuestas.
Posiblemente, y garantice que también se han utilizado dentro del pais y

gue han pasado el filtro de confiabilidad.

2.6.2. Importancia

El trabajo es importante ya que el estudio de la salud mental y el
desempefio de enfermeria son elementos claves en el desarrollo del
sistema de salud y la atencién directa de los pacientes debido a que la
salud mental de cualquier persona es esencial para la toma decisiones,
asi como para la ejecucion de sus actividades, y mas aun en el profesional
de enfermeria que sus acciones y decisiones involucra la vida e integridad
de los pacientes que él conserva a través del cuidado y atencion
individualizada, es por ello que este profesional debe estar en sus
maximas capacidades ya que su producto o servicio se enfoca en manejar
eficientemente los procesos en la recuperacion, conservacion vy
promocién de la salud de la poblacion, y un déficit en ello podria provocar
efectos no deseados en la integridad y seguridad del paciente, es por ello
importante investigar el nivel de la salud del personal de enfermeria y

como ello repercute su desempefio.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance social: Profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina,
Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Alcance especial o geogréfico: La presente investigacion se realiz6é en
el departamento de Ancash, Puesto de Salud Llacshu, 2021, Pera.
Alcance temporal. La investigacion se efectuo en el afio 2021.

Alcance metodoldgico: El estudio se desarrolla a través del enfoque
cuantitativo y del disefio no experimental.

Limitaciones

Esta investigacion es factible de desarrollar, porque se conté con los
recursos necesarios para ello, recursos como; humanos, logisticos,
materiales de escritorio, entre otros. Ademas, se contd con permisos para
acceder a la poblacion en estudio, una de las limitaciones fue el tema

econdmico, pero se soluciond con préstamos personales.
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3.1.

Il MARCO TEORICO
Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relaciébn con cada una de nuestras variables, siendo estos

valiosos aportes:

Internacionales

Torre V., Farias J, Reyes L, Guillen C. (2020) presentaron en México su
articulo “Riesgos y dafios en la salud mental del personal sanitario por la
atencion a pacientes con Covid-19”. El cual tuvo como propdsito
determinar los elementos relacionados a la pandemia COVID-19 en
referencia de la salud mental de los profesionales de la salud. Con una
metodologia analitica y una revision de documentos de donde se
evidencia que es muy importante el cuidado de la salud mental de los
profesionales de la salud en especial del personal de enfermeria que esta
en la primera linea de atencion. Si bien la prevalencia de estos en el
personal de salud varia, de acuerdo a la bibliografia consultada se sabe
gue los indices son altos; mismos que al hacer frente a esta pandemia se
incrementaran considerablemente. Los cambios al estilo de vida por el
encierro y distanciamiento social generan para la sociedad en general una

carga psicoldgica importante. (9)

Alvarado C, Pinduisaca E. (2019) en Ecuador con su investigacion
‘Factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en las areas de hospitalizacion del hospital materno infantil
Dra. Matilde Hidalgo de Procel del Periodo Mayo — Agosto 2019”. Tuvo
como objetivo es comprender los factores que afectan el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria. El estudio aplic6 métodos
descriptivos cuantitativos, se trabajé con una poblacién y muestra de 50
profesionales de enfermeria, se entregaron dos cuestionarios como
herramientas redactadas por los investigadores y se recibieron los
nombres de las variables. Resulta que el 52% de los accidentes se deben
a la falta de apoyo de la gestion que lleva a una formacion limitada, el 56%

de los trabajos son inestables, la falta de motivacién, el 40% de los
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ascensos y el 52% de la carga de trabajo. Finalmente, se encontré que la
gran carga de trabajo, la preparacion insuficiente y la falta de entusiasmo
del personal afectaron negativamente el desempefio de la profesion de

enfermeria. (10)

Lasluisa S, Llumitasig E. (2019) presentaron en Ecuador su estudio
“Prevalencia de trastornos ansiosos y depresivos en los estudiantes de la
Carrera de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador, en el
periodo octubre 2018 — septiembre 2019”, teniendo el propdsito de medir
el nivel de incidencia de los trastornos ansiosos y depresivos, con una
metodologia descriptiva con la participacion de 140 estudiantes, con la
aplicacién del cuestionario de Zung, donde se encontré una incidencia de
los elementos estudiados en un 42.2% en ansiedad y 52.9% en depresion
y de ambos casos en un 34.2%, por lo que se evidencié que la mayoria
de la muestra con ansiedad y depresion fueron las mujeres.(11)

Velasquez F, Villavicencio D. (2016) presentaron en Ecuador su estudio
“Nivel de estrés laboral en profesionales de la salud y su relacién en el
desempeiio laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila (Carchi- Tulcan)
durante el periodo de septiembre — octubre del 2016” el cual tuvo como
objetivo de esta investigacion consistio en relacionar el nivel de estrés del
personal profesional de salud con su desempefio laboral en el hospital
Luis G Davila. El presente es un estudio analitico, observacional de tipo
transversal, con una sola muestra del personal profesional. El estudio se
realizd mediante la aplicacion de dos escalas, una sobre el nivel de estrés
y otra sobre el desempefio laboral; la primera escala (escala PSS-10)
evalia el nivel de estrés mediante cinco puntuaciones valorando diez
items. En los resultados se encontré que, de una muestra de 167
profesionales de la salud el 71,9% presentaron estrés, 57.5% en un nivel
bajo y 14.4% en u nivel alto. Por otro lado, se encontré que el estrés se
relacion6 con una baja en el desempefio laboral con una significancia del
p=0,000. Evidenciandose que el estrés afecta a la mayoria del personal

sin importar su cargo. (12)
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Nacionales

Tarqui A. (2020) realizé su estudio “Salud mental frente al desempefio
académico de los discentes de la Escuela Profesional de Enfermeria —
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacnha - 2020 teniendo
como proposito el poder identificar como la salud mental se relaciona con
el desempefio de los estudiantes de enfermeria, a través de una
metodologia cuantitativa, con una muestra de 254 discentes, a quienes se
les aplico un cuestionario que permitio observar que el 61.1% presenta
un estado mental alto, en el caso del desempefio de los estudiantes es
regular en un 51%, por lo que se evidencié que el estado mental se
relaciona de manera significativa con el desempeiio del estudiante con

una significancia de 0.000.(13)

Cardozo V, Cardozo M. (2019) realizaron su investigacion titulada
“Sindrome de burnout y desemperio laboral del profesional de enfermeria
en Centro de Salud San Gerénimo Andahuaylas — Apurimac, afo 20177,
con el propdsito de conocer como el sindrome de burnout se relaciona con
el nivel del desempefio laboral de los profesionales de enfermeria a través
de una metodologia cuantitativa y descriptiva con la participacion de 22
profesionales de enfermeria y la aplicaciébn de una encuesta donde se
obtuvo que las dimensiones de burnout guardan una relacion directa con
el nivel del desempefio de los profesionales de enfermeria, por lo que se
evidencié una relacion significativa entre ambas variables con una
significancia del 0.000.(14)

Huamani R. (2019) realiz6 una investigacion “Nivel de estrés y
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Rene Toche
Groppo de la Provincia de Chincha 2018”, con el propésito de medir la
relacion entre el estrés y el desemperio laboral, mediante una metodologia
descriptiva con la participacion de 77 profesionales de enfermeria, con la
aplicacidon de un cuestionario, con lo cual se obtuvo que 29.87% presenta
un estrés alto, 50.65% un estrés medio, y 19.48% bajo, por otro lado el
33.77% presento un desempefio eficiente, 40.26% regular, 25.97%

deficiente. Por lo que se evidencié que el estrés se relaciona de manera
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3.2.

directa con el desempeiio de los profesionales de enfermeria, con un

resultado de Spearman de 0.694, significante al 0.001. (15)

Reyes Y. (2019) realizé su investigacion “Satisfaccion laboral y salud
mental en enfermeras de los Servicios de Hospitalizacion del Hospital
Regional de Huacho 2019” con el propdsito de conocer el nivel de la
satisfaccion con su trabajo, el nivel de salud mental y como ello se
relaciona en el personal de enfermeria, mediante una metodologia
descriptiva y la participacion de 92 enfermeras, obteniéndose que el
55.43% presentan una satisfaccion con su trabajo en un nivel medio,
23.91% presenta una satisfaccion alta y un 20.65% presenta una
satisfaccion baja. En el caso de la salud mental el 58.70% presento un
nivel medio, el 22.83% alto y el 18.48% presento una salud mental en un
nivel bajo, por lo que se evidenci6 que existe una relacion entre las
variables de estudio de manera significativa con un coeficiente de
correlacion de 0.394. (16)

Bases Teoéricas

3.2.1. Salud Mental

Es un estado completo de felicidad, calma y equilibrio, y tiene la capacidad
de hacer frente a la adversidad que se pueda presentar en el entorno sin
dudarlo fisica, social y psicolégicamente, de manera que las personas
puedan mostrar capacidades absolutas y ser productivas. Felicidad
personal y colectiva. (17)

También se considera una condicion clinica. En la practica, se comprueba
gue son los mejores, y que ejercen su mejor capacidad, lo que demuestra
gue tienen una gran capacidad de produccion y no escatiman esfuerzos.
La condicion basica es no darse por vencidos. (18)

La salud mental es el verdadero desempefio de una actitud agil, versatil,
proactiva y solidaria en todo momento, la salud fisica o experimentando
algunos problemas de salud, de manera continua, generalmente te
sentirds realizado y mirards con confianza el futuro, son metas y

especificidades. (19)
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Para las enfermeras de servicios de emergencias y desastres es dificil
entender la salud mental, dada que la respuesta a cada caso es diferente,
esto dependerd en gran medida de la personalidad, el temperamento y el
comportamiento que guien sus acciones, asi como de sus habilidades y
destrezas. Después de la formacion, generalmente responderan de la
mejor manera, construiran un espacio util con menos presion y brindaran

un cuidado humano en todo momento. (20)

Muchas enfermeras tienen problemas de salud mental. Son
confrontativas, conflictivas, agregan problemas menores, siempre
negativas y tienen caracteristicas de personalidad. Estos
comportamientos suelen ser relativos. Sin embargo, en otras ocasiones,

son en el tiempo. Sostenibles, requiere apoyo profesional. (21)
3.2.1.1 Dimensiones de la salud mental
Dimensién 1: Estado emocional

Se refiere a la competencia como una especie de capacidad de respuesta
emocional, que se manifiesta como tener absoluta libertad en respuesta a
estimulos externos, y puede tener diferentes direcciones, como parte de
su inteligencia emocional, de acuerdo a la situacion, utilizar sus
habilidades sociales en la relacion social miembros. Estas habilidades
parten de reconocer sus limitaciones y las virtudes de si mismos y de las
personas con las que interacttan, con capacidad de control y adaptacion.
Esta habilidad emocional personal se basa en la autoconciencia. (22)

Ecuanimidad. Es el equilibrio emocional ante la adversidad, combinado
con la tolerancia entre los miembros de la sociedad, lo que significa y
requiere una accién correcta, apegarse al respeto a las reglas de
convivencia, donde hay tolerancia, respetar los derechos de las personas

y hacer realidad sus derechos y responsabilidades. (23)

Toma de decisiones. Los seres humanos tienen la capacidad de elegir
una alternativa entre varios valores que se consideran coherentes con sus

principios y valores, pudiendo encontrarse en una situacion continua de
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intereses personales y colectivos. Obviamente, como parte de los

desafios de la vida, puede tener efectos positivos 0 negativos. (23)

Agobiado. Es un estado clinico que expresa una preocupacion
permanente con tristeza y ansiedad, se presenta generalmente en
personas que se sienten deprimidas e incumplidas con su mision, se

constituye como un indicador negativo del desarrollo personal. (24)

Satisfaccion. Es un estado de realizacion y felicidad, como parte de su
retroalimentacion, para cumplir con sus expectativas personales en la

realidad concreta. (24)

Felicidad. El estado emocional que se expresa al lograr una meta o meta
personal, como percepcion subjetiva, es sumamente placentero para el
bienestar general. Es transitorio y lamentablemente no perdura en el
tiempo. (25)

Concentracion. El proceso psicoldgico, que significa esfuerzo fisico y
mental dedicado en una determinada tarea, es efectivo en el proceso de

enseflanza y permite alcanzar la meta. (26)

Suefio. Es un tipo de actividad mental que quiere realizar metas
personales y metas de lo abstracto a lo concreto, participa un conjunto de
lenguaje de programacion neurolinglistica, que es parte de las
actividades diarias para establecer metas y buscar la realizacién

personal(27)

Dimensién 2: Capacidad de afrontamiento. Es una serie de esfuerzos
gue hace el ser humano para enfrentar la adversidad, utilizando el
comportamiento de autoconfianza como estrategia para equilibrar las
necesidades de las personas o de la sociedad, porgue quieren ser parte
de la satisfaccion personal. Para las enfermeras, el componente

emocional es muy importante. (22)

Resiliencia. Enfrentar y adaptarse a situaciones desfavorables y duras
con una actitud positiva es una habilidad evidente de las personas. Esto
depende en gran medida de la serie de factores que se presenten, pero
la dedicacion mas avida es una cualidad inherente al despliegue

energético, y los obstaculos constituidos ayudan a tomar mayores
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impulsos y superar la adversidad. Muchas veces sirven como ejemplos de

mejoras que requieren la familia y apoyo social (24)

Perseverancia. Este es un tipo de cualidad o valor que posee una
persona. Puede probar la importancia de su perseverancia en hacer y
decir. Demuestra la consistencia del conocimiento y la practica. Aunque
la posicion que ocupa puede ser controvertida, esta es la cualidad de un
exitoso persona. Esfuércese mucho para lograr resultados positivos.(28)

Tolerancia. Es parte del desarrollo de la ciudadania, incluyendo el
respeto a las personas y objetos presentados, asi como una serie de
defectos y virtudes que presentan, y el cumplimiento de las normas
sociales. En la experiencia actual, puede aceptar la cultura, las ideas y el

conocimiento sin escrupulos. (24)

Escucha activa. Se construye como una tecnologia que puede recolectar
datos importantes, pero también es una estrategia para la comunicacion
segura, capaz de comprender la actitud de recepcion y el comportamiento
humano con actitud y enfoque absolutos, porque esta es su solicitud para
responder a los medios de liberacion y desempefio. , mostrando interés
en los demas, generando empatia, y el fluir del lenguaje y la emocion sin

ninguna restriccion(28)

Empatia. Son las habilidades humanas las que hacen de la percepcion y
el entendimiento mutuo entre dos personas un interés comun, y sienten la
atencién hacia otras personas, y consideran el entendimiento como parte
de nuestra cultura, aunque nuestros ideales no hayan llegado a un
acuerdo. (29)

Dimension 3: Capacidad de lograr el bienestar

Es un conjunto de conocimientos y habilidades que forman parte de su
capacidad para alcanzar la felicidad personal y familiar, para tales tareas
debe superar obstaculos causados por determinantes personales e
institucionales, el incumplimiento conducira al fracaso. (22)

Confianza. De acuerdo con la ley, en el momento oportuno y en las
condiciones correctas, y con base en plenas creencias, dar una respuesta

técnica, académica o administrativa a sus acciones. (22)
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Discernir. Un proceso caracterizado por el establecimiento y analisis de
diferencias como parte del juicio clinico de los meéritos de datos
importantes para distinguir, distinguir, esta diferencia se extrae de su
herencia cultural y los valores que inicia para el bienestar. (30)

Interés comun. Es una accion para establecer servicios, productos y
procesos en beneficio de las personas que participan de una manera que
requiere el cumplimiento de derechos y obligaciones en la misma
proporcién, lo cual depende en gran medida de la participacion y
beneficios que asignen. (30)

Relaciones interpersonales. Es un vinculo o relacion entre dos o mas
personas. Como parte de la satisfaccion de sus necesidades bésicas,
pueden tener diferentes connotaciones. Transmiten informacién,
pensamientos, actitudes y emociones verbales y no verbales. Son
efectivas siempre que puedan resolver problemas. . Actualmente se
considera una especie de organizacion interpersonal. (26)

Control médico Establece un conjunto de evaluaciones clinicas a través
de signos y sintomas fisicos, requiere y realiza examenes auxiliares,
incluidos los clinicos y radiolégicos, para determinar cualquier anomalia o
declarar la salud fisica, y tiene propiedades preventivas y de control.
Consultar a alguien para comprender su salud o hacer un diagndéstico. (26)
Remuneracion justa. Se refiere a la cognicion econémica como una
consideracion de los servicios prestados durante la jornada laboral. Segun
la clasificacion y complejidad del trabajo que desempefian, es complejo y
diferente.(24)

3.2.2. Desempefio profesional de enfermeria

De acuerdo a los autores Varela O, Salgado E. (31) el desempefio en el
trabajo es una serie de procesos y actitudes que el empelado desarrolla 'y
gue se espera que desarrolle, siendo el significado y la razén por lo cual
se contrata sus servicios. Asimismo, mencionan que el desempefio es la
accion realizada de manera voluntaria con actitudes enfocadas en el logro
de objetivos especificos de la organizacion, con un aporte superior del
individuo y una conducta que genere resultados eficientes.

De igual manera los autores refirieron que el desempefio en el trabajo esta

evidenciado por la conducta no con el resultado de la conducta, es decir
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si un profesional ejerce una conducta en un servicié y logra cumplir con
una meta de ventas o atencion ese no seria el desempefio sino la
conducta con la cual realizo dichos procesos para lograr el objetivo. Es
por ello que el desempefio es el conjunto de conductas que se desarrollan

para cumplir con los objetivos. (32)

Dentro el mismo contexto se menciona que el desempefio de un
profesional, es la forma en que los colaboradores desarrollan su trabajo
siendo la meta la eficiencia en ello, para lograr las metas y objetivos
propuestos, cumpliendo a demas ciertos estandares, establecidos en el
comienzo. Asimismo, es la forma en que el trabajador resuelve sus
funciones bajo un nivel de eficiencia aceptable, alcanzando las metas que

se propone dentro de la organizacion. (32)

Finamente el desempefio en el trabajo de los profesionales de enfermeria,
es el desarrollo de actividades bajo un contexto jerarquico que asume de
acuerdo a su especializacion o rama, efectuando un determinado servicio

gue se le designe por el departamento de enfermeria.(33)

3.2.2.1 Dimensiones de la salud mental

Dimensién 1: Competencia profesional: Es el desarrollo de ciertas
capacidades en el trabajador, en base a sus conocimientos en el &mbito
en el cual se desarrolle su trabajo. Y en base a estas competencias la
organizaciéon o instituciébn debe ubicar al trabajador para cumplir una
funcion en especial, de los cuales el trabajador esta facultado para
realizarlas. (32)

En el mismo contexto, se menciona que las competencias son un tramo
longitudinal dindmico y temporal en el que una persona aplica los
conocimientos, habilidades y buen juicio asociados a la profesion. Se
espera que las enfermeras utilicen el conocimiento, las habilidades vy el
juicio critico en su desempefio laboral para brindar una atencion de alta

calidad a los pacientes que atienden. (33)

Capacidad cognitiva: es el desarrollo de los conocimientos cientificos

del profesional de enfermeria, donde tiene la capacidad de conocer y
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explicar los procesos terapéuticos, ademas del desarrollo fisiologico,
psicolégico en un estado normal o anormal, reconociendo asi a las
necesidades de los pacientes, ademas de transmitirle la informacion
necesaria, ademas estas capacidades le permiten reconocer si el paciente

necesita una intervencion o tratamiento especifico. (34)

Capacidad afectiva: La relacion personal que el cuidador establece con
el paciente mientras brinda atencion es fundamental para el desempefio
profesional. El personal de enfermeria atiende a los pacientes las 24 horas
del dia, brinda ayuda bioldgica, técnica, psicolégica, social y espiritual, y
sus relaciones personales apoyan el desempefio de sus actividades.
Muchos autores creen gue las relaciones personales son terapéuticas, y

en algunos casos confirman que es fundamental para su éxito. (35)

Capacidad psicomotora: Es el desarrollo de la relacién entre el ambiente
laboral y la forma de vida del trabajador, lo que se ve influenciada con sus
caracteristicas sociales. Su conocimiento se basa en la percepcion del
trabajador de las necesidades en el trabajo, asi como el afrontamiento y

cumplimiento de ellas.(36)

Dimensién 2: Motivacién profesional: Referente a la motivacién Nufez
M. (37) mencion6 que los impulsos de algunas personas son causados
por estimulos externos o internos. La forma de motivar a una persona es
diferente para todos, dependiendo de sus necesidades, preferencias,
creencias, valores y muchas otras caracteristicas que inciden en la
satisfaccion laboral. El proceso de motivacién comienza identificando las
necesidades de una persona, Sus quejas y preguntas, y su
comportamiento. Por otro lado, la motivacion laboral es un factor
importante en la sociedad, donde los hombres interactian y obtienen
autosatisfaccion, donde encuentran retos y demuestran sabiduria, y
donde las organizaciones laborales desarrollan y liberan grandes grupos
de trabajo. , Puede competir en diferentes campos y ocupar la posicion de
liderazgo, por lo que la empresa reconoce que los empleados son una
parte importante de la empresa, y los empleados son representantes de
la empresa, con confianza y libertad para participar de manera efectiva y
proactiva. (38)
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3.3.

Motivacion intrinseca: La que hace referencia al impulso que viene del
interior del individuo que esté asociada a los deseos de autorrealizacion y
crecimiento personal. (38)

La motivacion intrinseca se refiere a la fuerza impulsora desde dentro del
individuo, que esta relacionada con el deseo de autorrealizacion vy
crecimiento personal. Es mas probable que esta motivacion esté
relacionada con una buena productividad, porque el individuo no se limita
a la recompensa minima, sino que participa en lo que esta haciendo y

decide dedicar la mayor parte de su vida a ello. (39)

La motivacién intrinseca nos impulsa a hacer las cosas Unicamente por la
felicidad. La finalizacién real de la tarea es una recompensa. A diferencia
de la motivacion extrinseca, la motivacion extrinseca se basa en
recolectar dinero, recompensas y castigos o presion externa, y la

motivacion intrinseca la genera el individuo. (40)

Motivacién extrinseca: en este caso la motivacion se genera con el fin
de obtener una recompensa, asi como para evitar una amonestacion, es
decir esta motivacion es por un interés en especial por un factor externo

donde no necesariamente esta involucrado el impulso interno.(38)

Asimismo, son elementos que no se originan de la persona, se produce
por su buen rendimiento laboral, la empresa premiara con incentivos. La
motivacion extrinseca ayudara sobre el entorno en la empresa, como
ascensos, incentivos y beneficios adicionales. Es aquella que se origina

de los premios y se concluye con el rendimiento. (41)

Identificacién de las variables

Variable salud mental

Dimension estado emocional

Dimension capacidad de afrontamiento
Dimension capacidad de lograr el bienestar
Variable desempefio profesional de enfermeria
Dimension competencia profesional

Dimension motivacion profesional
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4.1.

4.2.

IV.  METODOLOGIA
Tipo y Nivel de investigacion
El estudio es de tipo basico, la cual se denomina también como
investigacion pura, tedérica o0 dogmatica. Se caracteriza porgue se origina
en un marco tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los
conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto

practico. (42)

El nivel es el descriptivo correlacional, este tipo de investigacion se basa
en el andlisis del fendmeno a estudiar, lograndose caracterizar los puntos
esenciales en concreto, lo que puede servir de base para investigaciones
gue requieran un mayor nivel de profundidad, De esta forma se puede
encontrar el grado de correlacion entre los dos fendémenos de
investigacion. (43) De igual forma, el enfoque de la investigacion esta en
la cuantificacién, porque se sigue el proceso estadistico para obtener los
resultados de la medicién de las variables con el fin de comprender y

establecer los patrones de comportamiento de las variables. (42)

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién es no experimental y de corte transversal, es
aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos, sucediendo esto en un
momento y contexto determinado. (42) Es por ello que se representa el
siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra.

Ox = Salud mental
Oy = Desempefio profesional de enfermeria

r = Relaciéon entre las variables
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4.3.

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Salud mental y desempefio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021

] . CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Es un estado de completa | La salud mental resultara Ecuanimidad
felicidad, calma y | de la evaluacion del Toma de decisiones
equilibrio, y tiene la | estado emocional, la D1 Estado Agobiado Bueno, Bueno (17-21)
capacidad de afrontar las | capacidad de emocional Satisfaccion 1-7 Regular, Regular (12-16)
adversidades que se afrontgmlento y la Felicidad 3 Malo. Malo (7-11)
puedan presentar en el capamdad de lograr eJ Congentrauon
entorno sin dudarlo fisica, blengstar, lo (Eual sera Suefio
- medido a través de un
social Y| cuestionario Resiliencia
ud o psicolégicamente, de | estructurado de 18 items ) idad d Perseverancia Bueno, Bueno (12-15)
nsuznutal Cuan;natlv manera que las personas | con una esqala de Likert gf'r%nt(;;ri):rﬂoa € | Tolerancia 8-12 Regular, Regular (8-11)
puedan mostrar | de tres opciones Nunca Escucha activa Malo. Malo (5-7)
capacidades absolutas y | (1), a veces (2) vy Empatia
ser productivas. Felicidad | Siempre (3), donde
personal y colectiva. (17) | segln  su  resultado | p 3: capacidad de | Confianza 13-18 Bueno, Bueno (14-18)
tendremos  un  estado | |ograr el bienestar | Discernir Regular, Regular (10-13)
mental: Interés comuan Malo. Malo (6-9)
Bueno (42-54) Relaciones
Regular (30-41) interpersonales
Malo (18-29) Control medico
Remuneracion justa
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2
) i CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Este es el | Esta relacionado con las Eficiente
Desempefio comportamiento  real o | competencias D.1: . o Eficiente, (38-48)
profesional Cualitativa comportamiento del | profesionales mostrados Competencia Capac!dad cogn!tlva 1-16 Regular Regular
de enfermeria trabajador para | Por el personal de Profesional Capacidad afectiva Deficiente (27-37)
desarrollar de manera | enfermeria y la Capacidad ' Deficiente.
motivacion  que  se psicomotora (16-26)
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competente los deberes u
obligaciones inherentes a
su trabajo.(36)

produzca en ello, lo cual
serd medido a través de
un cuestionario
estructurado de 19 items
con una escala de Likert
de tres opciones No (1),
a veces (2) y si (3),
donde seguln su
resultado tendremos un
desempefio

Eficiente (70-90)
Regular (50-69)
Deficiente. (30-49)

D.2: Motivacion
profesional

Motivacion intrinseca
Motivacién extrinseca.

17-30

Eficiente,
Regular
Deficiente.

Eficiente
(33-42)
Regular
(23-32)

Deficiente.

(14-22)
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4.4.

4.5.

Hipotesis generales y especificas

Hipotesis general

Existe una relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash
2021.

Hipotesis especificas
H.E.1: Existe una relacién entre la salud mental en su dimension capacidad de
respuesta emocional y el desempenio profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

H.E.2: Existe una relacién entre la salud mental en su dimension capacidad de
afrontamiento y el desempefo profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

H.E.3: Existe una relacion entre la salud mental en su dimensién capacidad de
lograr el bienestar y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

H.E.4: Existe una relacién entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimension competencia profesional en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

H.E.5: Existe una relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimensién motivacion profesional en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Poblaciéon - Muestra

4.5.1. Poblacion.

Es la totalidad de un grupo de individuos que se relacionan con el
fendmeno de investigacion y se ajustan a determinadas caracteristicas
gue permiten el establecimiento de patrones en el comportamiento de las
variables. #8 Por lo cual esta investigacion estuvo conformada por 35
profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina, Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021.

N =35
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4.6.

4.7.

Técnicas e instrumentos: Validacion y confiabilidad

4.6.1. Técnica

Se utilizara la encuesta, la cual es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos
de modo rapido y eficaz. Asimismo, se considera como una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas. (43)

4.6.2. Instrumento.
El cuestionario se utiliz6 como herramienta de recopilacion de datos. En
el caso de las variables de salud mental, se realiza mediante un
cuestionario compuesto por 18 items, divididos en estado emocional (7
items), capacidad de afrontamiento (5 items) y capacidad de lograr
felicidad (6 items).

Por otro lado, para la variable desempefio profesional de enfermeria se
utilizé un cuestionario que consta de 30 items dividido en competencia

profesional (16 items) y Motivacion profesional (14 items).

Ambos instrumentos igualmente serdn medidos en su confiabilidad a
través de la confiabilidad alfa de Cronbach, con valores mayores al 0.7, lo

gue sera altamente confiable.

Recoleccién de datos

Cuestionario: variable salud mental

Nombre : Cuestionario de la salud mental

Autor : Tapia Laguna, Alejandrina (2017)
Adaptacion : Federico Nemecio Santa Maria Gabino
Validado por : Federico Nemecio Santa Maria Gabino
Categoria : Escala/cuestionario

Administracion . Individual

Tiempo : 20 minutos

Aplicacion : Profesional de enfermeria
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4.8.

Material : Cuadernillo de cuestionarios
Finalidad : Medir el nivel de la salud mental
N° items .18

Tipo de pregunta  : Cerrada

Tipo de respuesta : Likert

Descripcion del instrumento: Cuestionario que consta de 18 items
dividido en estado emocional (7 items), capacidad de afrontamiento (5
items) y capacidad de lograr el bienestar (6 items). Con una escala de
valoracion de 1 = Nunca; 2 = A veces y 3 = Siempre.

Cuestionario: Variable desempefio profesional

Nombre : Cuestionario de desempefio profesional
Autor : Tsu Dubraska Machillanda (2005) Venezuela
Adaptacion : Federico Nemecio Santa Maria Gabino
Validado por : Sopla Alvarado, Vidal Alfonso (2018) Peru
Categoria : Escala/cuestionario

Administracion . Individual

Tiempo : 25 minutos

Aplicacion : Profesional de enfermeria

Material : Cuadernillo de cuestionarios

Finalidad : Medir el nivel de desempefio profesional
N° ftems : 30

Tipo de pregunta : Cerrada

Tipo de respuesta : Likert

Descripcion del instrumento: cuestionario que consta de 30 items
dividido en competencia profesional (16 items) y Motivacion profesional

(14 items). Con una escala de valoracion de 1 = No; 2 = Aveces y 3 = Si.

Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Andlisis estadistico descriptivo: Al finalizar la recoleccién de datos, las
respuestas obtenidas de la muestra se codifican para elaborar una base

de datos, la cual sera procesada y analizada por el programa de
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estadistica social SPSS version 25.0 para generar los resultados de
variables y dimensiones, y luego a través de Se disefiara el uso de
programas, tablas y graficos de barras en Word y Excel para presentar los

resultados de manera descriptiva.

Andlisis estadistico inferencial: para la comprobacién de la hipotesis
estadistica de Rho de Spearman o Pearson de acuerdo al resultado de la
prueba de normalidad que nos indicara si huestros datos son parametrico

0 NO parametricos.
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5.1

Porcentaje

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados — Descriptivos

Tabla 1.

Distribucién de datos segun la variable salud mental.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 7 20,0
Regular 18 51,4
Bueno 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Gréfico 1.
Distribucién de datos segun la variable salud mental.

Salud mental

60

Malo Regular Bueno

En la tabla y grafico 1, podemos observar que el 20.00% presentan una
salud mental en un nivel malo, el 51.43% un nivel regular y el 28.57% un
nivel bueno. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina, Puesto de Salud

Llacshu, Ancash presentan una salud mental en un nivel regular.
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Porcentaje

Tabla 2.

Salud mental segun dimension estado emocional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 7 20,0
Regular 15 42,9
Bueno 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 2.
Salud mental segun dimension estado emocional.

Estado emocional

a0

Malo Regular Bueno

En la tabla y grafico 2, podemos observar que el 20.00% presentan un
estado emocional en un nivel malo, el 42.86% un nivel regular y el 37.14%
un nivel bueno. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina, Puesto de Salud
Llacshu, Ancash presentan un estado emocional en un nivel regular.
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Porcentaje

Tabla 3.

Salud mental segun dimension capacidad de afrontamiento.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 8 22,9
Regular 15 42,9
Bueno 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 3.
Salud mental segun dimension capacidad de afrontamiento.

Capacidad de afrontamiento

S0

Walo Regular Bueno

En la tabla y grafico 3, podemos observar que el 22.86% presentan una
capacidad de afrontamiento en un nivel malo, el 42.86% un nivel regular
y el 34.29% un nivel bueno. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina,
Puesto de Salud Llacshu, Ancash presentan una capacidad de

afrontamiento en un nivel regular.
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Tabla 4.

Salud mental segun dimension capacidad de lograr el bienestar.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 9 25,7
Regular 15 42,9
Bueno 11 31,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 4.
Salud mental segun dimension capacidad de lograr el bienestar

Capacidad de lograr el bienestar

S0

Malo Regular Bueno

En la tabla y grafico 4, podemos observar que el 25.71% presentan una
capacidad de lograr el bienestar en un nivel malo, el 42.86% un nivel
regular y el 31.43% un nivel bueno. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de
Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash presentan una capacidad de

lograr el bienestar en un nivel regular.
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Tabla 5.

Distribuciéon de datos segun la variable desempefio profesional de

enfermeria.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 20,0
Regular 17 48,6
Optimo 11 31,4
Total 35 100,0
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Grafico 5.

Distribucion de datos segun la variable desempefio profesional de

enfermeria.

Desempefio profesional de enfermeria

Deficiente Reqular Optimo

En la tabla y grafico 5, podemos observar que el 20.00% presentan un
desempefio profesional de enfermeria en un nivel deficiente, el 48.57%
un nivel regular y el 31.43% un nivel éptimo. Se puede evidenciar que en
una mayor proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de
Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash presentan un desempefio
profesional de enfermeria en un nivel regular.
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Tabla 6.

Desempefio profesional de enfermeria segun dimensidbn competencia

profesional.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 22,9
Regular 15 42,9
Optimo 12 34,3
Total 35 100,0
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Gréfico 6.

Desempefio profesional de enfermeria segun dimensiébn competencia

profesional.

Competencia profesional

a0

Deficiente Regular Optimo

En la tabla y grafico 6, podemos observar que el 22.86% presentan una
competencia profesional en un nivel deficiente, el 42.86% un nivel regular
y el 34.29% un nivel 6ptimo. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina,
Puesto de Salud Llacshu, Ancash presentan una competencia profesional

en un nivel regular.
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Tabla 7.

Desempefio profesional de enfermeria segun dimension motivacion

profesional.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 17,1
Regular 19 54,3
Optimo 10 28,6
Total 35 100,0
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Gréfico 7.

Desempefio profesional de enfermeria segun dimension motivacion

profesional.

Motivacion profesional

B0

S0

=
o

w
=}

20

Deficiente Regular Optimo

En la tabla y grafico 7, podemos observar que el 17.14% presentan una
motivacion profesional en un nivel deficiente, el 54,29% un nivel regular y
el 28.57% un nivel Optimo. Se puede evidenciar que en una mayor
proporciéon los profesionales de enfermeria del Servicio de Medicina,
Puesto de Salud Llacshu, Ancash presentan una motivacion profesional

en un nivel regular.
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52 Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 8.

Salud mental segun desempefio profesional de enfermeria.

Salud Desempefio profesional de enfermeria

mental Deficiente %  Regular %  Optimo % Total %

Malo 4 11.43 3 8.57 0 0.00 7 20.00

Regular 3 8.57 12 34.29 3 8.57 18 51.43

Bueno 0 0.00 2 5.71 8 22.86 10 28.57
Total 7 20.00 17 48.57 11 31.43 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréafico 8.

Salud mental segun desempefio profesional de enfermeria.

SALUD MENTAL SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

40.00
34.29
35.00
30.00
25.00 22.86
20.00
15.00 11.43
10.00 8.57 8.57 8.57
5.71
5.00
0.00 0.00
0.00

Malo Regular Bueno

m Deficiente M Regular m Optimo

Al correlacionar la salud mental con el desempefo profesional de enfermeria, se
encontré que del grupo que presenta una salud mental en un nivel malo, el 11.43%
presenta un desempefio profesional de enfermeria en un nivel deficiente y el 8.57%
un nivel regular. En el grupo que presenta una salud mental en un nivel regular, el
8.57% presenta un desempefio profesional de enfermeria en un nivel deficiente, el
34.29% en un nivel regular y el 8.57% un nivel 6ptimo. En el grupo que una salud
mental en un nivel bueno, el 5.71% presenta un desempeio profesional de

enfermeria en un nivel regular y el 22.86% un nivel éptimo.
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Tabla 9.
Salud mental en su dimension estado emocional segun desempefio profesional

de enfermeria.

Estado Desempefio profesional de enfermeria

emocional Deficiente %  Regular % Optimo % Total %

Malo 4 11.43 3 8.57 0 0.00 7 20.00

Regular 3 8.57 10 28.57 2 571 15 42.86

Bueno 0 0.00 4 11.43 9 25.71 13 37.14
Total 7 20.00 17 48.57 11 31.43 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 9.

Salud mental en su dimension estado emocional segun desempefio profesional

de enfermeria.

ESTADO EMOCIONAL SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

30.00 28.57
25.71

25.00
20.00

15.00

11.43 11.43
10.00 8.57 8.57
5.71
5.00
0.00 0.00
0.00
Malo Regular Bueno

M Deficiente ® Regular Optimo

Al correlacionar el estado emocional con el desempefio profesional de enfermeria,

se encontré que del grupo que presenta un estado emocional en un nivel malo, el

11.43% presenta un desempefio profesional de enfermeria en un nivel deficiente y

el 8.57% un nivel regular. En el grupo que presenta un estado emocional en un nivel

regular, el 8.57% presenta un desempefio profesional de enfermeria en un nivel

deficiente, el 28.57% en un nivel regular y el 5.71% un nivel 6ptimo. En el grupo que

presenta un estado emocional en un nivel bueno, el 11.43% presenta un desempefio

profesional de enfermeria en un nivel regular y el 25.71% un nivel éptimo.
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Tabla 10.

Salud mental en su dimension capacidad de afrontamiento segun desempefio

profesional de enfermeria.

Capacidad de

Desempefio profesional de enfermeria

afrontamiento Deficiente % Regular %  Optimo %  Total %
Malo 6 17.14 2 571 0 0.00 8 22.86
Regular 1 2.86 10 28.57 4 11.43 15 42.86
Bueno 0 0.00 5 14.29 7 20.00 12 34.29
Total 7 20.00 17 48.57 11 31.43 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 10.

Salud mental en su dimensién capacidad de afrontamiento segin desempefio

profesional de enfermeria.

CAPACIDAD DE AFRONTAMIENTO SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL DE

20.00

14.29

11.43

ENFERMERIA
30.00 28.57
25.00
20.00 17.14
15.00
10.00
5.71
5.00 . 2.86
0.00
000 -
Malo Regular

M Deficiente ® Regular

Al correlacionar la capacidad de afrontamiento con el desempefio profesional de
enfermeria, se encontré que del grupo que presenta una capacidad de afrontamiento
en un nivel malo, el 17.14% presenta un desempefio profesional de enfermeria en
un nivel deficiente y el 5.71% un nivel regular. En el grupo que presenta una
capacidad de afrontamiento en un nivel regular, el 2.86% presenta un desempeio
profesional de enfermeria en un nivel deficiente, el 28.57% en un nivel regular y el
11.43% un nivel optimo. En el grupo que una capacidad de afrontamiento en un nivel

bueno, el 14,29% presenta un desempefio profesional de enfermeria en un nivel

regular y el 20.00% un nivel 6ptimo.

0.00
Bueno

Optimo

47



Tabla 11.
Salud mental en su dimension capacidad de lograr el bienestar segun

desempefio profesional de enfermeria.

Capacidad Desempefio profesional de enfermeria
S.e lograr el Deficiente % Regular %  Optimo % Total %
ienestar
Malo 7 20.00 2 5.71 0 0.00 9 25.71
Regular 0 0.00 11 31.43 4 11.43 15 42.86
Bueno 0 0.00 4 11.43 7 20.00 11 31.43
Total 7 20.00 17 48.57 11 31.43 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 11.
Salud mental en su dimension capacidad de lograr el bienestar segun

desempefio profesional de enfermeria.

CAPACIDAD DE LOGRAR EL BIENESTAR SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL DE

ENFERMERIA
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H Deficiente ® Regular Optimo

Al correlacionar la capacidad de lograr el bienestar con el desempefio profesional de

enfermeria, se encontré que del grupo que presenta una capacidad de lograr el

bienestar en un nivel malo, el 20.00% presenta un desempefio profesional de

enfermeria en un nivel deficiente y el 5.71% un nivel regular. En el grupo que

presenta una capacidad de lograr el bienestar en un nivel regular, el 31.43% presenta

un desempenfo profesional de enfermeria en un nivel regular y el 11.43% un nivel

Optimo. En el grupo que una capacidad de lograr el bienestar en un nivel bueno, el

11.43% presenta un desempefio profesional de enfermeria en un nivel regular y el

20.00% un nivel optimo.
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Tabla 12.

Salud mental segun desempefio profesional de enfermeria en su dimension

competencia profesional.

Salud Competencia profesional

mental Deficiente %  Regular % Optimo % Total %

Malo 7 20.00 0 0.00 0 0.00 7 20.00

Regular 1 2.86 13 37.14 4 11.43 18 51.43

Bueno 0 0.00 2 5.71 8 22.86 10 28.57
Total 8 22.86 15 42.86 12 34.29 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 12.

Salud mental segun desempefio profesional de enfermeria en su dimension

competencia profesional.

SALUD MENTAL SEGUN COMPETENCIA PROFESIONAL
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Al correlacionar la salud mental con la competencia profesional, se encontré que del
grupo que presenta una salud mental en un nivel malo, el 20.00% presenta una
competencia profesional en un nivel deficiente. En el grupo que presenta una salud
mental en un nivel regular, el 2.86% presenta una competencia profesional en un
nivel deficiente, el 37.14% un nivel regular y el 11.43% un nivel 6ptimo. En el grupo

gue una salud mental en un nivel bueno, el 5.71% presenta una competencia

profesional en un nivel regular y el 22.86% un nivel éptimo.

22.86
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Tabla 13.

Salud mental segun desempefio profesional de enfermeria en su dimension

motivacion profesional.

Salud Motivacion profesional

mental Deficiente % Regular %  Optimo % Total %

Malo 5 14.29 2 5.71 0 0.00 7 20.00

Regular 1 2.86 13 37.14 4 11.43 18 51.43

Bueno 0 0.00 4 11.43 6 17.14 10 28.57
Total 6 17.14 19 54.29 10 28.57 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 13.

Salud mental segun desempefio profesional de enfermeria en su dimension

motivacion profesional.

SALUD MENTAL SEGUN MOTIVACION PROFESIONAL
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Al correlacionar la salud mental con la motivacion profesional, se encontré que del
grupo que presenta una salud mental en un nivel malo, el 14.29% presenta una
motivacion profesional en un nivel deficiente y el 5.71% un nivel regular. En el grupo
gue presenta una salud mental en un nivel regular, el 2.86% presenta una motivacion
profesional en un nivel deficiente, el 37.14% un nivel regular y el 11.43% un nivel

optimo. En el grupo que una salud mental en un nivel bueno, el 11.43% presenta una

17.14

11.43

Bueno

motivacion profesional en un nivel regular y el 17.14% un nivel 6ptimo.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados — Prueba de hipotesis

Hipotesis principal

Ha: Existe una relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash
2021.

Ho: No existe una relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash
2021.

Tabla 14

Prueba de correlacion segun Spearman entre la salud mental y el desempefio

profesional de enfermeria.

Desempefio
profesional de
Salud mental enfermeria
Rho de Salud mental  Coeficiente de 1,000 ,688™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 35 35
Desempeiio  Coeficiente de ,688"™ 1,000
profesional de correlacion
enfermeria Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 14, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.688, la variable salud mental se correlaciona directamente de
manera positiva con la variable desempefio profesional de enfermeria, este
resultado se expresa como medio. Asimismo p = 0.0001 es menor que la
significancia estadistica de 0.05. Por tanto, se acepta la hipétesis principal y

rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion entre la salud mental en su dimension capacidad de
respuesta emocional y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio

de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Ho: No existe una relacidon entre la salud mental en su dimension capacidad de
respuesta emocional y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio

de medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Tabla 15

Prueba de correlacion segun Spearman entre la capacidad de respuesta

emocional y el desempefio profesional de enfermeria.

Capacidad de Desempefio

respuesta profesional de
emocional enfermeria
Rho de Capacidad de Coeficiente de 1,000 ,682"
Spearman respuesta correlacién
emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Desempeiio  Coeficiente de ,682" 1,000
profesional de correlacion
enfermeria Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 15, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.682, la variable salud mental se correlaciona directamente de
manera positiva con la variable desempefio profesional de enfermeria, este
resultado se expresa como medio. Asimismo p = 0.0001 es menor que la
significancia estadistica de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 1y

rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion entre la salud mental en su dimension capacidad de
afrontamiento y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Ho: No existe una relacidon entre la salud mental en su dimension capacidad de
afrontamiento y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Tabla 16

Prueba de correlacion segun Spearman entre la capacidad de afrontamiento y el

desemperio profesional de enfermeria.

Desempefio
Capacidad de profesional de
afrontamiento enfermeria

Rhode  Capacidad de Coeficiente de 1,000 ,656"
Spearman afrontamiento  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Desempefio Coeficiente de ,656" 1,000
profesional de  correlacién
enfermeria Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 16, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.656, la variable salud mental se correlaciona directamente de
manera positiva con la variable desempefio profesional de enfermeria, este
resultado se expresa como medio. Asimismo p = 0.0001 es menor que la
significancia estadistica de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 2 y

rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacion entre la salud mental en su dimension capacidad de
lograr el bienestar y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Ho: No existe una relacidon entre la salud mental en su dimension capacidad de
lograr el bienestar y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de

medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Tabla 17

Prueba de correlacién segun Spearman entre la capacidad de lograr el bienestar

y el desempefio profesional de enfermeria.

Capacidad de  Desempefio

lograr el profesional de
bienestar enfermeria
Rhode  Capacidad de Coeficiente de 1,000 720"
Spearman lograr el correlacién
bienestar Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Desempefio  Coeficiente de 720" 1,000
profesional de correlacién
enfermeria Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 17, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.720, la variable salud mental se correlaciona directamente de
manera positiva con la variable desempefio profesional de enfermeria, este
resultado se expresa como medio. Asimismo p = 0.0001 es menor que la
significancia estadistica de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 y

rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe una relacién entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimension competencia profesional en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Ho: No existe una relacion entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimension competencia profesional en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Tabla 18

Prueba de correlacion segun Spearman entre la salud mental y la competencia

profesional.
Competencia
Salud mental profesional
Rhode  Salud mental Coeficiente de 1,000 ,794™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Competencia  Coeficiente de 794 1,000
profesional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 18, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.794, la variable salud mental se correlaciona directamente de
manera positiva con la variable desempefio profesional de enfermeria, este
resultado se expresa como medio. Asimismo p = 0.0001 es menor que la
significancia estadistica de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 4 y

rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica

Ha: Existe una relacién entre la salud mental y el desempefio profesional de
enfermeria en su dimension motivacion profesional en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Ho: No existe una relacion entre la salud mental y el desemperio profesional de
enfermeria en su dimension motivacion profesional en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021.

Tabla 19

Prueba de correlacion segin Spearman entre la salud mental y la motivacion

profesional.
Motivacion
Salud mental profesional
Rhode  Salud mental Coeficiente de 1,000 ,645™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Motivacion Coeficiente de ,645™ 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 19, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.645, la variable salud mental se correlaciona directamente de
manera positiva con la variable desempefio profesional de enfermeria, este
resultado se expresa como medio. Asimismo p = 0.0001 es menor que la
significancia estadistica de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 5y

rechaza la hipétesis nula.
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6.2. Comparacion resultados con antecedentes

Segun los resultados obtenidos se encontrd que el 20.00% presentan una salud
mental en un nivel malo, el 51.43% un nivel regular y el 28.57% un nivel bueno.
Asimismo, se encontré que el 20.00% presentan un desempefio profesional de
enfermeria en un nivel deficiente, el 48.57% un nivel regular y el 31.43% un nivel
Optimo. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los profesionales de
enfermeria del Servicio de Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash
presentan un desempefio profesional de enfermeria en un nivel regular. Por
tanto, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,688, se
concluye que las variables de salud mental y las de desempefio profesional de
enfermeria estadn correlacionadas directa y positivamente, este resultado se
expresa como medio, con p = 0,0001 menor que la significancia estadistica de
0,05; en otros En palabras, cuanto mayor sea el nivel de salud mental Alto, mejor

sera el desempefio de los profesionales de enfermeria.

Esto se compara con el estudio de Alvarado C, Pinduisaca E. (10), que encontro
que la carga de trabajo, las limitaciones de preparacion y la falta de motivacion
del personal tienen un impacto negativo en el desempefio de la profesion de
enfermeria a nivel convencional. Al igual que en la presente investigacion donde
se presentd en un nivel medio relacionado a la salud mental del profesional de
enfermeria, asimismo se observa en el estudio de Velasquez F, Villavicencio D.
(12), donde se encontro6 que el 71,9% presentaron estrés, 57.5% en un nivel bajo
y 14.4% en u nivel alto. Por otro lado, se encontré que el estrés se relacioné con
una baja en el desempefio laboral con una significancia del p=0,0001.
Evidenciandose que el estrés afecta a la mayoria del personal sin importar su
cargo y a su vez a su desempefio profesional; lo que también concuerda con la
presente investigacién donde la mayoria present6 un desempefio regular. Cabe
mencionar que el desempefio en el trabajo es una serie de procesos y actitudes
gue el empelado desarrolla y que se espera que desarrolle, siendo el significado
y la razdén por lo cual se contrata sus servicios. Asimismo, mencionan que el
desemperio es la accion realizada de manera voluntaria con actitudes enfocadas
en el logro de objetivos especificos de la organizacién, con un aporte superior

del individuo y una conducta que genere resultados eficientes. (31)
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Otro de los estudios es el de Cardozo V, Cardozo M. (14) donde se encontro que
las dimensiones de burnout guardan una relacién directa con el nivel del
desempefio de los profesionales de enfermeria, por lo que se evidencié una
relacion significativa entre ambas variables con una significancia del 0.000. Lo
gue concuerda con la presente investigacion donde vemos la importancia que
tiene la salud mental del profesional de enfermeria ya que le permite ejercer
todas sus habilidades en su profesional pero si la salud mental esta deficiente se
reflejara directamente en su desempefio lo que es perjudicial ya que de su
desempeiio depende la integridad y bienestar de los pacientes, es por ello que
se menciona que la salud mental es un estado de felicidad, calma y equilibrio.
Pueden dar respuestas fisicas, sociales y psicoldgicas a las adversidades que
puedan presentarse en el entorno sin dudarlo, para que las personas puedan
demostrar que son absolutamente capaces y productivas. Seguir trabajando

para perseguir la felicidad de individuos y grupos. (17)

Otro estudio es el de Huamani R. (15) donde se obtuvo que 29.87% presenta un
estrés alto, 50.65% un estrés medio, y 19.48% bajo, por otro lado el 33.77%
presento un desempefio eficiente, 40.26% regular, 25.97% deficiente. Por lo que
se evidencio que el estrés se relaciona de manera directa con el desempefio de
los profesionales de enfermeria, con un resultado de Spearman de 0.694,
significante al 0.001. Como vemos todos estos problemas que se relacionan con
la salud mental del trabajador o profesional de enfermeria en este caso,
repercuten de alguna manera a su desempefio profesional asimismo el
desemperio en el trabajo de los profesionales de enfermeria, es el desarrollo de
actividades bajo un contexto jerarquico que asume de acuerdo a su
especializacién o rama, efectuando un determinado servicio que se le designe
por el departamento de enfermeria.(33) Pero para que se desarrolle de manera
adecuada necesita tanto sus facultades fisicas como mentales funcionando de
forma eficiente, y es por ello tan importante continua investigando y evaluando
la salud de estos profesionales que tienen un contacto mas directo con los
pacientes y con su recuperacion, siendo el primer referente de la calidad en salud

de estos servicio por el mismo contacto mencionado.
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VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Existe relacion directa entre la salud mental y el desempefio
profesional de enfermeria en el Servicio de medicina del Puesto
de Salud Llacshu, Ancash 2021. Segun el estadistico Rho de
Spearman (p=0.000; rs=0.688).

Existe relacion directa entre la capacidad de respuesta emocional
y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021. Segun el
estadistico Rho de Spearman (p=0.000; rs=0.682).

Existe relacion directa entre la capacidad de afrontamiento y el
desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de medicina
del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021. Segun el estadistico
Rho de Spearman (p=0.000; rs=0.656).

Existe relacion directa entre la capacidad de lograr el bienestar y
el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021. Segun el
estadistico Rho de Spearman (p=0.000; rs=0.720).

Existe una relacién directa entre la salud mental y el desempefio
profesional de enfermeria en su dimension competencia
profesional en el Servicio de medicina del Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman
(p=0.000; rs=0.794).

Existe una relacién directa entre la salud mental y el desempefio
profesional de enfermeria en su dimension motivacién
profesional en el Servicio de medicina del Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman
(p=0.000; rs=0.645).
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RECOMENDACIONES:

e A los profesionales de enfermeria asistir peri6dicamente a evaluaciones
psicologicas para medir su estado de salud mental, asimismo seguir las
sugerencias ademas de estrategias que hay para manejar situaciones
problematicas a través de técnicas como el desarrollo de la inteligencia
emocional.

e A la jefa de enfermeria en conjunto con el departamento de psicologia,
realizar guias y evaluaciones constantes al personal de enfermeria con el
fin de medir su nivel en la salud mental, con ello poder brindar estrategias
asi como tratamiento para que este en equilibrio la salud mental de los
profesionales y puedan ofrecer su servicio con la mayor calidad posible.

e A los profesionales de enfermeria asistir a talleres de manejo de estrés
donde les brinden estrategias para poder afrontar y adaptarse mejor al
entorno de presion constante por el cual se caracteriza su profesion, donde
tienen que afrontar tanto las emociones de los pacientes asi como en
ocasiones la muerte del mismo de asimilar sus preocupaciones y miedos,
por ello necesitan técnicas o estrategias que eviten que se agoten emocional
mente y puedan dafiar su salud mental y por ende segun resultados afecte
a su nivel de desempefio profesional.

e A los profesionales de enfermeria mantener un apoyo constante a sus
comparfieros mas aun en momentos en donde se hace evidente la falta de
personal ademas de otros problemas propios de la profesion y de esta
manera apoyarse mutuamente evitando un colapso mental que pueda
afectar su funciones.

e A la jefa de enfermeria conversar con la directiva para poder establecer
continuamente capacitaciones de los profesionales de enfermeria en
relacion a sus funciones para mejor su rendimiento y desempefio en el
trabajo.

e A la jefa de enfermeria conjuntamente con el departamento de recursos
humanos establecer reuniones de motivacion o charlas motivacionales para
el profesional de enfermeria recordandole lo importante de su profesion tanto
para la institucion como para la sociedad ademas de incentivar el crecimiento

personal y profesional a través de convenios educativos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Salud mental y desempefio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021

Responsables: Federico Nemecio Santa Maria Gabino

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
,Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | H.i: Existe una relacién | Salud mental

existe entre la salud mental y
el desempenio profesional de
enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
20217

Problemas especificos

P.E.1 ¢Cual es la relaciéon
que existe entre la salud
mental en su dimensién
capacidad de respuesta
emocional y el desempefio
profesional de enfermeria en
el Servicio de medicina del
Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 20217?

existe entre la salud mental y
el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021.

Objetivos especificos:

O.E.1 Identificar la relacién
que existe entre la salud
mental en su dimensién
capacidad de respuesta
emocional y el desempefio
profesional de enfermeria en
el Servicio de medicina del
Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 2021.

entre la salud mental y el
desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio
de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
2021.

H.0: No existe una relacion
entre la salud mental y el
desemperio profesional de
enfermeria en el Servicio
de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
2021.

Hipotesis especificas:

H.E.1 Existe una relacién
entre la salud mental en su
dimension capacidad de
respuesta emocional y el
desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio

Dimensiones:

- Estado emocional
- Capacidad
afrontamiento

de

- Capacidad de lograr

el bienestar

Variable 2: Desempefio

profesional
enfermeria

Dimensiones:

- Competencia
profesional

- Motivacion
profesional

de

Tipo de investigacion: basica

Disefio de Investigacion:

Disefio: Descriptivo —
correlacional

Poblacién: 35 profesionales de

enfermeria

Muestra: Considerando que se
tuvo unapoblacion pequefia, no
se aplicd la obtencion de una

muestra.
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P.E.2 ¢Cual es la relacion
que existe entre la salud
mental en su dimension
capacidad de afrontamiento
y el desempefio profesional
de enfermeria en el Servicio
de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
20217

P.E.3 ¢Cual es la relaciéon
que existe entre la salud
mental en su dimension
capacidad de lograr el
bienestar y el desempefio
profesional de enfermeria en
el Servicio de medicina del
Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 20217?

O.E.2 Establecer la relaciéon
que existe entre la salud
mental en su dimensiéon
capacidad de afrontamiento y
el desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021.

0O.E.3 Contrastar la relacion
que existe entre la salud
mental en su dimension
capacidad de lograr el
bienestar y el desempefio
profesional de enfermeria en
el Servicio de medicina del
Puesto de Salud Llacshu,
Ancash 2021.

de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
2021.

H.E.2 Existe una relacién
entre la salud mental en su
dimension capacidad de
afrontamiento y el
desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio
de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
2021.

H.E.3 Existe una relacion
entre la salud mental en su
dimension capacidad de
lograr el bienestar y el
desempefio profesional de
enfermeria en el Servicio
de medicina del Puesto de
Salud Llacshu, Ancash
2021.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de andlisis de datos
Descriptivo

Inferencial
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Salud mental y desempefio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021

incesantemente en
la blsqueda del
bienestar personal
y del grupo. (17)

estado mental:
Bueno (42-54)
Regular (30-41)
Malo (18-29)

Control medico
Remuneracion
justa

TIPO DE ) ) CRITERIOS
VARIABL VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORE N° DE VALOR PARA
E E CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Es el completo |La salud mental Ecuanimidad
estado de |resultara de la Toma de
bienestar, de | evaluacién del decisiones BUEno Bueno (17-21)
ecuanimidad y | estado emocional, | D.1: Estado | Agobiado ' Regular (12-
- . . . . 1-7 Regular,
equilibrado con su |la capacidad de | emocional Satisfaccion Malo 16)
propia capacidad | afrontamiento y la Felicidad ' Malo (7-11)
de responder | capacidad de lograr Concentracion
fisica, social y | el bienestar, lo cual Suefio
psicolégicamente serdA medido a
sin vacilaciones a |través de  un Resiliencia
las adversidades | cuestionario D.2: Capacidad | Perseverancia Bueno, Bueno (12-15)
Salud Cuantitat | que pueden | estructurado de 18 | de Tolerancia 8-12 Regular, | Regular (8-11)
mental iva generarse en el ftems con una | afrontamiento Escucha activa Malo. Malo (5-7)
entorno, de tal | escala de Likert de Empatia
manera las | tres opciones
personas se Nunca (1), a veces D.3: Capacidad Confianza 13-18 Bueno, Bueno (14-18)
muestren con | (2) y Siempre (3), | delograrel Discernir Regular, Regular (10-
absoluta capacidad donde segfm su bienestar Interés comun Malo. 13)
de ser productivos, | resultado Relaciones Malo (6-9)
trabajan tendremos un interpersonales
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TIPO DE , , N° DE CRITERIOS
VARIABL VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM VALOR PARA
E E CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S FINAL ASIGNAR
VALORES
Es el | Esta relacionado
comportamiento o | con las Eficiente
conducta real del | competencias D.1: Capacidad Eficiente, | (38-48)
trabajador para | profesionales Cbrﬁpetencia cognitiva 1-16 Regular Regular
desarrollar mostrados por el P ; Capacidad Deficient | (27-37)
rofesional . g
competentemente personal de afectiva e. Deficiente.
sus deberes u |enfermeria y la Capacidad (16-26)
obligaciones motivacion que se psicomotora
inherentes a un | produzca en ello, lo
puesto de | cual serd medido a | D.2: Motivacién | Motivacion 17-30 Eficiente, | Eficiente
Desempeifi trabajo.(36) través de un | profesional intrinseca Regular (33-42)
0 Cualitati cuestionario Mot[vacién Deficient | Regular
profesional va estructurado de 19 extrinseca. e. (23-32)
de ftems con una Deficiente.
enfermeria escala de Likert de (14-22)

tres opciones No
(1), a veces (2) y si
(3), donde segun su
resultado
tendremos un
desempefio

Eficiente (70-90)
Regular (50-69)
Deficiente. (30-49)
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de la salud mental

A. DATOS GENERALES

1. Edad en afios cumplidos: _ afios
Sexo
Lugar de Nacimiento
Distrito de procedencia
Estado civil
Condicién Laboral

R

PARA MEDIR LA SALUD MENTAL.

1 = Nunca
2 = A veces
3 = Siempre

SALUD MENTAL

ITEMS 11213

1. | Ud. percibe que sus decisiones como enfermero son
ecuanime y de mucha utilidad para la vida

2. | Ud. toma decisiones permanentemente sin influencia de otras

personas.

3. | Ud. se siente agobiado por la sobrecarga laboral en el servicio

de emergencia

4. | Ud. se siente satisfecho con el trabajo que realiza todos los

dias.

5. | Ud. se siente razonablemente feliz con el trabajo que realiza.
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6. | Ud. puede concentrarse en el trabajo de enfermero que
realiza en el servicio de emergencia.
7 | Ud. puede dormir puede conciliar el suefio con facilidad

8. | Ud. muestra capacidad de resiliencia ante las adversidades.

9. | Ud. es perseverante en las cosas que se propone como
enfermero

10. | Ud. Muestra que es tolerante frente a las agresiones verbales
de los pacientes

11. | Ud. muestra una escucha activa a los pacientes que requieren
del trabajo enfermero

12. | Ud. muestra empatia con los miembros de equipo de trabajo

13 | Ud. tiene confianza en su capacidad para lograr sus metas
personales.

14 | Ud. tiene la capacidad de discernir el bien del mal

15 | Ud. demuestra interés comun por el bienestar de sus
comparieros de trabajo

16. | Ud. promueve una relacién interpersonal optima en el trabajo

17. | Ud. acude a sus controles médicos de su salud fisica y mental

18. | Ud. percibe remuneracion justa acorde al trabajo que realiza
que cubre sus necesidades basicas individuales y familiares.




Desempefio profesional de enfermeria

Nll

ITEMS

Si

Veces

Competencia profesional

1

Evaluar los propios conocimientos sobre el cuidado del
paciente, favorece mi desempeifio en la unidad clinica

2

Evaluar actitudes, habilidades de la funcion asistencial
favorece mi desempefio en la unidad clinica

Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos
relacionados con la administracion del cuidado favorece mi
desempeiio en la unidad clinica

Promover un entorno favorable aplicando la comunicacion
efectiva con el equipo facilita mi desempefio en la unidad
clinica

Realizar acciones educativas que promueven cambios de
habito en el paciente, favorece mi desempefio en la unidad
clinica

La evaluacion periddica de aprendizaje del paciente, favorece
desempefio en la unidad clinica

utilizar los recursos existentes para la investigacion, favorece
mi desempefio en la unidad clinica

Participar en el proceso de evaluacion de investigacion,
favorece 49 mi desempeiio en la unidad clinica

Participar en actividades gremiales favorece mi desempefio
en la unidad clinica

10

Desarrollar una practica profesional fundamentado en el
derecho de los pacientes, favorece mi desempefio en la
unidad clinica

11

Realizar cuidados de enfermeria integrales al paciente facilita
mi desempefio en la unidad clinica.

12

Realizar el bafio en cama al paciente favorece mi desempefio
en la unidad clinica.

13

Cumplir los cinco correctos en la administracion de
tratamiento. favorece mi desempefio en la unidad clinica

14

Ofrecer informacion al paciente sobre el tratamiento indicado
favorece mi desempeiio en la unidad clinica

15

Cumplir las medidas de precaucion universal al ofrecer
cuidados al paciente, favorece mi desempefio en la unidad
clinica.

16

Aplicar estrategias para la prevencion de infecciones en los
pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica

Motivacion profesional Altamente Mediana

motivado mente

motivado

Nada

motivado

17

La oportunidad que tengo para
enfrentar retos en mi practica
profesional me hace sentir

18

La oportunidad que tengo de crecer
profesionalmente me hace sentir

19

La oportunidad que tengo de recibir
premios institucionales por mi
desempeiio me hace sentir.
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20

La oportunidad que tengo de recibir
un ascenso por mi desempeiio me
hace sentir

21

La oportunidad que tengo de
desarrollar mi practica profesional e
forma eficiente me hace sentir

22

El valor que le otorgo a mi profesion
me hace sentir

23

El salario que recibo por el trabajo
realizado me hace sentir.

24

Los bonos adicionales que recibo
por el trabajo realizado me hace
sentir

25

Las orientaciones que recibo del
supervisor de enfermeria por trabajo
realizado me hace sentir

26

El apoyo que recibo del 51
coordinador de enfermeria me hace
sentir.

27

La aceptacion que obtengo de mis
compafieros de trabajo me hace
sentir

28

Las relaciones de trabajo
establecidas con el equipo directivo
me hace sentir

28

Contar con recursos materiales para
la proteccion de mi salud me hace
sentir.

30

Tener un ambiente confortable para
el descanso nocturno me hace senfir
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Anexo 04: Validaciones










2/10/21 724

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AREVALO MARCOS. RODOLFO
AMADO
DNI 46370194

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 11/02/16
Modalidad de estudios: A DISTANCIA

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

AREVALO MARCOS, RODOLFO
AMADO
DNI 46370194

LICENCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 16/06/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

AREVALO MARCOS, RODOLFO
AMADO
DNI 46370194

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EN SALUD MENTAL Y
PSIQUIATRIA

Fecha de diploma: 24/0419

Modalidad de estudios: PRESENCLAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

AREVALO MARCOS , RODOLFO
AMADO
DNI 46370194

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 310718
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS EINFORMATICA
PERU

AREVALO MARCOS. RODOLFO
AMADO
DNI 46370194

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 100521
Modalidad de estudios: PRESENCLAL

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP S.A.C.
PERU

80




2/10/21 7:25

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VILLAORDUNA MARTINEZ, ZENA ALEJANDRINA
DNI 09264802

Fecha de diploma: 24/11/2005
Modalidad de estudios: -

VILLAORDUNA MARTINEZ, ZENA ALEJANDRINA | ABOGADO UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
DNI 09264802 Fecha de diploma: 29/08/2006 Porg
i Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO

ASOCIACION UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
PERU

VILLAORDUNA MARTINEZ, ZENA ALEJANDRINA
DNI 09264802

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD
Fecha de diploma: 08/02/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

'UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU
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2/10/21 7:27

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GUTIERREZ MONTES, PEDRO
ANTONIO
DNI 06221413

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA CLINICA
MENCION EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
Fecha de diploma: 19/07/2007

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

GUTIERREZ MONTES, PEDRO
ANTONIO
DNI 06221413

LICENCIADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA EN ENFERMERIA
PEDIATRIA

Fecha de diploma: 24/07/2002

Modalidad de estudios: -

'UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

GUTIERREZ MONTES, PEDRO
ANTONIO
DNI 06221413

LICENCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 19/11/1993
Modalidad de estudios: -

'UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

GUTIERREZ MONTES, PEDRO
ANTONIO
DNI 06221413

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 25/08/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

GUTIERREZ MONTES, PEDRO
ANTONIO
DNI 06221413

LICENCIADO EN ENFERMERIA
ENFERMERIA PEDIATRICA
Fecha de diploma: 24/07,2002
Modalidad de estudios: -

'UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

GUTIERREZ MONTES, PEDRO

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA PEDIATRICA

'UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

ANTONIO
DNI 06221413

Fecha de diploma: 30/06/92
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

ANTONIO Fecha de diploma: 05/07/2006 PERU
DNI 06221413 Modalidad de estudios: -
GUTIERREZ MONTES, PEDRO BACHILLER EN ENFERMERIA

'UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU
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Anexo 05: Base de datos

Variable salud mental

CAPACIDAD DE LOGRAR EL BIENESTAR

Item13 | Item14

Item15 | Item16 | Item17 | Item18

CAPACIDAD DE AFRONTAMIENTO

Item08 | Item09

Item11 | Item12

Item10

ESTADO EMOCIONAL

Item03

Item05 | Item06 | Item07

Item04

Item02

Item01

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Variable desempefio profesional de enfermeria

MOTIVACION PROFESIONAL

ogW1|

6CcwWl|

8cwial|

Leway

gcwiay

Geway|

yeuwsy|

geway

cecwin|

Tecwial|

ocwial|

6TWo1|

gTwiay

LTy

COMPETENCIA PROFESIONAL

gTwiay

qTway

yTwal

ETwiol|

cTwinl|

TTW91|

oTwiy

6owal|

gowiay|

Loway

qoway

Soway|

yowsy|

goway|

cowis1|

TOows1|

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Confiabilidad de salud mental

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,854

18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 33,60 49,621 ,341 ,852
Item2 33,25 49,355 445 ,847
Item3 33,30 51,274 ,223 ,856
Item4 33,15 46,976 ,582 ,841
Item5 33,50 48,158 ,504 ,844
Item6 33,60 46,884 ,600 ,840
Item7 33,60 48,042 ,545 ,843
Item8 33,15 45,924 ,626 ,838
Item9 33,35 44,976 ,702 ,834
Item10 33,20 53,011 ,099 ,859
Item11 33,20 45,432 ,693 ,835
Item12 33,35 49,818 347 ,851
Item13 33,30 50,537 342 ,851
Item14 33,05 50,576 ,345 ,851
Item15 33,60 50,674 ,279 ,854
Item16 33,35 47,187 ,551 ,842
Item17 33,35 49,608 ,368 ,851
Item18 33,20 48,274 ATT ,846
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Confiabilidad de desempefio profesional de enfermeria

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,883

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 62,60 102,568 ,382 ,880
Item?2 62,05 104,155 ,258 ,883
Item3 62,20 99,116 ,559 ,876
Item4 62,30 103,379 ,318 ,881
Item5 62,30 104,642 ,268 ,882
Item6 62,25 103,776 ,314 ,881
Item7 62,30 101,168 ,461 ,878
Item8 62,45 103,945 ,388 ,880
Item9 62,50 101,421 ,495 877
Item10 62,30 102,432 423 ,879
Item11 62,35 105,082 ,197 ,884
Item12 62,15 100,134 ,530 ,876
Item13 62,40 102,989 ,379 ,880
Item14 62,30 102,326 ,430 ,879
Item15 62,40 102,358 423 ,879
Item16 62,20 105,642 ,208 ,883
Item17 62,15 103,608 341 ,881
Item18 62,15 104,345 ,290 ,882
Item19 62,10 102,095 578 ,876
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Item20

ltem21

ltem22

Item23

Item24

Item25

Item26

ltem27

Item?28

Item?29

Item30

62,25
62,20
62,25
62,05
62,40
62,25
62,25
62,20
62,10
62,15

62,05

100,724
103,326
101,145

97,524
101,726

98,934
104,197
100,589
103,463
102,450

101,418

,523
,332
,644
,748
,468
,588
,325
,514
,389
423

535

877
,881
,875
,871
,878
,875
,881
877
,880
,879

877
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Base de datos general

Variable salud mental

[ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

*Data_varl.zav

@

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Ver Datos  Transformar Al

Editar

Archivo

|\u’isible: 23 de 23 variables

Tk]

var

var

var

var

Itel

i
2
3
3
3
2
2
3

Itel

Ite

ltem ltem ltem|lte

Itel

Ites

ltem|lte

Ite

osw
2
2
3
3
3
2
2

Itel

i
2
2
3
3
3
1
1

Ite|

Itel

r de| & Estado_civil | & Condicion_Labaral |Ite

Lugar_
&> Macimie
nto

&> Edad | & Sexo

EEEEEEER
1213 14 |15 16 | 1
3 2 3 3 2 2 2 3 3
3 2 3 2 2 3 2 3 2
2 2 3 2 3 3 3 2 3
2 2 2 2 2 2 3 3 3
3 2 3 3 2 2 3 2 2
1.2 1 2 2 1 2 1 3
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[ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 06: Evidencias fotogréficas
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Anexo 07: Constancia de aplicacion

DIRECION REGIONAL DE SALUD ANCASH <25 ST
RED DE SALUD HUAYLAS NORTE 2}l pery | Ministerio
MR CARAZ de Salud

PUESTO DE SALUD LLACSHU

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

CONSTANCIA DEL TRABAJO DE
CAMPO

EL QUE SUSCRIBE, SULMA ROXANA MILLA DUENAS, CON CEP 74170, JEFA DE
PUESTO DE SALUD DE LLACSHU

HACE CONSTAR:

Que el sefior, FEDERICO NEMECIO SANTA MARIA GABINO,
identificado con DNI N° 41964874, estudiante universitario de Iz Facultad de
Ciencias de la Salud de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, con codigo
A211000860, ha ejecutado el proyecto de tesis titulado “Salud mental y
desempenio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina, Puesto de
Salud Llacshu, Ancash 2021”, desde el 27 de Agosto hasta el 28 de Octubre
del presente ano., cumpliendo eficientemente sus proceso de aplicacién del
instrumento de estudio segln el cronograma presentado.

Se expide el presente documento, a la solicitud escrita del interesado para los
usos y fines que viere por conveniente.




Anexo 08: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

s AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 29 de octubre del 2021

OFICIO N°414-2021-UAI-FCS

PUESTO DE SALUD LLACSHU

LIC. MILLA DUENAS SULMA ROXANA
JEFA DEL PUESTO DE SALUD LLACSHU
CENTRO POBLADO DE LLACSHU

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Av Abelardo Alva Matrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chinché -lca
@056 269176
© www autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

s+ AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, SANTA MARIA GABINO FEDERICO NEMECIO, identificado con DNI 41964874,
del Programa Académico de Enfermeria, quien viene desarrollando la Tesis
Profesional: “SALUD MENTAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SERVICIO
DE MEDICINA, PUESTO DE SALUD LLACSHU, ANCASH 2021"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar al interesado en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finaimente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 29 de octubre del 2021

Av. Abelardo Alva Matirtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www.autonomadeica edu pe
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Anexo 09: Hoja de consentimiento

UNIVERSIDAD

g AUTONOMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO.. e 5"7("(‘ lle, Ovenag oo, , identificado(a) con DNI
(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°..7ST0F29.%. ... ,
acepto participar voluntariamente de la investigaciéon titulada: “Salud mental y
desempeiio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina, Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021” , la cual pretende determinar la relacién que existe entre,
la salud mental y el desempeiio profesional de enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021, con ello autorizo se me
pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas
salud mental y desempefio profesional de enfermeria, comprometiéndome a
responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participaciéon. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econémicamente
por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

]l ‘ ‘]b @Sﬂm'&;wg;am

“CSP 74170
FIRMA DE LA INVESTIGADOR:
T , » . ) FIRMA DEL PARTICIPANTE
Nombre..'.L‘.uL".‘:.J.‘!‘fe... “.'.‘“.‘..G.‘:[m"‘
oNI. .. 71964424,
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UNIVERSIDAD

;AUTONOMé

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo...Aeguia.. RQueco. MIOICE P04 ..., identificado(a) con DNI
(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N LRRB08/E . nviivinnniis
acepto participar voluntariamente de la investigacion titulada: “Salud mental y
desempefio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina, Puesto de Salud
Llacshu, Ancash 2021” , la cual pretende determinar la relacion que existe entre,
la salud mental y el desempefio profesional de enfermeria en el Servicio de
medicina del Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021, con ello autorizo se me
pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas
salud mental y desempefio profesional de enfermeria, comprometiéndome a
responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participaciéon. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econémicamente
por él, por ser una decisién voluntaria en ayuda de la investigacion.

aﬂom""’
b0 @W%%
e T

FIRMA DE LA INVESTIGADOR:
Nombre...;(s,u.*:e.i%?fe.’.‘?erﬁﬁ«k\m
oNL . H19cy 3y

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Anexo 10: Resultado de turnitin

“Salud mental y desempefio profesional de enfermeria,
Servicio de Medicina, Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021

INFORME DE CRIGINALIDAD

2l 25 3 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

HJENTES PRIMARAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 9%

Fuente de Interner

repositorio.unid.edu.pe 4
Fuente de Intarnet

repositorio.ucv.edu.pe “
Fuente de Inlernet

repositorio.upeu.edu.pe "
Fuente de Internet

Excluir ritas Wa2aad Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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Anexo 11: Constancia de aprobacion de tesis

AUTCNOMADE ICA

UNIVERSIDAD
LD

S): AUTONOMA

~ DEICA

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Mg. Giorgio Alexander Aquije Cardenas
Decano de la Facultad de Enfermeria
Universidad Auténoma de Ica.

Presente. -
De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarle e informar que Federico Nemecio Santa Maria Gabino
estudiante(s) de la Facultad de Enfermeria, del programa Académico de Enfermeria, ha cumplido

con elaborar su:

PROYECTO DE TESIS TESIS X

TITULADO: “Salud mental y desempeiio profesional de enfermeria, Servicio de Medicina,
Puesto de Salud Llacshu, Ancash 2021”

Por lo tanto, queda expedito para continuar con el desarrollo de la Investigacion. Estoy
remitiendo, conjuntamente con la presente los anillados de la investigacién, con mi firma en

sefial de conformidad.

Agradezco por anticipado la atencidn a la presente, aprovecho la ocasion para expresar los

sentimientos de mi especial consideracion y deferencia personal.

Cordialmente,

Mg. Cecil V\{)assieyICandela Lévano
CODIGO ORCID: 0000-0003-2616-0670
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