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RESUMEN

El estudio a desarrollar con el titulo “Desarrollo de un sistema web para la
gestion del proceso de recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Nasca, 2020”. La municipalidad cuenta con diversas
unidades de trabajo cada una con sus procesos definidos y orientados a
servir a los contribuyentes y usuarios de la provincia de Nasca. Sin
embargo, en el afio 2020 debido a la pandemia del COVID 19 se
evidenciaron y afianzaron problemas que se venian presentando con
anterioridad segun manifestaciones del personal involucrado vy
observaciones realizadas a las operaciones del proceso de recaudacion

tributaria.

Se requiere para los problemas evidenciados un sistema orientado a la
web que permita gestionar la informacion de los contribuyentes y de la
recaudacion realizada, mejorando asi el servicio de recaudacién de la
municipalidad. La finalidad del estudio a realizar se lograra tras el
desarrollo del sistema bajo la metodologia Scrum de desarrollo de
sistemas asi mismo se utilizaran herramientas open source o de codigo
libre para el desarrollo, siendo estas PHP, MySQL, Bootstrap, JavaScript,
HTML5, CSS3.

Palabras Claves: Sistema web, AS IS, TO BE, Scrum, Sprint,
Metodologia, Desarrollo, JavaScript, HTML, CSS, PHP, MySQL,

Bootstrap, Open Source.



ABSTRACT

The study to be developed with the title "Development of a web system for
the management of the tax collection process in the provincial municipality
of Nasca, 2020". The municipality has several work units, each with its
defined processes and oriented to serve the taxpayers and users of the
Nasca province. However, in 2020, due to the COVID 19 pandemic,
problems that had previously been presented were evidenced and
consolidated according to manifestations of the personnel involved and
observations made to the operations of the tax collection process.

For the problems identified, a web-oriented system is required to manage
taxpayer information and the collection carried out, thus improving the
collection service of the municipality. The purpose of the study to be
carried out will be achieved after the development of the system under the
Scrum methodology of systems development, as well as open source or
free code tools for development, these being PHP, MySQL, Bootstrap,
JavaScript, HTML5, CSS3.

Key words: System, web, AS IS, TO BE, Scrum, Sprint, Methodology,

Development, JavaScript, HTML, CSS, PHP, MySQL, Bootstrap, Open

Source.
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El presente estudio que tiene el titulo Desarrollo de un sistema web para
la gestidbn del proceso de recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Nasca, 2020. Tiene como finalidad lograr automatizar la
gestion del proceso de recaudacion tributaria por medio de la integracion
de un sistema web desarrollado para la municipalidad provincial de Nasca
que permita solucionar las deficiencias en la gestion de cobranza
realizada por los acreedores o personal encargado de la cobranza la cual
no se realiza adecuadamente, del mismo modo el analisis y consulta de
los estados financieros se realiza con deficiencia; provocando problemas
en el control de informacién del contribuyente y de los pagos realizados.

Estos problemas se vieron afianzados y fortalecidos tras la aparicion de la
pandemia por el Nuevo Coronavirus (COVID 19), lo cual perjudico la
recaudacion tributaria y debido a las restricciones brindadas por el
Gobierno Central imposibilitaron las operaciones del proceso de cobranza
a los contribuyentes. Es por ello que se planifica una solucion basada en

la integracidén de herramientas T.l. para automatizar los procesos.

El problema general identificado para el presente estudio es ¢Qué
relacion guarda el desarrollo de un sistema web por medio de la
metodologia Scrum en la automatizacion de la gestion del proceso de
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Nasca, 2020? Y el
objetivo determinado para el estudio es Determinar la relacién existente
entre el desarrollo de un sistema web por medio de la metodologia Scrum
y la automatizacién de la gestién del proceso de recaudacion tributaria en

la municipalidad provincial de Nasca, 2020.

Capitulo I: El capitulo presenta la introduccion al presente estudio, la
finalidad trazada, la breve descripcion de la coyuntura en la que se realiza
el estudio, la identificacion del problema general, asi como la formulacion

del objetivo general.

Capitulo 1I:  El capitulo presenta la descripciéon detallada de los

problemas evidenciados en el proceso de recaudacion tributaria, la

16



identificacion del problema general y especificos, por otra parte, la
formulacion de los objetivos general y especificos respectivos, del mismo
modo se detalla la justificacion metodoldgica y practica del estudio y la
importancia que tiene, los alcances y limitaciones.

Capitulo Ill: EI capitulo presenta el planteamiento del marco teorico a
través de una base tanto tedrica como conceptual de aquellos términos
relevantes para la investigacion, lo que permitira al lector una mejor

comprension de la finalidad del proyecto de investigacion.

Capitulo IV: El capitulo presenta la identificacion del tipo, nivel y disefio
metodolégico aplicado al desarrollo del proyecto, asi mismo el
planteamiento del desarrollo del sistema web mediante las fases de la

metodologia Scrum

Capitulo V: El capitulo presenta los resultados obtenidos a través de una
serie de técnicas empleadas para la recoleccion de informacion, logrando
realizarla por medio de la observacion, entrevista, encuestas y evaluacion
documentaria, de esta manera se obtuvieron datos que al procesarla se
logro tener una informacion atil, para evaluar los resultados se planteé la
idea de realizar en dos periodos con la finalidad de comparar dichos
panoramas cuya Unica variable sea la incorporacién del sistema web

como solucién informatica para la gestion de recaudacion tributaria.

Capitulo VI: El capitulo presenta el andlisis de los resultados alcanzados
tras la recoleccién de informacion, permitiendo establecer la interpretacion
de los resultados a través de una comparacion de dicha informacién, asi
mismo se realiza el andlisis y comparacion con los resultados propuestos
por los antecedentes mencionados en el proyecto de investigacion,

identificando sus similitudes y variaciones.

17



Il.- PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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2.1. Descripcién del problema

Actualmente debido a la pandemia muchas entidades
gubernamentales a nivel mundial se vieron afectadas en distintas
proporciones requiriendo la necesidad de variar la ejecucion de las
operaciones y trasladas las tareas de manera fisica a digital, lo cual
mejora el flujo de trabajo del personal. Resultando favorable para la
empresa al reducir costos de infraestructura y trabajadores al reducir

transito vehicular, tiempo de transito, etc.

La pandemia que afronté Ecuador origind un confinamiento iniciando
el 16 de marzo de 2020 la cual fue necesaria para afrontar la
pandemia del COVID 19, sin embargo, los efectos; se vieron
reflejados de inmediato en la recaudacion tributaria a partir del mes
siguiente. La caida fue progresiva en los meses siguientes. El 2020
arrancO con indicadores positivos de actividad econdémica en la
capital, pero luego se fue desacelerando hasta registrar fuertes
caidas de abril a junio (Gomez Ponce, 2020). Mismo panorama se
vivio en diversos paises de la region, por lo que se optaron por
realizar la integracion de las actividades a través del teletrabajo para
contrarrestar a esa necesidad del distanciamiento social, impulsando

los pagos por medios electrénicos.

Asi mismo se evidencio en el Perd un crecimiento de peruanos con
aplicaciones destinadas a utilizar dentro del teletrabajo, dentro de
una encuesta realizada se evidencié el 86% de peruanos usan

aplicaciones de mensajeria en el trabajo remoto.

El Ministerio de trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE)
colaborando con esta finalidad optada por la promocion vy
fomentacion del teletrabajo en instituciones publicas, se elaboré una
guia para la prevencién del coronavirus en el ambito laboral. El
documento presenta medidas para implementarse al interior de los

centros de trabajo ante el coronavirus. Una de las medidas a
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implementarse para evitar la propagacion de esta enfermedad en los

centros laborales es el teletrabajo o ‘home office’. (Gestion, 2020)

Enfocandose en la Municipalidad de Nasca se evidencia problemas
iniciando especificamente con la ficha de cobranza que es entregada
por la secretaria a los recaudadores, la cual carece de informacién
especifica necesaria para responder a las consultas realizadas por
los contribuyentes, el 26% de los casos de consulta de informacion
no han logrado ser respondidas de manera oportuna, en otras
circunstancias provoca el calculo manual de ciertas cifras por parte
del recaudador para satisfacer la consulta de los contribuyentes. Un
factor que afecta al proceso de recaudacion tributaria es sin lugar a
duda la rotacion de personal, la cual debe ser capacitada
constantemente, perdiendo recursos y tentar la realizacion correcta
de las actividades por parte de los nuevos recaudadores. Un aspecto
importante que se evidencio es la desconfianza por parte de los
contribuyentes con la cobranza realizada por los recaudadores,
debido a que estos solicitan el pago correspondiente, sin embargo al
realizar el pago los contribuyentes posteriormente evidencian en los
registros que el pago se realizdé en una fecha distinta a la realizada,
lo que ocasiona que en 55% de los registros de cobros se evidencie
una incongruencia de informacion en los registros (fecha de pago del
contribuyente) ocasionado por la falta de monitoreo del personal de
recaudacion y la falta de fiabilidad de la herramienta utilizada para el

cobro (fichas)

Asi mismo el registro de la cobranza se estima en una duracion
aproximada de 10 minutos lo que es una excesiva duracion para el
registro que se calcula que deberia rondar en los 3 minutos
aproximadamente. Esto puede ser provocado por el método
realizado de cobranza la cual es manualmente, ademéas de otros
factores relevantes. Los recaudadores al finalizar su jornada
regresan a la municipalidad y se dirigen al area de caja para registrar

los pagos de los contribuyentes, al culminar en rangos similares, se
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2.2.

observa una aglomeracion durante el pago en caja, lo que ocasiona
un malestar evidente en los recaudadores, presentando el 83% de

ellos una insatisfaccion.

Luego de ello se debe regresar al domicilio de cada contribuyente
para la entrega de su comprobante respectivo, en ocasiones se
solicita un informe de las cobranzas realizadas semanalmente
demandando un tiempo promedio de 1 hora para su elaboracion. Se
ha comprobado que este mecanismo ocasiona una insatisfaccion a
los contribuyentes que mediante una encuesta el 78% presenta una
insatisfaccion con el servicio de recaudacion tributaria. Es por ello
que debido a la pandemia se necesita mecanismos que permitan
automatizar las tareas realizadas por los recaudadores, y facilitar
informacion que permita solidificar una confianza de los
contribuyentes y mejorar de esta forma la recaudacion realizada por

la municipalidad provincial de Nasca.

De esta manera el proceso de recaudacion tributaria necesita el
apoyo de una herramienta que permita atender estos eventos
identificados, para tal caso se propone determinar la relacion
existente entre el desarrollo de un sistema web por medio de la
metodologia Scrum y la automatizacion de la gestion del proceso de

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Nasca.
Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacion guarda el desarrollo de un sistema web por medio de
la metodologia Scrum en la automatizacién de la gestion del proceso

de recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Nasca,
20207
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2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢La realizacion adecuada del sprint contribuira a la elaboracion
eficiente de la propuesta para integrar satisfactoriamente los
requerimientos al sistema web desarrollado para la municipalidad

provincial de Nasca, 20207

P.E.2:

¢La aplicacion de un andlisis de la usabilidad del sistema web
contribuird a verificar la calidad de la propuesta para determinar la
satisfaccion de los usuarios del sistema en la municipalidad

provincial de Nasca, 2020?

P.E.3:

¢La realizacion de un procesamiento automético de informacién
contribuira a la integracion de una innovacion operativa para mejorar
la eficiencia del registro de informacién durante las operaciones en la

municipalidad provincial de Nasca, 20207

P.E.4:

¢La integracion de un almacenamiento 6ptimo de la informacién
contribuira en la agilizacién del retorno de informacion para mejorar
los tiempos de consulta de informacion en la municipalidad provincial
de Nasca, 2020?

P.E.5:
¢La evaluacion de conformidad del servicio de recaudacion
contribuirda a corroborar la calidad del servicio brindado para
determinar la satisfaccion de los involucrados en el proceso de
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Nasca,
20207
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2.4.

2.5.

Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el desarrollo de un sistema
web por medio de la metodologia Scrum y la automatizacion de la
gestion del proceso de recaudacion tributaria en la municipalidad

provincial de Nasca, 2020.
Objetivos Especificos

O.E.1:

Elaborar eficientemente la propuesta a través de la realizacidén
adecuada del sprint permitiendo integrar satisfactoriamente los
requerimientos al sistema web desarrollado para la municipalidad

provincial de Nasca, 2020

O.E.2:

Verificar la calidad de la propuesta a través de la aplicaciéon de un
analisis de la usabilidad del sistema web permitiendo determinar la
satisfaccion de los usuarios del sistema en la municipalidad

provincial de Nasca, 2020

O.E.3:

Integrar una innovacion operativa a través de la realizacion de un
procesamiento automatico de la informacion permitiendo mejorar la
eficiencia del registro de informacion durante las operaciones en la

municipalidad provincial de Nasca, 2020.

O.E.4:

Agilizar el retorno de informacion a través de la integracion de un
almacenamiento 6ptimo de la informacion permitiendo mejorar los
tiempos de consulta de informacion en la municipalidad provincial de
Nasca, 2020.
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2.6.

O.E.5:

Corroborar la calidad del servicio brindado a través de la evaluacion
de conformidad del servicio de recaudacion permitiendo determinar
la satisfaccion de los involucrados en el proceso de recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Nasca, 2020.

Justificacion e importancia

Justificacion Metodologica
La justificacion metodologia del presente estudio se basa en dos

razones fundamentales siendo estas:

Producto incremental — Al contar con un producto incremental se
podra revisar constantemente lo logrado por los desarrolladores
durante el término de cada sprint, de tal forma que se tenga una
vision constante de cémo va quedando el producto al finalizar,

integrando progresivamente las funcionalidades deseadas.

Involucracion del cliente. — La iteracién con el cliente en esta
metodologia es primordial permitirA conocer detalladamente al
cliente los cambios realizados y su apreciacion sobre estos en una
tapa inicial, desarrollo y final, de esta manera se podra optar por
acciones que permitan realizar cambios solicitados por el cliente
mejorando asi el producto en un tiempo prudente sin afectar otros

factores.

Justificacion Practica

El presente estudio se justifica en la idea a proponer por la
necesidad de contar con un sistema que sea accesible remotamente
debido a las actividades de cobranza de los recaudadores las cuales

se realizan a domicilio de los contribuyentes de tal forma que esta
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debe ser accedida por medio de internet para realizar las consultas y
registros de manera oportuna.

Asimismo, existe un costo-beneficio econdmico favorable, que seria
la mayor cantidad recaudada de una campafia de tres meses en
relacion directa con los gastos operativos en salarios, suministros y
otros gastos imprevistos por ese periodo que, resultaria un
coeficiente mayor a la unidad, lo cual nos demostraria con acierto la
conveniencia del desarrollo de un sistema web mediante la
tecnologia scrum para la automatizacion de la gestién del proceso
de recaudacion tributaria.

De esta forma se justifica que el sistema a proponer como solucién
sea en un entorno web de esta manera también se planea que se
desarrolle con herramientas open source para no generar costos
adicionales en el desarrollo, lo cual permite que el presupuesto y

costo de mantenimiento sea menor.

Importancia

El resultado del estudio a realizar es importante porque permite
brindar informacion que puede ser tomada para diversas
investigaciones que contemplen aspectos relevantes en el presente
estudio o pretendan unos resultados similares u opuesto,

considerando asi las actividades realizadas en esta.

Por otro lado, es importe los resultados para la municipalidad
provincial de Nasca porque permitirAd una automatizacion de uno de
las operaciones con mayor indice de problemas evidenciados lo que
generard una grata satisfaccion para el personal involucrado y
contribuyentes, de esta manera se brindard un servicio mas agil,

seguro y confiable.

También, es importante porque al aplicar un sistema web mediante

la metodologia scrum en el proceso de recaudacion, mejora los
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2.7.

servicios, por consiguiente existe un costo beneficio intangible con la
mayor participacion de los contribuyentes en cumplir con sus
obligaciones tributarias locales, al enterarse de los montos de sus
deudas de auto valu6 y otros conceptos tributarios de la
municipalidad en tiempo real, que redundaria en mayor cantidad
monetaria recauda en relacion con los gastos por duplicidad de
personal, errores operativos de recaudacion, lenta atencion al

publico usuario que mella la imagen de la entidad municipal.

Alcances y limitaciones

Alcances

Controlar los pagos de los contribuyentes

Gestionar la informacion de los estados de cuenta

Proporcionar de manera oportuna informacion solicitada por
contribuyentes

Permitir a los recaudadores realizar el ingreso del pago remotamente
Gestionar el seguimiento del historial de pagos

Gestionar informacién adecuadamente de los contribuyentes

Asignar adecuadamente a los recaudadores

Realizar informes de cobros sin errores ni alteraciones.

Limitaciones

Ausencia de un asesor en desarrollo de sistemas web

Reuniones virtuales con personal de recaudacion para toma de
informacion

Reuniones fisicas limitadas

Recursos financieros limitados

Restriccion de acceso a informacién contable

Restriccion de acceso a municipalidad por tema de pandemia.
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3.1. Antecedentes

Internacionales

(Nufiez Velasco) (2017) San Miguel de Bolivar — Ecuador. El titulo de
la tesis fue “Sistema web para la administracion y cobro de impuestos
prediales en el Gobierno Autébnomo Descentralizado de San Miguel de
Bolivar” El objetivo de la presente investigacion es reemplazar los
actuales sistemas de cobro y consulta de impuestos, identificandolos
como obsoletos ademas de no cumplir con las necesidades
requeridas por la institucién, para ello se propone el desarrollo de un
sistema que centralice la informacién y automatice las actividades de
cobranza realizadas por el recaudador, ademas de incorporar
funciones adicionales tales como el seguimiento a todo el proceso de
cobro de impuesto predial. El sistema propuesto permiti6 que los
ciudadanos dispongan de un medio de consulta de informacion,

permitié generar reportes de informacién en tiempo oportuno.

Nacionales

Paredes J., (2018) Chimbote — Peru. El titulo de la tesis fue:
“‘Aplicativo web para mejorar la recaudacion tributaria del area
administrativa de la Municipalidad de Moro”. El objetivo identificado
fue disefiar un sistema web especificamente para el area
administrativa y de esta manera poder aumentar la recaudacion de los
ingresos que se tiene en la Municipalidad de Moro. La metodologia
utilizada para el desarrollo del aplicativo es el Proceso Unificado
Racional (RUP). EI sistema permitié reducir el tiempo de consulta,
reporte y registro de pagos, incrementar la satisfaccion dentro del
personal del area administrativa cumpliendo una mejor labor. La
conclusion obtenida es que el aplicativo web fue muy importante para
las mejoras que obtuvo la Municipalidad de Moro reduciendo el
tiempo de la consulta de pago, reportes de pago y el registro de

pagos, todo esto al conseguir un tiempo mas reducido en cuanto a lo
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que se tomaba anteriormente, lo cual genera un beneficio para
atender de una manera mas optimizada todo el proceso que se lleva
dentro de la Municipalidad de Moro, esto ademas produjo un cambio
positivo en el personal el cual realiza ahora su trabajo de una manera

mas comoda y eficiente.

(Bernal A., Cieza M., & Pacheco T.) 2018 La libertad — Peru. La
investigacion realizada por el autor llevod el titulo de: “Sistema web
basado en redes neuronales para mejorar la recaudacion tributaria de
la Municipalidad Distrital de la Esperanza en el aino 2017”. El objetivo
de la investigacion era: El desarrollo de un sistema web que permita
mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de la
Esperanza. La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema es
la metodologia ICONIX, utilizando herramientas MySQL, lenguaje de
programacion PHP. Los resultados obtenidos son el incremento del
tiempo promedio en el seguimiento de cada predio registrado,
incremento del tiempo promedio en el seguimiento de las
notificaciones, el sistema web mejoré significativamente la
recaudacion tributaria en la municipalidad. Se concluy6 que el sistema
web es viable y factible basandose en un andlisis VAN realizado
(4710.08) por lo que conviene ejecutar el proyecto, TIR (46%); la
relacion B/C (1.38) por cada S/. 1 invertido, se obtiene una ganancia

de S/ 0.38. El capital se recupera en 1 afio 7 meses y 16 dias.

(Villanueva L.) 2020. Cerro de Pasco — Peru. La investigacion
realizada por el autor llevo el titulo de: “Implementacion del sistema
integral para mejorar la calidad de informacion en la recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Yanacancha, Pasco 2019”. El
objetivo de la investigacion fue proponer un desarrollo e
implementacion de un sistema integral para mejorar la recaudacion
tributaria, utilizando para ello la metodologia XP de desarrollo de
software y complementada con la metodologia RUP. Entre los
resultados obtenidos se puede mencionar que se incrementd la

conciencia tributaria de los contribuyentes al tener informaciéon mas
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3.2.

exacta y facilmente obtenida. Concluyendo que implementado el
sistema integral se tiene wuna adecuada administracion y
procesamiento de datos haciendo mas confiable, la informacion que
se maneja permitiendo que las notificaciones o informacion que se

entregue a los contribuyentes sea mas exactas.

Bases Teodricas

Variable Independiente: Sistema Web

El sistema web son los procesos que se elaboran sobre el conjunto de
informacion estructurada, en los cuales se recopilara, elaborara y
distribuira la informacién para que las decisiones que se toman dentro

de la empresa puedan lograr cumplirse.

Segun (Lujan M., 2002) nos dice que “un sistema web o una
aplicacion web (web based application) es un tipo especial de
aplicacion cliente/ servidor, donde tanto el cliente (el navegador,
explorador o visualizado) como el servidor (el servidor web) y el
protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciones”.

Esta es una herramienta la cual se plantea mediante un cliente —
servidor, a través de un navegador web para acceder a la aplicacion

mediante su respectivo servidor web.

Arqguitectura de un sistema web

Segun (Pavon M., 2012) la arquitectura de un sistema web esta
estructurado por 3 capas las cuales son las siguientes:

Capa 1: En la primera capa encontramos lo que es el cliente de

aplicacion es decir nuestro navegador web.
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Capa 2: Este es el motor que se utiliza para alguna tecnologia con
web dinamica estas pueden ser, PHP, ASP, NET, entre otras.

Capa 3: El servidor de datos.

Modelo cliente servidor

Este es uno de los modelos mas usados en la mayoria de servicios de
internet, por un lado, tenemos el servidor una parte potente con
software y hardware y por el otro el servidor que actuar como gestor
de base de datos.

e Modelo Cliente Servidor

. | |
_E_J | Servidor
=20 | \
ﬁ I ‘Rm

I Peticion

Peticion =, )
= | e—— —

Respuesta Respuesta

I Respuesta

Peticion

=

=:z]0

Figura N° 01: MODELO CLIENTE SERVIDOR

Fuente: https://blog.infranetworking.com/modelo-cliente-servidor/

Herramientas de un sistema web

Segun (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005), los lenguajes de
programacion son clasificados dependiendo varios criterios, las que
presentan tecnologias de programacion y las cuales son las que mas

se utilizan son:

JavaScript
Este es un lenguaje que se basa en guiones son los que se
integran de manera directa en el cédigo HTML, estas presentan

caracteristicas como:
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- Es multiplataforma.

- No requiere una compilacion.

- Pueden agregarse programacion estructurada.

- Este es un lenguaje interpretado.

- Para la realizacion de esto no requiere de kit o algun
entorno de desarrollo.

Java

Este es un lenguaje de programacion clasico el cual requiere
de un proceso de compilacion para ejecutar, con estas
herramientas puedes realizar dos tipos de programas, applets y
aplicaciones.

Segun (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005) Este lenguaje es
uno de los mas populares que hay, este es multiplataforma es
decir que puede ejecutarse en casi todos los sistemas
operativos y dispositivos, lo cual resulta muy beneficioso ya
gue puede utilizarse con casi cualquier dispositivo que
tengamos, nos servira esto para poder realizar cualquier tipo de

proyecto o servicios web.

PHP
Este lenguaje interpretado del lado del servidor hace que se
desarrolle la corriente codigo abierto, la cual se caracteriza por
la potencia y versatilidad para el desarrollo de aplicaciones,
estas se integran mediante codigo HTML, este tipo de lenguaje
viene en crecimiento de utilizacion siendo uno de los mas
importantes hoy en dia para elaborar sistemas web. (Cobo,
Gomez, Pérez, & Rocha, 2005).

Metodologia Scrum

Segun (Schwaber & Sutherland, 2013), “Scrum no es un proceso o

una técnica para construir un producto donde se pueden emplear

varios procesos Yy técnicas, es decir, consiste en equipos y funciones
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asociadas, eventos, objetos y reglas y cada componente sirve para un
propasito especifico para el éxito y el uso de Scrum”.

Esta metodologia de gestion de proyecto se basa en poder continuar
las circunstancias evolutivas que se tiene del proyecto teniendo para
esto iteraciones cortas las cuales se les conoce mas por el termino
Sprints, La metodologia scrum es sencillo de deducir, pero toma
tiempo el poder dominarlo, pero es muy importante para mejorar el
aprendizaje y entregar el desarrollo del software en un tiempo

pactado.

El Equipo Scrum (Scrum Team)

En este se escoge la forma la cual se realizara el trabajo, la cual no
es dirigida por personas externas al equipo. EI Scrum Team, consiste
en un Duefio del producto, el Equipo de desarrollo y un Scrum Master

los cuales se definen como:

Duefio del producto (Product Owner): Esta es la persona que
se encarga de la gestion de la lista de producto, esta persona
asegura una transparencia en el desarrollo del trabajo, ademas
también expresa que elementos se encuentran dentro de la lista
del producto, también las personas encargadas logran entender

todo lo que suceda en la lista de producto.

Equipo de desarrollo (Development Team): La conforman
personas que se encargan de poder desarrollar el producto,
ademas estas personas entregan lo que se incremente luego de
concluir cada sprint. El incremento tiene que estar en

condiciones de estar lista en produccion.

Scrum Master: En este ultimo la persona que esté a cargo debe
garantizar que sepa lo que es el scrum, logrando que el scrum team

pueda trabajar tanto la teoria como la practica. Esta persona tiene

33



qgue ser un lider el cual estara disponible para todo el equipo, los
artefactos scrum estan disefiados para poder obtener un mayor grado
de transparencia, respecto a la informacion que tengamos sobre lo
que se entiende del proyecto. Estos artefactos segun (Schwaber &

Sutherland, 2013) son los siguientes:

Lista de producto (Product Backlog): Esta es una lista la
cual es muy necesaria para el producto, esta lista recae en la
responsabilidad del duefio del producto, la lista es muy
importante ya que con esta podremos cambiar cualquier cosa
del producto, también se puede medir el progreso del
seguimiento y tienen como finalidad el poder predecir dicho
progreso, para esto se usard una grafica Bumdown para
conocer cuales son los requisitos pendientes de nuestra lista

de producto.

Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog): Estos son
los elementos que se encuentran presentes en la lista de
producto que se seleccionan para formar un sprint, de manera
que se pueda conseguir el objetivo del Sprint, esta lista de
pendientes realiza la funcién de prediccién para saber que
formara parte en el incremento que sigue y del trabajo que se

tiene del incremento cuando se encuentra terminado.

Incremento: Esta es la suma que existe entre todas las listas
de producto que estan terminados en un sprint y cada que
termine un sprint tiene que estar en estado terminado para que

puedan estar en dptimas condiciones de poder usarlo.
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Business Owner
Gerente General del c.c.

=
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ﬂ Locatarios

Serum Master - ; Product Owner

(antes Jefe de l? (Jefe de Operaciones
Proyecto) i . 4 del centro comercial)

Scrum Team

(Ingeniero Residente, Ingenieros
de Campo y Asistentes)

Figura N° 02: ESQUEMA DE ROLES SCRUM
Fuente: Oficina de gestion de proyecto. En:
https://lwww.oficinadegestiondeproyectos.com/2017/05/scrum-en-proyectos-de-

construccion.html

Variable Dependiente: Gestién del proceso de recaudacion

tributaria

Proceso de recaudacion tributaria

Segun (Mazo & Ruiz, 2008) nos dicen que “La recaudacion tributaria
municipal consiste en promover en el contribuyente el pago de sus
obligaciones con respecto a los servicios publicos que brinda la

municipalidad dentro del periodo voluntario establecido por ley”.
Esta recaudacion tributaria consiste entonces en la serie de pasos

que se ejecutan por parte de los funcionarios del area de rentas,

inspeccion, recepcién, ingreso al fisco municipal, todo esto por
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concepto de los impuestos que pagan para la jurisdiccion del

municipio.

Tributos

Segun (Villegas, 2013) este es “un requerimiento monetario que exige
un estado en cumplimiento de la ejecucion de sus funciones. Se
encuentra amparado por ley y sirve para cubrir los gastos que

requieran para el cumplimiento de sus objetivos”

Entonces podemos decir que los tributos es una aportacion obligatoria
la cual tienen los ciudadanos para que el estado lo pueda administrar
de manera justa y usandolas para cuando son requeridas

dependiendo las necesidades.

Dimensiones del proceso de recaudacién tributaria

Las municipalidades para llevar una recaudacion tributaria cuentan
con gerencia de administracion tributaria para controlar y dirigir,
también el proceso de recaudacién tributaria presenta las siguientes

dimensiones:

Proceso de recaudacioén

Segun (Danés Ordoiez, 1997) nos dice que “Es la accion de
juntar o recolectar dinero, objetos u otros con un objetivo
determinado. En el ambito publico son las actividades que

realiza el estado para solventar sus gastos.”

Entonces este proceso de conjunto de actividades en las
cuales estan relacionadas la participacion de las personas y los
recursos materiales para poder conseguir un objetivo en
coman, para ser transparentes existen las oficinas de

recaudacion en las cuales estan los reportes de la deuda,
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costos, moras, etc. Para que pueda consultas y resuelva las
dudas de los ciudadanos.

Fiscalizacion

Esta segun (Danos Ordofiez, 1997) es “la bitacora de
actividades y acciones proyectada y ejecutada de las diferentes
tareas de inspecciones de fiscalizacion (notificacion,
seguimiento y control) que se realizan en una institucién u

organizacion”.

La fiscalizacibn es entonces el proceso donde estan los
controles que sirven para poder evitar cosas que no sean
legales, para realizar esto lo es usado normalmente por algun
organismo publico, el cual se encarga de demostrar que se
cumplen las leyes y que los contribuyentes estan cumpliendo

con sus deberes tributarios.

Auditoria

Segun (Fernandez, 2009) nos dice que “La auditoria es un tipo
de examen que se realiza con la utilizacion de técnicas y
metodologias pre-establecidas de los diferentes casos
analizados y los documentos utilizados en los mismos con la
intencién de determinar si estas medidas han sido adecuadas y

benefician a la institucidn sin perjudicar a los contribuyentes”.

Entonces podemos decir segun el autor que esta son un
conjunto de pruebas que se hacen para conocer acerca de una
organizacion la parte administrativa o financiera siguiendo

ciertas normas y leyes.
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Municipalidad

Estas son las entidades gubernamentales las cuales tiene mas
cercania hacia la poblacion, se encargan de poder brindar un
correcto cuidado de los activos de la ciudad, es decir se
encargan de tener en buen estado las pistas, parques, jardines,

veredas, etc.
Esto hace que mejore la calidad de vida de las personas ya
gue al tener cuidado estos activos hacen que los ciudadanos

se sientan seguros y que el dinero es bien utilizado por la

municipalidad.

3.3.ldentificacion de las variables

3.3.1. Variable independiente

Sistema web

3.3.2. Variable dependiente

Gestion del proceso de recaudacion tributaria.
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4.1.

4.2.

Tipo y Nivel de lainvestigacion

Tras un debate realizado se logré determinar el tipo de investigacion
que se llevard a cabo para el desarrollo del presente estudio, siendo

este el tipo de investigacion descriptiva, por los siguientes motivos:

El proyecto requiere de detallar descriptivamente el proceso actual de
la municipalidad.

El proyecto requiere de la descripcion de los eventos previos y

posteriores a la solucién propuesta.

El proyecto requiere de la descripcion de los resultados alcanzados y

el impacto generado en contraste con un escenario previo.

Del mismo modo se determind el nivel de investigacién, el cual tras
analizar las variables y las dimensiones respectivamente se puedo
evidenciar que tienen caracteristicas cuantificables, las cuales

permitiran, medir y contrastar resultados.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién a llevar a cabo se determiné que sera
experimental, debido al impacto que resultara en un cambio de
escenario tras la integracion de la propuesta de solucion con respecto

a los problemas identificados en el presente estudio.

De esta manera la propuesta de sistema web como solucién es una
experimentacion dentro de los margenes establecidos para obtener
resultados los cuales desconocemos si seran favorables o no en
relacion al proposito del proyecto, y deberemos corroborar su impacto

para dicha conclusion.
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4.3.0peracionalizaciéon de variables

TABLA N° 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES
Sprint
Sistema web
Calidad
Registro de
informacion
Retorno de
Proceso de informacion
recaudacion
tributaria

Satisfaccion de los
involucrados

INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL

Porcentaje de
requerimientos
integrados

Consiste en realizar una verificacion del
cumplimiento de integracién de los
requerimientos del proyecto

Consiste en realizar una evaluacion

mediante la aplicacidn de encuestas

sobre la percepcion de calidad de los
usuarios sobre el sistema web

Satisfaccion de los
usuarios

Consiste en la medicion del tiempo del
registro de cobranza efectuado por los
recaudadores

Duracion de registro
de cobranza

Consiste en la medicion del tiempo
empleado en la consulta de informacién
efectuada por los contribuyentes y
recaudadores

Duracion de consulta
de informacidén

Consiste en realizar una evaluacion
mediante la aplicacidn de una encuesta
sobre la percepcidn de satisfaccidon que

tienen los contribuyentes sobre el

servicio

Consiste en realizar una evaluaciéon
mediante la aplicacién de una encuesta
sobre la percepcidn de satisfaccidon que

tienen los recaudadores sobre el servicio

Satisfaccioén del
contribuyente

Satisfaccién del
recaudador

FORMULA OPERACIONAL

Requerimientos integrados *
Cant. de requerimiento:
planificados

Puntaje obtenido * 100%
Puntaje de encuesta planific

Tiempo utilizado para la cob:
Cant. de registro de cobran

Tiempo utilizado para cons

Cant. de consultas de inform

Puntaje obtenido * 100%
Puntaje de encuesta planific

Puntaje obtenido * 100%
Puntaje de encuesta planific

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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4.4.Metodologia Scrum

4.4.1. Iniciacion:

Actividad N° 01 — Crear la vision del proyecto

Se procede a realizar una reunién entre los miembros
encargados de la presente investigacion para determinar la
vision del proyecto a realizar, la cual deberd contener el

propasito de la investigacion y el resultado a lograr.

La visidn determinada para el presente proyecto es: Alcanzar la
optimizacién del proceso de recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Nasca a través del desarrollo de un
sistema web para mejorar el servicio ofrecido por los

recaudadores hacia los contribuyentes.

Esta vision del proyecto estara fundamentada en el proceso de

modelamiento de procesos del negocio:

Actores del negocio:

Recaudadar Encargada de |a Secretaria General Contribuyente Caja

Figura N° 03: ACTORES DEL NEGOCIO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Caso de uso del negocio:

@ Evaluacion de estado de cuenta de
) contribuyente \
Encargada de la Secretaria General ‘,;-" Cantrbayente
Entrega de Fichade cobro de
O contribuyente Q
Elaboracidn de repotte’-.. O

Prasentacidn de Comprabante
Presentacion de lista de morosos

Solicitud de reporte

‘%"’H—J—FJO\ /Sucm de cobranza
Abeno de dinero

Caja \ /
O Recaudador

Entrega de comprobante

Figura N° 04 : CASO DE NEGOCIO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Caso de uso del proceso de cobranza:

.

Solicitud de cobranza

\

Contribuyente

O

Presentacion de Comprobante

C ;\/ Recaudador
. (//ADDHD de dinero
Caja \

-

Entrega de comprobante

Figura N° 05: CASO DE USO DEL PROCESO DE COBRANZA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Diagrama de actividad del proceso de cobranza:

Recaudador Contribuyente Caja

¢ Pagara?
Solicitud de

Si

Regstra a contribuyente % /

en hoja de morosos

Mo
Recepciona / Entregade
monto y quarda monto a pagar

Se dinge a la
municipalidad

Recepcion de

paqo

Elaboracidn de
comprobante

Entregade copia de
comprabante

( Realiza el abono del pago N
realizado por el cortibuyente ./

comprobante
Dirige al sector del

contrnbuyente
Entrega de
comprobante

{ Recibe copia de
comprobante

Figura N° 06: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL PROCESO DE

COBRANZA
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actores del sistema:

Encargada de Secretaria General_User Recaudaor User Caja_User

Figura N° 07: ACTORES DEL NEGOCIO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Caso de uso del sistema:

Visualizar Inf. Recaudador O

@

Editar Inf de ficha de cobranza -~"Editar It Recaudador
Visualizar Inf. Comprobante
@ © Visualizar Inf Cobranza ’f‘
; Caa User
G. Ficha de cobranza G. Recaudador :
/\\ Ednar\nf"de Morosos  Editar Inf. Cobranza™ ; é

J:t - \"\_\& .
; O G. Comprobantes
@ ;
G. Cobranza  Registrar Inf Cobranza
G. Listade Momsnjad / Q
cargada de Secretaria General_User

Registro de Inf. comprabante
Registrar Inf. de ;-M7Recaudadoru‘.;er
G. Conmbuyente"" Tl

G Reportes
O Editar Inf. de curﬂnbuwme

Visualizar Inf. Contribuyente Registrar Inf. de contibuyente

Figura N° 08: CASO DE USO DEL SISTEMA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Caso de uso del sistema:

X

Caja User

Encargada de Secretaria General_User Login del Sistema WWeb Ingreso de usuario y password Verfficar usuario y
password

Recaudador_User

Inicio del sistema web
Base de datos

Figura N° 09: CASO DE USO DE ACCESO A SISTEMA WEB

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Actividad N° 02 — Identificar al Scrum Master y a los

interesados del proyecto

Se procede a realizar una reunién entre los miembros
encargados de la presente investigacion para identificar al
encargado del proyecto y ser atribuido el rol de Scrum Master,
asi mismo de los interesados del proyecto. Siendo el resultado:

TABLA N° 02: IDENTIFICACION DEL SCRUM MASTER E

INTERESADOS
Representante el e olet Rol de Scrum
proyecto
Secretaria Product
General Owner

Morales Mufioz Maryori

Xiomara Jefe de proyecto ~ Scrum Master

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actividad N° 03 — Formacién del equipo Scrum

Se procede a realizar una reunién entre los miembros
encargados de la presente investigacion para identificar a los
miembros pertenecientes del Development team o0 equipo

scrum y asignar los roles.

Las actividades de cada rol seran:
Product Owner: Encargado de:
Brindar los requerimientos

Aprobar médulos configurados
Verificar Integracion de funcionalidad

Aprobar el funcionamiento general del sistema.

Scrum Master: Encargado de:
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Administrar las actividades del proyecto

Brindar las facilidades a los integrantes del equipo
Development

Controlar las actividades ejecutadas

Aprobar cada actividad ejecutada

Convocar a reunién de revision

Equipo Development: Encargado de:

Analizar actividades del proyecto
Recabar los requerimientos del proyecto
Analizar los requerimientos

Categorizar y elaborar Product Backlog
Creacion de historia de usuarios.
Busqueda de Herramienta informatica
Ejecutar Sprint

Mostrar acciones realizadas al Product Owner

TABLA N° 03: IDENTIFICACION DEL EQUIPO SCRUM

Rol dentro del

Representante Rol de Scrum
proyecto

Morales Mufioz Maryori .
y Analista

Xiomara Development

. , Team
Lurita Mayuri Johan Alexander Desarrollador

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actividad N° 04 — Creacién de las épicas

Se procede a realizar una reunién entre los miembros
encargados de la presente investigacion para la creacion de las
épicas (requerimientos) para ello se procedié a realizar una
serie de entrevistas a los recaudadores. Aplicando las

siguientes preguntas:
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¢, Qué actividades suele realizarse durante el proceso de
recaudacion tributaria?

¢, Qué actividades suele realizarse con mayor frecuencia?

¢, Qué actividades suele realizarse con menor frecuencia?

¢ Qué actividades suele presentar problemas?

¢, Qué tipo de problemas se suelen presentar?

¢, Qué efectos producen los problemas que se presentan?

¢, Qué actividades cree que se necesitan incluir en el proceso
de recaudacion?

¢ Qué actividades cree usted que deben ser mejoradas?

Luego de realizar las entrevistas pertinentes, se procedi6 a
obtener la siguiente lista de requerimientos la cual se procedio
a realizar la identificacion de estas y clasificarlas como

funcionales y no funcionales.

TABLA N° 04: LISTA DE EPICAS

Lista de épicas

El sistema debe permitir ingresar a su
plataforma mediante un cuenta de usuario
previamente permitido (El usuario sera el
DNI)
El sistema debe permitir ingresar con
2  diversos perfiles de acceso (recaudadores, Funcional
secretaria, otros)
El sistema debe tener diferenciado las
funcionalidades y prohibidas de realizar a
aguellos usuarios que no poseen el acceso
permitido
El sistema debe establecer un registro de
4  recaudadores (DNI, Fecha de ingreso, Funcional
Nombres, Apellidos, Fecha de Nacimiento)
El sistema debe permitir asignar una lista al
azar de contribuyentes a cada recaudador
(La lista debe tener un maximo de 30
contribuyentes)
El sistema debe permitir registrar
6  contribuyentes (DNI, Nombres, Apellidos, Funcional
Fecha de nacimiento, RUC )

Funcional

Funcional

Funcional

El sistema debe permitir controlar los pagos

; Funcional
de los contribuyentes
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

El sistema debe permitir registrar los pagos
de cada contribuyente (Contribuyente,
recaudador, fecha de pago, motivo de pago)
El sistema debe permitir observar el monto
total de deuda que tiene un contribuyente
mediante el ingreso de RUC o DNI

El sistema debe permitir realizar un historial
de pagos mediante el ingreso de una fecha
correspondiente o recaudador o
contribuyente

El sistema debe permitir contar con un
mecanismo de visualizacion que permita
observar el estado de cuenta de
contribuyente

Lista de épicas

El sistema debe permitir controlar a los
contribuyentes visitados

El sistema debe permitir controlar los
contribuyentes no encontrados en casa con
la finalidad de poder sortear nuevamente

El sistema debe obligar durante el registro
de usuarios que la password tenga entre
sus caracteres digitos, letras y simbolos

El sistema debe obligar que la longitud
minima con elementos requeridos debe ser
no menor a 8 caracteres ni mayor a 20
caracteres

Solo existird un usuario global el cual tendra
como cargo la de gerente de area, y sera
este el Unico capaz de ingresar y realizar
todas las funciones.

El gerente de area serd el Gnico usuario
capaz de visualizar la lista de archivos
backups generados asi mismo sera el Gnico
encargado de subir dichos archivos al
sistema.

El sistema tendré la posibilidad de generar
automaticamente backup de los registros
realzados durante el dia puesto que estara
programado para realizarse a medianoche
El sistema proporcionara una lista
predefinida de los perfiles de acceso al
crear un nuevo usuario

El sistema contara con un reporte detallado,
brindando el porcentaje de cobro realizado
por recaudador en base a las cobranzas
realizadas entre las programadas

El sistema enviara mediante correo cada
registro realizado como prueba de
verificacién de proceso al correo del gerente
del area

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

El sistema contara con la posibilidad de
reutilizar los contribuyentes no encontrados
para realizar una posterior asignacion
contando con aquellos contribuyentes
faltantes

El sistema debera asignar a un recaudador,
contribuyentes pertenecientes a un mismo
cadigo postal o direcciébn en comun con la
finalidad de poder agilizar el proceso de
cobro

El sistema tiene la posibilidad de desactivar
el usuario de recaudador y de contribuyente
si el caso amerita un cese de sus labores o
responsabilidades

El sistema tendra la funcién de imprimir el
recibo por el pago efectuado

El sistema permitira contar con un acceso a
un manual que permita aclarar alguna duda
en linea

Lista de requerimientos

El sistema debe ser orientado a la web

El sistema debe tener disefio responsiva

El sistema debe ser intuitivo para el usuario

El sistema debe permitir imprimir cada
archivo o registro generado

El sistema debe estar basado en
adaptacion movil

El sistema debe permitir exportar los
registros en tablas Excel

El sistema debe permitir importar los
registros en tablas Excel

El sistema debe permitir exportar en pdf
modo lectura

El sistema debe contar con algun logo o
frase representante a la municipalidad de
Nasca

El sistema debe contar con manual fisico de
administracion

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional

No funcional
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El sistema deberé contar con manual fisico

37 de configuracion

No funcional
El sistema debera tener en su disefio los

38 colores mostaza y marrén siendo colores No funcional
representativos de la entidad publica
El sistema deberd registrar y mostrar la

39 inicial de los nombres y apellidos con No funcional
mayuscula
El sistema debera registrar las fechas de

40 manera corta, registrando en dos digitos el No funcional

dia, mes y afio y separado con una barra.

El sistema deberé contar con la posibilidad

41 de asignar simbolo de moneda

No funcional
El sistema debe estar alojado en internet

42  paratener acceso al sistema desde No funcional

cualquier punto

Lista de requerimientos

El sistema debe mostrar mensajes de error
ante cualquier falla

43 No funcional

El sistema debe visualizar los reportes en

A pdf y en el mismo sistema

No funcional

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actividad N° 05 — Creacion de la lista priorizada de

pendientes del producto

Se procede a realizar una reunién entre los miembros
encargados de la presente investigacion para determinar la
lista priorizada de los pendientes del producto, considerando

para esta lista de pendientes los de tipo funcional.

TABLA N° 05: LISTA DE EPICAS PRIORIZADAS

Priorid
ad

Requerimientos

El sistema debe permitir ingresar a su plataforma

1 mediante un cuenta de usuario previamente ALTA
permitido
El sistema debe permitir ingresar al sistema con

2 diversos perfiles de acceso (recaudadores, ALTA
secretaria, otros)
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10

11

12

13

14

15

16

17

El sistema debe tener diferenciado las
funcionalidades y prohibidas de realizar a aquellos
usuarios que no poseen el acceso permitido

El sistema debe establecer un registro de
recaudadores

El sistema debe permitir asignar una lista al azar de
contribuyentes a cada recaudador

El sistema debe permitir registrar contribuyentes

El sistema debe permitir controlar los pagos de los
contribuyentes

Requerimientos

El sistema debe permitir registrar los pagos de cada
contribuyente

El sistema debe permitir observar el monto total de
deuda que tiene un contribuyente

El sistema debe permitir realizar un historial de
pagos

El sistema debe permitir contar con un mecanismo
de visualizacién que permita observar el estado de
cuenta de contribuyente

El sistema debe permitir controlar a los
contribuyentes visitados

El sistema debe permitir controlar los contribuyentes
no encontrados en casa

El sistema debe obligar durante el registro de
usuarios que la password tenga entre sus caracteres
digitos, letras y simbolos

El sistema debe obligar que la longitud minima con
elementos requeridos debe ser no menor a 8
caracteres ni mayor a 20 caracteres

Solo existird un usuario global el cual tendra como
cargo la de gerente de area, y sera este el Gnico
capaz de ingresar y realizar todas las funciones.

El gerente de &rea sera el Unico usuario capaz de
visualizar la lista de archivos backups generados asi
mismo sera el unico encargado de subir dichos
archivos al sistema.

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

Priorid
ad

BAJA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA
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4.4.2.

18

19

20

21

22

23

24

25

El sistema tendra la posibilidad de generar
automaticamente backup de los registros realzados
durante el dia puesto que estara programado para
realizarse a medianoche

El sistema proporcionara una lista predefinida de los
perfiles de acceso al crear un nuevo usuario

El sistema contara con un reporte detallado,
brindando el porcentaje de cobro realizado por
recaudador en base a las cobranzas realizadas
entre las programadas

El sistema enviara mediante correo cada registro
realizado como prueba de verificacién de proceso al
correo del gerente del area

El sistema contara con la posibilidad de reutilizar los
contribuyentes no encontrados para realizar una
posterior asignacion contando con aquellos
contribuyentes faltantes

Requerimientos

El sistema debera asignar a un recaudador,
contribuyentes pertenecientes a un mismo codigo
postal o direccion en comun con la finalidad de
poder agilizar el proceso de cobro

El sistema tiene la posibilidad de desactivar el
usuario de recaudador y de contribuyente si el caso
amerita un cese de sus labores o responsabilidades

El sistema tendra la funcién de imprimir el recibo por
el pago efectuado

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

Priorid

ad

ALTA

ALTA

MEDIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Planificacion y estimacion:

Actividad N° 01 — Elaborar historias de usuarios

Se procede a realizar una reunién entre los miembros

encargados de la presente investigacién para poder realizar la

elaboracion de las historias de usuarios necesarias para contar

con una descripcién detallada de cada requerimiento obtenido.

Para ello, se presentd un prototipo de ficha para llevar a cabo

la recoleccion de

requerimiento.
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TABLA N° 06: PROTOTIPO DE FICHA DE HISTORIA DE USUARIO

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

CRITERIO DE ACEPTACION

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Se procedid a realizar la descripcion detallada de los
requerimientos considerando asi la prioridad del requerimiento,
el objetivo del requerimiento, el criterio de aceptacion y
acciones de contingencia.

Las historias de usuarios elaboradas son:

TABLA N° 07: HISTORIA DE USUARIO N° RO1

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir ingresar a su
plataforma mediante una cuenta de ALTA
usuario previamente permitido

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Permitir que el sistema cuenta con usuarios para acceder al sistema

CRITERIO DE ACEPTACION

Ingresar al sistema por usuario

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 08: HISTORIA DE USUARIO N° R02

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir ingresar al
sistema con diversos perfiles de acceso ALTA
(recaudadores, secretaria, otros)

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Definir perfil de acceso para el ingreso al sistema

CRITERIO DE ACEPTACION

Creacion de perfil de acceso

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 09: HISTORIA DE USUARIO N° R0O3

PRIORIDA
B)

REQUERIMIENTOS

El sistema debe tener diferenciado las
funcionalidades y prohibidas de realizar
a aquellos usuarios que no poseen el
acceso permitido

ALTA

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Restringir las funcionalidades de los usuarios

CRITERIO DE ACEPTACION

El sistema prohibe la restriccion de funciones de los demas
usuarios

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 10: HISTORIA DE USUARIO N° R04

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe establecer un registro

de recaudadores ALTA

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

El sistema debe permitir registrar datos de los recaudadores

CRITERIO DE ACEPTACION

Informacion del recaudador registrada en el sistema

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 11: HISTORIA DE USUARIO N° R05

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir asignar una lista
al azar de contribuyentes a cada MEDIA
recaudador

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

El sistema debe asignar aleatoriamente los contribuyentes a
recaudadores

CRITERIO DE ACEPTACION

Recaudador tiene asignado contribuyentes

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 12: HISTORIA DE USUARIO N° R06

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir registrar

contribuyentes ALTA

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

El sistema debe permitir registrar datos de los contribuyentes

CRITERIO DE ACEPTACION

Sistema admite registro de contribuyentes

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 13: HISTORIA DE USUARIO N° R0O7

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir controlar los

pagos de los contribuyentes ol

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

El sistema debe proporcionar un control de los pagos

CRITERIO DE ACEPTACION

Controlar los pagos

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 14: HISTORIA DE USUARIO N° R08

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir registrar los

pagos de cada contribuyente ELAUA

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

El sistema debe permitir registrar cada pago recibido por parte de los
contribuyentes

CRITERIO DE ACEPTACION

Registrar los pagos del contribuyente

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 15: HISTORIA DE USUARIO N° R09

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir observar el
monto total de deuda que tiene un ALTA
contribuyente

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Permitir visualizar dentro del sistema el monto total de deuda del
contribuyente

CRITERIO DE ACEPTACION

Visualizar el monto de deuda del contribuyente

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 16: HISTORIA DE USUARIO N° R10

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir realizar un
historial de pagos

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Permitir generar un historial de pagos de los contribuyentes para
cualquier consulta

CRITERIO DE ACEPTACION

Visualizar el historial de pagos de un contribuyente

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz.

TABLA N° 17: HISTORIA DE USUARIO N° R11

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir contar con un
mecanismo de visualizacion que permita
observar el estado de cuenta de
contribuyente

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

MEDIA

Permitir mostrar el estado de cuenta de los contribuyentes para
brindar informacién consultada a ellos

CRITERIO DE ACEPTACION

Mostrar el estado de cuenta de los contribuyentes

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 18: HISTORIA DE USUARIO N° R12

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir controlar a los

; ! MEDIA
contribuyentes visitados

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Controlar los contribuyentes que son visitados

CRITERIO DE ACEPTACION

Registrar en el sistema a los contribuyentes visitados

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 19: HISTORIA DE USUARIO N° R13

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe permitir controlar los

; ALTA
contribuyentes no encontrados en casa

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Controlar las visitar de los contribuyentes no encontrados en casa
durante el cobro

CRITERIO DE ACEPTACION

Controla y registra a aquellos contribuyentes que no fueron
encontrados en casa

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 20: HISTORIA DE USUARIO N° R14

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe obligar durante el
registro de usuarios que la password
tenga entre sus caracteres digitos, letras
simbolos

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

ALTA

Permitir que el password contenga letras nimeros y simbolos

CRITERIO DE ACEPTACION

El password debe estar conformado por letras nimeros y digitos

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 21: HISTORIA DE USUARIO N° R15

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debe obligar que la longitud
minima con elementos requeridos debe
ser no menor a 8 caracteres ni mayor a
20 caracteres

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

MEDIA

Es obligar como requerimiento la longitud minima de 8 caracteres
para contrasefnas

CRITERIO DE ACEPTACION

El sistema requiere minimo 8 caracteres

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 22: HISTORIA DE USUARIO N° R16

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

Solo existira un usuario global el cual
tendra como cargo la de gerente de
area, y serd este el uUnico capaz de
ingresar y realizar todas las funciones

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

ALTA

Asignar todas las funciones a realizar a un usuario global

CRITERIO DE ACEPTACION

Todas las funciones seran realizadas por el usuario global

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 23: HISTORIA DE USUARIO N° R17

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El gerente de area sera el Gnico usuario
capaz de visualizar la lista de archivos
backups generados asi mismo sera el ALTA
Unico encargado de subir dichos
archivos al sistema.

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Visualizar la lista de Backups generados solo por el gerente del area

CRITERIO DE ACEPTACION

El gerente del &rea visualiza la lista de Backup

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 24: HISTORIA DE USUARIO N° R18

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema tendra la posibilidad de
generar automaticamente backup de los
registros realzados durante el dia puesto ALTA
que estard programado para realizarse a

medianoche

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Realizar un respaldo de la informacion automéaticamente para guardar
informacion o historial de registros del dia

CRITERIO DE ACEPTACION

Se realiza un respaldo de la informacién a medianoche
automaticamente

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 25: HISTORIA DE USUARIO N° R19

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema proporcionard una lista
predefinida de los perfiles de acceso al ALTA
crear un nuevo usuario

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Crear perfiles de usuarios destinados a ser utilizados para crear
usuarios

CRITERIO DE ACEPTACION

Perfil creado en el sistema para uso de plantilla para cargos ya
existentes

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 26: HISTORIA DE USUARIO N° R20

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema contara con un reporte
detallado, brindando el porcentaje de
cobro realizado por recaudador en base ALTA
a las cobranzas realizadas entre las

programadas

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Reporte debe mostrar los cobros realizados por recaudador y
comparar las cobranzas cumplidas de las programadas

CRITERIO DE ACEPTACION

Se debe emitir reporte donde se visualiza los cobros realizados y el
porcentaje de cobros por recaudador

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 27: HISTORIA DE USUARIO N° R21

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema enviara mediante correo cada
registro realizado como prueba de
verificacibn de proceso al correo del
gerente del area

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

MEDIA

Enviar un correo de verificacion al gerente del area para corroborar
posteriormente los registros

CRITERIO DE ACEPTACION

Registro es recepcionados en el correo electrénico y visualizado

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 28: HISTORIA DE USUARIO N° R22

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema contara con la posibilidad de
reutilizar los contribuyentes no
encontrados para realizar una posterior ALTA
asignacion contando con aquellos
contribuyentes faltantes

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Asignar nuevamente a los contribuyentes que no han pagado

CRITERIO DE ACEPTACION

Asigna a contribuyentes que no pagaron

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 29: HISTORIA DE USUARIO N° R23

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema debera asignar a un
recaudador, contribuyentes
pertenecientes a un mismo cédigo postal ALTA
o direccion en comun con la finalidad de
poder agilizar el proceso de cobro

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Asignar contribuyente a recaudador con mismo codigo postal

CRITERIO DE ACEPTACION

Contribuyentes asignados del mismo cédigo postal a un recaudador

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 30: HISTORIA DE USUARIO N° R24

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema tiene la posibilidad de
desactivar el usuario de recaudador y de
contribuyente si el caso amerita un cese
de sus labores o responsabilidades

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

ALTA

Desactivar los usuarios no disponibles

CRITERIO DE ACEPTACION

Se desactiva los usuarios no disponibles para realizar funciones

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 31: HISTORIA DE USUARIO N° R25

REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema tendra la funcién de imprimir

el recibo por el pago efectuado 1SRl

OBJETIVO DE REQUERIMIENTO

Imprimir el recibo 0 comprobante que se genera al registrar el pago
del contribuyente

CRITERIO DE ACEPTACION

Permita imprimir el comprobante registrado

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Actividad N° 02 — Aprobar, estimar y asignar historias de

usuarios

Se procede a realizar una reunion entre los miembros
encargados de la presente investigacion para poder realizar la
aprobacion, estimacion y asignacion de las historias de
usuarios, para ello se define que la estimacion de tiempo debe
estar acorde al tiempo necesitado para llevar a cabo su
cumplimiento, por otro lado la aprobacion sera realizada por el
Scrum Master respectivamente, al tener aspectos para mejorar
la aprobacion no se dara al 100%, especificando el porcentaje

de aprobacion y las subsanaciones a realizar.

La asignacion se dard con respecto al miembro encargado de

cada actividad a llevar a cabo.

TABLA N° 32: APROBACION DE HISTORIA DE USUARIO
ID HISTORIA DE USUARIO APROBACION

El sistema debe permitir ingresar a su
RO1 plataforma mediante un cuenta de 100%
usuario previamente permitido

El sistema debe permitir ingresar al
R02 sistema con diversos perfiles de acceso 100%
(recaudadores, secretaria, otros)

El sistema debe tener diferenciado las
funcionalidades y prohibidas de realizar

RO3 : 100%
a aguellos usuarios que no poseen el
acceso permitido
RO4 El sistema debe establecer un registro 100%
de recaudadores
El sistema debe permitir asignar una
RO5 lista al azar de contribuyentes a cada 100%
recaudador
RO6 El sistema debe permitir registrar 100%

contribuyentes
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RO7

RO8

R09

R10

R11

R12

R13

ID

R14

R15

R16

R17

R18

El sistema debe permitir controlar los
pagos de los contribuyentes

El sistema debe permitir registrar los
pagos de cada contribuyente

El sistema debe permitir observar el
monto total de deuda que tiene un
contribuyente

El sistema debe permitir realizar un
historial de pagos

El sistema debe permitir contar con un
mecanismo de visualizacién que permita
observar el estado de cuenta de
contribuyente

El sistema debe permitir controlar a los
contribuyentes visitados

El sistema debe permitir controlar los
contribuyentes no encontrados en casa

HISTORIA DE USUARIO

El sistema debe obligar durante el
registro de usuarios que la password
tenga entre sus caracteres digitos,
letras y simbolos
El sistema debe obligar que la longitud
minima con elementos requeridos debe
ser no menor a 8 caracteres ni mayor a
20 caracteres
Solo existird un usuario global el cual
tendra como cargo la de gerente de
area, y sera este el Unico capaz de
ingresar y realizar todas las funciones.
El gerente de area sera el Unico usuario
capaz de visualizar la lista de archivos
backups generados asi mismo sera el
Unico encargado de subir dichos
archivos al sistema.

El sistema tendra la posibilidad de
generar automaticamente backup de los
registros realzados durante el dia
puesto que estard programado para

realizarse a medianoche
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

APROBACION

100%

100%

100%

100%

100%



R19

R20

R21

R22

R23

R24

R25

El sistema proporcionara una lista
predefinida de los perfiles de acceso al
crear un nuevo usuario

El sistema contara con un reporte
detallado, brindando el porcentaje de
cobro realizado por recaudador en base
a las cobranzas realizadas entre las
programadas
El sistema enviard& mediante correo
cada registro realizado como prueba de
verificacibn de proceso al correo del
gerente del area
El sistema contara con la posibilidad de
reutilizar los contribuyentes no

encontrados para realizar una posterior

asignacion contando con aquellos

contribuyentes faltantes
El sistema debera asignar a un
recaudador, contribuyentes

pertenecientes a un mismo cédigo

postal o direccién en comudn con la
finalidad de poder agilizar el proceso de

cobro
El sistema tiene la posibilidad de
desactivar el usuario de recaudador y
de contribuyente si el caso amerita un
cese de sus labores o
responsabilidades

El sistema tendra la funcién de imprimir
el recibo por el pago efectuado

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

RO1

R0O2

RO3

RO4

HISTORIA DE USUARIO

El sistema debe permitir ingresar a su
plataforma mediante un cuenta de
usuario previamente permitido

El sistema debe permitir ingresar al
sistema con diversos perfiles de acceso
(recaudadores, secretaria, otros)

El sistema debe tener diferenciado las
funcionalidades y prohibidas de realizar a
aquellos usuarios que no poseen el
acceso permitido

El sistema debe establecer un registro de
recaudadores

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

TABLA N° 33: ESTIMACION DE HISTORIA DE USUARIO

ESTIMACION

7 Hrs

5 Hrs

2 Hrs

6 Hrs
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RO5

R0O6

RO7

RO8

R0O9

R10

R11

R12

R13

El sistema debe permitir asignar una lista
al azar de contribuyentes a cada
recaudador

El sistema debe permitir registrar
contribuyentes

El sistema debe permitir controlar los
pagos de los contribuyentes

El sistema debe permitir registrar los
pagos de cada contribuyente

El sistema debe permitir observar el
monto total de deuda que tiene un
contribuyente

El sistema debe permitir realizar un
historial de pagos

El sistema debe permitir contar con un
mecanismo de visualizacién que permita
observar el estado de cuenta de
contribuyente

El sistema debe permitir controlar a los
contribuyentes visitados

El sistema debe permitir controlar los
contribuyentes no encontrados en casa

4 Hrs

5 Hrs

6 Hrs

5 Hrs

3 Hrs

5 Hrs

4 Hrs

4 Hrs

3 Hrs

R14

R15

R16

R17

HISTORIA DE USUARIO

El sistema debe obligar durante el
registro de usuarios que la password
tenga entre sus caracteres digitos, letras
y simbolos
El sistema debe obligar que la longitud
minima con elementos requeridos debe
ser no menor a 8 caracteres ni mayor a
20 caracteres
Solo existir4 un usuario global el cual
tendrd como cargo la de gerente de area,
y sera este el Unico capaz de ingresar y
realizar todas las funciones.

El gerente de &rea sera el Unico usuario
capaz de visualizar la lista de archivos
backups generados asi mismo sera el
Unico encargado de subir dichos archivos
al sistema.

ESTIMACION

1 Hrs

1 Hrs

2 Hrs

4 Hrs
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El sistema tendra la posibilidad de
generar automaticamente backup de los
R18 registros realzados durante el dia puesto
que estara programado para realizarse a
medianoche

El sistema proporcionara una lista
R19 predefinida de los perfiles de acceso al
crear un nuevo usuario

El sistema contard con un reporte
detallado, brindando el porcentaje de
R20  cobro realizado por recaudador en base a
las cobranzas realizadas entre las
programadas
El sistema enviar4 mediante correo cada
registro realizado como prueba de
verificacién de proceso al correo del
gerente del area
El sistema contara con la posibilidad de
reutilizar los contribuyentes no
R22 encontrados para realizar una posterior
asignacion contando con aquellos
contribuyentes faltantes
El sistema debera asignar a un
recaudador, contribuyentes
R23 pertenecientes a un mismo cdodigo postal
o direccion en comun con la finalidad de
poder agilizar el proceso de cobro
El sistema tiene la posibilidad de
desactivar el usuario de recaudador y de

R21

R24 ; . :
contribuyente si el caso amerita un cese
de sus labores o responsabilidades
R25 El sistema tendra la funcién de imprimir el

recibo por el pago efectuado

2 Hrs

3 Hrs

6 Hrs

6 Hrs

5 Hrs

6 Hrs

3 Hrs

4 Hrs

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TABLA N° 34: ASIGNACION DE HISTORIA DE USUARIO

ID HISTORIA DE USUARIO

El sistema debe permitir ingresar a su
RO1 plataforma mediante un cuenta de
usuario previamente permitido

El sistema debe permitir ingresar al
RO2 sistema con diversos perfiles de acceso
(recaudadores, secretaria, otros)

El sistema debe tener diferenciado las
funcionalidades y prohibidas de realizar a
aquellos usuarios que no poseen el
acceso permitido

RO3

ASIGNACION

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador
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El sistema debe establecer un registro de

R0O4 Desarrollador
recaudadores
El sistema debe permitir asignar una lista
RO5 al azar de contribuyentes a cada Desarrollador
recaudador
RO6 El sistema depe permitir registrar Desarrollador
contribuyentes
RO7 El sistema debe permitir controlar los Desarrollador
pagos de los contribuyentes
RO8 El sistema debe permitir registrar los Desarrollador
pagos de cada contribuyente
El sistema debe permitir observar el
R0O9 monto total de deuda que tiene un Desarrollador
contribuyente
R10 El sistema deb_e permitir realizar un Desarrollador
historial de pagos
El sistema debe permitir contar con un
R11 mecanismo de visualizacion que permita Desarrollador
observar el estado de cuenta de
contribuyente
R12 El sistema d_ebe permitir cpntrolar alos Desarrollador
contribuyentes visitados
R13 El sistema debe permitir controlar los Desarrollador
contribuyentes no encontrados en casa
ID HISTORIA DE USUARIO ASIGNACION
El sistema debe obligar durante el
R14 registro de usuarios que Ialpgssword Desarrollador
tenga entre sus caracteres digitos, letras
y simbolos
El sistema debe obligar que la longitud
R15 minima con elementos requerl_dos debe Desarrollador
ser no menor a 8 caracteres ni mayor a
20 caracteres
Solo existir4 un usuario global el cual
R16 tendra como cargo la de gerente de area, Desarrollador

y sera este el Unico capaz de ingresar y
realizar todas las funciones.
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El gerente de area sera el Gnico usuario
capaz de visualizar la lista de archivos
R17 backups generados asi mismo sera el Desarrollador
Unico encargado de subir dichos archivos
al sistema.
El sistema tendra la posibilidad de
generar automaticamente backup de los
R18 registros realzados durante el dia puesto  Desarrollador
gue estara programado para realizarse a
medianoche

El sistema proporcionara una lista
R19 predefinida de los perfiles de acceso al  Desarrollador
crear un nuevo usuario

El sistema contara con un reporte
detallado, brindando el porcentaje de
R20  cobro realizado por recaudador en base a Desarrollador
las cobranzas realizadas entre las
programadas
El sistema enviara mediante correo cada
registro realizado como prueba de
verificacién de proceso al correo del
gerente del area
El sistema contara con la posibilidad de
reutilizar los contribuyentes no
R22 encontrados para realizar una posterior ~ Desarrollador
asignacion contando con aquellos
contribuyentes faltantes
El sistema deber& asignar a un
recaudador, contribuyentes
R23 pertenecientes a un mismo cédigo postal Desarrollador
o direccién en comun con la finalidad de
poder agilizar el proceso de cobro
El sistema tiene la posibilidad de
desactivar el usuario de recaudador y de

R21 Desarrollador

R24 ; . . Desarrollador
contribuyente si el caso amerita un cese
de sus labores o responsabilidades
R25 El sistema tendra la funcion de imprimir el Desarrollador

recibo por el pago efectuado

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actividad N° 03 — Elaboracion de tareas

Esta elaboracion de tareas consiste en la definicibn durante
una reunion entre los involucrados del proyecto de aquellas
tareas necesarias a llevar a cabo y que permitan el

cumplimiento a cabalidad de los requerimientos obtenidos.
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TABLA N° 35: LISTA DE TAREAS

ID TAREAS TIPO
TO1 Disefio l6gico de la base de datos
T02 Disefio fisico de la base de datos Base de datos
To3 Codificacion de la conexion ala base
de datos
Instalar e implementar archivos ]
TO4 adjuntos Archivos
Disefio de interfaz para la gestion de
T05 inicio
T06 Disefio de interfaz para la gestion de
recaudador
To7 Disefio de interfaz para la gestion de
contribuyente
Interfaces
To8 Disefio de interfaz para la gestion de
cobranza
T09 Disefio de interfaz para la gestion de
historial de cobranzas
T10 Disefio de interfaz para realizar el
acceso al sistema
Programacion de acceso al sistema
T11 con roles diferenciados e interfaces Seguridad
distintas
ID TAREAS TIPO
T12 Programacion de la pantalla de inicio de e

la secretaria general
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Programacion de la pantalla de inicio

T13 del recaudador
T14 Programacion de CRUD recaudadores
T15 Programacion de CRUD usuarios
CRUD
T16 Programacion de CRUD contribuyentes
T17 Programacion CRUD de servicios
T18 Programacion de historia de pagos
T19 Programacion de panel de cobranza Cobranza
T20 Programacion de comprobante
21 Programacion de aspectos
configurables
22 Programacion de exportacion de
informacién
Adicionales
Programacion de impresion de
T23 informacién
T24 Programacion de Respaldo de datos
ID TAREAS TIPO
T25 Insercion de datos preliminares Migracion de

informacién
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T26 Migracién de datos

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Al culminar el listado de tareas se procedi6 a indicar el tipo de
tarea enfocado, de tal forma que se logro identificar los

enfoques de las tareas respectivamente.
Actividad N° 04 — Estimar tareas
Se procedio a realizar la estimacion de tiempo indicado para la

elaboracién de las tareas respectivamente, de tal manera que

se pueda guiar y dar seguimiento a las tareas durante su

desarrollo.
TABLA N° 36: ESTIMACION DE TAREAS
ID TAREAS ESTIMACION
TO1l Disefio l6gico de la base de datos 6 Hrs
TO2 Disefio fisico de la base de datos 3 Hrs
Codificacion de la conexion ala base
TO3 de datos 3 Hrs
Instalar e implementar archivos
TO4 adjuntos 2 Hrs
TO5 Disefio de mterf_az_ para la gestién de 8 Hrs
inicio
T06 Disefio de interfaz para la gestion de 8 Hrs
recaudador
ID TAREAS ESTIMACION
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Disefio de interfaz para la gestion de

T07 contribuyente Al
To8 Disefio de intecr(l;abzrgnazr: la gestion de 8 Hrs
g Disefodelnierazpmangminde g
T10 Disefio cialigggeorf;zsy:i);reamrzalizar el 8 Hrs
Programacion de acceso al sistema con
T11 roles diferenciados e interfaces 4 Hrs
distintas
T12 Programai:;ésneg;aeltgr;i):r;tearlllggle inicio de 2 Hrs
T13 Programacidéer} ?scgtuzzgtoarlla de inicio 2 Hrs
T14 Programacion de CRUD recaudadores 8 Hrs
T15 Programacion de CRUD usuarios 8 Hrs
T16 Programacion de CRUD contribuyentes 8 Hrs
T17 Programacion CRUD de servicios 8 Hrs
T18 Programacion de historia de pagos 6 Hrs
T19 Programacion de panel de cobranza 7 Hrs
ID TAREAS ESTIMACION

77



T20 Programacién de comprobante 5 Hrs

T22 Programac}i]c’;r;r(:neai?gr?rtacién de = |Ljis
123 Programelicr:]ifc?)r:nc:g(jir?jgresién de = |Ljis
T24 Programacion de Respaldo de datos 6 Hrs
T25 Insercion de datos preliminares 16 Hrs
T26 Migracion de datos 32 Hrs

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actividad N° 05 — Elaboracion de la lista de pendientes del
Sprint

Mediante una reunién se procedid a elaborar la lista de
pendientes del Sprint la cual sera la lista guia de sprint a
realizar dentro del desarrollo, basandose el desarrollo del

sistema en:

TABLA N° 37: LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT

N° SPRINT TAREAS

Disefio l6gico de la base de
datos

1 Base de datos Disefio fisico de la base de
datos

Codificacion de la conexién a la
base de datos

N° SPRINT TAREAS
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Archivos

Interfaces

Seguridad

Inicio

CRUD

SPRINT

79

Instalar e implementar archivos
adjuntos

Disefio de interfaz para la
gestion de inicio

Disefio de interfaz para la
gestion de recaudador

Disefio de interfaz parala
gestion de contribuyente

Disefio de interfaz para la
gestion de cobranza

Disefio de interfaz para la
gestion de historial de
cobranzas

Disefio de interfaz para realizar
el acceso al sistema

Programacién de acceso al
sistema con roles diferenciados
e interfaces distintas

Programacion de la pantalla de
inicio de la secretaria general

Programacion de la pantalla de
inicio del recaudador

Programacion de CRUD
recaudadores

Programaciéon de CRUD
usuarios

Programacion de CRUD
contribuyentes

Programacion CRUD de
servicios

TAREAS



4.4.3.

Programacion de historia de
pagos

Programacion de panel de

7 Cobranza cobranza

Programacion de comprobante

Programacion de aspectos
configurables

Programacién de exportacion de
informacion

8 Adicionales

Programacion de impresién de
informacion

Programacién de Respaldo de
datos

Insercion de datos preliminares

Migracion de
informacion

Migracion de datos

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Implementacion:

Actividad N° 01 — Crear entregables

Los entregables definidos mediante reunién permitiran
establecer una guia de seguimiento del desarrollo y avance del
mismo, estos entregables deben ser presentados por el

desarrollador al Scrum Master. Estos entregables seran:
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Base de datos

TABLA N° 38: ENTREGABLES

SPRINT ENTREGABLES

Informe del disefio l6gico de la
base de datos

Informe del disefo fisico de la
base de datos

Informe de la codificaciéon de
la conexiéon ala base de datos

Informe de lainstalacion e
Archivos implementacion archivos
adjuntos

Informe del disefio de interfaz
parala gestion de inicio

Informe del disefio de interfaz
para la gestion de recaudador

Informe del disefio de interfaz
para la gestion de
contribuyente

Interfaces

Informe del disefio de interfaz
para la gestion de cobranza

Informe del disefio de interfaz
para la gestién de historial de
cobranzas

Informe del disefio de interfaz
para realizar el acceso al
sistema

Informe de la programacion de
acceso al sistema con roles
diferenciados e interfaces
distintas

Seguridad

Informe de la programacion de
la pantalla de inicio de la
secretaria general
Inicio
Informe de la programacion de
la pantalla de inicio del
recaudador
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N° SPRINT ENTREGABLES

Informe de la programaciéon de CRUD
recaudadores

Informe de la programaciéon de CRUD
usuarios

6 CRUD

Informe de la programaciéon de CRUD
contribuyentes

Informe de la programacién CRUD de
servicios

Informe de la programacioén de historia de
pagos

Informe de la programacion de panel de

7 Cobranza cobranza

Informe de la programacién de
comprobante

Informe de la programacién de aspectos
configurables

Informe de la programacién de
exportacion de informacion

8 Adicionales

Informe de la programaciéon de impresion
de informacién

Informe de la programacion de Respaldo
de datos

Informe de Insercidn de datos preliminares

Migracion de
informacion

Informe de la migracién de datos

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Base de datos:

# idpermiso - int(11) # idpago : int(11)
@ permiso - varchar(50) 4 idprestamo - int(11)
# usuario : varchar(a0)
m fecha - datetime
ﬂO dbmuncipalidad contribuyentes # cuota : decimal(16.2)
# idcliente - int(11)
@ nombre : varchar(30)

i fprestamo - datetime
1] @ domunicipalidad gastos | # monto : decimal(16.2)

# idgasto : int(11) # interes : decimal(16,2)
# idusuario - int(11) # saldo - decimal(16.2)
m facha : datetime 1 formapago : varchar(20)
{ concepto : varchar(50) il fpago : datetime

4 gasto - decimal(16,2) 3 plazo : varchar(20)

fl fplazo : datetime
# estado - tinyint(4)

ﬂ £ dbmunicipalidad permisos ﬂ £ dbmunicipalidad pages ﬂo dbmurnicipalidad recaudadorpermiso
# idusuariopermisa - int(11)

# 1dusuario - int(11)

# idpermiso - int(11)

@ cedula - varchar(50) ﬂO dbmunicipalidad asignacion
g direccion : varchar(100) [ ?dpr.estamu. Jint(11)

7 telefono - varchar(15) # ldC|IBﬁte leﬂt[ﬁ}

# estado : tinyint(4) # usuario - int(11)

ﬂO dbmunicipalidad recaudadores

# idusuario - int(11)

@ nombre : varchar(50)

@ direccion : varchar(100)
i telefono : varchar(15)
@ login : varchar(20)

& clave : varchar(64)

@ imagen : varchar(50)

¢ estado : tinyint(4)

Figura N° 10: MODELO DE BASE DE DATOS “BDMUNICIPALIDAD”

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idusuario > [ int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 nombre varchar(50)  utfd_general_ci No  Ninguna

3 direccion varchar(100) utfé_general_ci Si NULL

4 telefono varchar(15) utfd_general_ci Si NULL

5 login varchar(20)  utf_general_ci Mo Ninguna

6 clave varchar(64) utfé_general_ci No  Ninguna

7 imagen varchar(50)  utf_general_ci S NULL

8 estado tinyint(4) S

Figura N° 11: MODELO DE BASE DE DATOS - TABLA RECAUDADOR

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

1 idpermiso . int{11) Mo Ninguna

2 permiso varchar(50) utfé_general_ci Mo Ninguna

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Figura N° 12: MODELO DE BASE DE DATOS — TABLA PERMISO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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# Nombre

1 idusuariopermiso > O int(11)
2 idusuario > int(11)

3 idpermiso > int{11)

Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

MNo

Si

Si

Ninguna AUTO_INCREMENT

NULL

NULL

Figura N° 13: MODELO DE BASE DE DATOS - TABLA

RECAUDADORPERMISO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

# Nombre
1 idcliente > & int(11)

Tipo

2 nombre varchar(50) utfd_general_ci

3 cedula varchar(50)  utfd_general_ci

4 direccion varchar(100) utfd_general_ci

telefono utfé_general_ci

2]

varchar(15)

6 estado

tinyint(4)

MNo
Mo
No
Si
Si
Si

Cotejamiento Atributos Nule Predeterminade Comentarios Extra

Ninguna AUTO_INCREMENT
Ninguna

Ninguna

NULL

NULL

1

Figura N° 14: MODELO DE BASE DE DATOS — TABLA

CONTRIBUYENTE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

# MNombre Tipo

1 idasignacion > int(11)

2 idcliente > int(11)

3 usuario int(11)

4 fregistro datetime

5  monto decimal(16,2)

6 interes decimal(16.2)

7 saldo decimal(16,2)

% formapago varchar(20)  utfd_general_ci
9 fpago datetime

10  plazo varchar(20)  utfd_general_ci
11 fplazo datetime

12 estado tinyint(4)

No

No

No

No

No

Si

Si

Cotejamiente Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra

Ninguna AUTO_INCREMENT
Ninguna
Ninguna
Ningura
Ninguna
Ninguna
Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL

1

Figura N° 15: MODELO DE BASE DE DATOS — TABLA ASIGNACION

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

# Nombre
1 idpago -

Tipo
int(11)

2 idasignacion > int(11)

3 usuario varchar(50)  utfd_general_ci
4 fecha datetime
5 cuota decimal(16.2)

Mo
Mo
Mo
Mo

No

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminadoe Comentarios Extra

Ninguna AUTO_INCREMENT
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Figura N° 16: MODELO DE BASE DE DATOS - TABLA PAGO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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# HNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo
1 idgasto > & int(11) Mo
2 idusuario /> int(11) Mo
3 fecha datetime No
4 concepto varchar(50)  utfé_general_ci Mo
5 gasto decimal(16,2) Mo

Predeterminado Comentarios Extra
Ninguna AUTO_INCREMENT

Ninguna
Ninguna
.'\.'.‘ngw?a

Ninguna

Figura N° 17: MODELO DE BASE DE DA

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Archivos

global.php @

config » # globalphp

define("DB

define("DB

define("DB

define("DE_

£y

define("DE

F

define("PRO_NOMBRE","muninasca

Figura N° 18: ARCHIVO DE VARIABLES

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Conexionphp X

(DB_HOST,DBE_USERNAME ,DB_PASSWORD,DB_NAME) ;

mysqli_gquery( $conexion, 'SE S "".DB_ENCODE."'"');

if (mysqli_connect_errno())
I
L

printf(“Fa na ".mysqli_connect_error());

()
if (!function_exists
1 ejecutarConsulta($sql)
ion;
$query = $conexion-»query($sql);
return $query;
1 ejecutarConsultasimpleFila($sql)

zclobal %$c

a]
$query = $conexion->query($sqgl);
$row > £

nexion;

Figura N° 19: ARCHIVO DE CADENA DE CONEXION

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

D KAMPP Control Panel w3.2.3 [ Compiled: Mar 7th 2019 ] — O *
XAMPP Control Panel v3.2.3 g Config
Modules 1
Netstat
Service  Module PID(s) Port{s) Actions g
10168
Apache 2993 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySaL 576 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l cuit

[main]  All prerequisites found ~
[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

[main] Contral Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...

[Apache] Status change detected: running

[mysqgl] Attempting to start MySQL app...

[mysgl] Status change detected: running

Figura N° 20: SOFTWARE XAMPP VERSION 7.3.4

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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ol Help

Visual Studio Code
Ed d

Get Started with VS Code

H Leam the Fundamentals
Jump right i

Boast your Productivity

Figura N° 21: SOFTWARE VISUAL STUDIO CODE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interfaces

. CONTRIBUYENTES m
Copy | Exeel || PDF

Busaan

Inicio

¢ ¢ ~ ¢ ¢
Contribuyentes n =

Activado
Asignaciin de tributos n
Pagos
Mostrando 13 2 de 2 registros Ante: 1 o
Recaudadares o n
Gastos
Consultas
. Recaudador m
Copy | Bxesl || PDF Susear

Inicio N A

Contribuyentes u

Asignacién de tributos

= u

Recaudadores _
Mostrando 1a2 de 2 registros

<
Gastos

Consultas
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Municipalidad deNasca = . e

Juanv Asignacion de Tr\buto
@ Enlinea

OPCIONES . v| CONTRIBUYENTE: { RECAUDADOR: ) FECHA:{ MONTO:{ INTERES:{ SALDD:{ PAGOS:{ FECHAS:{ PLAZO: {
Contribuyentes
Juan Camilo Juan 2019-04-30 | 10000.00 20,00 00 Diario 20190401 Mes
Asignacién de tributos
u Juan Camilo Juan 021-10-3 | 48000 1000 000 Mensua 021103 | Dia
Pagos
Mostrando 1a 2 de 2 regisiros Anterior Siguiente

< H

Inicio

Recaudadores

il Consultas

Seguridad

SISTEMA DE

RECAUDACION
TRIBUTARIA

Figura N° 22: VENTANA DE ACCESO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz
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Inicio

DASHBOARD

Cobranzas realizadas (HOY): ﬁ

& inico

¥ Conbuyentes Ingres por cobro a contribuyentes (HOY) :

(& Asignacién de tributes

| - Monto pendiente por cobrar a contribuyentes (HOY):

& Recaudadores
 Gastos

il Consultas

Figura N° 23: VENTANA DE INICIO - DASHBOARD

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz

CRUD

n
]
<

(ONTRIBUYENTES

& ico
* Contribuyentes

@ Asignacién de ributos

* Pages

& Recaudadores

f Gasos

il Conslts

Figura N° 24: VENTANA DE CRUD DE CONTRIBUYENTES

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz
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Municipalidad de Nasca

Juanv
# fnlinea

B o

* Contribuyentes

Asignacién de tributos
x Pagos

& Recauddores

€ Gastos

il Consultas

.juan v

Recaudador

Nombres

Nombre O

Direcdion

Direccion

Ustsario de acceso (lave

Login Clave

Permisos; Imagen
Ofscitorio
[clientes
[Prestamos
(pagos
(Usuarios

| B, Nos2 ha e, narchivn,

Figura N° 25: VENTANA DE CRUD DE RECAUDADOR

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz

& inicio
ﬁ Contribuyentes

@ Asignacidn de tributos

* Pagas

& Recaudadores
€ Gastos

Wl Consultas

Asignacion de Tributos

v dd/mm/aza

v dd/mm/sE

0 Cancelar

Figura N° 26: VENTANA DE CRUD DE ASIGNACION DE TRIBUTOS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz
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Cobranza

Municipalidad de Nasca

Juanv Pagos
@ Enlinea

Inicio A

' Juan »

= —

Pagos

Recaudadores

Consultas

OPCIONES ¢ v CONTRIBUYENTE ¢ £ RECAUDADOR : 5 FECHA, v| MONTODEPAGO & 0
Contribuyentes
Juzn Camilo jose 2021102300 300
Y Asignacidn de tributos
u Juan Camilo W 2021-10-23.00 666.00
ﬂ Juan Camilo admin 2021-10-23.00 111.00
u Juzn Camilo uan 2019-04-30 00:00:00 1000.00
Gastos | ] ’
Mostrando 12 4 de 4 registros Anterior Siguiente
( )

Figura N° 27: VENTANA DE PAGOS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz

B icio

H Cantribuyentes

@ psignaciin de ributes

b § Pagos

& Recoudadores ]
cautedre B Guardar | @ Cancelar

f Gastos

Wl Consulas

Figura N° 28: VENTANA DE REGISTRO DE PAGOS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz
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Adicionales

Municipalidad deNasca =

Juanv Gastos
@ Enlinea

Inicio A

OPCIONES ¢ v USUARIO o FECHA, v CONCEPTO +

 —

O GASTO: S

Contribuyentes

No existen datos

Asignacion de tributos

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

4
Pagos

Recaudadores

Gastos

Consultas

Figura N° 29: VENTANA DE GASTOS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

& nico

E Contribuyentes

@ Rsignacidn de tributes

% Pages Gasto v
ﬂ Recaudadores
|

Wl Consulas

Figura N° 30: VENTANA DE REGISTRO DE GASTOS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufoz
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Actividad N° 02 — Llevar a cabo el standup diario

Se procede a realizar los standup diario los cuales son

reuniones planificadas en la cual se determina un seguimiento

del progreso del desarrollo del sistema. Para ello se define

ciertos aspectos los cuales deben tener en cuenta a la hora de

realizar.

TABLA N° 39: CRITERIOS DE DESARROLLO DE STANDUP

CRITERIOS DESCRIPCION

Realizacion

Participantes

Duracioén

Desarrollo

Cada dia a partir del inicio del desarrollo del

Sprint o desarrollo del sistema

Los miembros involucrados en el desarrollo de

las tareas o actividades definidas

La reunion tendra una duracion de 15 minutos

Se procederd a realizar las siguientes

preguntas:

e ¢ Qué se ha desarrollado el dia anterior?

e ¢Se culminé de acuerdo a lo planificado?

e ¢ Qué se desarrollara hoy?

e ¢Se tiene planificado culminar hoy dia lo
estimado?

e ¢ Ocurrieron problemas durante el
desarrollo del dia de ayer?

e ¢Puede describir cada problema ocurrido y
las acciones realizadas para mitigarlas?

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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TABLA N° 40: DESARROLLO DE STANDUP

Re‘:\lrl'on DESCRIPCION

o (Qué se desarrollara hoy?
Disefio logico y fisico de la base de datos
Reunion 1 . o : ; :
¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Disefio ldgico y fisico de la base de datos

e ¢;Se culminé de acuerdo alo planificado?
Si

o (Qué se desarrollara hoy?

_ Codificacion de la conexion a la base de datos e instalar
Reunion 2 : :

archivos adjuntos

e ¢;Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

e (;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Codificacion de la conexion a la base de datos e instalar
archivos adjuntos

e ¢;Se culmind de acuerdo alo planificado?
Si

e ;Qué se desarrollara hoy?
Disefio de interfaz para la gestién de inicio

o ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

Reunién 3 ¢ ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de

ayer?
Si

o ¢Puede describir cada problema ocurrido y las acciones
realizadas para mitigarlas?
Al instalar Xampp la version mas reciente no pudo ser
instalada correctamente, debido a que algunos puertos del
ordenador estaban siendo utilizados, por lo que se llevo a
cabo la identificacion y liberacion de los puertos, procediendo

a la instalacién correctamente.
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Reunion
NO

Reunion 4

DESCRIPCION

¢ Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Disefio de interfaz para la gestion de inicio

¢, Se culminé de acuerdo a lo planificado?

Si

¢, Qué se desarrollara hoy?

Disefio de interfaz para la gestion de recaudador

¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?

No

Reunién 5

¢,Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Disefio de interfaz para la gestiéon de recaudador

¢Se culminé de acuerdo a lo planificado?

Si

¢, Qué se desarrollara hoy?

Disefio de interfaz para la gestion de contribuyente

¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?

No

Reunién 6

¢, Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Disefio de interfaz para la gestion de contribuyente

¢,Se culminé de acuerdo alo planificado?

Si

¢, Qué se desarrollard hoy?

Disefio de interfaz para la gestion de cobranza

¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer? Si

¢Puede describir cada problema ocurrido y las acciones
realizadas para mitigarlas?

El disefio no permitia adaptarse a dispositivos de pantalla
mas pequefa, se decidié revisar el codigo CSS y las
asignaciones correspondientes ubicando y resolviendo el

error, el cual estaba en la hoja de estilos.
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Reunion
NO

Reuniéon 7

DESCRIPCION

¢, Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Disefio de interfaz para la gestion de cobranza

¢Se culminé de acuerdo alo planificado?

Si

¢, Qué se desarrollara hoy?

Disefio de interfaz para la gestion de historial de cobranzas
¢Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?

No

Reunion 8

¢, Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Disefo de interfaz para la gestion de historial de cobranzas
¢Se culminé de acuerdo alo planificado?

Si

¢, Qué se desarrollara hoy?

Disefio de interfaz para realizar el acceso al sistema

¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?

No

Reunion 9

¢, Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Disefio de interfaz para realizar el acceso al sistema

¢,Se culminé de acuerdo alo planificado?

Si

¢, Qué se desarrollard hoy?

Programacion de acceso al sistema con roles diferenciados e
interfaces distintas, programacion de la pantalla de inicio de
la secretaria general y programacion de la pantalla de inicio
del recaudador

¢ Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado? Si
¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de

ayer? No

96



Reunion DESCRIPCION
NE

e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de acceso al sistema con roles diferenciados e
interfaces distintas, programacion de la pantalla de inicio de
la secretaria general y programacion de la pantalla de inicio
del recaudador

e ¢Seculminé de acuerdo a lo planificado?

Reunion S
10

¢, Qué se desarrollara hoy?
Programacion de CRUD recaudadores
e ;Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si
e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

e (Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de CRUD recaudadores

e ¢;Se culmind de acuerdo alo planificado?
Si

o (Qué se desarrollara hoy?

Reunion Programacién de CRUD usuarios
1 e ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

e ¢;Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

e (Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de CRUD usuarios

e ¢;Se culminé de acuerdo alo planificado?
Si

e (;Qué se desarrollara hoy?

Reunion Programacion de CRUD contribuyentes
12 o ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No
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Relf\,'lién DESCRIPCION

e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?

Programacion de CRUD contribuyentes

¢Se culminé de acuerdo alo planificado?
Si

¢, Qué se desarrollara hoy?

Reulgién Programacién CRUD de servicios

¢Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

¢, Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Programacion CRUD de servicios

¢Se culmind de acuerdo a lo planificado?
Si

¢, Qué se desarrollara hoy?

Re‘izién Programacion de historia de pagos

¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

Reunidén
15

¢, Qué se ha desarrollado el dia anterior?

Programacion de historia de pagos

¢Se culminé de acuerdo alo planificado?
Si

¢, Qué se desarrollard hoy?

Programacion de panel de cobranza

¢ Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No
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Reunion DESCRIPCION
NE
e ¢Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de panel de cobranza
e ¢Seculminé de acuerdo a lo planificado?
Si
e (;Qué se desarrollara hoy?
Reunién Programacion de comprobante
16 e ;Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si
e ¢;Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

e (;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de comprobante

e ¢Se culmin6 de acuerdo alo planificado?
Si

e (;Qué se desarrollara hoy?

Reunion Programacion de aspectos configurables
17 o ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

e ¢;Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

e (Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de aspectos configurables

e ¢;Se culminé de acuerdo alo planificado?
Si

e (Qué se desarrollara hoy?

Reunion Programacion de exportacion de informacion
18 o ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No
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Reunién DESCRIPCION

NE
e ¢Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de exportacion de informacion
e ¢Seculminé de acuerdo a lo planificado?
Si
e (;Qué se desarrollara hoy?
Reunion Programacion de impresion de informacién
19 e ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si
e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No
e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de impresion de informacion
e ¢Se culmin6 de acuerdo alo planificado?
Si
e (;Qué se desarrollara hoy?
Reunion Programacion de Respaldo de datos
20 o ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si
e ¢;Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No
e ¢Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Programacion de Respaldo de datos
e ¢;Se culmind de acuerdo alo planificado?
Si
e ;Qué se desarrollara hoy?
Reuzrii(')n Insercién de datos preliminares

e ¢;Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Insercion de datos preliminares
Reunion 4 ; se culminé de acuerdo a lo planificado?
22 )
Si

e (;Qué se desarrollara hoy?
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Continuacion de la Insercion de datos preliminares
e ¢;Se tiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

Reunion DESCRIPCION

NE
e ¢Qué se hadesarrollado el dia anterior?

Continuacién de la Insercién de datos preliminares
e ¢Seculminé de acuerdo a lo planificado?
Reunién o

23 e (Qué se desarrollara hoy?

Migracion de datos - cobranza
e ;Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si

e (Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Migracion de datos - cobranza
e ¢;Se culmind de acuerdo alo planificado?
Si
e (Qué se desarrollara hoy?
Migracion de datos - Contribuyentes
e ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?
Si

Reunion

o ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de

ayer?
Si

e ¢Puede describir cada problema ocurrido y las acciones
realizadas para mitigarlas?
La informacion contable es poco accesible por la seguridad y
sensibilidad de la informacion por lo que, solo se lograron
afiadir cierta cantidad de informacion de las cobranzas

realizadas en los Ultimos 3 meses

e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Migracion de datos - contribuyentes
e ¢;Se culminé de acuerdo alo planificado?
Reunion o
25 e (Qué se desarrollara hoy?
Migracion de datos - adicionales
o ¢Setiene planificado culminar hoy dia lo estimado?

Si
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4.4.4.

e ;Qué se hadesarrollado el dia anterior?
Migracién de datos - adicionales
e ¢Seculminé de acuerdo a lo planificado?
Si
e ¢Ocurrieron problemas durante el desarrollo del dia de
ayer?
No

Reunioén
26

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Revisidn y retrospectiva:

Actividad N° 01 — Convocar Scrum de Scrum

Se procede a realizar la integracion incremental del producto, al
llevarse a cabo una revision realizada por el Scrum Master
sobre el resultado del Sprint terminado, de esta manera ante
cada sprint se produce un incremento del producto, integrando
el resultado adecuadamente. La verificacibn de dicho

incremento puede verse en la siguiente tabla:

TABLA N° 41: INCREMENTOS DEL PRODUCTO

SPRINT EVALUACION PRELIMINAR RESULTADO

Se evidencié una estructura logica y
fisica conforme de la base de datos para AEEOEAEO
Base de datos el sistema y se corroboré la conexién a

la misma.

Se evidencié la instalacion de los
archivos, programas Yy herramientas
(IDE, complementos, etc.) para llevar a

cabo el desarrollo de la propuesta.

Se evidencié el disefio de las interfaces
de inicio, recaudador, contribuyente,
cobranza, historial de cobranza y de
Interfaces acceso al sistema acorde a la APROBADO
informacidén en las historias de usuarios

elaboradas.
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Seguridad

Se evidenci6 la verificacién de los roles
de usuario al intento de acceder al
sistema web, asi como también el

estado de los mismos.

APROBADO

Inicio

Se evidenciaron las pantallas de inicio
de secretaria general y recaudador,

segun las especificaciones recolectadas

APROBADO

CRUD

Se corroboré el funcionamiento en
CRUD (créate, read, update, delete) de
la informacibn de recaudadores,

usuarios, contribuyentes, servicios

APROBADO

Cobranza

Se evidenci6 las funcionalidades
relacionadas con la cobranza de pagos

e historial.

APROBADO

Adicionales

Se evidencid la programacién de
exportaciéon de informacion, aspectos
configurables, impresion de informacion

y respaldo de datos.

APROBADO

Migracion de

informacion

Se evidencio la insercion de informacion

preliminar en el sistema web
perteneciente en algunos modulos hasta

3 meses atras.

APROBADO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Actividad N° 02 — Demostracién y validacion del sprint

N° SPRINT TAREAS RESULTADO
Disefio l6gico de la base Revisado y
de datos Validado
Disefio fisico de la base Revisado y
1 Base de datos de datos Validado
Codificacion de la .
- Revisado y
conexién alabase de .
Validado

TABLA N° 42: DEMOSTRACION Y VALIDACION DEL SPRINT

datos
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Archivos

Interfaces

Seguridad

Inicio

CRUD

Instalar e implementar
archivos adjuntos

Disefio de interfaz para
la gestion de inicio

Disefio de interfaz para
la gestién de recaudador

Disefio de interfaz para
la gestién de
contribuyente

Disefio de interfaz para
la gestién de cobranza

Disefio de interfaz para
la gestién de historial de
cobranzas

Disefio de interfaz para
realizar el acceso al
sistema

Programacién de
acceso al sistema con
roles diferenciados e

interfaces distintas

Programacion de la
pantalla de inicio de la
secretaria general

Programacion de la
pantalla de inicio del
recaudador

Programacion de CRUD
recaudadores

Programacion de CRUD
usuarios

Programacion de CRUD
contribuyentes

Programacion CRUD de
servicios
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Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado



Programacion de historia
de pagos

Programacion de panel

7 Cobranza de cobranza

Programacion de
comprobante

Programacion de
aspectos configurables

8 Adicionales
Programacion de
exportacién de
informacién

N° SPRINT TAREAS

Programacion de
impresién de
informacion

Programacion de
Respaldo de datos

Insercion de datos
preliminares
Migracion de
informacién

Migracion de datos

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Validado

Revisado y
Observado

Revisado y
Observado

RESULTADO

Revisado y
Validado

Revisado y
Observado

Revisado y
Observado

Revisado y
Validado

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Actividad N° 03 — Retrospectiva de sprint

TABLA N° 43: RETROSPECTIVA DEL SPRINT

N° SPRINT RETROSPECTIVA
Se evidencié la necesidad de especificar con
mayor detalle cada caracteristica de las tablas
para proceder con su creacion durante el
I BEseecekies desarrollo del modelo fisico de la base de
datos en el gestor de base de datos Mysql
atraves6 del phpmyadmin del Xampp
La utilizacion del visual Code permitié editar el
texto y codificar de manera puntual los
archivos de conexion a la base de datos, sin
) Archivos mayor problema sin embargo, la definicion de
variables globales permitird durante todo el
desarrollo del proyecto un mejor desarrollo del
mismo.
Las interfaces se desarrollaron  con
herramientas Bootstrap para que tengan
presente un disefio responsiva y permita
adaptarse a cualquier dispositivo, sin
€ MTIEEES embargo durante el disefio de estas interfaces
se debi6 basarse en modelos predisefiados
para una mejor comprensién estética del

disefio.
N° SPRINT RETROSPECTIVA

Las ventanas correspondientes a la seguridad
de acceso al sistema, fueron disefiadas con
protocolos de verificacion de usuario y clave
4 Seguridad  Para corroborar su existencia en la base de
datos, sin embargo mediante encriptacion de
clave se debi6 anotar la clave para no

olvidarse en la fase de desarrollo y pruebas
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El desarrollo de la ventana de inicio se realizé
considerando un Dashboard para mostrar
indices de resultados especificos, sin
5 Inicio embargo el disefio de esta ventana y la
informacion mostrada debe ser presentada en
graficos para evidenciar con mayor

simplicidad la informacién.

El desarrollo de las funciones de CRUD

dentro de un sistema permitird realizar el

registro, actualizacién eliminacion y mostrar la

6 CRUD . . : .
informaciéon correspondiente, sin embargo se

debe contemplar la busquedas por filtros en la

evidencia de informacion.

La programacion de la cobranza o registro de
pagos de los contribuyentes se realizd
satisfactoriamente, sin embargo se debe tener
7 Cobranza  presente que el registro de cobros debe
realizarse mediante un recaudador por lo que
debe ser el recaudador el usuario activo

durante la ejecucion de las operaciones.

N° SPRINT RETROSPECTIVA

Entre las funciones adicionales encontramos
la programacion de gastos, este registro
permitira  contemplar  aquellos  gastos
9 ulgenaes adicionales de los recaudadores durante la
ejecucion de las funciones de cobranza,
siendo estos pasajes y otros.
Al momento de realizar la migracion de datos
9 Migracion de  gepe contemplarse que la data esta

informacion ]
desfasada por 1 a 2 meses atras por lo que
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no representa informacién actual, debido a
gue permitira visualizar el flujo de informacién,
considerando asi que la informacién a

ingresar debe pertenecer a los recaudadores

y sus cobranzas realizadas.

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

4.45. Lanzamiento:

Actividad N° 01 — Envio de entregables

TABLA N° 44: ENVIO DE ENTREGABLES

N° SPRINT ENTREGABLES ESTADO
Informe del disefio l6gico de la Entr_igdado
base de datos ecibido
Aprobado
L Entregado
Informe del disefio fisico de la g
1 Base de datos base de datos Recibido
Aprobado
Informe de la codificacion de la Entr_igaado
conexion ala base de datos ecibido
Aprobado
Informe de la instalacion e Entregado
2 Archivos implementacién archivos Recibido
adjuntos Aprobado
- . Entregado
Informe del disefio de interfaz LS
3 Interfaces - L Recibido
parala gestion de inicio R —
N° SPRINT ENTREGABLES ESTADO
Informe del disefio de interfaz Ere]z:rii?ggo
parala gestion de recaudador R —
Informe del disefio de interfaz Eggii?ggo
| - .
para la gestion de contribuyente Ao
Informe del disefio de interfaz Eggii?:go
| -
para la gestion de cobranza Ao
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4 Seguridad

5 Inicio

6 CRUD

7 Cobranza
N° SPRINT
8 Adicionales

Informe del disefio de interfaz
para la gestion de historial de
cobranzas

Informe del disefio de interfaz
para realizar el acceso al
sistema

Informe de la programacién de
acceso al sistema con roles
diferenciados e interfaces
distintas

Informe de la programacioén de
la pantalla de inicio de la
secretaria general

Informe de la programacion de
la pantalla de inicio del
recaudador

Informe de la programacion de
CRUD recaudadores

Informe de la programacion de
CRUD usuarios

Informe de la programacion de
CRUD contribuyentes

Informe de la programacion
CRUD de servicios

Informe de la programacion de
historia de pagos

ENTREGABLES

Informe de la programacion de
panel de cobranza

Informe de la programacion de
comprobante

Informe de la programacion de
aspectos configurables
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Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

ESTADO

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado

Entregado
Recibido
Aprobado



e Entregado
Informe de la programacion de e Recibido
exportacion de informacion e Aprobado

e Entregado
Informe de la programacioén de e Recibido
impresion de informacion e Aprobado

e Entregado
Informe de la programacion de e Recibido
Respaldo de datos e Aprobado

e Entregado
Informe de Insercién de datos e Recibido

preliminares e Aprobado
Migracién de
informacién e Entregado
Informe de la migracion de e Recibido
datos e Aprobado

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

4.5.Poblacién — Muestra

La poblacién identificada para el presente estudio, se determiné
mediante la utilizacion de una estimacion de calculo muestral de

poblacion finita siendo este célculo el siguiente:

Recaudadores: La cantidad de recaudadores es variable
dependiendo la campafa, y los contratos, sin embargo, se tiene un
aproximado de 15 recaudadores en promedio trabajando.

Z>Npq
E2(N-1)+ Z%pq

Férmula:

Donde:
Z=1.96 = 95%
P=0.8 =80%
Q=0.2 =20%
N =15
E=0.05=5%
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1.962%15% 0.8% 0.2
0.052(15—1)+1.962%0.8%0.2

Formula:

Resultado: 14.19 recaudadores
Conclusion: la muestra para el estudio es de 14 recaudadores

Contribuyentes: La cantidad de contribuyentes estad registrado,
siendo un aproximado de 169 contribuyentes activos hasta el

momento de evaluacion del registro de contribuyentes

Z°Npq
E2(N-1)+ Z2%pq

Férmula:

Donde:
Z=1.96 = 95%
P=0.8 =80%
Q=0.2 =20%
N =169
E=0.05=5%

1.962%169* 0.8% 0.2
0.052(169—1)+1.962%0.8%0.2

Formula:

Resultado: 100.4 contribuyentes

Conclusion: la muestra para el estudio es de 100 contribuyes
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4.6.Efecto generado por sistema web

Indicador N° 01: Porcentaje de ocurrencia de errores durante la

cobranza

Ficha de recoleccion:

INDICADOR : PORCENTAJE DE OCURRENCIA DE ERRORES DURANTE LA COBRANZA

FICHA N° 01
SE REALIZO LA COBRANZA
' NOMBRE Y APELLIDO DE MONTO A FECHA DE COBRO 8i
CONTRIBUYENTE COBRAR No ¢EVIDENCIO ERROR?
8i No

Figura N° 31: FICHA DE RECOLECCION N° 01- FORMATO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Recoleccion ASIS:

INDICADOR : PORCENTAJE DE OCURRENCIA DE ERRORES DURANTE LA COBRANZA
FICHA N° 01 - ASIS
SE REALIZO LA COBRANZA
# MOMBRE Y APELLIDO DE MONTO A FECHA DE COBRO Si
CONTRIBUYENTE COBRAR No ZEVIDENCIO ERROR?

Si No
1 Miguel Contreras Armando s/ 125.00 2/08/2021 X
2 Luis Angel Lopez Sarmiento s/ 68.00 2/08/2021 X
3 Alexander Cristobal Sotomayor Huayra 5/ 86.00 2/08/2021 X
4 Sara Sue Mendivel Rodriguez s/ 156.00 2/08/2021 X
5 Mariane Orlando Medina Quispe s/ 33.00 2/08/2021 X
6 José Ricardo Suarez Salazar s/ 38.00 3/08/2021 X
7 luan Ever Roca Sarmiento s/ 58.00 3/08/2021 X
8 Jhonathan alexis Caceres Montes s/ 115.00 3/08/2021 X
8 Lorena Casablanca Quispe s/ 31.00 3/08/2021 X
10 Antonio Jose Figueroa Mamani s/ 65.00 3/08/2021 X
11 Cecilia Pamela Alvarado Huaman s/ 74.00 4/08/2021 X
12 Daniela Guisella Mufioz Crucez s/ 136.00 4/08/2021 X
13 Paolo Gonzalo Tito Marquino s/ 209.00 4/08/2021 X
14 Hugo Mateo Vargas Ramirez s/ 4400 4/08/2021 X
15 Daniel Mendoza Perez s/ B5.00 4/08/2021 X
16 Erick Paul Cornejo Ramos s/ 37.00 5/08/2021 X
17 Brenda Tatiana Cahua Wargas s/ 91.00 5/08/2021 X
18 MNancy Teresa De la Cruz Lopez s/ 66.00 5/08/2021 X
18 Ricardo Radl Puma Espino s/ 98.00 5/08/2021 X
20 José Maria Canchos Cayo s/ 108.00 5/08/2021 X

Figura N° 32: FICHA DE RECOLECCION N° 01 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Recoleccion TOBE:

INDICADOR : PORCENTAJE DE OCURRENCIA DE ERRORES DURANTE LA COBRANZA
FICHA N° 01 - TO-BE
SE REALIZO LA COBRANZA
" MNOMBRE Y APELLIDO DE MONTO A EECHA DE COBRO Si
CONTRIBUYENTE COBRAR No & EVIDENCIO ERROR?
Si No

1 losé Miguel Morales Quispe s/ 158.00 6/09/2021 x

2 Maria Liliana Lopez Contreras s/ 7600 6/08/2021 X
3 Milagros Fabiana Solis s/ 102.00 6/09/2021 X

4 Blanca Flor Cornejo Montes s/ 3600 5/09/2021 %
5 Renato Daniel Martinez s/ 92.00 6/09/2021 X
& Orlando Raul Castillo Vegas s/ 208.00 7/08/2021 X
7 Diana Marjorie Roca Custodio s/ 50,00 7/09/2021 x

B Paolo Renzo Ranzay Lara s/ 4500 7/08/2021 x
S Alexander Cristobal Sotomayor Huayra 5/  55.00 7/08/2021 X
10 lose Manuel Juarez Ore s/ 115.00 7/09/2021 X
11 Juan Jose De la Cruz s/ B2.00 B/09/2021 X
12 Brenda Tatiana Cahua Vargas 5/  60.00 B/09/2021 X
13 Mirian Tatiana lglesias 5/  105.00 B/09/2021 X
14 Juan Ever Roca Sarmiento s/ SE00 B/09/2021 x
15 Carlos Cabrera Machaca 5/ 236.00 B/0g/2021 X
16 Ana Maria Caceres Mayuri s/ 4500 9/09/2021 X
17 Gabriel Juan Quispe Blanco s/ 20100 9/09/2021 X
18 Pamela Luciana Torres Casablanca s/ 99.00 9/09/2021 X
19 Erick Raul Salazar Espino 5/  55.00 9/09/2021 X
20 Tatiana Rita Gallegos Diaz s/ 104.00 9/0g/2021 X

Figura N° 33: FICHA DE RECOLECCION N° 01 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Indicador N° 02: Tiempo promedio de registro de cobranza

Ficha de recoleccion:

FICHA N° D2

INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE COBRANZA

FECHA DE
REGISTRO

NOMBRES ¥ APELLIDOS DE
CONTRIBUYENTE

HORA

INICHD

FINAL

DURACION

Figura N° 34: FICHA DE RECOLECCION N° 02 - FORMATO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Recoleccion ASIS:

FICHA N° 02 - ASIS

INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE COBRANZA

FECHA DE NOMBRES Y APELLIDOS DE HORA .
-2 DURACION
REGISTRO CONTRIBUYENTE INICIO FINAL
1 2/08,/2021 Miguel Contreras Armando 10:16 10:25 0109
2 2/08/2021 Luis Angel Lopez Sarmiento 11:15 11:20 0:05
3 2/08/2021 Alexander Cristobal Sctomayor Huayra 11:48 11:55 0:07
4 2/0B/2021 Sara Sue Mendivel Rodriguez 12:12 12:18 0:06
5 3/08/2021 Mariano Orlando Medina Quispe 9:17 g:24 007
& 3/08/2021 losé Ricardo Suarez Salazar 9:48 9:58 0:10
7 3/08/2021 Juan Ever Roca Sarmiento 10:07 10:14 0:07
B 3/08/2021 Jhonathan alexis Caceres Mantes 11:17 11:27 0:10
5 3/08/2021 Lorena Casakblanca Quispe 11:54 1202 0:08
10 3/08/2021 Antonio Jose Figueroa Mamani 12:32 12:43 0:11
11 4/08,/2021 Cecilia Pamela Alvarado Huaman 8:58 S:04 0:06
12 4/08,/2021 Daniela Guisella Mufioz Crucez 9:17 9:26 009
13 4/08/2021 Paolo Gonzalo Tita Marquino 9:48 9:55 0:07
14 4/08/2021 Hugo Mateo Vargas Ramirez 10011 10:19 0:08
15 4/08/2021 Daniel Mendoza Perez 10:57 11:04 0:07
16 5/08/2021 Erick Paul Cornejo Ramos 9:24 5:33 0109
17 5/08/2021 Brenda Tatiana Cahua Vargas 9:51 8:58 008
1B 5/08/2021 Mancy Teresa De la Cruz Lopez 10:17 10:25 008
19 5/08/2021 Ricardo Raul Puma Espino 10-48 10:58 0:10
20 6/08/2021 losé Maria Canchos Cayo 9:17 9:27 0:10

Figura N° 35: FICHA DE RECOLECCION N° 02 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Recoleccion TOBE:

FICHA N° 02 - TOBE

INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE COBRANZA

FECHA DE NOMBRES Y APELLIDOS DE HORA .
2 DURACION
REGISTRO CONTRIBUYENTE INICIO FINAL
1 6/08/2021 lulia Ramirez 8:11 B:16 0-05
2 6,/09/2021 Cesar Torres B:36 8:38 002
3 6/09/2021 Luis Jluarez 502 9-:05 0-03
4 6,/09/2021 Marco Cabrera 9:23 9:29 006
5 6/09/2021 Gael Villa 10:08 10:11 0:03
& 7/09/2021 Antonio Quispe 8:14 8:17 0-03
7 7/09,/2021 Efren San Martin B:24 B:27 0:03
B 7/08/2021 Brenda Cahua 8:33 8:37 00
=] 7092021 Adeir Lopez 9:17 920 003
10 7/08/2021 lavier Contreras 9:38 S:a4 0-06
11 770972021 Jair Altez 10:15 10:21 006
12 Bf08/2021 Lorena Roca B:25 8:28 0-03
13 8/09/2021 Beto Chacaltana B:36 8B40 004
14 B/0%/2021 Jimmy Fuani 9:21 924 0:03
15 8/09/2021 Cecilia Montalvo 957 10:01 004
16 9/09/2021 Katia Mufioz B:39 B:42 0:03
17 9,/09/2021 Pamela Tijuana 8:58 S04 006
18 g/09/2021 Alberto cornejo 9:21 9:25 004
19 10/09,/2021 Orlando Gallegos 8:16 8:19 0-03
20 10/09/2021 Enrique Solis B:42 2:45 0:03

Figura N° 36: FICHA DE RECOLECCION N° 02 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Indicador N° 03: Tiempo promedio de emisidon de informe

Ficha de recoleccion:

FICHA N* 03

INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE EMISION DE INFORME

FECHA DE
OBSERVACION

# TIPO DE INFORME EVALUADO I

HORA

INICIO

FINAL

DURACION

Figura N° 37: FICHA DE RECOLECCION N° 03 - FORMATO
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Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE EMISION DE INFORME
FICHA N° 03 - ASIS

# FECHA DE, TIPO DE INFORME EVALUADO HORA DURACION
OBSERVACION INICIO FINAL
1 2/08/2021 Estado de contribuyente 9:17 9:26 0:09
2 2/08/2021 Historial de cobros 10:14 10:19 0:05
3 2/08/2021 Cobros del dia 10:26 10:36 0:10
4 2/08/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 10:52 10:59 0:07
5 3/08/2021 Historial de deudor 9:02 9:08 0:06
6 3/08/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:53 10:01 0:08
7 3/08/2021 Cobros del dia 10:32 10:43 0:11
8 3/08/2021 Deuda por fecha 10:54 11:06 0:12
9 4f08/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:12 9:23 0:11
10 4f08/2021 Historial de deudor 9:37 9:46 0:09
11 4f08/2021 Deudores recurrentes 10:01 10:11 0:10
12 4/08/2021 Lista de deudores 10:27 10:35 0:08
13 5/08/2021 Estado de cuenta 9:05 9:15 0:10
14 5/08/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:24 9:33 0:09
15 5/08/2021 Cobros del dia 9:46 9:57 0:11
16 5/08/2021 Deudores por sector 10:06 10:17 0:11
17 5/08/2021 Historial de pagos 10:33 10:43 0:10
18 6/08/2021 Estado de contribuyente 9:08 9:20 0:12
19 6/08/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:40 9:49 0:09
20 6/08/2021 Cobros del dia 10:15 10:23 0:08
Figura N° 38: FICHA DE RECOLECCION N° 03 - ASIS
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE EMISION DE INFORME
FICHA N° 03 - TOBE
# FECHA DE, TIPO DE INFORME EVALUADO HORA DURACION
OBSERVACION INICIO FINAL
1 6/09/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 8:05 8:09 0:04
2 6/09/2021 Historial de deudaor 8:27 2:30 0:03
3 6/09/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:08 9:10 0:02
4 6/09/2021 Historial de pagos 10:58 11:02 0:04
5 6/09/2021 Historial de deudor 11:47 11:51 0:04
] 7/09/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:17 9:19 0:02
7 7/09/2021 Estado de contribuyente 9:54 9:57 0:03
8 7/09/2021 Estado de contribuyente 10:39 10:42 0:03
9 8/09/2021 Historial de pagos 8:43 8:45 0:02
10 8/09/2021 Historial de deudor 2:51 8:55 0:04
11 8/09/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:38 9:41 0:03
12 8/09/2021 Historial de pagos 10:11 10:15 0:04
13 8/09/2021 Historial de pagos 11:52 11:55 0:03
14 9/09/2021 Historial de deudaor 8:19 2:23 0:04
15 9/09/2021 Historial de pagos 2:47 8:49 0:02
16 9/09/2021 Contribuyentes con refinanciamiento 9:.08 9:10 0:02
17 9/09/2021 Estado de contribuyente 9:55 9:58 0:03
18 10/09/2021 Historial de pagos 2:21 8:25 0:04
19 10/09/2021 Historial de deudor 8:53 2:57 0:04
20 10/09/2021 Historial de pagos 9:16 9:18 0:02

Figura N° 39: FICHA DE RECOLECCION N° 03 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Indicador N° 04: Porcentaje de satisfaccion del recaudador

Ficha de recoleccion:

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHA N° 04

OPCIONES
2 Cuestiones Nada Poco Muy Totalmente
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
(0) 0] 2 G (]
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar
2 Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracidn de cobranza por
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado
Mivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados
Mivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes
7 Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracién del proceso de
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar

Figura N° 40: FICHA DE RECOLECCION N° 04 - FORMATO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHA N° 04 - ASIS

OPCIONES
. Nada Paco Muy Totalmente
# Cuestiones
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
() () (2 3) 4
1 MNivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a ¥
efectuar
Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
2 contribuyentes X
3 Nivel de satisfaccion con respecto a la duracién de cobranza por X
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
4 de pagos efectuado X
5 Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
Mivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
6 contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,

realizadas por el recaudador X

g Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracidn del proceso de %
cobranza al dia

9 Nivel de satisfaccion con el tiempe de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar x

Figura N° 41: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 1

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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FICHA N° 04 - ASIS
OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
£ Cuestiones X . . .
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
(0) (1) (2) (3) (4)
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
2 Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de X
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por X
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro ¥
de pagos efectuado
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por X
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas, ¥
realizadas por el recaudador
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de X
cobranza &l dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X
Figura N° 42: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 2
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
() (1) (2) (3) (4)
1 Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
2 Nivel de satisfaccion con respecto a |a asignacion de %
contribuyentes
3 Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por X
contribuyente
a Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro X
de pagos efectuado
5 Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
6 Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por X
contribuyentes
7 Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas, X
realizadas por el recaudador
8 Mivel de satisfaccion con el tiempo de duracién del proceso de X
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 43: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 3

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
& Cuestiones
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
) 1) 2 3) (4)
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar X
Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
2 contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por
contribuyente X
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado X
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados X
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador X
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de "
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes by
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X
Figura N° 44: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 4
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
% Cuestiones
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
(0) (1) 2) (3) 4
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar X
Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
2 contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por
contribuyente X
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado X
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados X
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador X
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracién del proceso de
cobranza al dia X
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 45: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 5

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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# Cuestiones

OPCIONES

Nada

()

Satisfecho

Poco

(1)

Satisfecho

2)

Meutral

Muy

()

Totalmente

Satisfecho | satisfecho

(4

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar

X

Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por
contribuyente

Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados

Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador

Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de
cobranza al dia

9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes

10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar

Figura N° 46: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 6

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

OPCIONES

& Cuestiones

Nada
Satisfecho
(0)

Poco

()

Satisfecho | Neutral

@

Muy
Satisfecho
(3)

Totalmente
satisfecho

@

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar

X

Nivel de satisfaccion con respecto a |z asignacion de
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a la duracién de cobranza por
contribuyente

Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados

Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador

Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de
cobranza al dia

9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes

10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar

Figura N° 47: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 7

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Cuestiones

OPCIONES

Nada

W]

Poco

Satisfecho | Satisfecho

(1)

Neutral

@

Muy

()

Totalmente

Satisfecho | satisfecho

4

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar

X

Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a la duracidn de cobranza por
contribuyente

Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados

Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador

Mivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de
cobranza al dia

9

Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes

10

Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar

Figura N° 48: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — ASIS 8
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHAN° 04 - TOBE

OPCIONES

Cuestiones

Nada
Satisfecho

()

Poco
Satisfecho
(1)

Neutral

2

Muy
Satisfecho

()

Totalmente
satisfecho
(4)

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a
efectuar

X

Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a la duracién de cobranza por
contribuyente

Nivel de satisfaccion con respecto a €l procedimiento de registro
de pagos efectuado

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados

Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes

Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador

Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracidn del proceso de
cobranza al dia

9

Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes

10

Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar

Figura N° 49: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — TOBE 1

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHA N° 04 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
% Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
) (1) @ £l @
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
3 Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de X
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por X
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro X
de pagos efectuado
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignadaos
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por X
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas, X
realizadas por el recaudador
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de X
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X
Figura N° 50: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — TOBE 2
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
FICHA N° 04 - TOBE
OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
4 Cuestiones . . . i
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
] (1) @ @) @
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
3 Nivel de satisfaccion con respecto a |a asignacion de X
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracién de cobranza por .
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro X
de pagos efectuado
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por .
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas, X
realizadas por el recaudador
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de X
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 51: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — TOBE 3

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHA N° 04 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
() (1) @ () @
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
5 Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de .
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a |a duracién de cobranza por X
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro X
de pagos efectuado
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
Nivel de satisfaccion con respecto a |a informacion brindada por .
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas, X
realizadas por el recaudador
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de X
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X
Figura N° 52: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — TOBE 4
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
FICHA N° 04 - TOBE
OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
0 (1) 2 B) @
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
3 Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de X
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracidn de cobranza por ¥
contribuyente
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro X
de pagos efectuado
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por ¥
contribuyentes
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas, X
realizadas por el recaudador
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracidn del proceso de X
cobranza al dia
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 53: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — TOBE 5

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHAN° 04 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
% Cuestiones
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
) (1) @) () @
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a ¥
efectuar
Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
2 contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por
contribuyente X
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado X
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes
asignados X
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador X
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de
cobranza al dia X
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 54: FICHA DE RECOLECCION N° 04 - TOBE 6
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHA N° 04 - TOBE

OPCIONES

. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho

) (1) @ () 4

Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a

efectuar X
Nivel de satisfaccion con respecto a |a asignacion de
2 contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracion de cobranza por
contribuyente X

Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro

de pagos efectuado X
Nivel de satisfaccion con respecto a |a cantidad de contribuyentes
asignados X
Nivel de satisfaccion con respecto a |a informacion brindada por
contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
realizadas por el recaudador X
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de
cobranza al dia X
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 55: FICHA DE RECOLECCION N° 04 - TOBE 7
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL RECAUDADOR
FICHA N° 04 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy Totalmente
£ Cuestiones
Satisfecho | Satisfecho | Neutral | Satisfecho | satisfecho
(0 0] (2 @) 4
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de actividades a X
efectuar
Nivel de satisfaccion con respecto a la asignacion de
2 contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a la duracién de cobranza por
contribuyente X
Nivel de satisfaccion con respecto a el procedimiento de registro
de pagos efectuado X
Nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad de contribuyentes X
asignados
Nivel de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por
contribuyentes X
Nivel de satisfaccion con respecto a las consultas atendidas,
7 realizadas por el recaudador X
Nivel de satisfaccion con el tiempo de duracion del proceso de
cobranza al dia X
9 Nivel de satisfaccion con el tiempo de emision de reportes X
10 Nivel de satisfaccion con las actividades extras a realizar X

Figura N° 56: FICHA DE RECOLECCION N° 04 — TOBE 8

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion del contribuyente

Ficha de recoleccion:

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05

OPCIONES
8 Cuestiones Nada Poco Muy Totalmente
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
{0) (1) | Neutral (2) 3) 4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador

2  5Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza

Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas
realizadas

4 Se siente satisfecho con el registro del cobro

Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su
pagoe

Se siente satisfecho con la informacion manejada por el
recaudador

7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado

Se siente satisfecho con la forma de visita del
recaudador

Figura N° 57: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — FORMATO

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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FICHA N° 05 - ASIS

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
] Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
0) M) | Neuwral®| (3) )
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2  Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
5Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
a4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su ¥
pago
5e siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
g Se siente satisfecho con la forma de visita del X

Figura N° 58: FICHA DE RECOLECCION N° 05 - ASIS 1

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

FICHA N° 05 - ASIS

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) |Neutral2)| (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudader X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
a4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su %
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 59: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 2

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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FICHA N° 05 - ASIS

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . )
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
%e siente satisfecho con |a forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfeche con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X
recaudador

Figura N° 60: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 3

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

FICHA N° 05 - ASIS

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
0) M) |Neutral)| (3) (4)
1 5e siente satisfecho con el trato del recaudader X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 5e siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con |a informacion manejada por el X
recaudadar
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 61: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 4

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

FICHA N° 05 - ASIS

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy  (Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) |Neutral(2)| (3) 4
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudader X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
5e siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X

Figura N° 62: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 5

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

FICHA N° 05 - ASIS

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1)  [Newrald)| (3) 4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X

Figura N° 63: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 6

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - ASIS

OPCIONES
. Nada Paco Muy  |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2  Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
3 Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas ¥
realizadas
a4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 64: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 7

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - ASIS

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
& Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) ()
1 Se siente satisfeche con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
5e siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudadar
7 Sesiente satisfeche con el metedo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X

recaudadar

Figura N° 65: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 8

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - ASIS

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trate del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X

Figura N° 66: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 9

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

FICHA N° 05 - ASIS
OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
¥ Cuestiones ) . ) ]
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con |a forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 67: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 10

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

FICHA N° 05 - ASIS
OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
i Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) |Neutral®)| (3) )
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfeche con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
page
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
3 X
recaudador

Figura N° 68: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 11

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

recaudador

FICHA N° 05 - ASIS
OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
i Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimients de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
8 Se siente satisfecho con |a forma de visita del %

Figura N° 69: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 12

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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FICHA N° 05 - ASIS
OPCIONES
" Cuestiones P.Iada F.-‘oco !'Lluy Tot.almente
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) [Neutral®) | (3) )
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiente de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con |a forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
5e siente satisfecho con la forma de visita del
3 X
recaudador

Figura N° 70: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 13

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - ASIS

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
t Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del ¥

recaudador

Figura N° 71: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 14

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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FICHA N° 05 - ASIS
OPCIONES
# Cuestiones Illada F.’oco !'Lluy Totafllmente
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfeche con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 72: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — ASIS 15

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

recaudader

OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecha | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
a4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su %
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X

Figura N° 73: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 1

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) 1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudader X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
5e siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
3 X
recaudador

Figura N° 74: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 2

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . )
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) ()  |Neutral@)| (3 (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con |a forma de comprobante por su ¥
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudader

Figura N° 75: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 3

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
& Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) 1) |Neutral2)| (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2  Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
a Se siente satisfecho con el registro del cobro X
%e siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el ¥
recaudador
7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador
Figura N° 76: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 4
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
FICHA N° 05 - TOBE
OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1)  |Neutral()| (3 )
1 5e siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
5e siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con |a informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfeche con el metedo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador
Figura N° 77: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 5

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

FICHA N° 05 - TOBE
OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) |Neuwral(d)| (3) )
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
a4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con |z informacion manejada por el %
recaudadar
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 78: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 6

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

FICHA N° 05 - TOBE

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE

OPCIONES
. Nada Poco Muy |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) |Neuwral2)| (3) )
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudader X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacien manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del X
recaudador

Figura N° 79: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 7

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
% Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado X
g Se siente satisfecho con la forma de visita del X

Figura N° 80: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 8

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufio

z

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
% Cuestiones . . . )
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0} (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2  Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el ¥
recaudador
7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con la forma de visita del ¥

Figura N° 81: FICHA DE RECOLECCION N° 05 - TOBE 9

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
& Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) () |Neural®| (3) )
1 %e siente satisfecho con el trato del recaudador X
2  Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
8 Se siente satisfecho con la forma de visita del X
recaudador

Figura N° 82: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 10

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHAN° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy [Totalmente
¥ Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Se siente satisfecho con el metodo de pago realizado X
g Se siente satisfecho con la forma de visita del X
recaudador

Figura N° 83: FICHA DE RECOLECCION N° 05 - TOBE 11

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1)  |Neutrald)| (3) )
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2  Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
5e siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7  Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
3 Se siente satisfecho con |a forma de visita del X
recaudador

Figura N° 84: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 12

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

FICHAN® 05 - TOBE
OPCIONES
# Cuestiones I.Jada F.’oco !‘.Iuy Tot?lmente
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudader X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su X
pago
Se siente satisfecho con la infermacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 85: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 13

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
# Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiento de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas ¥
realizadas
a4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su ¥
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
Se siente satisfecho con la forma de visita del
8 X
recaudador

Figura N° 86: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 14

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
FICHA N° 05 - TOBE

recaudador

OPCIONES
. Nada Poco Muy  |Totalmente
i Cuestiones . . . .
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho | satisfecho
(0) (1) Neutral (2) (3) (4)
1 Se siente satisfecho con el trato del recaudador X
2 Sesiente satisfecho con el procedimiente de cobranza X
Se siente satisfecho con las respuesta a las consultas X
realizadas
4 Se siente satisfecho con el registro del cobro X
Se siente satisfecho con la forma de comprobante por su %
pago
Se siente satisfecho con la informacion manejada por el X
recaudador
7 Sesiente satisfecho con el metodo de pago realizado X
g Se siente satisfecho con |a forma de visita del X

Figura N° 87: FICHA DE RECOLECCION N° 05 — TOBE 15

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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V.- RESULTADOS
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5.1. Presentacion de resultados

Indicador N° 01: Porcentaje de ocurrencia de errores durante la

cobranza
ASIS
RESUMEN DE FICHA N° 01 - ASIS
MONTONO | MONTO £0CURRIO ERROR? s
Fecha ERROR
COBRADO | COBRADO 5i No
PRESENCIADO
2/08/2021 5/ 28100 &/ 18700 2 1 67%
3/08/2021 § 11500 S/ 19200 1 3 25%
4/08/2021 5/ 15000 S/ 389.00 1 2 33%
5/08/2021 5/ 9800 §/ 30200 1 3 5%
Totak: §/  653.00 | 5/ 1,070.00 5 9 8%
s/ 1723.00 14

Figura N° 88: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 01 -
ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TOBE
RESUMEN DE FICHA N° 01 - TOBE
MONTONO | monTO | ¢OCURRIO ERROR? il
Fecha DE ERROR
COBRADO | COBRADC 5 Mo
PRESENCIADO
B/09/2021 5/ 15800 5/ 30600 1 3 25%
7/08/2021 5/ 5000 S/ 425.00 1 3 25%
8/09/2021 5/ 23600 S/ 305.00 0 4 0%
9/09/2021 &/ 504.00 1 4 20%
S/ 444.00 | 5/ 1,538.00 3 14
Total: / [ 18%
s/ 1,982.00 17

Figura N° 89: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 01 -
TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Indicador N° 02: Tiempo promedio de registro de cobranza

ASIS
RESUMEN DE FICHA N° 02 - AS-IS
CANTIDAD DE . TIEMPO
DURACION TOTAL
FECHA COBRANZAS PROMEDIO POR
DE COBRANZA
REALIZADAS COBRANZA
2/08/2021 4 0:27:00 0:06:45
3/08/2021 6 0:53:00 0:08:50
4/08/2021 5 0:37:00 0:07:24
5/08/2021 4 0:35:00 0:08:45
6/08/2021 1 0:10:00 0:10:00
TOTAL 20 2:42:00 0:08:06

Figura N° 90: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 02 -
ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TOBE
RESUMEN DE FICHA N° 02 - TOBE
CANTIDAD DE . TIEMPO
DURACION TOTAL
FECHA COBRANZAS PROMEDIO POR
DE COBRANZA
REALIZADAS COBRANZA
6/09/2021 5 0:19:00 0:03:48
7/09/2021 6 0:25:00 0:04:10
8/09/2021 4 0:14:00 0:03:30
9/09/2021 3 0:13:00 0:04:20
10/09/2021 2 0:06:00 0:03:00
TOTAL 20 1:17:00 0:03:51

Figura N° 91: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 02 -
TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de emision de informe

ASIS
RESUMEN DE FICHA N° 03 - ASIS
CANTIDAD DE - TIEMPO
DURACION
FECHA INFORMES PROMEDIO POR
TOTAL
EVALUADOS INFORME
2/08/2021 4 0:31:00 0:07:45
3/08/2021 4 0:37:00 0:09:15
4/08/2021 4 0:38:00 0:09:30
5/08/2021 5 0:51:00 0:10:12
6/08/2021 3 0:29:00 0:09:40
TOTAL 20 3:06:00 0:09:18

Figura N° 92: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 03 -

ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TOBE
RESUMEN DE FICHA N° 03 - TOBE
CANTIDAD DE . TIEMPO
DURACION
FECHA INFORMES PROMEDIO POR
TOTAL
EVALUADOS INFORME
6/09/2021 5 0:13:00 0:02:36
7/09/2021 3 0:09:00 0:03:00
8/09/2021 5 0:16:00 0:03:12
9/09/2021 4 0:11:00 0:02:45
10/09/2021 3 0:11:00 0:03:40
TOTAL 20 1:00:00 0:03:00

Figura N° 93: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 03 -

TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Indicador N° 04: Porcentaje de satisfaccion de recaudador

ASIS
RESUMEN DE FICHA N° 04 - ASIS

PREGUNTAS N°: PORCENTAIE DE

RECAUDADORES N™: 3 4 > © ! 8 J 10 |RESULTADO SATISFACCION
Manuel Quispe Roman 2 ] 2 1 1 1 2 2 13 33%
Mirian Garcia Lopez 2 3 2 2 3 2 2 2 22 55%
Cristian Gallegos Miranda 2 2 1 1 1 3 2 1 13 45%
Juan Suarez Galindo 1 0 2 1 1 1 1 2 13 33%
Pedro Zuriiga Sarmiento 2 1 2 2 2 2 3 2 20 50%
Ivan Castro Medina 3 2 3 3 2 3 1 3 25 63%
Jennifer Torres Cordova 1 1 3 2 1 2 3 1 19 48%
Luis Robles Carazas 1 2 3 3 2 1 2 1 19 48%
TOTAL 18.625 47%

Figura N° 94: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N°04-

ASIS
Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
TOBE
RESUMEN DE FICHA N° 04 - TOBE
PREGUNTAS N PORCENTAJE DE
RECAUDADORES N°: 2 3 4 s o ! 8 ? 10 |RESULTADO SATISFACCION
Manuel Quispe Roman 2 2 4 3 2 3 3 3 4 23 70%
Mirian Garcia Lopez 4 2 4 2 3 2 3 2 2 27 68%
Cristian Gallegos Miranda 4 2 2 3 3 4 2 3 2 27 68%
Juan Suarez Galindo 3 2 3 4 2 3 3 1 2 27 63%
Pedro Zufiga Sarmiento 2 2 3 2 2 3 3 4 3 27 63%
Ivan Castro Medina 4 3 2 4 2 4 3 3 2 29 73%
Jennifer Torres Cordova 4 3 2 4 4 3 4 3 3 33 83%
Luis Robles Carazas 1 3 3 3 4 3 2 3 4 32 30%
TOTAL 28.75 72%

Figura N° 95: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 04 -

TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de contribuyente

ASIS
RESUMEN DE FICHA N° 05 - ASIS
PREGUNTAS N°: PORCENTAIJE DE
CONTRIBUYENTE N°: t 2 3 4 > ° ’ 8 |RESULTADO| ¢ pniskaccion

1 0 1 1 o 2 1 1 2 8 20%
2 2 0 o 2 2 0 2 1 9 23%
3 2 1 2 1 2 1 1 1 11 28%
4 2 1 1 1 1 2 2 2 12 30%
5 2 2 3 3 1 1 2 1 15 38%
6 1 0 2 o 1 2 1 1 8 20%
7 1 2 2 1 o 1 2 2 11 28%
8 0 1 o 1 1 0 0 1 4 10%
9 1 1 2 1 1 2 1 1 10 25%
10 0 0 1 2 o 0 0 1 4 10%
11 1 2 1 o 1 0 2 2 9 23%
12 0 0 1 1 2 1 0 2 7 18%
13 2 1 1 2 1 1 0 1 9 23%
14 1 0 o 1 o 1 1 1] 4 10%
15 1 1 1 o 1 0 1 1] 5 13%

TOTAL 9.75 24%

Figura N° 96: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 05 -

ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

TOBE
RESUMEN DE FICHA N° 05 - TOBE
PREGUNTAS N°: PORCENTAJE DE
CONTRIBUYENTE N°: 1 2 3 4 ® ° ’ 8 |RESULTADO| ¢ pmisraccion

1 3 3 3 3 2 a 4 3 25 63%
2 3 3 2 4 3 2 4 4 25 63%
3 3 a 3 2 a 3 3 1 26 65%
1 3 2 1 3 a 3 2 1 25 63%
5 3 3 4 2 3 2 3 3 23 58%
6 2 3 4 3 a 2 4 3 25 63%
7 3 2 2 3 2 3 4 3 22 55%
8 3 a 3 3 3 a 2 2 24 60%
9 3 a 2 4 3 a 3 4 27 68%
10 3 2 3 3 a 3 3 3 24 60%
11 3 a 3 3 a 3 3 1 27 68%
12 3 2 3 3 2 3 3 3 22 55%
13 2 3 3 3 a 2 3 3 23 58%
14 3 2 4 2 a 2 2 4 23 58%
15 3 3 2 3 2 3 3 2 21 53%

TOTAL 24.38 61%

Figura N° 97: CUADRO RESUMEN DE LA FICHA DE RECOLECCION N° 05-

TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz
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5.2. Interpretacién de los resultados

Datos recolectados durante: ASIS

Indicador N° 01: Porcentaje de ocurrencia de errores

durante la cobranza

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 01 - ASIS

67%

2082021 3f08/2021 4082021 5082021 Promedio

Figura N° 98: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 01 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacion recolectada para la Ficha
N°01:

En el grafico mostrado podemos observar que la recoleccion
realizada en el periodo de 4 dias en donde se evaluaron 20
intervenciones con respecto a cobranzas, se identificaron errores
durante la ejecucion de la cobranza, esta realizada en el periodo
ASIS, calculando porcentualmente la presencia de errores y
omisiones de informacion siendo los resultados encontrados,
67%, 25%, 33%, 25%. Dicha informacion permite realizar un
calculo del promedio de errores evidenciados en el periodo de
recoleccion realizado arrojando asi un promedio porcentual de
38%
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Indicador N° 02: Tiempo promedio de registro de cobranza

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 02 - ASIS

0:11:31

0:10:05

0:08:38

00712

0:05:46

0:04:19

0:02:53

0:01:26

0:00:00

2/08/2021 3/08/2021 4/08/2021 5/08/2021 &/08/2021 PROMEDIO

Figura N° 99: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 02 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacién recolectada para la Ficha
N°02:

En el grafico mostrado podemos observar que la recoleccion
realizada en el periodo de 5 dias en donde se evaluaron 20
intervenciones con respecto a cobranzas, se identifico el tiempo
empleado para realizar el registro de la cobranza realizada en el
periodo ASIS, calculando el tiempo promedio diario de duracion
del registro de cobro siendo los resultados encontrados, 6.45
minutos, 8.50 minutos, 7.24 minutos, 8.45 minutos y 10.00
minutos. Dicha informacion permite realizar un calculo del tiempo
promedio de registro de cobranza observado en el periodo de

recoleccion, arrojando asi un tiempo promedio de 8.06 minutos.
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de emision de informe

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 03 - ASIS

r11:31

0:10:05

0:08:28

0:07:12

0:05:46

0:04:19

0:02:53

0:01:26

0:00:00
2{08{2021 3/08/2021 4082021 5/08f2021 6{08/2021 Promedio

Figura N° 100: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 03 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacién recolectada para la Ficha
N°03:

En el grafico mostrado podemos observar que la recoleccion
realizada en el periodo de 5 dias en donde se evaluaron 20
informes emitidos de manera al azar, se identificé el tiempo
empleado para realizar dicha emision de informes realizado en el
periodo ASIS, calculando el tiempo promedio diario de duracion
de la emisién de informe, siendo los resultados encontrados,
7.45 minutos, 9.15 minutos, 9.30 minutos, 10.12 minutos y 9.40
minutos. Dicha informacion permite realizar un calculo del tiempo
promedio de emisién de informe observado en el periodo de

recoleccion, arrojando asi un tiempo promedio de 9.18 minutos.
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Indicador N° 04: Porcentaje de satisfaccion de recaudador

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 04 - ASIS

Manuel Mirian Cristian  Juan Suarez Pedro Zufiiga Ivan Castro  Jennifer  Luis Robles PROMEDIO:
Quispe  Garcia Lopez  Gallegos Galindo Sarmiento Medina Tomes Carazas
Roman Miranda Cordova

Figura N° 101: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 04 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacién recolectada para la Ficha
N°04:

En el grafico mostrado podemos observar que las recolecciones
realizadas a 8 recaudadores con respecto a las actividades de
cobranzas, permitieron identificar el porcentaje de satisfaccion
de los mismos, siendo en el periodo ASIS, una identificacion de
porcentajes de satisfaccibon entre un 33% y un 63%
respectivamente. Al calcular el promedio porcentual de
satisfaccion percibida por los recaudadores se obtuvo un 47% de

satisfaccion.
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Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de contribuyente

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 05 - ASIS

Figura N° 102: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 05 - ASIS

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacién recolectada para la Ficha
N°05:

En el grafico mostrado podemos observar que las recolecciones
realizadas a 15 contribuyentes con respecto al servicio de
cobranzas, permitieron identificar el porcentaje de satisfaccion
de los mismos, siendo en el periodo ASIS, una identificacion de
porcentajes de satisfaccion entre un 10% y un 38%
respectivamente. Al calcular el promedio porcentual de
satisfaccion percibida por los contribuyentes se obtuvo un 24%

de satisfaccion
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Datos recolectados durante: TOBE

Indicador N° 01: Porcentaje de ocurrencia de errores

durante la cobranza

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 01 - TOBE

gf7/2021 o/8/2021 5fo/a021 Fromedic

Figura N° 103: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 01 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacion recolectada para la Ficha N°
01:

En el grafico mostrado podemos observar que la recoleccién
realizada en el periodo de 4 dias en donde se evaluaron 20
intervenciones con respecto a cobranzas, se identificaron errores
durante la ejecucion de la cobranza, esta realizada en el periodo
TOBE, calculando porcentualmente la presencia de errores y
omisiones de informacion siendo los resultados encontrados,
25%, 25%, 0%, 20%. Dicha informacion permite realizar un
calculo del promedio de errores evidenciados en el periodo de
recoleccion realizado arrojando asi un promedio porcentual de
18%
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Indicador N° 02: Tiempo promedio de registro de cobranza

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 02 - TOBE

9/6/2021 8/7/2021 8/8/2021 8/8/2021 9/10/2021 PROMEDIO

Figura N° 104: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 02 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacién recolectada para la Ficha
N°02:

En el grafico mostrado podemos observar que la recoleccién
realizada en el periodo de 5 dias en donde se evaluaron 20
intervenciones con respecto a cobranzas, se identificé el tiempo
empleado para realizar el registro de la cobranza realizada en el
periodo TOBE, calculando el tiempo promedio diario de duracién
del registro de cobro siendo los resultados encontrados, 3.48
minutos, 4.10 minutos, 3.30 minutos, 4.20 minutos y 3.00
minutos. Dicha informacion permite realizar un calculo del tiempo
promedio de registro de cobranza observado en el periodo de

recoleccion, arrojando asi un tiempo promedio de 3.51 minutos.
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de emision de informe

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 03 - TOBE

6/09/2021 7f09/2021 B/08/2021 8/09/2021 10/09/2021 Promedio

Figura N° 105: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 03 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacion recolectada para la Ficha
N°03:

En el grafico mostrado podemos observar que la recoleccién
realizada en el periodo de 5 dias en donde se evaluaron 20
informes emitidos de manera al azar, se identifico el tiempo
empleado para realizar dicha emision de informes realizado en el
periodo TOBE, calculando el tiempo promedio diario de duracién
de la emisién de informe, siendo los resultados encontrados,
2.36 minutos, 3.00 minutos, 3.12 minutos, 2.45 minutos y 3.40
minutos. Dicha informacion permite realizar un calculo del tiempo
promedio de emision de informe observado en el periodo de

recoleccion, arrojando asi un tiempo promedio de 3.00 minutos.
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Indicador N° 04: Porcentaje de satisfaccion de recaudador

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 04 - TOBE

Manuel Mirian Cristian  Juan Suarez Pedro Zufiiga Ivan Castro  Jennifer  Luis Robles PROMEDIO
Quispe  Garcia Lopez Gallegos Galindo  Sarmiento  Medina Torres Carazas

Figura N° 106: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 04 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacién recolectada para la Ficha
N°04:

En el grafico mostrado podemos observar que las recolecciones
realizadas a 8 recaudadores con respecto a las actividades de
cobranzas, permitieron identificar el porcentaje de satisfaccion
de los mismos, siendo en el periodo TOBE, una identificacion de
porcentajes de satisfaccion entre un 68% y un 83%
respectivamente. Al calcular el promedio porcentual de
satisfaccion percibida por los recaudadores se obtuvo un 72% de

satisfaccion.
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Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de contribuyente

GRAFICO DE RESUMEN DE LA FICHA N° 05 - TOBE

Figura N° 107: GRAFICA DE CUADRO RESUMEN N° 05 - TOBE

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de informacion recolectada para la Ficha
N°05:

En el grafico mostrado podemos observar que las recolecciones
realizadas a 15 contribuyentes con respecto al servicio de
cobranzas, permitieron identificar el porcentaje de satisfaccion
de los mismos, siendo en el periodo TOBE, una identificacién de
porcentajes de satisfaccion entre un 53% y un 68%
respectivamente. Al calcular el promedio porcentual de
satisfaccion percibida por los contribuyentes se obtuvo un 61%
de satisfaccion.
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VI.- ANALISIS DE
RESULTADOS
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6.1. Andlisis de los resultados

Indicador N° 01: Porcentaje de ocurrencia de errores durante la

cobranza

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N° 01

RESULTADD

Figura N° 108: GRAFICA DEL ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N°
01

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de resultado obtenido:

Los resultados obtenidos sobre la presencia de errores durante el
registro de la cobranza permiten evidenciar que durante la etapa
ASIS se obtuvo un 38% de errores cometidos en la cobranza
mientras que en la etapa TOBE un 18%. Concluyendo que la
propuesta de solucién permitié reducir un 20% la presencia de

errores durante la cobranza.
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Indicador N° 02: Tiempo promedio de registro de cobranza

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N° 02

RESULTADO

Figura N° 109: GRAFICA DEL ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N°
02

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de resultado obtenido:

Los resultados obtenidos sobre el tiempo promedio de registro de
cobranza realizado por los recaudadores durante la etapa ASIS se
obtuvo un tiempo promedio estimado de 8 minutos con 6 segundos,
mientras que en la etapa TOBE se logré evidenciar un tiempo
promedio estimado de 3 minutos con 51 segundos. Concluyendo
que la propuesta de solucidn permitio reducir el tiempo requerido en
4 minutos con 15 segundos para el registro de las cobranzas
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de emision de informe

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N° 03

RESULTADO

Figura N° 110: GRAFICA DEL ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N°
03

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de resultado obtenido:

Los resultados obtenidos sobre el tiempo promedio de emision de
informes realizado por los recaudadores durante la etapa ASIS se
obtuvo un tiempo promedio estimado de 9 minutos con 18 segundos,
mientras que en la etapa TOBE se logré evidenciar un tiempo
promedio estimado de 3 minutos. Concluyendo que la propuesta de
solucién permitié reducir el tiempo requerido en 6minutos con 18

segundos para la emision de informes.

160



Indicador N° 04: Porcentaje de satisfaccion de recaudadores

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N° 04

RESULTADO

Figura N° 111: GRAFICA DEL ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N°
04

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de resultado obtenido:

Los resultados obtenidos sobre la satisfaccion del recaudador debido
a las actividades de cobranzas realizadas permiten evidenciar que
durante la etapa ASIS se obtuvo un 47% de satisfaccion mientras
que en la etapa TOBE un 72%. Concluyendo que la propuesta de
solucion permiti6 aumentar un 25% la satisfaccion de los

recaudadores.
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6.2.

Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de contribuyente

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N° 05

RESULTADO

Figura N° 112: GRAFICA DEL ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FICHA N°
05

Fuente: Lurita Mayuri & Morales Mufioz

Interpretacion de resultado obtenido:

Los resultados obtenidos sobre la satisfaccion del contribuyente
debido a las actividades de cobranzas recibidas permiten evidenciar
que durante la etapa ASIS se obtuvo un 24% de satisfaccion
mientras que en la etapa TOBE un 61%. Concluyendo que la
propuesta de solucion permitié6 aumentar un 37% la satisfaccion de
los contribuyentes

Comparacion resultados con marco teorico

Paredes J., (2018) Chimbote — Perl. Realizé la tesis “Aplicativo web
para mejorar la recaudacion tributaria del area administrativa de la

Municipalidad de Moro”.

La propuesta a la municipalidad de Moro tiene un mayor enfoque y

alcance que la propuesta a la municipalidad de Nasca, la gran
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diferencia se visualiza en el aspecto de funcionalidades disponibles,
siendo la propuesta de la municipalidad en este aspecto mejor que la

propuesta a la municipalidad de Nasca.

En el aspecto de disefio ambas cuentan con un aspecto front end
basado en herramientas Bootstrap que permite un disefio

responsivo, siendo de esta forma similar entre ambas propuestas.

Por ultimo, se puede concluir que, si bien la propuesta realizada por
Paredes para la municipalidad destaca sobre la propuesta
desarrollada en la presente investigacion, el sistema web
desarrollado para la municipalidad de Nasca cumple con las
necesidades requeridas por el cliente para la solucién identificada en
el proceso de recaudacion tributaria.

»
= 4% ADMINISTRADOR : JULIO PABEL PAREDES FLORES ¢

@ Home

MANTENIMIENTO PREDIOS

Nombre Barrio:

CODIGO BARRIO NUM. CALLE MzZA LOTE VALOR DUENOS ACCION

PR-000003 MAGISTERIAL 2 M 7 40000.00 SOLES / edita
PR-000002 NUEVO LEON 2 M 5 300000.00 SOLES

PR-000001 CORAZON DE JESUS 1 B 13 200000.00 SOLES ® 7 Editar

Figura N° 113: PROPUESTA A LA MUNICIPALIDAD DE MORO
Fuente: Paredes J., (2018) Chimbote — Perd. Aplicativo web para mejorar la

recaudacion tributaria del area administrativa de la Municipalidad de Moro

(Bernal A., Cieza M., & Pacheco T.) 2018 La libertad — Peru.
Desarrollo la tesis titulada “Sistema web basado en redes
neuronales para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Distrital de la Esperanza en el afio 2017”.

Lo destacable en la propuesta a la municipalidad de la Esperanza es
la funcionalidad, sin embargo, el aspecto de disefio o front end
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requiere de mayor actualizacién para ser adaptado con mayor
facilidad a diversos tamafios de pantalla de dispositivos.

Cuenta con diferencias marcadas entre ambas propuestas, siendo la
propuesta a la municipalidad de la Esperanza mas detallado en
alcance de informacion procesada, sin embargo la propuesta a la
municipalidad de Nasca es mas precisa y con un enfoque centrado
en la cobranza a los contribuyentes, de manera se puede concluir
que ambas propuestas son similares en disefio y funcionalidades,
pero en la parte de programacién el sistema web para la
municipalidad de Nasca es realizado bajo el lenguaje PHP mientras
que la propuesta realizada a la municipalidad de la Esperanza esta

desarrollado bajo los estandares del lenguaje de programacion

Java.
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Figura N° 114: PROPUESTA A LA MUNICIPALIDAD DE LA ESPERANZA

Fuente: (Bernal A., Cieza M., & Pacheco T.) 2018 La libertad — Per0. Sistema web
basado en redes neuronales para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza en el afio 2017
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Se encontrd que la relacion existente entre el desarrollo de un sistema
web mediante la metodologia scrum y la automatizacion del proceso
de recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Nasca-
2020 es muy significativa; evidenciando que el sistema web
desarrollado incorporé todas las necesidades requeridas por los
involucrados, permitiendo contar con un sistema que cumple con una
automatizacion de la gestion de recaudacion tributaria; encontrandose
en su relaciébn operativa, una reduccion de 20% de errores,
incremento del 25% de satisfaccion del usuario recaudador, una
reduccion de 4 minutos con 15 segundos en el registro de cobranzas,
reduccion de 6 minutos con 18 segundos en la emision de informes y

un incremento del 37% la satisfaccion del contribuyente.

Se logro evidenciar que el sistema web desarrollado integré todas las
necesidades requeridas por los involucrados de la municipalidad de
Nasca, al emplear el desarrollo por sprint y permitiendo contar con un
sistema que cumple con una automatizacion de la gestion de
recaudacion tributaria, al reducir el porcentaje de ocurrencia de
errores durante la cobranza y evidenciar un cambio en los porcentajes
calculados, encontrandose en el periodo ASIS un porcentaje de 38%
de presencia de errores y en el periodo TOBE un 18% de errores, lo

gue indica una reduccion del 20% de ocurrencia de errores.

Se logré corroborar que la usabilidad del sistema se encuentra en un
nivel aceptable al evaluar el tiempo de utilizacién del sistema y la
eficiencia del desempefio operativo, evidenciado durante el periodo
ASIS un 47%, mientras que el periodo TOBE un 72%, logrando
concluir que se incrementd en 25% la satisfaccion del recaudador

como usuario, encontrando un sistema intuitivo y sencillo de manejar.

El sistema web permitié reducir el tiempo estimado promedio para el

registro de informacion de cobranzas realizado por los recaudadores a
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los contribuyentes, estimando, a través de un procesamiento
automatico de la informacion, un tiempo promedio en el periodo ASIS
de 8 minutos con 6 segundos, mientras que en el periodo TOBE un
tiempo promedio de 3 minutos con 51 segundos, lo que permite
concluir en una reduccion de 4 minutos con 15 segundos para el

registro de la informacion sobre cobranzas.

El sistema web logré integrar el almacenamiento de datos,
evidenciando agilizacion en el retorno de la informacion en tiempos de
consulta, lo que permite reducir el tiempo promedio de emision de
informes al evidenciar una necesidad durante el periodo ASIS de 9
minutos con 18 segundos, mientras que en el periodo TOBE se
encontré un tiempo promedio de 3 minutos, logrando concluir que se
logré una reduccion de 6 minutos con 18 segundos en la emision de

informes.

El sistema web permitié6 mejorar la calidad del servicio al aumentar el
porcentaje de satisfaccion del contribuyente, a través de la evaluacion
de la conformidad del servicio de recaudacion, evidenciado durante el
periodo ASIS un 24%, mientras que el periodo TOBE un 61%,
logrando concluir que se logré incrementar en 37% en la satisfaccion

del contribuyente

Recomendaciones

Considerar las ventajas de la relacion encontrada al aplicar en un
sistema web la metodologia scrum en el proceso de recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Nasca-2020, cuyos
beneficios estd en reducir errores, generando mayor satisfaccion a
usuarios al tener mayor rapidez en otorgar informacion al requirente
por consiguiente mayor satisfaccion al contribuyente.

Considerar la utilizacion del desarrollo de sprint ante el surgimiento de

nuevas necesidades y requerimientos que deben incorporarse e
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integrar al sistema web propuesto, permitiendo que el sistema se
automatice y adapte a nuevos entornos del negocio.

Realizar la aplicacion de analisis de conformidad y satisfaccion a los
usuarios del sistema web, de tal forma que permita evaluar la
percepcion de los usuarios con respecto a la usabilidad al sistema
web y revelar aspectos a mejorar en el disefio u operacionalidad del

sistema.

Realizar evaluaciones de desempefio operativo de registro de
informacion considerando replicar las técnicas y fichas de recoleccion
de informacion utilizadas en el presente proyecto con la finalidad de
detectar problemas oportunamente y realizar las acciones correctivas
pertinentes garantizando de esta forma la reduccién de tiempo a la

vez continuidad del proceso de registro de informacion.

Establecer un calendario de revisibn y estimacion de tiempos
operativos, permitiendo integrar el almacenamiento de datos y llevar
un seguimiento del tiempo requerido para la consulta de informacion
generando agilizacién en el tiempo de respuesta del sistema web a lo

largo del periodo de utilizacion.

Implementar un procedimiento de feed back o retroalimentacion del
servicio brindado, permitiendo que los contribuyentes y recaudadores
manifiesten su percepcidon con la calidad del servicio tanto recibido
como brindado, identificando aspectos a mejorar, revisando las
conformidades de servicio de recaudacion para mejorar la satisfaccion

del contribuyente.
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ANEXO 1:
FUNCIONALIDADES DE LA METOLOGIA SCRUM

Ing. NOMBRES Y APELLIDOS DE INGENIERO

Nosotros, APELLIDOS Y NOMBRES (alumno 1) y APELLIDOS Y
NOMBRES (alumno 2), con el proyecto de investigacion cuyo titulo es
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE NASCA, 2020” se pretende como finalidad alcanzar la
automatizacion y control de la gestion del proceso de recaudacion
tributaria a través de la utilizacion de un sistema web como herramienta
de apoyo, este sistema sera desarrollado bajo la metodologia Scrum la
cual permitirh una comunicacion directa y constante con la parte cliente lo
que favorece al desarrollo incremental del producto a proponer, las
herramientas a emplear para el desarrollo son el software Xampp y el
Visual Code y estara desarrollado bajo el lenguaje PHP y en el gestor de
base de datos MySQL.

La metodologia Scrum estara compuesta por las siguientes actividades:

Fases Actividades

Actividad N° 01 — Crear la visién del proyecto
2. Actividad N° 02 — Identificar al Scrum Master y a
los interesados del proyecto
Iniciacién: 3. Actividad N° 03 — Formacioén del equipo Scrum
Actividad N° 04 — Creacion de las épicas
Actividad N° 05 — Creacion de la lista priorizada

de pendientes del producto

1. Actividad N° 01 — Elaborar historias de usuarios

. ., 2. Actividad N° 02 — Aprobar, estimar y asignar
Planificacion y

) o historias de usuarios
estimacion: . .
3. Actividad N° 03 — Elaboracion de tareas

4. Actividad N° 04 — Estimar tareas
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5. Actividad N° 05 — Elaboracion de la lista de
pendientes del Sprint

L 1. Actividad N° 01 — Crear entregables
Implementacion: o o
2. Actividad N° 02 — Llevar a cabo el standup diario

Actividad N° 01 — Convocar Scrum de Scrum
Revision y 2. Actividad N° 02 — Demostracion y validacion del

retrospectiva: sprint

3. Actividad N° 03 — Retrospectiva de sprint

_ 1. Actividad N° 01 — Envio de entregables
Lanzamiento: o _
2. Actividad N° 01 — Retrospectiva de Scrum
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ANEXO 2:
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA WEB

ROL

MODULO FUNCIONALIDAD

Administrador

Registro de contribuyente

Editar informacion de contribuyente

Contribuyente |__Eliminar informacion de contribuyente

Busqueda de informacion de
contribuyente por filtros

Exportar informacion de contribuyente

Registrar recaudador

Editar informacion de recaudador

Recaudador Eliminar informacion de recaudador

Busqueda de informacion de recaudador
por filtros

Exportar informacion de recaudador

Registro de usuarios

Editar usuarios

Usuario Eliminar usuarios

Asignar permisos de acceso

Busqueda de informacion de usuarios
por filtros

Reporte de cobranzas realizadas

Reporte de cobranzas pendientes

Reporte Reporte de contribuyentes

Reporte de recaudadores

Reporte de cobranzas por recaudador

Reporte de historial de cobranza

Asignacion de montos a cobrar

Asignacion . . . . —
9 Visualizar lista de asignacion

de tributos Eliminar lista de asignacién

Reporte de informacion de asignacion

Recaudador

Registro de cobranza

Cobranza Editar cobranza

Imprimir ticket de cobranza

Visualizar lista de cobranza

Registro de gastos

Gastos Editar gastos

Eliminar gastos
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ANEXO 3:
INFORME DE TURNITIN AL 14%

"DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE NASCA, 2020"

INFORMAE DE ORIGIMALIDAD

14, 12 1« S

INDICE DE SIMILTU D FUEMNTES DE INTERMET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FLUENTES FRIMARIAS
n repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente da Iniernet %

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

~

Submitted to Escuela Politecnica Macional

Trabajo del esudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(=]

docplayer.es

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de Intermnet

gestion.pe <

Fuente de Internet

1library.co <

Fuente de Iniernet
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Iniciacion:

Planificacion y
estimacion:

Implementacion:

Revisién y
retrospectiva:

Lanzamiento:

ANEXO 4:
PROPUESTA DE SOLUCION

eActividad N° 01 — Crear la vision del proyecto

eActividad N° 02 — Identificar al Scrum Master y a los interesados del proyecto
eActividad N° 03 — Formacion del equipo Scrum

eActividad N° 04 — Creacidn de las épicas

eActividad N° 05 — Creacidn de la lista priorizada de pendientes del producto

eActividad N° 01 — Elaborar historias de usuarios

eActividad N° 02 — Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios
eActividad N° 03 — Elaboracién de tareas

eActividad N° 04 — Estimar tareas

eActividad N° 05 — Elaboracidn de la lista de pendientes del Sprint

eActividad N° 01 — Crear entregables
eActividad N° 02 — Llevar a cabo el standup diario

eActividad N° 01 — Convocar Scrum de Scrum
eActividad N° 02 — Demostracidn y validacidn del sprint
eActividad N° 03 — Retrospectiva de sprint

eActividad N° 01 — Envio de entregables
eActividad N° 01 — Retrospectiva de Scrum

D/ N/ S U N
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ANEXO 5:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS
TITULO TEORICA OPERATIVA VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Los sistemas en Porcentaje de .
. . Ficha de
general han Sprint requerimientos .,
; . . observacién
revolucionado la Sistema integrados
manera de operar web Satisfaccién de los
y manejar los Calidad . Cuestionario
procesos dentro . usuarios
de empresas tanto El sistema a ie d
. . desarrollar estara Porcentaje de
DESARROLLO DE | publicas y privadas . ocurrencia de Ficha de
. orientado a la web
UN SISTEMA ofreciendo una ; liend . errores durante observacién
serie de beneficios | ¥ °¢"@ cumpriendo Registro de b
WEB PARA LA como la reduccidén las fases de Ia informacion = rélnza
GESTION DEL de tiempo de metodologia Puracion de Ficha de
. Scrum la cual registro de ‘s
PROCESO DE registros, o cobranza observacion
p . permitird lograr
RECAUDACION reduccion de una Suracion de
TRIBUTARIA EN costrzzjlgf;:eecltos, automatizacién de | Proceso de .Retorno .d,e emisién de Ficha d?,
LA desempefio y las actividades recaudacion informacion informe observacion
. comprendidas en tributaria
MUNICIPALIDAD productividad Porcentaie d
’ [ je de
PROVINCIAL DE | mejorar el servicio | & PToces0 de Satisfaccion del
NASCA. 2020 ofrecido, mejorar tributaria contribuyente
’ la comunicacién y Satisfaccion de |
atisfaccion de los
sobre todo . Cuestionario
establecer un involucrados Porcentaje de uest !
control del flujo Satisfaccién del
de informacion en recaudador
tiempo real
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ANEXO 6:
VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DE EXPERTOS DE LA INVESTIGACION DENOMINADA
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE NASCA”

El suscrito analizo y evalué los items del instrumento de investigacion, en
coherencia con la formulacion del problema planteado por los
Investigadores conforme a la siguiente interrogacion: ¢Qué relacion
guarda el desarrollo de un sistema web por medio de la metodologia
Scrum en la automatizacién de la gestion del proceso de recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Nasca, 20207?

Asimismo, se evalué en coherencia con el Objetivo General de la
investigacion, siguiente: Determinar la relacion existente entre el
desarrollo de un sistema web por medio de la metodologia Scrum y la
automatizacion de la gestion del proceso de recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Nasca, 2020. considerando los siguientes
objetivos especificos: 1. Elaborar eficientemente la propuesta a través de
la realizacion adecuada del sprint permitiendo integrar satisfactoriamente
los requerimientos al sistema web desarrollado para la municipalidad
provincial de Nasca, 2020. 2. Verificar la calidad de la propuesta a través
de la aplicacion de un analisis de la usabilidad del sistema web

permitiendo determinar la satisfaccion de los usuarios del sistema en la
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municipalidad provincial de Nasca, 2020. 3. Integrar una innovacion

operativa a través de la realizacion de un procesamiento automatico de la

informacion permitiendo mejorar la eficiencia del registro de informacion

durante las operaciones en la municipalidad provincial de Nasca, 2020. 4.

Agilizar el retorno de informacién a través de la integracion de un

almacenamiento 6ptimo de la informacion permitiendo mejorar los tiempos

de consulta de informacion en la municipalidad provincial de Nasca, 2020.

5. Corroborar la calidad del servicio brindado a través de la evaluacion de

conformidad del servicio de recaudacion permitiendo determinar la

satisfaccion de los involucrados en el proceso de recaudacion tributaria de

la municipalidad provincial de Nasca, 2020.

Para el efecto, se procedio a identificar y evaluar los items o preguntas

del instrumento, resultando lo siguiente:

Creacion de las épicas (requerimientos) - entrevistas a los

recaudadores.
Nro. Validez de Validez de |Validez de
Iltem Detalle contenido constructo | criterio
El Item El item El item Obser-
corresponde | contribuye | permite vacio-
a alguna a medir el |clasificar a nes
dimension indicador |los sujetos
dela planteado |en las
variable categorias
establecidas
Si No Si No Si No
1 |¢éQué actividades suele realizarse
durante el proceso de X X X
recaudacion tributaria?
2 | éQué actividades suele realizarse X X X
con mayor frecuencia?
3 | éQué actividades suele realizarse
. X X X
con menor frecuencia?
4 | éQué actividades suele presentar
X X X
problemas?
5 | éQué tipo de problemas se X X X
suelen presentar?
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6 |éQué efectos producen los
problemas que se presentan?

7 | éQué actividades cree que se
necesitan incluir en el proceso X X X
de recaudacidn

8 | ¢éQué actividades cree usted que
deben ser mejoradas?

Las preguntas son pertinentes para la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos que, luego de su procesamiento permitiran confirmar
o rechazar el objetivo planteado y, conducirdn a conocer la variable en
estudio; por lo que, el suscrito opina que el criterio, estructura y contenido
del presente instrumento es viable su utilizacion en atencion al problema

planteado, objetivos y finalidad de la investigacion.
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VALIDACION DE EXPERTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir | | No
aplicable [ |

Nombres y apellidos del juez validador. Or.: AN, CA&los A pazA fauzana

on.. 20472648

Especialidad del validador: .Masﬁm.‘em...@n;zxﬁézo;z.eﬂwﬁ)xmiﬁ 4
Jza.de Al bel 2020

reseme

Firma del Experto Informante.



ANEXO N° 7

VALIDACION DE EXPERTOS DE LA INVESTIGACION DENOMINADA
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE NASCA”

El suscrito analizé y evaluo los items del instrumento de investigacion, en
coherencia con la formulacion del problema planteado por los
Investigadores conforme a la siguiente interrogacion: ¢Qué relacion
guarda el desarrollo de un sistema web por medio de la metodologia
Scrum en la automatizaciéon de la gestion del proceso de recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Nasca, 2020?

Asimismo, se evalué en coherencia con el Objetivo General de la
investigacion, siguiente: Determinar la relacion existente entre el
desarrollo de un sistema web por medio de la metodologia Scrum y la
automatizacion de la gestion del proceso de recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Nasca, 2020. considerando los siguientes
objetivos especificos: 1. Elaborar eficientemente la propuesta a través de
la realizacion adecuada del sprint permitiendo integrar satisfactoriamente
los requerimientos al sistema web desarrollado para la municipalidad
provincial de Nasca, 2020. 2. Verificar la calidad de la propuesta a través
de la aplicacion de un andlisis de la usabilidad del sistema web
permitiendo determinar la satisfaccion de los usuarios del sistema en la
municipalidad provincial de Nasca, 2020. 3. Integrar una innovacion
operativa a través de la realizacién de un procesamiento automatico de la
informacion permitiendo mejorar la eficiencia del registro de informacion
durante las operaciones en la municipalidad provincial de Nasca, 2020. 4.
Agilizar el retorno de informacién a través de la integracion de un
almacenamiento 6ptimo de la informacion permitiendo mejorar los tiempos
de consulta de informacion en la municipalidad provincial de Nasca, 2020.
5. Corroborar la calidad del servicio brindado a través de la evaluacion de
conformidad del servicio de recaudacién permitiendo determinar la
satisfaccion de los involucrados en el proceso de recaudacion tributaria de

la municipalidad provincial de Nasca, 2020.
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Para el efecto, se procedio a identificar y evaluar los items o preguntas
del instrumento, resultando lo siguiente:

Demostracion y validacion del sprint

Validez de
contenido

Validez de
construct
o

Validez de
criterio

N° SPRINT

TAREAS

El Item
correspond
e a alguna
dimension
de la
variable

El item
contribuye
a medir el
indicador
planteado

El item
permite
clasificar
alos sujetos
en las
categorias
establecidas

Observacio
-nes

Si No

Si | No

Si No

Base de
datos

Disefio logico
de la base de
datos
Disefio fisico
de la base de
datos

Codificacion
de la conexién
ala base de
datos

2 | Archivos

Instalar e
implementar
archivos
adjuntos

3 |Interfaces

Disefio de
interfaz para la
gestion de
inicio

>

Disefio de
interfaz para la
gestion de
recaudador

Disefio de
interfaz para la
gestion de
contribuyente

Disefio de
interfaz para la
gestion de
cobranza

Disefio de
interfaz para la
gestion de
historial de
cobranzas

184




Disefio de
interfaz para
realizar el
acceso al
sistema

Seguridad

Programacion
de acceso al
sistema con
roles
diferenciados
e interfaces
distintas

Inicio

Programacion
de la pantalla
de inicio de la
secretaria
general

Programacion
de la pantalla
de inicio del
recaudador

CRUD

Programacion
de CRUD
recaudadores

Programacion
de CRUD
usuarios

Programacion
de CRUD
contribuyente
s

Programacion
CRUD de
servicios

Cobranza

Programacion
de historia de
pagos

Programacion
de panel de
cobranza

Programacion
de
comprobante

Adicionales

Programacion
de aspectos
configurables
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Programacion
de exportacion
de
informacién

Programacion
de impresién
de
informacién

Programacion
de Respaldo
de datos X X X

9 |Migracién de | Insercién de
informacién | datos
preliminares

Migracién de
datos X X X

Las preguntas son pertinentes para la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos que, luego de su procesamiento permitiran confirmar
o rechazar el objetivo planteado y, conduciran a conocer la variable en
estudio; por lo que, el suscrito opina que es viable la utilizacién del
esquema de los items planteados.
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VALIDACION DE EXPERTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No
aplicable [ |

Nombres y apellidos del juez validador. Dr.: MAM.@.&!@A.A,@%?&M# A

on.. 20472648

Especialidad del validador: Hus‘&:.aem@npyﬁm:/eﬂvfbxwiﬁa
Jza.depxibiel 2020

Firma del Experto Informante.



