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RESUMEN 

 

El objetivo de la presente tesis es evaluar la Gestión de: Seguridad y Salud en: el 

Trabajo de la empresa Constructora Mech S.R.L., a partir de los requisitos planteados por la 

normativa internacional y nacional vigente, con el fin de aportar al bienestar del personal que 

se expone diariamente a diversos riesgos y reducir la posibilidad de que estos últimos 

ocurran. 

Primero, se describió y analizó las normativas que se usarán en el presente trabajo: 

la Ley: N°29783, decreto supremo N° 011-2019-TR y la Norma, Internacional ISO 45001; 

además, se dispuso de las metodologías y recursos usados para la evaluación del SGSST y 

se agrupó la información necesaria de fuentes variadas como documentos de la empresa, 

investigaciones relacionadas, entre otras. 

Después se realizó la investigación de campo, entablando una relación directa con la 

empresa durante de seis meses, periodo en el cual se permitió el acceso a todo registro o 

información que contribuya a monitorear los procesos de gestión de seguridad, cultura 

preventiva del personal, situación del, proyecto, registros con los que cuenta. etc. Con esta 

información se procede a realizar un diagnóstico denominado línea base de la situación 

actual de la empresa.  

Luego, para la planificación, se procedió a identificar y evaluar peligros, riesgos y 

medidas de control para elaborar el Mapa de Riesgos, también se investigó sobre 

reglamentos nacionales e internacionales para guiar los objetivos y metas, programas de 

SST, plan de emergencia y análisis financiero del SG-SST. 

Después, se realizó una inducción general del personal, se implementó la Política de 

SST, se creó el Comité de SST, se aprobó el Reglamento Interno de SST y se delimitaron 

los procedimientos para los procesos de funciones y responsabilidades, recursos a usar, 

formación y competencias necesarias, rutas de comunicación, métodos de participación y 

consulta; elaboración y control de documentos y registros.  

Finalmente, se integró la información para obtener los resultados y deducir 

conclusiones y recomendaciones que contribuirán a la Constructora Mech S.R.L. a mejorar 

su sistema de seguridad y salud en el trabajo.  

 
PALABRAS CLAVE: 

Metodología, Sistema, Gestión, Seguridad, Norma ISO 45001:2018, Mejora Continua, 

Diagnóstico, Procesos. 
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ABSTRACT 

 
The objective of this thesis is to evaluate the Management of: Safety and Health in: 

the Work of the company Constructora Mech S.R.L., based on the requirements set forth by 

current international and national regulations, in order to contribute to the well-being of the 

personnel that they are exposed daily to various risks and reduce the possibility that the 

latter are advanced. 

First, the regulations that will be used in this work were described and analyzed: Law: 

No. 29783, Supreme Decree No. 011-2019-TR and the International Standard ISO 45001; 

In addition, the methodologies and resources used for the evaluation of the SGSST tools to 

be used were available and the necessary information was grouped from various sources 

such as company documents, related research, among others. 

Afterwards, the field investigation was carried out, establishing a direct relationship 

with the company for six months, a period in which access to all records or information that 

contributes to monitoring the safety management processes, the preventive culture of the 

personnel, the situation of the, project, records you have. etc. With this information, a 

diagnosis called baseline of the current situation of the company is made, to then carry out 

a general induction of the personnel, implement the OSH Policy, constitute the OSH 

Committee, approve the Internal OSH Regulations and elaborate the procedures of: 

resources, functions and responsibilities; competition and training; communication, 

participation and consultation; preparation and control of documents and records. 

Then, as part of the planning, the hazards were identified, the risks were evaluated 

and control measures were determined, the Risk Map was drawn up, the necessary national 

and international legal requirements were identified, the objectives and goals were found, 

OSH programs and emergency plan and a financial analysis of the SG-OHS was carried out. 

Finally, the information was integrated to obtain the results and draw conclusions and 

recommendations that will contribute to Constructora Mech S.R.L. to improve its 

occupational health and safety system.



viii 

ÍNDICE GENERAL 

 

Dedicatoria                                                                                                                                                     IV 
Agradecimiento                                                                                                                                              V 
Resumen                                                                                                                                                         VI 
Abstract                                                                                                                                                         VII 
Indice general                                                                                                                                               VIII 
Indice de gráficos                                                                                                                                           X 
Indice de cuadros                                                                                                                                          ix 

I. INTRODUCCIÓN                                                                                                                                       12 

II.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA                                                                                                    

2.1. Descripción de problema                                                                                                                 15 

2.2. Pregunta de investigación general                                                                                                   18 

2.3. Preguntas de investigación específicas                                                                                            18 

2.4. Justificación e Importancia                                                                                                               19 
2.4.1. Justificación                                                                                                                              19 
2.4.2. Importancia                                                                                                                               19 

2.5. Objetivo                                                                                                                                            20 
2.5.1. Objetivo general                                                                                                                       20 
2.5.2. Objetivos específicos                                                                                                               20 

2.6. Alcances y Limitaciones                                                                                                                   20 
2.6.1. Alcances                                                                                                                                   20 
2.6.2. Limitaciones                                                                                                                             21 

III. MARCO TEÓRICO                                                                                                                                  22 

3.1. Antecedentes                                                                                                                                   23 
3.1.1. Internacionales                                                                                                                         23 
3.1.2. Nacionales                                                                                                                                25 
3.1.3. Locales o regionales                                                                                                                 27 

3.2. Bases Teóricas                                                                                                                                 27 
3.2.1. Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Perú (SGSST).                       27 
3.2.2. Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018                                                                 28 
3.2.3. Ciclo PHVA                                                                                                                               30 
3.2.4. Cultura de Seguridad                                                                                                                32 

3.3. Marco conceptual                                                                                                                             33 

IV. METODOLOGÍA                                                                                                                                      36 

4.1. Tipo y nivel de investigación                                                                                                             37 



ix 

4.2. Diseño de Investigación                                                                                                                   37 

4.3. Metodología de Desarrollo                                                                                                               37 
4.3.1. Objetivos y metas                                                                                                                     37 
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos                                                                                        38 
4.3.3. Base normativa                                                                                                                        39 
4.3.4. Términos y Definiciones                                                                                                           41 
4.3.5. Contexto de la Organización                                                                                                    42 
4.3.6. Mapa de procesos                                                                                                                    46 
4.3.7. Diagnóstico línea base del SG-SST                                                                                         51 
4.3.8. Lista de verificación del SG-SST                                                                                              51 
4.3.9. Criterios de evaluación                                                                                                             51 
4.3.10. Política de SST                                                                                                                         52 
4.3.11. Organización                                                                                                                            53 

4.4. Resumen de Fases de Metodológicas                                                                                             57 
4.4.1. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de controles                       57 
4.4.2. Mapa de riesgos                                                                                                                       63 
4.4.3. Programa de normativa legal vigente                                                                                      64 
4.4.4. Plan de SST                                                                                                                             65 
4.4.4.1. Programa de competencia, formación y toma de conciencia                                                      65 
4.4.4.2. Programa de comunicación, participación y consulta                                                                 66 
4.4.4.3. Plan de preparación y respuesta ante emergencias                                                                   66 
4.4.4.7. Programa de auditorías e inspecciones                                                                                      69 

V.  RESULTADOS                                                                                                                                         71 

5.1. Presentación de los resultados.                                                                                                       72 

5.2. Interpretación de los resultados de diagnóstico base                                                                      74 

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS                                                                                                        83 

6.1. Resultados según lista de verificación ISO 45001                                                                           84 

6.2. Conclusiones del análisis de la situación actual según la lista de verificación ISO 45001              92 

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES                                                                                   93 

Conclusiones                                                                                                                                                94 

Recomendaciones                                                                                                                                        95 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS                                                                                                             96 

ANEXOS                                                                                                                                                      99 
 
 

 

 



x 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico 1. Proceso de implementación del SGSST                                                                                      29 

Gráfico 2. Ciclo PHVA                                                                                                                                  31 

Gráfico 3. Organigrama de la empresa Constructora Mech S.R.L.                                                             45 

Gráfico 4. Mapa de procesos de Constructora Mech S.R.L.                                                                       47 

Gráfico 5. Mapa de riesgos Constructora Mech S.R.L.                                                                                63 

Gráfico 6. Señales de advertencia                                                                                                               64 

Gráfico 7. Resultado Diagnostico línea base del SG SST                                                                           72 

Gráfico 8. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Compromiso e Involucramiento                        75 

Gráfico 9. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Política de Seguridad y Salud Ocupacional      76 

Gráfico 10. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Planeamiento y Aplicación                              77 

Gráfico 11. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Implementación y Operación                          78 

Gráfico 12. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Evaluación y Normativa                                  79 

Gráfico 13. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Verificación                                                     80 

Gráfico 14. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Control de Información y Documentos           81 

Gráfico 15. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Revisión por la Dirección                                82 

Gráfico 16. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST                                                           84 

Gráfico 17. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Contexto de la Organización             85 

Gráfico 18. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Liderazgo y participación de los 

trabajadores                                                                                                                                                 86 

Gráfico 19. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Planificación                                      87 

Gráfico 20. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Apoyo                                                88 

Gráfico 21. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Operación                                          89 

Gráfico 22. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Evaluación de Desempeño               90 

Gráfico 23. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Mejora                                               91 



11 

ÍNDICE DE CUADROS 

 

 

Cuadro 1. Principales hallazgos según el estudio Implicación de empresas brasileñas con aspectos de 

seguridad y salud ocupacional y la nueva ISO 45001: 2018                                                                       23 

Cuadro 2. Elementos del SGSST UNE – EN ISO 45001: 2018                                                                  29 

Cuadro 3. Objetivos y metas                                                                                                                        38 

Cuadro 4. Base normativa nacional                                                                                                             40 

Cuadro 5. Factores Internos                                                                                                                        45 

Cuadro 6. Factores Externos                                                                                                                       46 

Cuadro 7. Criterios de evaluación del SG-SST                                                                                            52 

Cuadro 8. Recursos del SG-SST                                                                                                                 53 

Cuadro 9. Responsabilidades en SST según el puesto                                                                              54 

Cuadro 10. Tipo de documento por nivel                                                                                                     57 

Cuadro 11. Matriz de Identificación de Peligros Evaluación de Riesgos y Control IPERC.                        59 

Cuadro 12. Valores de Probabilidad                                                                                                            60 

Cuadro 13. Valores de Severidad                                                                                                                61 

Cuadro 14. IRO y medidas de control                                                                                                          62 

Cuadro 15. Emergencias potenciales                                                                                                           66 

Cuadro 16. Informe de Auditoría                                                                                                                  70 

Cuadro 17. Puntaje y Porcentaje de cumplimiento de SG SST                                                                   73 

Cuadro 18. Rango de puntaje de cada sección de SG SST según el Diagnostico línea Base                    73 

Cuadro 19. Porcentaje de GS SST según el Diagnostico línea Base                                                          73 

Cuadro 20. Porcentaje de implementación según Lista de verificación ISO 45001                                     74 

 

 



12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

I. INTRODUCCIÓN



13 

 

Este estudio se inicia con el planteamiento del problema, en el capítulo I, en el cual se expone la 

organización del proyecto, las preguntas, objetivos, justificación y limitaciones de la investigación    

 

En el capítulo II se presenta el marco teórico a partir de la exposición de investigaciones nacionales e 

internacionales que se relacionen con la gestión en SST, para luego describir a profundidad la normativa 

nacional e internacional que se usará para evaluar a la Constructora Mech S.R.L, así como una lista de 

conceptos que servirán para una mejor comprensión del presente estudio.  

 

En el capítulo III Metodología, se describe los detalles de la presente investigación como su diseño, tipo y 

nivel. Asimismo, se detalla la situación actual de la Constructora Mech S.R.L. en términos de la Política de 

SST que utilizan y los programas aplicados, para un mayor entendimiento de su organización y 

funcionamiento.  

 

En el capítulo IV Resultados y V Análisis de los resultados, se expone los resultados del diagnóstico 

línea base realizado en base a la evaluación de múltiples secciones propuestas por las listas de verificación 

de cada normativa utilizada 

 

Finalmente, en el capítulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones extrapoladas de los 

resultados que contribuirán a la mejora del SGSST de Constructora Mech S.R.L. 

 

Adicionalmente, en la sección de anexos se presentan diversos documentos generados durante el 

transcurso de esta investigación que podrían apoyar al entendimiento de los resultados del presente 

trabajo.   

 
 

El Autor. 
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II.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



 

2.1. Descripción de problema 

 

 

El proyecto se encuentra localizado en la zona Noroeste del departamento de Puno, 

provincia de Carabaya, distrito de Ollachea a los 2,700 msnm. El Proyecto Sector inestable 

se establece entre las progresivas Km 241+060 al km 241+ 220 del Tramo 4: Azángaro – 

Puente Inambari del Proyecto Corredor Vial Interoceánico Sur, Perú – Brasil.   

Según el diario la República (2021), la Cámara Peruana de la Construcción, solo en agosto 

de 2021, el PBI del sector construcción ha crecido un 25,5% respecto al 2020 y también 

18% respecto al 2019. De acuerdo a CAPECO el sector construcción crecería un 30,6% al 

término del 2021 

Esto se debe a que los dos componentes de la construcción como la obra pública (41,9%) 

y las ventas de cemento (8,9%) que han caído de una manera muy similar a partir del pico 

que se dio en el mes de abril (6.210,7%). 

Por otro lado, respecto a la seguridad en el trabajo, un reporte emitido por el Sistema 

Informático de Notificación de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y 

Enfermedades Ocupacionales – SAT indicó que en setiembre del 2021 hubo una 

disminución del porcentaje de sucesos respecto al mes (5.4%) y el año anterior (7.1%). 

Asimismo, se puede observar que la gran mayoría de sucesos informados son accidentes 

no mortales (96.42%), seguido por incidentes peligrosos (2.74%), accidentes mortales 

(0.49%) y, por último, se ubican a las enfermedades ocupacionales (0.35%). Por otro lado, 

los tres sectores que agrupan la mayor cantidad de sucesos es la industrial de 

manufacturas, el inmobiliario y de construcción (55.27%).   

El instituto nacional de calidad (INACAL); revelo que solo el 1% de las empresas 

formales en el país cuenta con sistemas de gestión de calidad, en el año 2009, se 

lograron 811 certificaciones, en el año 2010, 1117 certificaciones, lo que significó un 

aumento del 38%. En el año 2011 esa cifra se redujo a 835 certificaciones y en el año 

2012 se registraron 928. Si bien en el Perú se ha experimentado un incremento en el 

número de certificaciones ISO, esta cifra aún no es comparable con otros países como 

Brasil, Colombia, Italia, Alemania, Canadá o Japón. 
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Por otro lado, se creó la primera Norma mundial para los Sistemas de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional, ISO 45001, el cual tiene el objetivo de resguardar y 

mejorar al trabajador, el componente más importante para lograrla excelencia 

empresarial. 

 

Según Guillen (2018), manifiesta acerca de la Norma ISO 45001, “el nuevo estándar 

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Es la primera norma 

internacional de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y 

tiene como objetivo principal, proporcionar condiciones de trabajo seguras y 

saludables para prevenir los daños y el deterioro de la salud de los trabajadores” o en 

otro de sus párrafos “los cambios pueden introducir nuevos riesgos y, por ello, es 

necesario detectarlos y buscar las herramientas necesarias para que puedan ser 

controlados” aquí la importancia de analizar ambas variables de manera conjunta ISO 

45001:2018 y prevención de riesgos laborales ya que se encuentran íntimamente 

relacionados entre sí. 

Constructora Mech S.R.L. como parte de una mejora continua e implementación de 

buenas prácticas para alcanzar el crecimiento y logro de sus objetivos, viene 

consolidando en todas las unidades de negocio procedimientos, capacitaciones e 

indicadores de desempeño para mejorar el índice global de seguridad, así como el 

desarrollo e implementación de una política global de Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente que demuestre el compromiso de la empresa con la prevención de 

accidentes. 

Colaboradores quienes participan en cada proyecto, tienen la responsabilidad de 

cumplir, respetar y acatar estas Normas de prevención, que por la propia naturaleza 

del lugar del proyecto en ejecución, los medios laborales cambian con mucha 

frecuencia y  hacen que  los riesgos en seguridad y salud  se incremente  exponiendo 

a  los trabajadores a caídas a desnivel, en  escaleras, a derrumbes en  zanjas, 

deslizamientos, a atropellos por maquinarias pesada y liviana, corto circuito, 

electrocución, incendio por el uso de herramientas eléctricas. Asimismo, los 

trabajadores de la empresa Constructora Mech S.R.L. también están expuestos a un 

gran número de riesgos para la salud, como la exposición a materiales peligrosas 

(como polvo de sílice y derrame de productos químicos), la manipulación de cargas 

pesadas y la exposición a niveles elevados de ruido y vibraciones; el proyecto se halla 
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frecuentemente abarrotado de materiales de construcción, lo que hace más probable 

que ocurran accidentes. contando con el apoyo de sus colaboradores constructor 

Mech S.R.L, en mayo del 2019, buscando crear la cultura de seguridad en sus 

trabajadores y lograr el camino hacia la excelencia ha decidido implementar, ISO 

45001:2018. 

La gestión de seguridad basada en la Norma ISO 45001:2018 permitirá a la empresa 

Constructora Mech S.R.L., dar solución a los distintos inconvenientes y exigencias 

tanto internas como externas en los Servicios prestados hacia sus clientes. 
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2.2. Pregunta de investigación general 

 

¿Cómo realizar la Gestión de Seguridad basada en la Norma ISO 45001:2018 para el 

proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

 

P.E.1: ¿Cuál es la situación actual de los procesos de Gestión de Seguridad basada 

en la Norma ISO 45001:2018 para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur? 

P.E.2: ¿Cómo identificar el Sistema de Gestión de Seguridad basado en la Norma ISO 

45001:2018 para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur? 

P.E.3: ¿Cómo desarrollar el cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad 

basada en la Norma ISO 45001:2018, para el proyecto Km 241 Carretera 

Interoceánica Sur? 
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2.4. Justificación e Importancia 

 

2.4.1. Justificación 

 

El desarrollo de la presente investigación está motivado por las 

oportunidades de mejora en los procesos de Gestión de Seguridad en base 

a ISO 45001:2018 para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur, 

además de la alta exigencia de calidad por parte de los clientes y la amplia 

competitividad en el sector de construcción e ingeniería.  

Justificación práctica: Este estudio beneficiará a la Constructora Mech 

SRL. en la medida que brindará lineamientos para perfeccionar sus procesos de 

planificación, verificación, ejecución y control de sus actividades. Asimismo, 

contribuirá al cumplimiento de los estándares de calidad de sus clientes 

actuales y potenciales, incrementando su ventaja competitiva. 

Justificación metodológica: El presente trabajo se guía bajo los requisitos 

de la Norma ISO 45001:2018, los cuales se aplicarán tras     un diagnóstico de 

situación actual en base a la normativa nacional vigente Ley N°29783, su 

reglamento D.S. N°005-2012-TR, D.S. N°011-2019-TR y sus modificatorias 

y posteriormente aplicando las fases establecidas para la gestión en el 

proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur. 

2.4.2. Importancia 

 

La gestión de seguridad representa un claro valor diferenciador con la 

competencia nacional e internacional, pero también se trata de un requisito 

esencial para sobrevivir en el mercado actual. La importancia de esta investigación 

radica en enfocar esta propiedad desde la           perspectiva de la Ley N°29783, 

decreto supremo N° 011-2019-TR y de la Norma ISO 45001:2018 a todos 

los procesos para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur, para 

lograr una mayor consolidación en el mercado, sobrepasando a otras 

empresas en términos de calidad y satisfacción de los clientes. 
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2.5. Objetivo 

2.5.1. Objetivo general 

 

Realizar la Gestión de Seguridad basada en la Norma ISO 45001:2018 para el 

proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur. 

2.5.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Describir la situación actual de la Gestión de Seguridad en base a ISO   

45001:2018 para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur. 

 

O.E.2: Identificar los requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad basado en la 

Norma ISO 45001:2018 para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur. 

 

O.E.3: Desarrollar el cumplimiento del Sistema de Gestión en base a ISO 45001:2018 

para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica Sur. 

 
2.6. Alcances y Limitaciones 

2.6.1. Alcances 

Los alcances de la presente investigación se describen a continuación: 

 

• Se contó con la colaboración de la Constructora Mech para la ejecución del proyecto a 

través del permiso para el uso sus instalaciones. 

• Este trabajo se guiará por los lineamientos y cumplirá los requisitos establecidos por la 

LEY  29783 Y Norma ISO 45001:2018. 

• La guía de gestión de SST para el proyecto Km 241 Carretera Interoceánica desarrollada 

en este trabajo podrá ser generalizada a diferentes servicios ofrecidos por Constructora 

Mech. 

• Asimismo, se desarrollará un plan de implementación por fases, también generalizable a 

otras empresas del sector.  
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2.6.2. Limitaciones 

Toda investigación presenta limitaciones durante su desarrollo, se reconocen las 

siguientes:  

 

• Se requiere de gran disponibilidad de tiempo para la implementación de la 

Norma ISO 45001:2018. 

• El enfoque de este estudio es el servicio del proyecto Km 241 Carretera 

Interoceánica, por lo que la propuesta de implementación estará dirigida al 

mismo 

• No hubo acceso directo a las opiniones de los clientes de la empresa de      estudio. 

• La recolección de información se desarrolló en un período de tiempo de seis 

meses a partir de junio 2021. 

• No se contó con financiamiento externo, por lo que el autor financió los costos 

de ejecución de la investigación. 
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III. MARCO TEÓRICO 
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3.1. Antecedentes 

 

Se revisaron fuentes referidas a las variables de este trabajo, encontrando 

investigaciones físicas y virtuales que aportan a la comprensión de la gestión de 

seguridad: 

3.1.1. Internacionales 

 

- Contri, L., Desiderio, L. y Contri, L. (2021, 09 agosto). Implicación de empresas 

brasileñas con aspectos de seguridad y salud ocupacional y la nueva ISO 

45001: 2018 

Este trabajo tuvo como objetivo analizar el nivel de participación de las 

empresas del estado de São Paulo con los aspectos de seguridad y salud 

ocupacional (SST) y con la NBR ISO 45001: 2018.  

Cuadro 1. Principales hallazgos según el estudio Implicación de empresas brasileñas con aspectos de 
seguridad y salud ocupacional y la nueva ISO 45001: 2018 

 

Ítem Norma ISO: 45001 Resultados 

   

Primera 
pregunta 

Requisito 4.4 de ISO 45001 - 
“Sistema de gestión de la SST 

El 43% indicó tener un sistema de gestión. El 57% restante indicó no tener un sistema de 
gestión.  
 

Segunda 
pregunta 
 

Equipo de SST El 50% indicó que cuenta con personal de SST, mientras que el otro 50% no cuenta con 
personal especializado 

Tercera 
pregunta 

Requisito 5.2 de ISO 45001 - 
“Política de SST 
 

El 39% indicó tener una política definida, el 32% no la tiene y el 29% la tiene parcialmente 

Cuarta 
pregunta 

Requisito 5.4 de ISO 45001 - 
“Consulta y participación de los 
trabajadores 

El 68% indicó tener mecanismos estructurados, el 18% no cuenta con ningún mecanismo 
y el 14% cuenta con mecanismos parcialmente consolidados.  
 

Quinta 
pregunta 

Identificación de peligros” - y 
requisito 6.1.2.2 de ISO 45001 - 
“Evaluación de los riesgos de SST 
y otros riesgos para el sistema de 
gestión de la SST 

El 79% manifestó trabajar identificando riesgos y peligros de SST en sus procesos, el 7% 
no trabaja en absoluto y el 14% lo hace parcialmente.  
 

Sexta 
pregunta 

Requisito 6.1.3 de ISO 45001 - 
"Determinación de requisitos 
legales y otros requisitos 

El 68% afirmó que determina los requisitos legales aplicables a sus peligros y riesgos de 
SST, el 18% no lo hace y el 14% lo hace parcialmente. 

Séptima 
pregunta 

Requisito 6.2.1 de ISO 45001 - 
“Objetivos de SST 

El 36% indicó que tiene Objetivos de SST claramente definidos, el 39% no los tiene y el 
25% los tiene parcialmente.  
 

Octava 
pregunta 

Requisito 7.3 de la ISO 45001 - 
“Conciencia 

El 50% de las pequeñas y medianas empresas evaluadas indicó que desarrollan 
actividades de sensibilización enfocadas a los empleados, el 21% no realiza ninguna 
acción y el 29% las realiza parcialmente. 
 

Novena 
pregunta 

Requisito 8.1.2 de ISO 45001 - 
“Eliminación de peligros y 
reducción de riesgos de SST 

El 86% afirmó que trabaja en procesos para eliminar peligros y reducir los riesgos de SST, 
y el 14% no lo hace 



24 

Décima 
pregunta 

Requisito 8.2 de ISO 45001 - 
“Preparación y respuesta ante 
emergencias” 

El 54% manifestó tener medios para determinar posibles situaciones de emergencia y 
además cuenta con planes de acción de emergencia, el 18% no los tiene y el 29% los 
tiene parcialmente. 
 

Undécima 
pregunta 

Requisito 9.1 de ISO 45001 - 
“Monitoreo, medición, análisis y 
evaluación del desempeño” 

El 39% indicó que tiene algunos indicadores de SST y el 61% no los tiene.  
 

Duodécima 
pregunta 

Requisito 9.2 de ISO 45001 - 
“Auditoría interna 

El 46% manifestó realizar auditorías y / o inspecciones de seguridad con regularidad, el 
29% no las realiza y el 25% las realiza parcialmente. 
 

Fuente. Estudio Implicación de empresas brasileñas con aspectos de seguridad y salud 

ocupacional y la nueva ISO 45001: 2018 

 

− Ruiz, V.J. (2021) Realizo la investigación titulada “Propuesta de un diseño para 

una guía de implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo basado en la norma INTE/ ISO 45001:2018 para una empresa de 

servicio de mantenimiento”, para obtener su titulación en Ingeniería Industrial 

en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Primero establece una 

línea base a través de una lista de comprobación y entrevistas al personal, 

encontrando que la empresa de estudio tiene 41.5% de cumplimiento de las 

normativas legales y que la mayoría de los trabajadores consideran que han 

sufrido accidentes, la mitad de los cuales aún tienen secuelas relacionadas, 

también creen que están expuestos sustancias tóxicas, altos niveles de 

temperatura, virus, bacterias y tienen temor a quedar atrapados en la 

maquinaria.  

A partir de estos hallazgos se diseñó una guía de SSO basado en la norma 

INTE/ISO 45001:2018, la cual tendrá el objetivo de corregir todas estas 

inconformidades del personal y aumentar el cumplimiento de los aspectos 

legales.  

− Velásquez, N.O. (2020) Realizó la investigación titulada “Diseño del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, bajo la norma ISO 45001:2018, 

para Fertecnica G S.A.S. en la ciudad de Bogotá D.C” para obtener su 

especialización en Gerencia De Seguridad Y Salud en El Trabajo, Escuela 

colombiana de carreras industriales – ECCI 

Realizada una auditoria para describir el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, identifica los requisitos normativos bajo la norma ISO 

45001:2018, de acuerdo a estos resultados define el plan anual para su 

implementación, determinando un nivel de cumplimiento del 65.22%. Es 

importante que Fertecnica G S.A.S, considere para su Sistema de gestión de 
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seguridad y salud en el trabajo, los aportes del proyecto de grado documentales:  

• Matriz de partes interesadas,  

• Instructivo para la gestión del riesgo.  

• Matriz de identificación y análisis de riesgos. Mediante la metodología de la 

NTC ISO 31000:2011 Gestión del riesgo. Principios y directrices.  

• Procedimiento gestión del cambio.  

• Procedimiento de auditorías internas.  

− Manchola, R.M. y Reina, B.Y. (2020) Realizó la investigación titulada: “Diseño 

de guía para la integración del SG-SST basado en los criterios de la norma 

internacional ISO 45001 partiendo de un SG-SST bajo el decreto colombiano 

1072 de 2015 en una empresa de transporte terrestre de carga masiva”, para 

especializarse en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Escuela 

colombiana de carreras industriales – ECCI. 

Tras el diagnóstico inicial, se determina el nivel de cumplimiento de las 

normativas nacionales (49.75%) y de la norma internacional ISO 45001:2018 

(34%). Se decide establecer las calificaciones y los procedimientos de acción 

en base a cada área, debido a la variación de los resultados: se decide mantener 

el área de liderazgo por tener 86% de cumplimiento, se mejora el área de 

planificación por su 56%, mientras que las áreas de contexto, apoyo, operación, 

evaluación de desempeño y mejora deben ser implementadas porque tiene un 

nivel de cumplimiento debajo del 30%.  

 

3.1.2. Nacionales 

 

- Alvitez, B.E. (2021) Realizó la investigación titulada: “Implementación de la Norma 

ISO 45001:2018 en la empresa Stracon S.A. - UM Toromocho para reducir el índice 

de accidentabilidad”, para obtener la titulación en Ingeniería de Minas, Universidad 

Nacional de Trujillo. 

Concluye que el Índice de Accidentabilidad se redujo en su totalidad, alcanzado 

cifras de 0.00 en todo el año 2020, comparado con el 0.06 acumulado en los 

últimos cinco meses del 2019. Luego, se realizó un diagnóstico del cumplimento 

las disposiciones de la norma ISO 45001:2018 en la empresa STRACON S.A, para 

así definir y ejecutar la implementación del sistema de gestión de SST, logrando 

un cumplimiento. Por último, desarrollaron un sistema de evaluación periódica para 
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comprobar la efectividad de la implementación, alcanzando un Índice de 

Frecuencia igual a cero. 

 

- Reyes, F.M. (2021) Realizó la investigación titulada: “Implementación de 

recomendaciones y el fortalecimiento en el sistema de gestión de seguridad y salud 

laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L., PERIODO 2017 – 2019”, para 

optar el grado de maestro en ciencias con mención en Auditoria, Universidad 

Nacional de Cajamarca. 

Tras los resultados y recomendaciones emitidas por una empresa auditora, la 

empresa de estudio implementó la metodología Deming para recuperar su 

certificado e incrementar su nivel de cumplimiento de la Ley N° 29783 y el 

reglamento N° 024- 2016-EM.  

Los hallazgos indican excelente mejora, puesto que la mayoría del personal obrero 

manifiesta que existen y asisten a charlas de capacitación sobre SGSST (93.4%), 

participan en las inspecciones (76.8%), saben cómo y realizan reportes sobre su 

jornada laboral para registrar sucesos a corregir (95.8%), y que la empresa brinda 

atención inmediata de reportarse algún incidente o accidente (94.9%).  

Por otro lado, menos de la mitad del personal (45%) tenía conocimiento sobre la 

elaboración del IPERC y sobre controles de ingeniería, por lo que se recomienda 

que el área de supervisión mejor el proceso de comunicación de estos aspectos. 

 

- Ruiz, L.K. (2020) Realizó la investigación titulada: “Sistema de seguridad industrial 

para disminuir los peligros y riesgos ocupacionales de una empresa maderera 

según ISO 45001”, para obtener la titulación en Ingeniería Industrial y Comercial 

en la Universidad San Ignacio de Loyola. 

El presente estudio en una primera recopila y analiza información de la realidad 

para enriquecer e incrementar el conocimiento científico; así como el estudio de 

manera detallada las situaciones que rodean al hecho, no necesariamente para 

una aplicación inmediata. 

Se encuentra que implementar un sistema de seguridad basado en la norma ISO 

45001: 2018 y la elaboración de la Matriz IPERC contribuyó a la disminución del 

nivel de severidad de los peligros y riesgos ocupacionales, así como el grado de 

probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales en la empresa Maderera 

Continental, en más de un 50%, reduciendo los costos por esta causa en hasta un 
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86%, por lo que dicha implementación favorece económicamente a la empresa de 

manera significativa. 

Flores, L.K. (2020) Realizó la investigación titulada: “Propuesta de implementación 

de la norma ISO 45001 a través del uso de las técnicas 5 S´s para la reducción de 

accidentes en el laboratorio de Maquinas – Herramientas de la Facultad de 

Ingeniería Industrial de la UNMSM, 2020”, para obtener la titulación en Ingeniería 

Industrial en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. 

Realiza un estudio de diagnóstico de línea base para determinar el estado actual 

de los laboratorios y determinar la causa - efecto y plantear oportunidades de 

mejora.  

Los resultados al final de la verificación de implementación de ISO resultan de 70% 

con relación al índice de accidentabilidad es de 6, mientras el 35% inicial 

representa un índice de accidentabilidad de 14 antes de la implementación de la 

ISO 45001:2018. 

La jefatura del LMH ha sido informada de pérdidas que ocasiona implantar la 

técnica 5 S’s. En 25 % de las empresas donde se aplicó las 5 S’s no han sostenido 

el programa, los lugares de trabajo pocos han vuelto a condiciones inseguras; ello 

determina el compromiso de continuidad como parte integral del SGSST. 

 

3.1.3. Locales o regionales 

 

No se halló estudios previos en la región y/o localidad. 
 

3.2. Bases Teóricas 

 

3.2.1. Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Perú (SGSST). 

La ley de seguridad y salud en el trabajo (ley N° 29783) fue aprobada en el Perú el 20 de agosto 

del 2011 con el objetivo de prevenir y fiscalizar riesgos laborales para trabajadores y colaboradores 

(El Peruano, 2012). A partir de entonces se han publicado modificaciones, reglamentos de 

aplicación y planes de trabajo nacionales para ayudar a las emprensas a diseñar, adaptar e 

implementar SGSST que velen por la seguridad y salud de todos sus trabajadores (El Peruano, 

2012; ISO 45001, 2018; Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2018).  

 

Según la definición brindada por el mismo reglamento de la ley N° 29783, un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo se trata de la agrupación e interrelación de elementos 

necesarios para instaurar un programa, mecanismos y acciones que garanticen la mejora de las 
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condiciones laborales, la preservación del bienestar del trabajador y la competitividad 

empresarial (El Peruano, 2012).  

 

Este SGSST son la responsabilidad y deber del empleador, es decir, el directivo de cada 

empresa debe tener una actitud proactiva y firme respecto a la implementación del plan, el 

cumplimiento de las actividades y la evaluación del sistema de gestión en su propia empresa 

(Oficina Internacional del Trabajo, 2002). Sin embargo, también es deber de los trabajadores y 

colaboradores velar por la promoción, difusión y cumplimiento de su derecho (El Peruano, 2012). 

 

Si bien es complicado y costoso implementar un SGSST, especialmente para las pequeñas y 

medianas empresas, los beneficios obtenidos son muy convenientes: prevención de 

enfermedades y accidentes, ambientes sanos, reducción de costos en permisos de salud y 

accidentes, condiciones laborales adecuadas, incremento en la productividad, desarrollo del 

talento humano, optimización de procesos, entre otros (ISOTools, 2018). Además, es necesario 

promover una cultura de seguridad, que involucre a todos los actores empresariales, por lo que se 

requiere un trabajo continuo y una capacitación en la autorresponsabilidad (ISOTools, 2018). 

 

3.2.2. Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 

 

Un Sistema de Gestión tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes, 

beneficiarios, trabajadores y otros interesados de una empresa, a través de la aplicación de ciertos 

procesos en sus productos/servicios, procedimientos, estrategias, personas, etc., de manera que 

se alcance un éxito organizacional que sea sostenido, sostenible y equilibrado (Beltrán, Gutiérrez, 

Méndez y Supelano, 2020). 

 

Los Sistemas Integrados de Gestión comprenden la gestión integral de la calidad, medio 

ambiente, seguridad y salud en el trabajo, cuya implementación representa la mejor apuesta para 

satisfacer la necesidad de incrementar la competitividad de las organizaciones (Beltrán et al., 

2020). Esta gestión integrada tiene un proceso de implementación que se detalla en el Grafico 1:  
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Gráfico 1. Proceso de implementación del SGSST. 

 

Gráfico.  Proceso de implementación del SGSST. entre PHVA / ISO 45001. 

Fuente: Guía para la Implementación de la Norma ISO 45001.UNIMETA 

 

Para unificar los requerimientos acerca de un adecuado SGSST y brindar pautas 

internacionales se creó la Norma ISO 45001, la primera internacional que guía a las empresas 

para cumplir los requisitos de SST junto con otras normas internacionales de calidad (ISO 9001) y 

gestión ambiental (ISO 14001) (Guía para la Implementación de la Norma ISO 45001 FREMAP). 

 

Para una mejor comprensión de la estructura de la Norma ISO 45001, en el cuadro 2 se 

presentan los elementos más importantes y que merecen mayor atención en cada clausula 

necesaria para una correcta implementación de un SGSST 

 

 

 

 

 

Cuadro 2. Elementos del SGSST UNE – EN ISO 45001: 2018 
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1. OBJETO Scope 
 
2. REFERENCIAS NORMATIVAS Normative references 
 
3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES.  Terms and definitions 
 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN: Context of the organization 
    4.1. Comprensión de la organización y de su contexto 
    4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes 
interesadas. 
    4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de SST. 
    4.4. Sistema de gestión de la SST (ISO 45001, 2018). 
 
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES: Leadership and worker 
participation 
    5.1. Liderazgo y compromiso. 
    5.2. Política de SST. 
    5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización. 
    5.4. Consulta y participación de los trabajadores (ISO 45001, 2018). 
 
6. PLANIFICACIÓN:  P HVA Planning 
     6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 
     6.2. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos. 
 
7. SOPORTE/APOYO:  P HVA support 
     7.1. Recursos.                   7.2. Competencia. 
     7.3. Toma de conciencia.  7.4. Comunicación. 
     7.5. Información documentada. 
 
8. OPERACIÓN:  P HVA Operation 
     8.1. Planificación y control operacional. 
     8.2. Preparación y respuesta ante emergencias. 
 
9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO:  PH VA Performance evaluatión 
     9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño. 
     9.2. Auditoría Interna. 
     9.3. Revisión por la dirección. 
 
10. MEJORA:  PHV A Improvement 
    10.1.  Generalidades. 
    10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. 
    10.3. Mejora Continua (ISO 45001, 2018). 
 
 
 
 
 
 

3.2.3. Ciclo PHVA 
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El enfoque de gestión de la ISO 45001:2018 se trata de un ciclo simple y repetitivo 

denominado PHVA, Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, que garantiza la mejora continua del 

proceso (ISO 45001, 2018). Cada uno de sus elementos se entiende como: 

 

Planificar: etapa en la que se identifican los riesgos para la SST y las oportunidades de 

acción, para luego fijar los objetivos y sus procesos necesarios para cumplirlos. Asimismo, se 

delimitan los parámetros de medición que se usarán para la evaluación del proceso (ISO 45001, 

2018).  

 

Hacer: en este paso se pone en marcha todas las acciones definidas en la etapa anterior, 

opcionalmente se puede aplicar un plan de prueba para corregir posibles errores antes de la 

verdadera implementación (ISO 45001, 2018). 

 

Verificar: consiste en la evaluación y valoración de las actividades del SGSST en base a los 

criterios de medición de la primera etapa, para informar los resultados y planificar las medidas 

correctivas necesarias (ISO 45001, 2018).  

 

Actuar: se aplica las correcciones y modificaciones necesarias en caso los resultados del 

paso Hacer no se ajustan a las expectativas y objetivos del sistema, y así mejorar el desempeño 

del mismo (ISO 45001, 2018). 

Para su mayor comprensión, el ciclo PHVA se ilustra en la siguiente imagen (grafico 2): 

Gráfico 2. Ciclo PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 2. Ciclo PHVA 
Fuente: (Guía para la implementación de la norma ISO 45001:2018, 2018, pág. 28



32 

 
3.2.4. Cultura de Seguridad 

 

La cultura de la seguridad dentro de una empresa hace referencia al compromiso de toda la 

organización con la eliminación o reducción de los riesgos laborales y una actitud activa hacia el 

autocuidado. Se trata del resultado final de un conjunto de valores, competencias y acciones 

adoptadas por la dirección, que se evidencia en su visión organizacional, a partir del cual se 

establecen las metas que influyen en el comportamiento personal de cada trabajador y 

colaborador, quienes empiezan a cuidarse a uno mismo y entre ellos (Martínez y Cremades, 2012).  

Para lograr la creación de una cultura de seguridad en cualquier empresa, muchas 

organizaciones optan por realizar actividades de reforzamiento a través de la capacitación, 

educación y concientización de la importancia del autocuidado y del involucramiento de cada 

miembro para reducir los accidentes y problemas tanto en el espacio y tiempo de trabajo, como en 

los mismos productos y servicios ofrecidos a los clientes. 
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3.3. Marco conceptual 

 

Auditoria: Procedimiento independiente, sistemático, debidamente documentado y 

regulado por el MTPE para monitorear un SGSST (El Peruano, 2012). 

Capacitación: Actividad para facilitar y guiar el desarrollo de habilidades y 

conocimiento respecto a la prevención de riesgos laborales y la promoción de la SST 

(El Peruano, 2012).  

Causas básicas de los accidentes: Factores personales (falta de experiencia, 

tensiones, miedos, etc.) y laborales (condiciones de la maquinaria, materiales, equipos 

de protección, ritmos y turnos de trabajo, métodos y procedimientos, comunicación 

empresarial, etc.) que incrementa el riesgo de accidentes en el trabajo (El Peruano, 

2012).  

Causas Inmediatas: Clasificadas como actos y condiciones subestándares, haciendo 

referencia a toda practica incorrecta hecha por el trabajador o toda condición dada por 

la empresa, respectivamente, que puede ocasionar un accidente (El Peruano, 2012). 

Emergencia: Accidente grave ocasionado por deficiencias en el SGSST (El Peruano, 

2012). 

Equipos de Protección Personal: También conocidos como EPP, toda indumentaria 

y material personal que sirve de protección contra riesgos previstos, suelen ser 

medidas temporales y complementarias (El Peruano, 2012). 

Ergonomía: Ciencia que busca optimizar el diseño de las máquinas y el ambiente de 

trabajo para que se adecuen a las características físicas del trabajador con el objetivo 

de incrementar su rendimiento y seguridad (El Peruano, 2012). 

Estándares de Trabajo: Parámetros establecidos por cada organización que guía los 

procedimientos empresariales, sus encargados y requisitos de evaluación (cantidad, 

peso, tiempo, calidad, etc.) (El Peruano, 2012). 

Evaluación de riesgos: Procedimiento que determina el nivel de gravedad de los 

peligros identificados, de manera que la dirección empresarial tome decisiones 

preventivas informadas (El Peruano, 2012).  

Gestión de riesgos: Implementación de las acciones preventivas planificadas para 

minimizar los riesgos identificados y sus consecuencias (El Peruano, 2012). 

Incidente: Accidente leve, ocurrido en el trabajo o en actividades relacionadas, en el que 

ocurren lesiones no graves que requieren solo de primeros auxilios (El Peruano, 2012). 

Inducción: Capacitación sobre el proceder adecuado, seguro y eficiente que cada 
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trabajador de cumplir en su labor (inducción específica) o sobre aspectos generales 

como normas, facilidades, servicios, beneficios, entre otros (inducción general) (El 

Peruano, 2012).  

Inspección: Proceso de verificación del cumplimiento de normas y procedimientos 

legales a través de la observación de los procesos, condiciones, materiales, entre 

otros (El Peruano, 2012). 

Investigación de accidentes e incidentes: Procedimiento iniciado para identificar las 

causas y circunstancias de algún accidente o incidente ocurrido en la empresa, de 

manera que se pueda tomar acciones correctivas y/o preventivas de la repetición (El 

Peruano, 2012). 

Mapa de riesgos: Herramienta visual que informa sobre las condiciones y riesgos del 

trabajo, así como las acciones de promoción de la SST (El Peruano, 2012). 

Peligro: Situación o característica que tiene un potencial dañino para los trabajadores, 

materiales, procesos y ambientes (El Peruano, 2012). 

Plan de emergencia: Documento donde se detalla los procedimientos, la autoridad a 

cargo, departamentos responsables, personas encargadas, recursos disponibles, 

fuentes de ayuda, vías de comunicación e informes requeridos ante la eventualidad 

de situaciones graves (El Peruano, 2012). 

Riesgo: Probabilidad de que un peligro ocurra realmente ante ciertas condiciones y 

genere daño humano o material (El Peruano, 2012). 

Salud ocupacional: Rama de la medicina cuyo objetivo es velar por la salud del 

trabajador, entendida como la prevención de enfermedades y accidentes, la promoción 

del bienestar integral, salud física, mental y social, así como el aprovechamiento de 

sus habilidades y aptitudes (El Peruano, 2012). 

Seguridad: Acciones y condiciones que garantizan un ambiente saludable, de no 

agresión y conservación de los recursos, tanto materiales como humanos (El Peruano, 

2012). 
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Abreviaturas 

 

CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

IPERC: Identificación de peligros y evaluación de riegos y controles.  

LSST: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo  

RLSST: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

SGSST: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo 

ISO: Organización Internacional de Normalización  
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4.1. Tipo y nivel de investigación. 

 
La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, puesto que busca 

comprobar una hipótesis y establecer patrones de comportamientos en ciertas 

poblaciones en base a datos numéricos y su respectivo análisis estadístico (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014). 

 

Descriptivo, busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información de 

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se 

refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas (Hernández et al., 

2014, p.92). 

 

Según la secuencia de las observaciones será transversal según Hernández et 

al. (2014), determina que la recolección de datos se desarrolla un solo momento, es 

decir en un tiempo único. Su finalidad es describir las variables y estudiar su incidencia 

e interrelación en un momento dado.” (p.154).  

 

4.2. Diseño de Investigación 

La presente investigación no tiene la intención de manipular ninguna de las 

variables de estudio, por lo que tiene un diseño no experimental, también denominado 

diseño observacional (Hernández et al., 2014) 

4.3. Metodología de Desarrollo 

 

4.3.1. Objetivos y metas  

 
A partir de la “Política de SST” adoptada en la Empresa Constructora Mech S.R.L. 

se estableció una serie de objetivos, tanto estratégicos y específicos, así como los 

responsables a cargo e indicadores de evaluación (Cuadro 3).  Cabe resaltar que todos 

estos objetivos tenían un plazo de cumplimiento del 18 de diciembre, con una meta del 

100%. 
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Cuadro 3. Objetivos y metas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos 

 

La Constructora Mech S.R.L. utiliza la metodología CM-SIG-FIP-004 para elaborar, 

informar y evaluar requisitos legales y otros requisitos como normas técnicas, 
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instrumentos de gestión, requisitos de estándares de clientes y cualquier otro documento 

relacionado al SGSST.  

 

Es importante recordar que los trabajadores de la constructora tienen la obligación 

de informar sobre nuevos requisitos legales y fiscalizar su desarrollo e implementación, 

así como la actualización de su matriz. A continuación, se detalla el procedimiento 

llevado a cabo según lo establecido en el Programa de Legislación Vigente ya descrito:  

 

1. Los altos directivos y trabajador elaboraron conjuntamente los siguientes 

documentos: 

- Plan Anual de SST 

- Reglamento interno de SST 

- Política 

- Objetivos y metas 

- Mapa de riesgos 

Los cuales son difundidos a través de charlas empresariales donde se 

controla la asistencia.  

2. Se coloca los principales documentos en lugares visibles y estratégicos 

para recordar elementos claves a los trabajadores, como los objetivos y 

metas, la política, un mapa de riesgo y matrices IPERC). 

3. Se circula el Reglamento Interno de SST en formato impreso a todos los 

trabajadores de la empresa. 

4. Se recomienda añadir cartillas o boletines sobre temas de SST para que 

cada trabajador se informe de manera personal. 

5. También se brindó evidencia física y virtual de todos los documentos 

previamente elaborados y difundidos a la dirección, sugiriendo informar 

a los clientes todo lo respecto a SGSST 

6. Se establece una evaluación regular de la matriz de requisitos legales y 

otros con el objetivo de actualizarla cada cierto tiempo.  

 

4.3.3. Base normativa 

Según la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (2018) en su Manual 

para la implementación del SGSST plantea la normativa nacional vigente expuesta en el 
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cuadro 4, que nos guiará a la implementación adecuada del SG en la presente tesis. 

Cuadro 4. Base normativa nacional  

               
Fuente: (Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral [SUNAFIL], 2016) Elaboración propia 
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4.3.4. Términos y Definiciones  

 

• Organización: conjunto de personas con funciones y jerarquía definida, cuyas 

relaciones son definidas para cumplir los objetivos. Se trata de un término 

paraguas que se utiliza para referirse a un trabajador independiente con su 

emprendimiento, una corporación, empresa, firma, compañía, sociedad, ONG, 

instituciones, etc. (ISO 45001, 2018). 

• Parte interesada: aquel factor que puede influir o se considera que puede influir 

en la toma de decisiones de unas organizaciones, puede ser una persona u 

otras organizaciones (ISO 45001, 2018).  

• Trabajador: persona bajo la supervisión y control de una organización que 

realiza actividades relacionadas a la labor que ellos solicitan (ISO 45001, 

2018).  

• Participación: aquella acción que incrementa nuestro nivel de involucramiento 

con el proceso de toma de decisiones de la organización a la que se pertenece 

(ISO 45001, 2018).  

• Consulta: recopilación de opiniones a partes interesadas para tomar una 

decisión informada (ISO 45001, 2018). 

• Lugar de trabajo: espacio físico al que un trabajador debe asistir para realizar 

sus labores, porque está controlado por la organización (ISO 45001, 2018).  

• Contratista: organización ajena a la empresa que aplica el SGSST que ofrece 

sus servicios según las condiciones acordados por la empresa, bajo 

especificaciones y términos acordados (ISO 45001, 2018).  

• Alta dirección: el nivel mayor de una organización, encargada de dirigir y 

controlar (ISO 45001, 2018).  

• Eficacia: nivel en el que se cumplen las actividades planificadas hasta cierto 

punto temporal y grado en el que se cumplen los parámetros de la meta 

organizacional (ISO 45001, 2018).  
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• Política: dirección comunicada expresamente por la alta dirección (ISO 45001, 

2018).  

• Objetivo de la SST: debe ser designado según la política de SST de cada 

organización, de manera que se originen resultados esperados según sus (ISO 

45001, 2018).  

• Lesión y deterioro de la salud: consecuencias negativas que repercuten en la 

salud y bienestar integral de la persona, incluye el aspecto físico y mental (ISO 

45001, 2018).   

• Peligro: aspecto diverso que tiene un potencial de daño corporal y de deterioro 

de la salud física y mental de una persona (ISO 45001, 2018).  

• Riesgo: efecto de la incertidumbre (ISO 45001, 2018).  

• Riesgo para la SST: probabilidad de que ocurran situaciones peligrosas en el 

trabajo o con actividades relacionadas, así como la potencial severidad de las 

lesiones o el deterioro consecuente (ISO 45001, 2018).  

• Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o conjunto 

de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempeño de la SST 

(ISO 45001, 2018). 

• Competencia: habilidad para trasladar los conocimientos a la práctica laboral 

de forma efectiva, logrando los resultados establecidos (ISO 45001, 2018). 

 

4.3.5. Contexto de la Organización  

 
4.3.5.1. Diagnóstico del Sistema de Gestión de Seguridad 

 
En primer lugar, se desarrolló un diagnóstico para establecer la línea base del SG-

SST según lo establece el DS: 050-12-TR, para ello se utilizó Protocolo N° 002-2016-

SUNAFIL/INII. El seguimiento y cumplimiento del SG SST se realizó con la Lista de 

Verificación ISO 45001 que contempla los lineamientos del sistema de SST según lo 

organización internacional de normalización, el DS: 011-2019-TR, establece el 

reglamento para la fiscalización en materia de seguridad y salud en el trabajo en el sector 
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construcción. 

 

La verificación ser realizó mediante un cuestionario Lista de Verificación ISO 

45001:2018, a partir del cual se extrajo los resultados de evaluación y las consecuentes 

conclusiones y recomendaciones. 

 

4.3.5.2 Descripción de la empresa 
 

La empresa Constructora Mech S.R.L. tiene el objetivo de mejorar 

constantemente todos los procesos orientados a garantizar la seguridad y salud 

ocupacional de sus trabajadores, al igual que busca brindar servicios de calidad y 

excelencia que cumplan las expectativas y necesidades de sus clientes. 

 

En sus proyectos se destaca ampliamente el aspecto de control de riesgos, el cual 

surge del interés de la empresa en invertir y proteger su capital humano. Entonces, 

incluyen procesos que preserven la integridad física y psicológica de sus trabajadores, 

protegiéndolos de accidentes y manteniendo su motivación y producción, puesto que de 

ellos depende el cumplimiento de plazos y la calidad del producto final. 

 

A partir de las políticas emitidas por la Alta Dirección y las normas, se aplica el 

Programa SSOMA para monitorear, prevenir y reducir los riesgos relacionados con 

actividades de construcción e ingeniería, el cual surge de un previo análisis de riesgos 

de la empresa, la información existente sobre riesgos esperados en este rubro de 

investigaciones y otras empresas.   

La Gerencia de la Constructora Mech S.R.L. tiene conocimiento de su deber de 

cumplimiento de las Normas existentes para prevenir riesgos laborales a sus 

trabajadores, pero también tienen interés en fomentar una cultura de seguridad donde 

los colaboradores tengan la obligación de respetar y acatar las mismas. Por esto en 

todas nuestras obras, sea cual fuere, no se permitirá a nadie vulnerar, sobrepasar o 

ignorar las Normas y Regulaciones de Seguridad, destacando que no hay medidas ni 

programas que sean efectivos para evitar accidentes a nuestros colaboradores, si él no 

participa en su propia protección. 
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A partir de lo mencionado, se determina que los Supervisores de SSOMA y los 

encargados de obra serán los responsables operacionales en todo proceso relacionado 

a la prevención y control de riesgos como la identificación, señalización y comunicación 

de riesgos existentes y potenciales, o la presentación del reporte para que sean 

intervenidos. 

 

Por otro lado, cada obra cuenta con 24 trabajadores con un contrato de tiempo 

completo, conformado por el gerente de Obra, líder de la organización, el Residente, un 

líder de SSOMA, un administrador, jefes de producción, oficina técnica, calidad, 

marketing. La administración comprende las áreas de abastecimiento, almacén y sus 

respectivos asistentes y dentro del área de producción se cuenta con un asistente de 

topografía y maestros de obra. Asimismo, la Constructora tiene su oficina técnica, 

encargada del planeamiento de la obra y control de los metrados, el área de calidad vela 

por la conformidad de la obra al tiene a cargo a dos asistentes así también se cuenta 

con el área de marketing encargada de velar por la imagen y negociaciones de la 

empresa. El resto de personal es obrero (60 personas). (Ver Gráfico 3). 
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Gráfico 3. Organigrama de la empresa Constructora Mech S.R.L. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

4.3.5.3. Matriz FODA  
 

A manera de análisis de la situación actual del proyecto km 241 carretera Inter 

Oceánica Sur, Puno; 2021 se identificaron aspectos internos, fortalezas y debilidades, 

y aspectos externos, oportunidades y amenazas de la empresa Constructora Mech 

S.R.L. para realizar la Matriz FODA (Cuadro 5 y 6). 

 

Tras esto, se realizó una evaluación de cada uno de los factores, para determinar 

los aspectos más importantes del servicio a través de la Matriz de Evaluación de 

Factores Internos (EFI, anexo 5) y Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE, 

anexo 6) 

Cuadro 5. Factores Internos  

 
Fortalezas Debilidades 

1 Compromiso de la dirección en la 
Gestión de SST 

1 Sobrecarga de trabajo. 

2 Capacidad de adecuación a las 
exigencias del cliente y/o mercado. 

2 Existencia de un cruce de servicios debido a 
escasez de personal organizado. 
 

GERENCIA DE  
OBRA

ADMINISTRADOR

ABASTECIMIENTO ALMACEN

JEFE DE 
PRODUCCION

TOPOGRAFIA

MAESTRO DE 
OBRA

JEFE  DE  OFICINA 
TECNICA

JEFE . CALIDAD

TECNICO DE 
CALIDAD

RELACIONES 
COMUNITARIAS

LIDER SSOMA

ENFERMERA 
OCUPACIONAL

RESIDENTE
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3 Reuniones constantes y trabajo en 
equipo. 

3 Falta de compromiso del personal técnico con 
la empresa 
 

 
4 

Habilidad y experiencia para 
negociar y atraer nuevos 
clientes. 
 

 
4 

No se revisan ni se almacenan correctamente 
los informes técnicos procesados.  
 

5 Soporte técnico a cargo de los 
proveedores de material 

5 Falta de conocimiento de técnicas para 
mejorar procesos aplicados en diferentes 
áreas de la empresa 

 
6 

 
Precios competitivos en el mercado. 

 
6 

 
Falta de un programa de visitas a nuevos 
clientes como parte del itinerario de viaje de 
los trabajadores 
 

7 Personal entrenado en el manejo de 
los equipos. 

7 Ambiente laboral que no promueve la 
motivación de sus trabajadores. 
 

8 Personal con experiencia, 
cualificaciones y disponibilidad para 
trabajos especializados. 
 

8 Falta de empatía y/o desenvolvimiento por el 
personal técnico. 

9 Contar con Certificación en SGS 9 Residencia con escaso compromiso en la 
aplicación del SGSST 
 

 10 Escasa información sobre las funciones y la 
importancia del personal en el SG SST  
 

 
11 

Falta de experiencia de colaboradores 
(hombre nuevo) ante nuevos clientes. 

 

 
Cuadro 6. Factores Externos  

 

Oportunidades Amenazas 
1 Bajo número de empresas competencia en el 

mercado 
 

1 Equipos deteriorados y en peligro de 
deterioro por antigüedad  

 
2 

Competencia que brinda un servicio no 
adecuado a las necesidades de sus clientes.  
 

 
2 

Competencia que ofrece el mismo servicio 
actualmente 
 

 
3 

Se ofertan licitaciones y /o contratos anuales.  
3 

Pandemia, Crisis económica (afectó a los 
potenciales clientes). 

 
4 

Factores sociales y políticos. Favorecen la 
actividad de ingeniería y construcción 

 
4 

Los clientes cuentan con técnicos e 
ingenieros  

 
 
5 

Crecimiento del sector construcción, 
industrial, eléctrico, minero, petrolero, 
gasífero, etc. 

 
 
5 

Fenómenos naturales desfavorecedores para 
la ejecución nuevos proyectos. 

 
6 

Clientes mejor informados sobre el servicio  
6 

Competencia nueva debido al crecimiento del 
sector 

 
 
7 

Comunicación activa y asertiva entre las 
áreas comerciales, operativas y de calidad, 
salud, seguridad y ambiente de los clientes 
actuales.  

 
 
7 

Algunas empresas competencia ya aplicaron 
sus SGSST y fueron certificadas con bajo la 
Norma ISO 45001:2018. 

 
8 

Conservar la certificación SST bajo la Norma 
ISO 45001:2018. 

 
8 

Escaso personal especializado y calificado 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.3.6. Mapa de procesos 

El Mapa de Procesos de un negocio es una herramienta visual que permite 

comprender las acciones y responsables según la jerarquía de la empresa (ISO Tools, 
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2017a). En el Gráfico 4 podemos apreciar el mapa de procesos de la Constructora Mech 

S.R.L: 

 

Gráfico 4. Mapa de procesos de Constructora Mech S.R.L. 

  
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

4.3.6.1. Procesos estratégicos: Gestión gerencial 

La gestión gerencial de una empresa tiene el principal objetivo de planificar, 

aplicar y evaluar la estrategia organizacional con el fin de alcanzar los objetivos. Cabe 

señalar que, si bien la gerencia evalúa las diversas áreas de la empresa, ellos no se 

encargan personalmente de recopilar la información, sino que solicitan los informes 

correspondientes a cada área (ISO Tools, 2017b). Para lograr esto tiene las siguientes 

funciones:  
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• Alinear la organización 

Mantener la adhesión de los trabajadores a la estrategia empresarial, de preferencia 

evidenciado un compromiso personal y no un simple cumplimiento de deberes, puesto que 

esto contribuye al incremento del desempeño laboral. Asimismo, esta función implica 

promover y coordinar la comunicación de las partes interesadas para crear un ambiente 

de unidad (ISO Tools, 2017b). 

 

• Revisar la estrategia 
Organizar reuniones mensuales con la dirección para analizar la evaluación de la 

estrategia aplicada, decidir los ajustes a implementar en caso sea necesario y proponer y 

delimitar las acciones correctivas (ISO Tools, 2017b).  

 

• Planificar la estrategia 

La gestión gerencial se encarga de diseñar, actualizar y corregir la estrategia 

constantemente a través de una evaluación competitiva de la empresa, tanto de factores 

internos como externos (ISO Tools, 2017b). 

 

• Comunicar la estrategia 

Coordinar la elaboración de la información y la difusión de la misma a todos los 

miembros de la organización con el claro objetivo de que todos conozcan la estrategia, los 

objetivos y sus responsabilidades, de manera que se comprometan con la misma (ISO 

Tools, 2017b). 

 

4.3.6.2. Procesos operativos 
 

Gestión de Gabinete 

Encargados de gestionar los procesos de ejecución, los cuales son bastante 

complejos en el caso de proyectos de obra civil, puesto que antes de las acciones de 

campo se necesita de un proceso de planificación y diseño bastante minucioso y largo 

(Chuquino, 2020). A continuación, se detallan las fases:  

a. Diseño. Tiene el objetivo de justificar la obra y su viabilidad tanto técnica, 

como financiera y en términos de sostenibilidad. Se realiza en base a una 

investigación decampo, bibliográfica y una adecuada planificación (Chuquino, 

2020).  
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b. Licitación. Para conseguir fondos, el proyecto se oferta entre posibles 

contratistas o instituciones, en su defecto, solo se informa a los interesados 

(Chuquino, 2020). 

c. Cálculo de inversiones. Para lograr el proceso anterior se requiere de un 

presupuesto de la inversión necesario para materializar el proyecto, el cual 

puede ser general o a detalle de cada fase del proyecto (Chuquino, 2020). 

d. Financiación. Se consigue a través de préstamos, subvenciones, préstamos 

para pasar de una vez a la ejecución (Chuquino, 2020).  

e. Estudios de impacto. En la actualidad es importante estudiar las posibles 

consecuencias ambientales y sociales del proyecto, puesto que sería deber 

de la empresa brindar una solución en caso de efectos adversos y, además, 

beneficia a la empresa en caso haya consecuencias positivas (Chuquino, 

2020).  

f. Ejecución. La puesta en marcha de la obra. guiándose de los lineamientos, 

procesos y materiales detallados en las fases anteriores. Se debe considerar 

que toda obra tiene el objetivo de satisfacer una necesidad de un grupo 

humano, comunidad o territorio especifico (Chuquino, 2020).  

g. Documentos. Todo trámite solicitado por las autoridades que respalde 

legalmente la ejecución de la obra (Chuquino, 2020).  

 

Gestión de Producción 

Se trata del área encargada de la gestión del mismo servicio ofertados, es decir, 

monitorean la calidad, la SST, la gestión ambiental y demás aspectos necesarios para 

satisfacer al cliente.  

 

Gestión de Almacén 

Área encargada de los productos almacenados, incluye los siguientes procesos: 

 

Recepción: control y verificación de todos los insumos, materiales y productos 

que ingresa al almacén, requiere de evidencia física de los movimientos (Chuquino, 

2020). 

Almacenamiento: identificación de cada artículo ingresado y evaluación de su 

cumplimiento de sus especificaciones técnicas (Chuquino, 2020).  
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Control de Inventario: chequeo del stock de los productos del almacén y que vaya 

acorde a los documentos (Chuquino, 2020).  

 

Preparación de Pedidos: selección de productos para retirarlos según los 

procesos constructivos que correspondan, basándose en el lote, fecha de vencimiento, 

fecha de manufactura, entre otros (Chuquino, 2020). 

 

Despacho o Embarque: gestión de la salida de los materiales, proceso que inicia 

con la documentación como hojas de pedida, continua con la inspección del producto 

respecto a su estado físico, terminando en su entrega, que también puede incluir 

actividades como transporte, instalación, etc. (Chuquino, 2020).  

 
4.3.6.3. Procesos de Apoyo. 

 

Talento Humano (Recursos Humanos.) 

Tiene la tarea de atraer, contratar, fidelizar y optimizar al personal de la 

organización, también se encarga del manejo de los aspectos legales como los 

permisos, remuneraciones, entre otros.  

 

Tecnología de Información 

Responsable de investigar, adquirir e incorporar tecnologías y servicios de soporte 

técnico que permita la optimización de todos los procesos empresariales.  

 
Logística 
Área encargada de identificar las necesidades de los clientes para generar las 

compras y/o producciones de manera que afianza tanto a los clientes como a los 

proveedores.  

 

Contable y Financiera 

Realiza los informes financieros para que la administración y la gerencia pueda 

tomar decisiones a través de medir, identificar, acumular, analizar, preparar e 

interpretar la información financiera. En otro nivel también realiza la facturación y 

cobranza de los servicios a los clientes. 
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Limpieza 

Mantiene los espacios físicos limpios y ordenados para conseguir un mejor 

manejo del espacio y el tiempo de los trabajadores; además, es un punto crucial en la 

SST. Se puede revisar Anexo N° 06 CM-SIG-PRO-004.14 Registro de Control de 

Limpieza y Desinfección. 

 

4.3.7. Diagnóstico línea base del SG-SST 

 

El Diagnóstico de Línea Base consiste en la evaluación de la situación actual de 

la seguridad y salud en el trabajo del personal, cuyo resultado permitirá identificar los 

riesgos y peligros más apremiantes y el nivel de implementación del SGSST respecto a 

estos (Albarracín, 2013). 

 

Se trata de un prerrequisito establecido por la Ley 29783 para luego implementar 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto que los resultados se 

comparan con las exigencias legales, lo cual sirve para planificar y adecuar el sistema a 

las necesidades de la empresa, así como para evaluar los progresos del sistema en 

cuanto a la SST (Albarracín, 2013). 

 

4.3.8. Lista de verificación del SG-SST 

 

Esta investigación usará la Lista de Verificación de Lineamientos del SG-SST del 

ISO 45001:2018 (Anexo 3), la cual se alinea con la guía de implementación de la R.M 

N° 050-2013-TR. Esta lista simplifica la evaluación y verificación del cumplimiento de los 

lineamientos, para tener una idea del avance en la implementación del sistema.  

 

4.3.9. Criterios de evaluación 

 

Para calificar los elementos detallados en la Lista de Verificación se utiliza los 

criterios del cuadro 7.  
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Cuadro 7. Criterios de evaluación del SG-SST. 

 
Fuente:  SUNAFIL Diagnóstico Base del SGSST. 

 

 

 

4.3.10. Política de SST   

 

Consiste en una declaración formal de la dirección de la Constructora Mech SRL 

respecto a sus intenciones y compromisos con la implementación de un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (anexo 11).  

 

La Constructora Mech S.R.L., con el objetivo de optimizar sus procesos, mejorar su 

desempeño e incrementar la calidad de su servicio, se compromete a:  

 

1. Proteger la salud y el bienestar laboral de nuestro personal, contratistas 

y visitantes, proporcionando un ambiente con condiciones de trabajo 

seguro y saludable.  

2. Identificar los peligros y riesgos presentes en todas nuestras 

actividades y áreas, así como notificarlos a nuestro personal, junto con 

las medidas de prevención y control correspondientes con el fin de 

eliminar o minimizar accidentes, lesiones y enfermedades laborales 

derivados de estos.  

3. Cumplir con las leyes, reglamentos y normas relacionadas con la SST 

relacionados con la empresa y sus proyectos.  

4. Desarrollar planes de formación, entrenamiento y concientización de 

nuestro personal y subcontratistas en materia de SST 

5.  Fomentar la participación y consulta de los trabajadores y 

subcontratistas en relación a la SST de manera que se adopte una 

conducta responsable y segura. 



53  

6. Mantener una comunicación abierta y regular con todas las partes 

interesadas en nuestro SGSST.  

 

4.3.11. Organización 

 

4.3.11.1. Reglamento interno de SST 

 

Según lo exigido por el Reglamento de la Ley N° 29783, la empresa Constructora 

Mech S.R.L. debe tener un Reglamento Interno de SST y repartirlo a todos sus 

trabajadores, colaboradores, contratistas y demás actores relacionados. 

 

Tras una exposición comprensiva de la empresa y el detallado de su compromiso 

y Política de SST, se procede a definir las funciones y responsabilidades de todo aquel 

personal que trabaje en las instalaciones de la empresa y del comité de SST. Luego, se 

detalla los estándares de seguridad operacional y las respuestas preventivas y de 

intervención ante emergencias.  

 

4.3.11.2. Recursos y responsabilidades  

 

El Gerente y los jefes de área determinan los recursos humanos, financieros y 

tecnológicos, etc. (Ver Cuadro 8) requeridos para la implementación, evaluación, 

mantenimiento y corrección del SG-SST. 

 
Cuadro 8. Recursos del SG-SST 

Tipo de Recurso Descripción 

Recursos Humanos Todo personal y colaborador que tiene el deber de vigilar la aplicación del 
sistema, alertar sobre eventos o peligros y demás aspectos relacionados 
con la SST. 

Recursos Financieros Desarrollar e implementar el presupuesto para el SGSST detallado en el 
Programa Anual de Actividades de SST que incluye asesorías sobre el 
buen funcionamiento del sistema, infraestructura para reuniones y demás. 

Recursos Físico 
Tecnológicos 

Equipos tecnológicos como computadora, cámaras para inspecciones y 
demás materiales. 

    Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Estructura organizacional del SG-SST 

 

El Cuadro nueve ilustra las responsabilidades en materia de salud y 
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seguridad del trabajo de cada puesto dentro de los niveles de la 

organización: 

 

Cuadro 9. Responsabilidades en SST según el puesto 

Nivel Cargo  Integrantes  Responsabilidades  

I 
Alta 

dirección 

Gerencia general 
Gerencia de Ingeniería 

y Construcción 
Residente de obra 

Supervisores y jefes 
de cada área. 

• Aprobar y monitorear la aplicación de la Política de SST, 
el Reglamento Interno (RI), procedimientos corporativos y 
medidas de control identificadas.  
 

• Designar las responsabilidades de cada puesto y 
brindarles los recursos necesarios para mantener y 
mejorar el SGSST. 

 

• Manejar la comunicación interna y externa respecto a las 
actividades de SST 

 

• Revisar y proponer mejoras del SGSST 

II 
Comité de 

SST 

Presidente, secretaria, 
y otros dos miembros, 
con número parejo de 

empleadores y 
trabajadores 

• Colaborar en el diseño, aprobación, implementación y 
evaluación de la Política, RISST, Matriz IPERC, Mapa de 
Riesgos y Programa Anual de Actividades  
 

• Comunicar diferentes aspectos del SGSST al personal, 
como el RI, objetivos, instrucciones y el estado y mejor del 
mismo a través de información visual (murales, folletos) y 
capacitaciones, entrenamientos, etc.  

 

• Promover una cultura de SST en la empresa, 
garantizando el compromiso, participación, monitoreo y 
colaboración de los trabajadores.  

 

• Organizar una adecuada educación sobre SST y 
prevención de riesgos del personal. 

 

• Atender las sugerencias, quejas y demás derivadas por la 
dirección. 

 

• Inspeccionar todo lo referido a SST: actividades, 
programas, medidas de control, legislación, normas 
internas, entre otras 

 

III 
Líderes 
SGSST 

Jefe de Producción 
Jefe de oficina técnica 

Jefe de calidad 
Administración 

Relaciones 
Comunitarias 

• Supervisar la aplicación y cumplimiento del SGSST en el 
área a su cargo. 
 

• En caso de errores o accidentes, investigar las causas, 
informar los resultados al personal y la Gerencia General 
e implementar las acciones correctivas necesarias, 
siempre velando por la integridad del sistema. 

 

• Manejar el financiamiento del SGSST según el 
presupuesto designado y el cronograma.  

 

Responsable de 
SSOMA 

• Diseñar la Política, RISST, Matriz IPERC, Mapa de 
Riesgos y Programa Anual de Actividades. 

• Registrar todos los documentes requeridos por el RM-085- 
2013-TR. DS 011-2019-TR. 
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• Cumplir y asegurar el cumplimiento de los programas y las 
medidas de control aprobados 

• Capacitar al personal y responder a sus sugerencias y 
quejas  

• Investigar los accidentes junto con el involucrado 

• Inspeccionar las áreas administrativas y operacional.  
 

IV Trabajadores 
Asistentes, obreros, 

practicantes y demás 
personal 

• Colaborar en el desarrollo y actualización de la Matriz 
IPERC, Mapa de Riesgos y el Programa Anual de 
Actividades. 

• Realizar los procedimientos y las medidas de control 
aprobadas durante todas sus actividades. 

• Cumplir con el Análisis de Trabajo Seguro (ATS) antes de 
su labor. 

• Informar sobre riesgos identificados, peligros y accidentes, 
colaborando con la investigación posterior 

• Cuidar y utilizar todos los materiales brindados: EPP, 
botiquín, etc.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

4.3.11.3. Competencia, formación y toma de conciencia 

 

La empresa Constructora Mech S.R.L. ha establecido el Programa de 

Competencia, Formación y Toma de conciencia para que los líderes del SGSST tengan 

un lineamiento a seguir cuando se encuentre la necesidad de una capacitación, taller, 

charla y demás. El detalle de las actividades previstas para el año se amplía en el 

apartado 4.4.4.1. de esta investigación; aquí se describe las generalidades.  

 

El Programa cuenta con diapositivas estándar para la inducción de temas respecto 

al SST como el proceso productivo, políticas generales, factores de riesgo del puesto, 

estándares de seguridad de su laboral, EPP requerido, en línea con lo requerido por el 

ISO 45001 y el D.S. N° 011-2019-TR. Se recomienda escoger un espacio adecuado 

de confianza, participación activa y con un enfoque de apoyo mutuo.  

 

Por otro lado, la reinducción y el reentrenamiento se darán en caso de que el 

trabajador no haya asistido a las instalaciones en 15 días, no esté cumpliendo con los 

estándares, haya sufrido accidentes repetitivos o se haya modificado algún aspecto de 

su puesto. Se indica que se realice en grupos pequeños, dentro de los tres primeros 

días de su reincorporación y se entregue una evidencia física para que el trabajador lo 

adjunte a su hoja de vida.  
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Si bien los líderes del SGSST solicitan estas actividades, el área de Talento 

Humano y los jefes de cada área se encargan de supervisar el cumplimiento de las 

mismas y la asistencia, o justificación de los trabajadores.  

 

4.3.11.4. Comunicación, participación y consulta   
 

La empresa Constructora Mech S.R.L. ha implementado el documento “CM-SIG-

FIP-016 Procedimiento Comunicación, Participación y Consulta”, que monitorea e 

indica los canales de comunicación empresarial interna y externa, la participación del 

personal y las consultas de clientes y otros externos respecto a su SG-SST. Este 

procedimiento se detalla en el punto 4.4.4.2. del trabajo, pero sus principales 

implementaciones son: 

 

1. El Comité de SST que representará al personal ante la dirección en sus reuniones 

ordinarias mensuales para informar sobre peticiones, comentarios, acuerdos y 

demás relacionados. 

 

2. La Matriz de Comunicaciones que define los canales internos y externos. 

 

3. La responsabilidad del trabajador de cada área de identificar e informar peligros y 

riesgos para elegir métodos de control al respecto, con frecuencia trimestral. 

 

4. La documentación y difusión de toda información nueva para mejorar el SGSST de 

la empresa. 

 
 

4.3.11.5. Documentación y control de documentos  

Todos los documentos SG-SST están detallados en el cuadro 10, divididos por 

niveles para una mayor comprensión.  
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Cuadro 10. Tipo de documento por nivel 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Se elaboró los documentos obligatorios: la política y objetivos de SST, la 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas de control y el mapa de 

riesgo, los cuales fueron instalados en un lugar visible del lugar de trabajo. Asimismo, 

se desarrolló el reglamento, la planificación de la actividad preventiva y el programa 

Anual de SST. 

 

Por otro lado, se elaboró el Formato CM-SIG-FIP-001.01, Lista Maestra de 

Documentos, para controlar la documentación según el tipo, su título, el código, la 

fecha de revisión, entre otras características, así como el procedimiento “CM-SIG-FIP-

00.1.02 Documentación y control de documentos” que garantiza que los papeles estén 

disponibles para su uso, pero protegidos contra la pérdida de la confidencialidad y otros 

peligros. 

 

4.4. Resumen de Fases de Metodológicas 

 
4.4.1. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de 

controles 

Según el documento metodológico CM-SIG-FIP-006 “Identificación de 

Peligros, Evaluación de Riesgos y Determinación de Controles” elaborado por 

la Constructora, la Matriz IPERC es diseñada por directivos, asistentes y tres 
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trabajadores experimentados de cada área, junto con un supervisor 

administrativo; y debe considerar todas las condiciones actuales, así como las 

que se puede prever (cuadro 11)
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Cuadro 11. Matriz de Identificación de Peligros Evaluación de Riesgos y Control IPERC. 

 
 Rev.001
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Fecha:11/04/2021
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El procedimiento establecido por el documento CM-SIG-FIP-006 indica los siguientes 

pasos: 

 

a. Inducción: sensibilización respecto al SGSST al personal 

 

b. Equipos de trabajo: se conformó equipos de directivos, gerentes, jefes y trabajadores 

según el área para identificar peligros, evaluar riesgos y determinar las medidas de 

control 

 

c. Procesos y actividades: a partir del punto anterior, los mismos grupos analizan 

procesos, subprocesos y actividades de la Constructora Mech S.R.L. para identificar 

peligros y riesgos, y plasmarlos en la Matriz IPERC (Formato CM-SIG-FIP -

006.01). 

 

d. Peligros y riesgos: se identifican a partir de actividades (rutinarias, ocasionales, de 

emergencia), instrucciones de operación de herramientas y maquinas, especificaciones 

del producto, obligaciones legales, incidentes previos y cambios propuestos.  

 

e. Evaluación de riesgos: se utilizó criterios planteados por la R.M. N° 050-2013-TR y 

criterios de probabilidad y severidad para analizar los riesgos de cada peligro, que 

puede ser más de uno.  

 

El Índice de Probabilidad (IP), es decir, la posibilidad de que ocurra un accidente, se 

evaluará a partir de la sumatoria de los índices de personas expuestas (IPE), controles 

existentes (ICE), de capacitación (IC) y de exposición (IE). 

IP = IPE + ICE + IC +IE 

 

Los criterios para estos índices se especifican en el cuadro 12.  

Cuadro 12. Valores de Probabilidad. 

ÍNDICE DE PERSONAS EXPUESTAS    IPE 

1 de 1 a 4 

2 de 5 a 8 

3                                                       >8 
      

ÍNDICE DE CONTROLES EXISTENTES    ICE 

1 Existen y son suficientes y satisfactorios 

2 Existen parcialmente y no son satisfactorios o suficientes 
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3 No existen 
      

ÍNDICE DE CAPACITACIÓN   IC 

1 Trabajadores entrenados que conocen el peligro y sus controles 

2 Trabajadores parcialmente entrenados que conocen el peligro, pero no 
conocen y/o aplican los controles  

3 Personal no entrenado no conoce los peligros y controles 
      

ÍNDICE DE EXPOSICIÓN   IE 

1 Se ejecuta la actividad Mensual o en periodos menores a un año 

2 Se ejecuta la actividad Semanal o en periodos menores a un mes 

3 Se ejecuta la actividad Diario o en periodos menores a una semana. 

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Elaboración propia 

 

El Índice de Severidad (IS) hace referencia a la magnitud de las consecuencias de un 

evento y sus criterios se establecen en niveles según su potencial daño a la seguridad 

y salud ocupacional (Cuadro 13).  

Cuadro 13. Valores de Severidad 

ÍNDICE DE SEVERIDAD   IS 

  SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL 

1 Suceso cuya lesión, resultado de la 
evaluación médica, que puede generar 
un descanso breve con retorno máximo 
al día siguiente 

No hay contacto o exposición con 
peligros generadoras de enfermedades 
ocupacionales 

2 Suceso cuya lesión, resultado de la 
evaluación médica, genera MAS DE UN 
DIA de descanso médico. (accidente 
incapacitante) 

Contacto o exposición con peligros 
generadoras de enfermedad ocupacional 
con intensidades menores al límite 
permisible 

3 Suceso cuya lesión, resultado de la 
evaluación médica, genera MAS DE UN 
DIA de descanso medico con pérdida 
parcial de un miembro u órgano. 
(accidente incapacitante) 

Contacto o exposición con peligros 
generadoras de enfermedad ocupacional 
con intensidades menores al límite 
permisible y 10% más. 

4 Suceso cuya lesión produce la muerte de 
uno o más trabajadores 

Contacto con fuentes generadoras de 
enfermedad ocupacional mayor al 10% 
del límite permisible. 

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Elaboración propia 

 

Entonces, el Índice de Riesgo Ocupacional (IRO) se calcula multiplicando los índices 

anteriores, obteniendo tres niveles con dos categorías de aceptabilidad, los cuales 

determinan las medidas correctivas a tomar (Cuadro 14). 

IRO = IP * IS 

 

 

 



62  

Cuadro 14. IRO y medidas de control 

IRO Nivel Aceptabilidad Controles  

4 a 8 Bajo 
ACEPTABLE 

NO 
SIGNIFICATIVO 

No se requieren controles adicionales. Se 
debe dar consideración a soluciones más 
efectivas a bajo costo o soluciones que no 
aumenten más los costos. Se requiere 
seguimiento para ver si se mantienen los 
controles. 

9 a 24 Medio ACEPTABLE 
SIGNIFICATIVO 

Se deben realizar esfuerzos para reducir el 
riesgo, pero los costos de prevención deben 
ser medidos y limitados. Las medidas de 
prevención deben ser implementadas en 
períodos definidos de tiempo. 

25 a 48 Alto NO ACEPTABLE 
SIGNIFICATIVO 

El trabajo no debe ser reanudado y estará 
prohibido hasta que el riesgo haya sido 
reducido. 

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Elaboración propia. 

 

f. Medidas de control: se establecen a partir del IRO y según las propuestas de la ISO 

45001: brindar EPPs adecuados, instalar señalizaciones y advertencias, realizar 

controles de ingeniería, sustituir progresivamente procesos, actividades, productos, 

entre otros, y eliminar los peligros si es posible.  

Todos los controles deben estar detallados en la Matriz IPERC para evaluar su 

aplicación. Sin embargo, si un riesgo sigue siendo significativo, se debe utilizar una 

nueva matriz, adicionando todas las medidas extras.  

 

g. Aprobación de Matriz: a cargo de los líderes de SST (jefes de área), quienes 

además envían una copia al Comité de SST.  
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4.4.2. Mapa de riesgos 

 
 

Gráfico 5. Mapa de riesgos Constructora Mech S.R.L. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El Mapa de riesgos se realiza de la siguiente manera: 

 

1. En un plano de las instalaciones de la empresa, se identifica los riesgos 

significativos ya sea por la maquinaria, el equipo o las características del 

puesto (Gráfico 5). 

 

2. Se coloca un símbolo, según la NTP 399.010-2016 “Señales de Seguridad. Símbolos 

gráficos y colores de seguridad” que indique el riesgo significativo presente en esa zona 

(gráfico 6) 
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3. Se agrega un símbolo que indique la medida de control adoptada.  

 

 

 

 
 

Gráfico 6. Señales de advertencia 

Fuente: (NTP 399.010-2016, 2016). Elaboración propia. 

 

 

4.4.3. Programa de normativa legal vigente 

 

 

El programa de normativa legal vigente tiene el objetivo de garantizar que la Constructora 

Mech S.R.L. cumpla con la legislación de SST vigente, de manera que se implemente los 

documentos requeridos y se evalúe si se cumple con la legislación actual.  

 

Sus principales actividades son: 

- Elaboración de toda la documentación necesaria entre directivos y personal colaborador: 

Política, RISST, Objetivos y Metas, Matriz IPERC, Mapa de Riesgos y Plan anual  

- Difundir la información en capacitaciones obligatorias, controladas por listas de 

asistencia 

- Afianzar la información de los principales documentos con su exposición en lugares 

claves y visibles de la empresa. 

- Entrega del RISST en formato impreso al personal de la organización 
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- Estar pendiente de las actualizaciones de los requisitos legales con el fin de evaluar y 

actualizar periódicamente la matriz de requisitos legales y otros requisitos previamente 

expuesta.  

 

4.4.4. Plan de SST 

 

4.4.4.1. Programa de competencia, formación y toma de conciencia 

 

Este programa tiene el fin de promover e incrementar las competencias del 

trabajador, su formación y lograr una toma de conciencia del personal de la 

Constructora Mech S.R.L. a través de capacitaciones, charlas, inducciones y demás 

sobre la prevención de accidentes. 

 

Las diferentes modalidades y temas de este programa se detallan: 

 

- Capacitaciones: sobre interpretar, implementar, el reglamento y sus cambios de 

la Ley N°29783. También sobre cómo gestionar riesgos identificados, aplicar 

primeros auxilios, formación de brigadas, establecer planes de preparación y 

respuestas ante emergencias, ergonomía, auditoría interna y demás.   

 

- Inducción: presentación general, a través de material audiovisual, sobre SST a 

nuevos contratistas, trabajadores y visitantes.  

 

- Simulacros: de sismo y diversos peligros, determinado nacionalmente.  

 

- Charlas: para capacitar sobre ciertos procesos del SGSST como la identificación 

de peligros, enseñar el uso correcto del EPP, la prevención de riesgos 

significativos e informar sobre los documentos más importantes de SGSST.  

 

- Talleres: para incrementar las habilidades requeridas para elaborar la Matriz 

IPERC, efectuar primeros auxilios y manejar extintores. 

 

-  
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4.4.4.2. Programa de comunicación, participación y consulta 

 

El objetivo de este programa es suscitar la participación del Comité de SST, 

implementar un diseño de vías de comunicación para resolver consultas internas y 

externas e identificar peligros y riesgos potenciales. 

 

Esto lo realizan a través de reuniones periódicas del Comité donde revisan la 

matriz IPERC y el buzón de sugerencias.  

 

4.4.4.3. Plan de preparación y respuesta ante emergencias  

 

Este plan de actuación detalla cómo identificar diferentes emergencias, los 

procedimientos preparatorios para estas y las respuestas más adecuadas para cada 

situación, todo con el fin de reducir las consecuencias graves para la SST (cuadro 

15).  

 

Asimismo, este plan advierte que, en caso de identificar otra posible emergencia, 

se debe modificar el plan para estar preparados a esta eventualidad.  

 

Cuadro 15. Emergencias potenciales 

RIESGOS LOCALIZACIÓN MEDIDAS PREVENTIVAS 

Incendios: 

por efecto químico 

por efecto humano 

por efecto ambiental 

Sitios de almacenamiento y 

manipulación de 

combustibles. 

Cumplimiento 

Instalaciones eléctricas. 

Cuidadoso de las normas de seguridad en lo relacionado 

con el manejo y almacenamiento de combustibles y 

adecuado mantenimiento de instalaciones eléctricas. 

Se deberá exigir un extintor PQS / CO2 de 09 KG. Para 

cada área vulnerable identificada en el Mapa de Riesgo de 

Obra, los cuales deberán recibir un mantenimiento mensual 

para evitar su deterioro y pérdidas de equipos. 

 

Movimientos Sísmicos. 

Generación de sismos de 

mayor o menor magnitud, 

que puedan generar 

desastres y poner en peligro 

la vida de los trabajadores. 

Coordinación con las entidades de socorro del distrito, y 

participación en las prácticas de salvamento que éstas 

programen.  

Cumplimiento de las normas de seguridad. 

Señalización de rutas de evacuación, y divulgación sobre la 

localización de la región en una zona de riesgo sísmico. 

Divulgación y capacitación sobre los planes de 

contingencia. 

 

Derrame de Combustibles. 
Sitios de almacenamiento y 

manipulación de 

Los sitios de almacenamiento deben cumplir todas las 

normas de seguridad industrial. 
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combustibles. Teniendo a la vista siempre su hoja técnica. 

 

Accidentes de Trabajo 
Se pueden presentar en 

todos los frentes de obra. 

Cumplimiento cuidadoso de las normas de seguridad. 

Señalización clara que avise al personal y a la comunidad 

del tipo de riesgo al que se someten. Señalización con 

cintas reflectivas, mallas y barreras, en los sitios de más 

posibilidades de accidente. 

 

Fallas en el suministro de 

insumos. 

Todo el proyecto podría 

verse afectado 

Contar con varios proveedores en diferentes lugares. 

Mantener una sobre existencia razonable en los sitios de 

almacenamiento para subsanar una carencia de suministro, 

mientras el proveedor se normaliza o se utiliza uno 

diferente. 

 

Huelga de trabajadores. 
Cualquier parte del proyecto 

podría verse afectada 

Cumplir con rigurosidad las normas de trabajo establecidas 

por la legislación peruana. Garantizar buenas condiciones 

físicas y psicológicas en el trabajo. Mantener una buena 

comunicación entre los trabajadores y el Contratista. 

 

Protestas o disturbios 

sociales, que pueden 

ocasionar interrupción de 

vías de acceso o atentar 

contra la seguridad del 

personal de la obra. 

Cercanías del proyecto. 
Establecer contacto con autoridades y monitorear potencial 

impacto. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Después de una emergencia, se libera las comunicaciones ocurridas durante el 

incidente para que estén disponibles al personal para que evalúen el programa, la 

implementación de las respuestas, los simulacros realizados, las capacitaciones 

brindadas, entre otros.  

 

Ante algunas emergencias, la Constructora Mech S.R.L. implementó brigadas 

contra incendios, primeros auxilios y de evacuación y rescate, cuyas labores se 

describirán en el siguiente apartado.  

 

4.4.4.4. Brigada contra incendio 

 

El jefe de brigada se encarga de liderar al equipo, también de adquirir, cuidar, 

preservar y distribuir los materiales contra incendio, así como identificar maneras de 

proteger los recursos materiales y humanos de la empresa ante el posible incendio.  

 



68  

Los brigadistas serán 10 a 12 trabajadores, los cuales fueron capacitados y 

conocen el plan de actuación y la ubicación y manipulación de los sistemas de 

protección de su área.  

 

Antes del incendio, deberán verificar el estado de los equipos de prevención y 

control de incendios como extintores, mangueras, aspersores, entre otros, para hacer 

requerimientos de ser necesario. También deberán asegurarse de la implementación y 

conservación de la señalización contra incendios, así como de la existencia de 

manuales de seguridad para zonas de riesgo y manejo de sustancias inflamables. 

 

Durante el incendio, un brigadista debe actuar rápidamente para extinguir o 

contener el fuego con el uso de todo el material disponible. Es encargado de tomar 

decisiones respecto a evacuar o no al personal, e informar el riesgo al comité y demás 

líderes. 

 

Por último, después de la emergencia estará encargado de evaluar la salud del 

personal, asegurarse que no hay riesgo de otro incendio y, al final, elaborar un informe 

de su gestión.  

 

4.4.4.5. Brigada de Primeros Auxilios 

 

Esta brigada tiene un jefe y de 8 a 12 brigadistas, que han sido capacitados en 

primeros auxilios con el fin de reducir el sufrimiento de la persona, prevenir el 

empeoramiento de sus lesiones y salvar la vida mientras se espera al personal de salud 

profesional  

 

Antes de una emergencia, el jefe y sus brigadistas tienen la responsabilidad de 

capacitarse para toda eventualidad, instaurar y abastecer estaciones de primeros 

auxilios en zonas estratégicas, verificando periódicamente los medicamentos y demás 

materiales, y estar atentos a posibles situaciones de emergencia para prestar atención 

oportuna.  

 

Al momento de la atención, evaluarán la condición del paciente para brindarle la 
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atención en primeros auxilios necesaria y decidir si es necesario su traslado a un centro 

hospitalario. Deberán informar al Comité de SST y la Alta Dirección constantemente 

sobre los procedimientos y cualquier ayuda extra necesaria. 

 

Después de la emergencia, es necesario que evalúen el procedimiento de 

respuesta para determinar si es necesaria alguna modificación, y adoptarlas de ser el 

caso.  

 

4.4.4.6. Brigada de evacuación y rescate 

 

Esta brigada tiene el trabajo de diseñar un mapa que integre los aspectos de las 

anteriores brigadas como la ubicación del equipo contra incendio, las estaciones de 

primeros auxilios y también las rutas de evacuación hacia las salidas de emergencia y 

las zonas seguras. Además, deben tener una lista actualizada de los trabajadores, 

visitantes sus horarios, sus familiares, e incluir a los pobladores aledaños a los 

proyectos. Periódicamente, deberán observar que las zonas seguras se encuentren 

libres de obstáculos y estén debidamente señalizadas. 

 

Durante la emergencia, el líder está encargado de activar la alarma de evacuación 

para alertar al personal mientras que los brigadistas cortan la energía eléctrica y cierran 

llaves de los servicios. Evidentemente, deberán guiar y asistir la evacuación, verificar 

que nadie se retrase o se quede en la zona de emergencia, e identificar las ausencias 

para informar a los líderes SST.  

 

Tras el suceso, se deberá anotar los daños a la zona y delimitar la zona de riesgo. 

Asimismo, se debe elaborar un informe.  

 

4.4.4.7. Programa de auditorías e inspecciones   

 

Este programa está diseñado para evaluar que se cumplan los lineamientos del 

SGSST y así implementar mecanismos de mejora continua.  

 

Se programó una auditoría interna que consiste en una evaluación hecha por la 

alta dirección y una auditoría externa a cargo de una empresa contratada especializada 
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en SST. Por otro lado, habrá inspecciones regulares de aspectos generales como los 

EPPs, la señalética, la limpieza, entre otros.  

 

Asimismo, las herramientas de mejora continua hacen referencia a la elaboración 

y difusión de información sobre SST para promover una cultura de autocuidado.  

Cuadro 16. Informe de Auditoría 
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5.1. Presentación de los resultados.   

 

Recolección de datos 
 

Los datos presentados en este aportado fueron obtenidos mediante una revisión general 

del cumplimiento de los lineamientos previamente definidos en cada área de la Constructora, 

visitas y observación de las actividades de la empresa y entrevistas con los directivos de la Alta 

Dirección y los jefes de cada área.  

 

Resultados 
 

Siguiendo la lista de verificación brindada por la R.M N° 050-2013-TR y la ISO 

45001:2018 (anexo 3) se evaluaron 8 áreas de la Constructora para desarrollar el 

Diagnóstico Línea Base del SGSST, obteniéndose los siguientes resultados en puntaje, 

porcentaje y nivel de implementación (Gráfico 7, Cuadro 17) 

 

Gráfico 7. Resultado Diagnostico línea base del SG SST 
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Cuadro 17. Puntaje y Porcentaje de cumplimiento de SG SST 

 

Fuente: SUNAFIL Diagnóstico Base del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. 
 
 

Las categorías del nivel de implementación fueron determinadas en base a 

los lineamientos del cuadro 18.  

 

Cuadro 18. Rango de puntaje de cada sección de SG SST según el Diagnostico línea Base. 

 No aceptable (NA) Bajo (B) Regular (R) Aceptable (A) 

I 0-9 10-19 20-29 30-40 

II 0-12 13-25 26-38 39-52 

III 0-16 17-33 34-50 51-68 

IV 0-24 25-49 50-74 75-100 

V 0-9 10-19 20-29 30-40 

VI 0-23 24-47 48-71 72-96 

VII 0-10 11-21 22-32 33-44 

VIII 0-5 6-11 12-17 18-24 

Fuente: SUNAFIL Diagnóstico Base del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. 

 

Asimismo, se sugiere una calificación según el porcentaje de implementación 

(Cuadro 19) 

 

Cuadro 19. Porcentaje de GS SST según el Diagnostico línea Base. 

CALIFICACIÓN PORCENTAJE 

POBRE 0-25% 

REGULAR 26-50% 

BUENO 51-75% 

EXCELENTE 76-100% 

Fuente: SUNAFIL Diagnóstico Base del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. 
  

Luego, según la lista de verificación ISO 45001:2018, tras evaluar los 

lineamientos y darles un puntaje, se debe determinar el rango y nivel de implementación 

Secciones I II III IV V VI VII VIII Cumpli
miento 
general 

Puntaje 31 38 51 70 20 95 27 18 

74.70 % 

Porcentaje 77.50 95.00 75.00 64.81 50.00 98.96 61.36 75.00 

Nivel de 
implement
ación 

 
A 

 
R 

 
A 

 
R 

 
R 

 
A 

R A 
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(cuadro 20). 

 

Cuadro 20. Porcentaje de implementación según Lista de verificación ISO 45001. 

GESTION DE SEGURIDAD BASADA EN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA EL PROYECTO KM 241 CARRETERA INTEROCEANICA SUR, PUNO; 2021

CUMPLIMIENTO GENERAL

83%

5. LIDERAZGO  Y  PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 77%

6. PLANIFICACIÓN 85%

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 59%

86%

10.MEJORA 93%

7. APOYO 81%

8. OPERACIÓN 85%

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

 
Fuente: Maestría en Seguridad Higiene industrial y salud ocupacional Universidad católica de Trujillo Benedicto XVI. 
Febrero, 2020 Nivel de implementación del SGSST. 

 

 
5.2. Interpretación de los resultados de diagnóstico base 

 

De forma general, el porcentaje de cumplimiento general de la Constructora Mech SRL 

es de 74.70%, considera Bueno según la R.M. 050-2012-TR. Asimismo, la mitad de los 

lineamientos tienen un nivel de implementación aceptable (II, IV, V, VII), mientras que la otra 

mitad tiene un nivel regular (I, III, VI, VIII). Esto nos permite evidenciar que el SGSST de esta 

empresa está dentro de su proceso de mejora continua.  

 

De forma específica, se analiza cada lineamiento según la R.M. 050-2012-TR en las 

siguientes páginas:  
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• Lineamiento I. Compromiso e involucramiento. Esta sección obtuvo un 

puntaje aceptable de 31 y un porcentaje de implementación de 77.50%. Esto 

nos indica que la Constructora Mech S.R.L. está comprometida con la 

mejora continua del SGSST, brindando los recursos y procesos 

necesarios para prevenir e intervenir ante los riesgos previamente 

identificados. Además, ha logrado crear satisfactoriamente una cultura 

de SST, creando un buen ambiente laboral, reconociendo el 

involucramiento de los representantes en la toma de decisiones y la 

participación de los trabajadores en indicar formas de mejorar el 

sistema de gestión. 

 

Gráfico 8. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Compromiso e Involucramiento 

 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

CALIFICACION PORCENTAJE

I Compromiso e Involucramiento 31 77.50

Tí
tu

lo
 d

e
l e

je

Sección I



76  

 

• Lineamiento II. Política de SS ocupacional. La evaluación indicó un 

porcentaje de implementación de 95%, pero con un puntaje regular (38 pts.). 

Esto nos indica que la empresa ha diseñado adecuadamente su Política de 

SST, con una buena descripción de las labores del Comité, Líderes y 

trabajadores; asimismo, sus decisiones están informadas en las inspecciones 

y programas anteriores. Sin embargo, aún existen mejoras que pueden 

considerar para mejorar su SGSST como involucrar al Comité en la toma de 

decisiones de estímulos del buen comportamiento y participación activa y las 

sanciones en caso de accidentes o incumplimiento del RI.  

 

Gráfico 9. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Política de Seguridad y Salud Ocupacional 
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• Lineamiento III. Planeamiento y aplicación. Los resultados indican que esta 

sección tiene un nivel de implementación aceptable con 51 puntos, (75% de 

implementación), demostrando que sus fases metodológicas fueron 

acertadas. La constructora Mech S.R.L. realizó una adecuada 

identificación de peligros, evaluación de riesgos, determinación de 

controles que contribuyeron a una correcta aplicación de su Plan de 

SST con objetivos, responsables, labores, recursos y criterios de 

evaluaciones.   

 

Gráfico 10. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Planeamiento y Aplicación  
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• Lineamiento IV. Implementación y operación. Se obtuvo un nivel regular 

(70 pts., 64.81% de implementación) que ilustra la efectividad del Comité de 

SST para cumplir su responsabilidad de informar a los trabajadores sobre los 

temas del sistema de gestión y elaborar planes de respuestas ante 

emergencias. Por otro lado, en el espíritu de mejor continua del SGSST, se 

podría involucrar a los trabajadores en los cambios del plan que los afecte, así 

como informarles sobre el programa de capacitación y las acciones a tomar 

en caso de emergencia como el interrumpir sus labores o evacuar   

 

Gráfico 11. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Implementación y Operación 
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• Lineamiento V. Evaluación Normativa. Con un nivel regular de implementación 

(20 pts; 50%), la Constructora Mech S.R.L. tiene mejoras que ejecutar o 

añadir un protocolo de acción para evaluar que se cumpla la normativa 

nacional, el RI y los programas del SGSST. 

 

Gráfico 12. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Evaluación y Normativa 
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• Lineamiento VI. Verificación. Con puntuaciones casi perfectas, la sección de 

verificación tiene un nivel de implementación aceptable (95 pts.; 98.96%). Este 

resultado nos indica que sus programas de auditorías e inspecciones para evaluar 

el desempeño, actividades, programas de SST, entre otros se realizan 

constantemente con el fin de mejorar el SGSST.  

 

Gráfico 13. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Verificación  
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• Lineamiento VII. Control de información y documentos. Esta sección tiene un 

nivel regular de implementación (27pts.) con un porcentaje de 61.36%, lo que 

indica que tienen una adecuada recopilación y manejo de sus registros; sin 

embargo, se podrían mejorar aspectos como la accesibilidad y orden de los 

documentos, así como añadir otros según los requisitos aplicables.  

 

Gráfico 14. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Control de Información y Documentos 
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• Lineamiento VIII. Revisión de la dirección. esta sección tiene un puntaje 

aceptable de 18 puntos (75% de implementación), por lo que se deduce que la 

Alta Dirección revisa periódicamente el SGSST, los resultados de cada evaluación 

y de los procesos de correcciones y monitorea constantemente que se cumpla los 

requisitos y se vele por la mejora continua. 

 

Gráfico 15. Resultado Diagnostico línea base del SG SST Revisión por la Dirección 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 
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6.1. Resultados según lista de verificación ISO 45001 

 

También se analizó las secciones planteadas por la lista de verificación ISO 45001, las 

cuales se describirán a continuación: 

 

Gráfico 16. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST  
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• Sección 4. Contexto de la organización. Con un nivel bueno de 

implementación (59%), la Constructora Mech S.R.L demuestra un buen 

desarrollo de su SGSST y el cumplimiento de su compromiso a 

mantenerlo y mejorar continuamente. Sin embargo, para alcanzar un 

nivel excelente sería necesario identificar detalladamente todos los 

aspectos y actores que podrían influir en el SGSST como los clientes, 

aspectos externos, los servicios brindados, entre otros, de manera que 

sea más sencillo alcanzar los resultados requeridos por la ISO 

45001:2018. 

 

Gráfico 17. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Contexto de la Organización  
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• Sección 5. Liderazgo y participación de los trabajadores. El nivel de 

implementación de este apartado fue excelente (77%), reflejando la existencia 

de una cultura de SST en la Constructora Mech S.R.L, basada en cuidado 

mutuo y autocuidado, donde la Alta Dirección, el Comité, los líderes y todos 

los demás trabajadores están informados sobre el SGSST, están 

comprometidos con su aplicación, participan en su mejora y monitorean su 

cumplimiento. Además, todos tienen conocimiento de las responsabilidades 

asignadas y los procesos para brindar sugerencias y tomar decisiones. 

 

Gráfico 18. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Liderazgo y participación de los 
trabajadores  
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• Sección 6. Planificación:  Se obtuvo un 85% de implementación, es decir, 

un nivel excelente. Este resultado informa que, al igual que la lista de 

verificación anterior, la Constructora Mech S.R.L. ha desarrollado un 

adecuado plan de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

determinación de objetivos a partir de toda la información contextual de 

la organización, planificando los cursos de acción ante emergencias y 

las posibles mejoras para el SGSST, identificando los requisitos legales 

a cumplir a partir de cada mejora 

 

Gráfico 19. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Planificación   
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• Sección 7. Apoyo. Otro aspecto que tuvo un nivel de implementación 

excelente (81%) implica el compromiso de la Alta Dirección de brindarles todos 

los recursos, competencias e información necesaria a su trabajador. Además, 

implica el buen control y manejo de la documentación, contrario al resultado 

de la lista de verificación anterior.  

 

 

Gráfico 20. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Apoyo  
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• Sección 8. Operación: El resultado de esta sección indicó un nivel de 

implementación excelente con 85%, lo que indica que la empresa ha identificado 

posibles emergencias para construir un programa de procedimientos internos, los 

ha aplicado, monitoreado y ha designado responsables de su control para cumplir 

los requisitos del SGSST. Asimismo, se asegura que todos los actores externos 

también cumplan los lineamientos para SST. 

 

 

Gráfico 21. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Operación   
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• Sección 9. Evaluación de Desempeño: otro aspecto con un nivel excelente de 

implementación (86%). Este resultado nos indica que se está ejecutando 

adecuadamente el Programa de Auditoría e Inspecciones de la Constructora 

Mech S.R.L., garantizando la periódica evaluación, con la documentación 

de la misma, de los procesos y recursos disponibles para prevenir 

accidentes con el objetivo de poder mejorar el SGSST constantemente.  

 

 

Gráfico 22. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Evaluación de Desempeño  
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• Sección 10 - Mejora: con otro nivel excelente (93%), la Constructora Mech S.R.L 

ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para gestionar 

los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboración de informes, la 

investigación y la toma de acciones. 

 

Gráfico 23. Resultado Lista de verificación ISO 45001 del SG SST Mejora  
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6.2. Conclusiones del análisis de la situación actual según la lista de verificación ISO 

45001 

 

 A partir de toda la información presentada, el porcentaje general de cumplimiento según la 

lista de verificación de la ISO 45001 es 83.00 %, con una categoría de Excelente nivel de 

implementación. Como se evidencio en los gráficos 17-23, la mayoría de las secciones tienen un 

nivel de gestión excelente (5,6,7,8,9,10), a excepción de la sección del Contexto de la 

organización, el cual tiene un nivel bueno. Todo esto refleja que la Constructora Mech SRL se 

encuentra en creciente el proceso de gestión de mejora continua del SG-SST, tomado como 

premisa la lista de verificación ISO 45001 el resultado de diagnóstico global según la tabla de 

calificación, seguimiento, medición, análisis y evaluación se considera excelente. 
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Conclusiones 

 

Se analizó la realidad organizacional de la Constructora Mech SRL para garantizar la 

continuidad del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante el tiempo 

necesario logrando así los objetivos de prevención de accidentes y/o incidentes laborales. 

 

 

Tras la evaluación de los 8 lineamientos de la R.M N° 050-2013-TR a partir de una 

metodología de diagnóstico de línea base, el SGSST de la Constructora Mech SRL se 

encuentra en un nivel de implementación aceptable.  

 

 

Por otro lado, se desarrolló los requisitos del Sistema, de, Gestión de, Seguridad y, Salud en 

el Trabajo de acuerdo a la lista de, verificación ISO 45001; se determina el cumplimiento de 

las 7 secciones evaluadas, cuyos resultados de diagnóstico, seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del sistema de gestión es considerada como excelente. 

 

 

Se desarrollo los lineamientos basados en la lista de verificación según ISO 45001; se 

determina que el porcentaje de cumplimiento es 83.00 %, considerando la Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo como Excelente. El cumplimiento de la Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para Constructora Mech S.R.L. viene generando rentabilidad, incremento 

de la confianza, aumento de la capacidad competitiva generando transparencia y mayor 

credibilidad hacia los consumidores, distribuidores y acceso a nuevos mercados. 
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Recomendaciones 

 

Se debe optimizar el seguimiento y monitoreo de la documentación del Sistema de Gestión, de: 

Seguridad y Salud en´ el Trabajo propuesto por la ISO45001 para su posterior verificación y 

evaluación. 

 

 

Sería ideal diseñar y ejecutar un plan de Formación y Toma de Conciencia de los trabajadores 

con el objetivo de incrementar su conocimiento sobre la importancia del SGSST y se sienta 

comprometidos con su correcta ejecución. 

 

 

Se requiere estandarizar la difusión e implementación de los documentos obligatorios del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de murales y/o información 

digital, puesto que esta herramienta contribuye a la disminución de los riesgos y el 

incremento del bienestar del personal  

 
 

Es necesario mantener la realización de la evaluación, monitoreo, control y mejora continua del 

Sistema de Gestión, de: Seguridad y Salud en´ el Trabajo, todo esto con ayuda del Programa 

de auditorías e inspecciones. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
 

Título: “GESTION DE SEGURIDAD BASADA EN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA EL PROYECTO KM 241 CARRETERA INTEROCEANICA SUR, PUNO” 

Responsable: Wylisman Vega Arias 
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Anexo 2: Informe Turnitin al 19 % de Similitud 
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Anexo 3: Diagnostico línea base / Lista de verificación del Sistema de Gestión de 
Seguridad basado en la Norma ISO 45001:2018 Constructora Mech S.R.L 
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Anexo 4: Matriz FODA 
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Anexo 5: Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 
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Anexo 6: Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE) 
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Anexo 7: Matriz de Identificación de Requisitos de las Partes Interesadas 
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Anexo 8: Alcance del Sistema de Gestión de seguridad 
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Anexo 9: Mapa de Procesos 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD 

CM-SIG.FR.002 

Rev.: 00 

MAPA DE PROCESOS 
Fecha: 
06/04/21 

Pág. 2 de 2 

 

Constructora Mech S.R.L. cuenta con el presente 
Mapa de Procesos: 
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Anexo 10: Ficha de Caracterización de Procesos 

Ficha de Caracterización de Procesos: Gestión Gabinete 
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Ficha de Caracterización de Procesos: Producción 
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Ficha de Caracterización de Procesos: Almacén 
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Ficha de Caracterización de Procesos: Post-Servicio /Liberación de Servicio 
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Política de seguridad 
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Anexo 12: Organigrama 
 
 

 

 
 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
CM-SIG-OR.005 

Rev.: 00 

ORGANIGRAMA 
Fecha: 07/04/21 

Pág. 1 de 2 

 

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 
SECTOR INESTABLE Km 241 

 
CONSTRUCTORA MECH S.R.L. 

 

DISTRIBUCIÓN 

Todos los campos de Ingeniería y Construcción; inmobiliaria  y alquiler de equipos, 
operando no sólo en nuestra región sino a nivel nacional. 

 

EN CASO DE REVISIÓN: OBSERVACIONES Y SINTESIS DE LA REVISIÓN 

REVISI
ÓN 

FECHA ALCANCE MODIFICACIONES 

00 18/07/2021 Emitido para revisión y aprobación interna. 

 

 NOMBRE FECHA FIRMA 

ELABORADO 
   

REVISADO 
   

 
APROBADO 
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ING. RESIDENTE

Richar Contreras

ADMINISTRACION

Juan Achahuanco S.

ALMACEN

Jhon Saihua

PRODUCCION

Jerry Chicata

CAPATAZ

Pablo Mamani

TOPOGRAFIA

Milton Marquez

SSOMA

Wylisman Vega

ENFERMERA

Nilda Valdez Quispe

OFICINA 
TECNICA

Andy Valdez

RELACIONES 
COMUNITARIAS

Ruth Quispe Taiña
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Rev.: 00 

 
ORGANIGRAMA  
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Anexo 13: Perfil de Cargo y Competencias 
 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.FR.006 

PERFIL DE CARGO Y COMPETENCIAS 
Fec.: 07/04/2021 

Rev.: 00 

 

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

Cargo:  

Área:  

Cargo del Jefe Inmediato:  

 

II. OBJETIVO 

 

 

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES PRINCIPALES 

 

 

IV. COMPETENCIAS LABORALES 

PERSONALES INTERPERSONALES 

  

                          INTELECTUALES ORGANIZACIONALES 

  

 

V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

 

 

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA 

Estudios Experiencia 

  

 

VII. ADIESTRAMIENTO 
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Anexo 14: Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos y Oportunidades 
 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.MC.005 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
Fec.: 07/04/2021 

Rev.: 
00 

 

 

 
OPERACIÓN/ 

FUNCIONALIDAD 

RIESGOS/OPORTUNIDAD POTENCIAL  
CONTROL 
ACTUAL 

EVALUACIÓN  
NRT 

 
ACCIONES A 
TOMAR 

 
RESPONSABLE 

 
PLAZO 

RIESGOS/OPORTUNIDA
D POTENCIAL 

EFECTO CAUSA  

I 
 

O 
 

D 
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Anexo 15: Matriz de Objetivos y Metas de Calidad 
 

 
 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.MC.006 

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD Fec.: 07/04/2021 

Rev.: 00 

 

 
ITEM 

 
OBJETIVO 

 
INDICADOR 

 
FÓRMULA 

 
META 

FRECUENCIA 
DE 
MONITOREO 

PROGRAMA DE GESTIÓN 

ACCIÓN/TAREAS/ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS 
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Anexo 16: Seguimiento de Objetivos e Indicadores de Gestión 
 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.FR.007 

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTIÓN Fec.: 07/04/2021 

Rev.: 00 
 

Proceso Descripción del objetivo general Responsable:  
Fecha de Inicio: 

 
 1.  

Descripción del objetivo específico 
Fecha de finalización: 

 
1.1.  

 
Indicador del seguimiento: 

 
1.2 

 Estado Inicial:  Conseguido 
totalmente: 

 

Estado deseado (meta):  Conseguido 
parcialmente: 

 

Frecuencia del 
seguimiento: 

1.3  Estado actual:  No conseguido:  

Planificación 

Acciones 
MESES Responsable 

En

e. 

Fe

b. 

Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Nombre Área 

               

               

               

Seguimiento 

N° de Acción 
Seguimiento 

% de Consecución de la Acción 
Realizado Fecha 

En

e. 

Fe

b. 

Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

                

                

                

                

 TOTAL               

Realizado por: Revisado por: Aprobado por: Cerrado por: 

    

Firma: Firma: Firma: Firma: 
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Anexo 17: Acta de Nombramiento de Comité de Seguridad 
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Anexo 18: Acta de Reunión de Comité de Gestión de Seguridad 
 
 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.009 

ACTA DE REUNIÓN DE COMITÉ DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD 

Fec.: 18/04/2021 

Rev.: 00 

 

Tema de la 
Reunión: 

 

Citada por: 
 

Fecha de la 
Reunión: 

 
Hora de Inicio: 

 

Lugar de la 
Reunión: 

 
Hora de 
Cierre: 

 

 

Participantes: 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Nombres y Apellidos Cargo Firma 

      

      

      

      

      

      

 

Puntos a tratar: 

1. 

2. 

3. 

 

Acuerdos: 

 
Ítem 

 
Acuerdos 

 
Responsable 

Fecha de 
Inicio 

Plazo de 
Ejecución 

 
Seguimiento 
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Anexo 19: Planificación de los Cambios en el Sistema de Gestión de Seguridad 

 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.010 

PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD 

Fec.: 18/04/2021 

Rev.: 00 

 

 

CAMBIO PROPUESTO 

 

PROPOSITO 

 
POTENCIAL CONSECUENCIA EN EL 

SG SST 

 

RECURSOS 

 

RESPONSABLE 

     

     

     

 

ACTIVIDADES PLANIFICADAS 
Fecha 
Inicio 

Fecha 
Fin 

1    

2    

3    



140  

Anexo 20: Check List de Verificación de Estructura 
 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.FR.011 

CHECK LIST DE VERIFICACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

Fec.: 20/04/2021 

Rev.: 00 
 

I. DATOS GENERALES 

Nombre:  DNI:  

Cargo:  Fecha:  

 

Oficina de Gerencia General Conforme No Conforme Observaciones 

Iluminación    

Orden    

Limpieza    

Mobiliario: escritorios, sillas, mesas, etc.    

Puertas y ventanas    

Conexiones eléctricas    

Paredes    

Techo    

Otros:    

 

Oficina de Operación HSEQ 
Administración y Comercial 

Conforme No Conforme Observaciones 

Iluminación    

Orden    

Limpieza    

Mobiliario: escritorios, sillas, mesas, etc.    

Puertas y ventanas    

Conexiones eléctricas    

Paredes    

Techo    

Otros:    

 

 

Oficina de Reuniones Conforme No Conforme Observaciones 

Iluminación    

Orden    

Limpieza    

Mobiliario: escritorios, sillas, mesas, etc.    

Puertas y ventanas    

Conexiones eléctricas    

Paredes    

Techo    

Otros:    
 

Almacén  Conforme No Conforme Observaciones 

Iluminación    

Orden    

Limpieza    

Mobiliario: estantes, sillas, mesas, etc.    

Puertas y ventanas    

Conexiones eléctricas    

Paredes    

Techo    

Otros:    
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Anexo 21: Programa de Mantenimiento Preventivo 

 
 

 
 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS 

 

 

Cod: CM.SIG.PR.001 
Versión:00 
Fecha: 
18.04.21 

 

 

It
e
m 

 

Descripción 
 

Responsable 
 

Marca 
 

Estándar 
 

Seguimiento 
AÑO 2021  

TOT
AL 

 

% 
 

Observaciones 
E
N
E 

F
E
B 

M
A
R 

A
B
R 

M
A
Y 

J
U
N 

J
U
L 

A
G
O 

S
E
T 

O
C
T 

N
O
V 

D
I
C 

1 Camión 
volquete 

Producción VOLVO 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado P   P   P   P   4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

2 Camión volquete Producción VOLVO 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado P   P   P   P   4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

3 Camión 
volquete 

Producción VOLVO 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado P   P   P   P   4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

4 
Motoniv
eladora 

Producción SDLG 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado  P   P   P   P  4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

5 
Rodillo 
liso 

Producción VOLVO 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado  P   P   P   P  4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

6 
Rodillo liso 

Producción CAT 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado   P   P   P   P 4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

7 
Retroexcavadora 

Producción CAT 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado   P   P   P   P 4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

8 
Rodillo Tanden 

Producción CAT 
01 mantenimiento 
en la fecha 

Programado   P   P   P   P 4 
0
% 

 

Ejecutado             0 
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programada 

9 
Cisterna de agua 

Producción JAC 
01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado   P   P   P   P 4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

1
0 

Camioneta  
Producción MITS

UBIS
HI 

01 mantenimiento 
en la fecha 
programada 

Programado   P   P   P   P 4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

 Total Prog. 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5  

Total Ejec. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

% 0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
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Anexo 22: Cuestionario de Clima Laboral 
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Anexo 23: Programa de Calibración de Equipos 

 
 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod: CM.SIG.PR.002 

PROGRAMA DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS 
Versión:00 

Fecha: 18.04.21 

 

Ítem Equipo Código Marca Modelo 
Periodicidad de 
Calibración 

Observación 

1 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

2 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

3 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

4 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

5 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

6 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

7 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 

8 
    Periodicidad:  

Cumplimiento: 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
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Anexo 24: Verificación de Equipos de Medición 

 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: 
CM.SIG.RF.013 

VERIFICACIÓN DE EQUIPOS DE MEDICIÓN Fec.: 18/04/2021 

Rev.: 00 

 

 
ITEM 

CÓDIGO DE 
EQUIPO 

NOMBRE 
DEL EQUIPO 

MARCA 
DEL 
EQUIPO 

RESPONSABLE 
DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA HORA RESULTADOS 
ESPERADOS 

RESULTADOS 
OBTENIDOS 

VERIFICACIÓN  
OBSERVACIÓN 

ACEPTADO RECHAZADO 
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Anexo 25: Programa de Capacitación y Sensibilización en Seguridad 
 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod: CM.SIG.PR.003 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN DE SEGURIDAD Versión:00 

Fecha: 18.04.21 

 

Ítem Descripción Puesto de Trabajo 
Hrs. de 
Capacitación 

Estándar Seguimient
o 

AÑO 
TOT
AL 

% Observaciones 
E
N
E 

FE
B 

M
A
R 

A
B
R 

M
A
Y 

J
U
N 

J
U
L 

A
G
O 

S
E
T 

O
C
T 

N
O
V 

D
I
C 

1 
Planificación, Implementación, 
Verificación y Mejora del Sistema de 
Gestión de Seguridad 

Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

02 horas 
capacitación 
programada 

Programao P      P      2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

2 
Beneficios del Sistema de Gestión 
de Seguridad 

Todo el personal 01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

 P   P   P   P  4 
0
% 

 

Ejecutado             0 

3 
Liderazgo en el Sistema de 
Gestión de Seguridad 

Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

  P      P    2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

4 Política y Objetivos de la Seguridad  Todo el personal 01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

   P      P   2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

5 
Riesgos y Oportunidades del 
Sistema de Gestión de Seguridad  

Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

    P      P  2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

6 Principios del Sistema de Gestión de 
Seguridad 

Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

 P      P     2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

7 Enfoque basado en Procesos 
Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

  P      P    2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

8 Enfoque basado en Riesgos 
Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

   P      P   2 
0
% 

 

Ejecutado             0 

 

9 
 

Comunicación Interna y Externa 
Gerente, Jefes de 
Área, Supervisores 

 

01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

     P      P 2  

0
% 

 

Ejecutado             0 

10 
Normas Legales Nacionales y 
Empresariales en términos de 
Seguridad  

Todo el personal 01 hora 
capacitación 
programada 

Programa
do 

P      P     P 3 
0
% 

 

Ejecutado             0 

 Total 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2  
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Prog. 

Total 
Ejec. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

% 0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

0
% 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
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Anexo 26: Matriz de Comunicaciones Internas y Externas 

 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.MC.007 

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

ITEM 
ASPECTO A 

COMUNICAR 
¿QUÉ COMUNICAR? 

¿CUÁNDO 

COMUNICAR? 

¿A QUIÉN 

COMUNICAR? 

¿CÓMO 

COMUNICAR? 

¿QUIÉN 

COMUNICA? 
ESTRATEGIA Y MEDIOS 
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Anexo 27: Lista Maestra de Documentos Internos de Seguridad 

 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.014 

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

IT
E
M 

NOMBRE DE 
REGISTRO 

CÓDIGO VERSIÓN 
LUGAR DE 

UBICACIÓN/ARCHI
VO 

TIPO DE REGISTRO 
REALIZADO 
POR 

REVISADO 
POR 

APROBADO 
POR 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

VIRTUAL FÍSICO 

Política Generales de Seguridad 

1           

2           

3           

Reglamentos 

1           

2           

3           

Plan de Gestión 

1           

2           

3           

Programa de Seguridad  

1           

2           

3           

Procedimientos de Gestión de Seguridad  

1           

2           

3           
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Anexo 28: Lista Maestra de Documentos Externos de Seguridad 

 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.015 

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS DE SEGURIDAD 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

ITEM NOMBRE DE 
REGISTRO 

CÓDIGO VERSIÓN 
LUGAR DE 
UBICACIÓN/ARCHIVO 

TIPO DE REGISTRO 
REALIZADO 
POR 

REVISADO 
POR 

APROBADO 
POR 

FECHA DE 
APROBACIÓN DIGITAL FÍSICO 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           
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Anexo 29: Control de Recepción y Distribución de Documentos 

 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.016 

CONTROL DE RECEPCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

NOMBRE O TÍTULO DEL DOCUMENTO: CÓDIGO: FECHA DE APROBACIÓN: REVISIÓN: 

 

ITEM NOMBRES APELLIDOS PROCESO 
LUGAR DE 
UBICACIÓN/ARCHIVO 

RECEPCIÓN DEVOLUCIÓN 

FIRMA FECHA FIRMA FECHA 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

11        

12        

13        

14        

15        
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Anexo 30: Control Operacional de Requisitos 

 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.017 

CONTROL OPERACIONAL DE REQUISITOS Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

ITE
M 

PROCESO/ 
PRODUCTO/SERVICIO 

INTERNO EXTERNO 
REQUISITOS 
DEL CLIENTE 

REQUISITO
S LEGALES 

REQUISITOS DE 
LA 

ORGANIZACIÓN 

CRITERIOS 
DE 

ACEPTACIÓN 

RECURSOS DE 
CONFORMIDAD 

CONTROLES 
RESPONSABLE 
DEL CONTROL 

 
OBSERVACIONES 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

1
0 

           

1
1 

           

1
2 
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Anexo 31: Encuesta de Satisfacción del Cliente 
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Anexo 32: Análisis de Encuesta de Satisfacción del Cliente 

 

 
 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.018 

ANÁLISIS DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
Fec.: 28/07/2021 

Rev.: 00 

 

Nombre del Proyecto/ Obra  N° Registro  

Responsable del Proyecto/ Obra  Cliente:  Fecha  

 

Puntaje Promedio 

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 

         

 

 

PROMEDIO GENERAL 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE PREGUNTA, COMENTARIO O INQUIETUDES OTORGADAS POR EL 

CLIENTE 

SATISFECHO INSATISFECHO  

     

 

 

CATEGORÍA Puntaje  

Satisfecho 3 a 5 

Insatisfecho 0 a 2.99 
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Anexo 33: Gestión del Cambio 

 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.019 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
 Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 
 

Nombre del Proyecto:  

Obra/Proyecto:  

Orden de Trabajo:  Fecha:  

 

1. Descripción del Cambio: 
 

 

 

2. Propósito del Cambio: 
 

 

 

3. Consecuencias del Cambio: 
 

 

 

4. Actividades a realizar: 
 

 

 

5. Recursos: 

a. d. g. j. m. 

b. e. h. k. n. 

c. f. i. l. ñ. 

6. Soporte: 
 

 

7. Plazo de Implementación: 

Item Descripción Fecha de Inicio Plazo de Ejecución Seguimiento 

01     

02     

03     

8. Impacto en el Presupuesto: 

Item Descripción Costo % Variación Comentarios 

01     

02     

03     

9. Autorizaciones: 

Item Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma 

01     

02     

03     

04     
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Anexo 34: Requisitos del Cliente Interno 

 
 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.020 

REQUISITOS DEL CLIENTE INTERNO 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

PROVEEDOR SERVICIO/PRODUCTO 
REQUISITOS DEL 
SERVICIO/PRODUCTO 

REVISADO POR: OBSERVACIONES 
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Anexo 35: Requisitos del Cliente Externo 

 
 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.021 

REQUISITOS DEL CLIENTE EXTERNO Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

CLIENTE SERVICIO/PRODUCTO REQUISITOS DEL SERVICIO/PRODUCTO CARACTERÍSTICAS DE SEGURIDAD 
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Anexo 36: Solicitud de Acciones Correctivas 
 
 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.FR.022 

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 
 

Elaborado por: - Fecha:  

Proyecto/Servicio:  Cliente:  

 

1. Proveniente de: 

No 
Conformidad 

 Salida No 
Conforme 

 Observación  Oportunidad 
de Mejora 

 Quejas o 
Reclamos 

 

 

2. Descripción: 

 

 

 

3. Análisis de Causa - Raíz: 

Recolección de datos: ¿Por 
qué? 

¿Por 
qué? 

¿Por 
qué? 

¿Por 
qué? 

¿Por 
qué? 

Causa - Raíz 

       

 

4. Acciones Inmediatas: 

 

 

Responsable de Ejecución: Firma: Fecha: 

 

5. Acciones Correctivas: 

 

 

Responsable de Ejecución: Firma: Fecha: 

 

6. Seguimiento de Acciones Correctivas (debe ser llenado por el responsable del SGC): 

 

 

Responsable de Seguimiento: Firma: Fecha: 

Resultado de las Acciones Correctivas: 
Efectivo 
De no ser efectivo abrir una nueva Solicitud de Acción 
Correctiva. 

  
 

No Efectivo 

 

REVISADO POR: APROBADO POR: 

Nombre: Nombre: 

Cargo: Cargo: 

Firma: Firma: 

Fecha: Fecha: 
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Anexo 37: Control de Cambios en la Producción o Prestación del Servicio 

 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: 

CM.SIG.RF.023 

CONTROL DE CAMBIOS EN LA PRODUCCIÓN O   PRESTACIÓN DEL SERVICIO Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

Proceso/Actividad relacionada: Fecha:  

 

Item Cambio propuesto 
Objetivo de 
cambio 

Responsable del 
Cambio 

Resultado 
esperado 

Acción 
necesaria 

Aprobación 
Aprobado por: 

Aceptado Denegado 
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Anexo 38: Liberación de Producto o Servicio 
 
 

 

 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.024 

LIBERACIÓN DE PRODUCTO O SERVICIO 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

Responsable de 
Liberación: 

      Cliente: Fecha:  

 

Item Producto o Servicio Requisitos del Cliente 
Conforme Responsable de 

Liberación 
Liberado Derivado a: (En 

caso sea NO) Observaciones 
Sí No Sí No 
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Anexo 39: Análisis de Datos y Mejora 

 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.025 

ANÁLISIS DE DATOS Y MEJORA 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

Item Datos Analizados Objetivo Responsable Fecha Descripción de los Resultados Revisión 

1       

2       

3       

4       

5       

 

Propuesta de Acciones de Mejora a tomar por la Alta Dirección 

1  

2  

3  

4  

5  
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Anexo 40: Programa de Auditorías Internas de Gestión de Seguridad 
 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod: CM.SIG.PR.004 

PROGRAMA DE AUDITORÍAS INTERNAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Versión:00 

Fecha: 06.04.21 

 

Ite
m 

Temas Responsable Estándar 
Duración de 
la Auditoría 

Seguimiento 
AÑO 

TOT
AL 

% Observacion
es 

E
N
E 

F
E
B 

M
A
R 

A
B
R 

M
A
Y 

JU
N 

J
U
L 

AG
O 

S
E
T 

O
C
T 

N
O
V 

DI
C 

 

1 

Auditoría 
del Sistema 
de Gestión 
de 
Seguridad 

Responsable 
de Seguridad / 
Comité de 
Seguridad 

01 auditoría 
interna para todo 
el sistema de 
gestión de 
Seguridad en la 
fecha programada 

 
 

01 a 03 días 

Programado   P      P    2 
 

0
% 

 

Ejecutado             0 

 Total Prog. 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0  

Total Ejec. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

% 
No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

0
% 

No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

0
% 

No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

No 
Pro
g. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
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Anexo 41: Comunicado de Auditoría 
 
 

 
 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod: CM.SIG.FC.026 

COMUNICADO DE AUDITORIA 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

Nombre de la Obra/Proyecto: 
 

1. Destinatario:  

 

2. Tipo de Auditoria: Planeada  No Planeada  

 

3. Fecha en que se realizará la auditoria:  

 

4. Temas a auditar: 
 

 

 

5. Motivo de la Auditoria 
 

 

 

6. Equipo Auditor: 

Auditor Líder:  

 
Auditores: 

 

 

 

 

7. Áreas afectadas por la auditoria: 
 

 

 

8. Observaciones: 

 

 

 

Comunicado por: Fecha: 
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Anexo 42: Lista de Verificación para Auditoría 
 
 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod: CM.SIG.FR.027 

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIA 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 
 

Nombre de obra/Proyecto: N° Auditoría: 

Nombre del Auditado y/o Área auditada: Fecha de Auditoría: 
 

 
PROCESO / DOCUMENTO 

 
DESCRIPCION 

 
CUMPLE 

REQUIERE SAC 
(ACCION 
CORRECTIVA) 

 
OBSERVACIONES 

     

     

 

AUDITOR AUDITADO 

Firma: Firma: 

Cargo: Cargo: 

Nombre: Nombre: 

Fecha: Fecha: 
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Anexo 43: Informe de Auditoría 

 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.FR.028 

INFORME DE AUDITORIA 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 
 

Nombre de obra/Proyecto: N° Auditoría: 

Nombre del Auditado y/o Área auditada: Fecha de Auditoría: 

Jefe Auditor: Fecha de Informe: 

Auditores: 
 

AUDITORIA 
Procesos y Actividades auditadas: 

Objetivo de la Auditoría: 

Referencias: 

 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
Total, de No Conformidades: Total, de Observaciones: 

Resumen de No Conformidades/Observaciones 
Item Área/Actividad Responsable Descripción 

    

    

Áreas de Mejora 

Aspectos Positivos 

Comentarios 

 

AUDITOR LIDER RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA 
Firma: Firma: 

Cargo: Cargo: 

Nombre: Nombre: 

Fecha: Fecha: 
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Anexo 44: Revisión por la Dirección 
 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Cod.: CM.SIG.RF.029 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
Fec.: 06/04/2021 

Rev.: 00 

 

Responsable de la Revisión: N° de Registro: Fecha: 

Asistent
es: 

N° Nombres y 
Apellidos 

Cargo Firma N° Nombres y 
Apellidos 

Cargo Firma 

01    05    

02    06    

03    07    

 

Información para la Revisión Resultados de la Revisión Seguimiento 

Elementos de Entrada Resultados Comentarios Acciones Recursos Responsable Plazo Estad
o 

Verificación de la 
Eficacia 

         

         

 

Observaciónes: 
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