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RESUMEN

El estudio presente estudio tuvo por objetivo determinar la relacion existente
entre inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un plantel
estatal situado en Collique-Comas, 2022. Metodologia: este estudio es de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio fueron 112
estudiantes, la muestra final de estudio fue de 87 estudiantes. Los
instrumentos estandarizados utilizados para la recoleccion de los datos
fueron el Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE: NA y la Escala de
Resiliencia. Los resultados de la investigacion evidenciaron que existe
relacion significativa entre inteligencia emocional y resiliencia en
adolescentes del plantel estatal, existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion personal en adolescentes de un
plantel estatal, existe relacidn significativa entre la inteligencia emocional y
la ecuanimidad representado por Rho Spearman de 0.820, con un nivel de
significancia de 0.033; existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y sentir bien solo representado por el Rho Spearman de 0.850,
con un nivel de significancia de 0.047; existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la confianza en si mismo representado por el Rho
Spearman de 0.842, con un nivel de significancia de 0.043; existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la perseverancia representado

por el Rho Spearman de 0.822, con un nivel de significancia de 0.035.

Palabras clave: inteligencia emocional, resiliencia, control de impulsos,

ecuanimidad, confianza, perseverancia.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between emotional
intelligence and resilience in adolescents from a state school located in
Colliqgue-Comas, 2022. Methodology: this study is of a quantitative approach,
applied type, descriptive-correlational level, design not cross-sectional
experiment. The study population was 112 students, the final study sample
was 87 students. The standardized instruments used for data collection were
the BarOn ICE Emotional Intelligence Inventory: NA and the Resilience
Scale. The results of the investigation showed that there is a significant
relationship between emotional intelligence and resilience in adolescents
from the state campus, there is a significant relationship between emotional
intelligence and personal satisfaction in adolescents from a state campus,
there is a significant relationship between emotional intelligence and
equanimity represented by Rho Spearman of 0.820, with a significance level
of 0.033; there is a significant relationship between emotional intelligence
and feeling good only represented by the Rho Spearman of 0.850, with a
significance level of 0.047; there is a significant relationship between
emotional intelligence and self-confidence represented by the Rho
Spearman of 0.842, with a significance level of 0.043; there is a significant
relationship between emotional intelligence and perseverance represented

by the Rho Spearman of 0.822, with a significance level of 0.035.

Keywords: emotional intelligence, resilience, impulse control, equanimity,

confidence, perseverance.
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l. INTRODUCCION

Un mundo globalizado, altamente polarizado, competitivo y violento,
presenta desafios de diversas indoles que exigen adecuadas expresiones
de destrezas y medios que incentiven el desenvolvimiento exitoso de la
persona en los diversos ambitos donde desarrollan sus actividades,
generando una excelente interconexion con el ambiente y crecimiento
individual. En concordancia con lo anterior, se presentan agentes
psicoemocionales que posibilitan al estudiante conseguir la excelencia en
su vida estudiantil y en su existencia personal, por ello una variable
psicolégica a considerar es la inteligencia emocional colectivo de
competencias que el sujeto consigue por herencia o aprendizaje a lo largo
de su existencia, donde resalta la empatia, la motivacién de uno mismo, el
autocontrol, el entusiasmo y el manejo de emociones. También la
residencia, es la competencia que presenta la persona para superar

circunstancias adversas en su vida.

Asi, este estudio plantea como objetivo principal Determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de
un plantel estatal situado en Colligue-Comas, 2022. El capitulo primero
alude al planteamiento del problema, ademas de los objetivos del estudio
alcanzados mediante el método cientifico, posteriormente la justificacion e
importancia. El segundo capitulo aborda el marco teorico, los antecedentes
de la investigacion nacionales e internacionales empleados, la justificacion
del estudio, puntualizando los términos requeridos, asi como las bases
tedricas empleadas. El tercer capitulo se refiere al marco metodolégico, que
conforman el disefio y tipo de investigacion, hipoétesis, la muestra,
muestreo, instrumentos, etc. El cuarto capitulo estd referido a la
metodologia. El quinto capitulo se refiere a los resultados de la
investigacion | presupuesto del estudio. El sexto capitulo son el analisis de
resultados, luego vienen conclusiones 'y recomendaciones.

Posteriormente, tenemos las referencias bibliograficas, luego los anexos

13



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, la ausencia de inteligencia emocional conduce a una
variedad interminable de problemas sociales, incluidos asesinatos, actos
violentos y agresiones verbales y fisicas, que se ven en la television, los
periodicos y las plataformas de redes sociales, independientemente de la
posicion econdmica de uno. La sociedad en su conjunto culpa al sistema
de la mayoria de estos actos atroces diarios, pero esto ignora el hecho de
que estas situaciones son provocadas por la falta de empatia, la

inestabilidad emocional y el reconocimiento. (Fernandez-Berrocal, 2017).

Goleman (1998) sefialo que la mayoria de las veces se deja atras la
inteligencia emocional y se toma en cuenta Unicamente la inteligencia o
coeficiente intelectual, lo que implica que la inteligencia emocional pasa a
un segundo plano frente a la inteligencia. Muchas personas creen que ser
inteligente, poder conseguir un buen trabajo y ganar un buen salario son
mas importantes que cualquier otra cosa, pero no es asi; en cambio,
aguellos que realmente logran el éxito tienen una capacidad intelectual
promedio y altos niveles de inteligencia emocional, lo que lleva a sacar la

conclusion de que ambos son significativos.

Estudios a nivel internacional, refirieren que los adolescentes
expuestos a condiciones vulnerables a lo largo de su desarrollo pueden
encontrar dificil o imposible manejar las emociones desagradables de
manera inteligente. También les puede resultar dificil y en algunos casos
hasta imposible lidiar con las adversidades; algunas formas de
afrontamiento incluyen el soporte familiar que ayuden a desarrollar

inteligencia y el dominio de las emociones. (Diaz-Vidiella, 2014).

Segun Salovey y Mayer (1990) la capacidad de supervisar, dirigir e
interpretar la propia emocion, asi como la emocion de los demas, incluida
la capacidad de distinguir entre ellas, es parte de la inteligencia emocional.
Esta capacidad es ventajosa para el individuo y su entorno. Por otro lado,

se tiene de conocimiento que el desarrollo de la inteligencia aumenta la
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productividad hasta en un 20% segun estudios realizados por el Emotional

Intelligence del instituto de Investigacion de Capgemini. (Capgemini, 2022).

Estudios realizados en la Universidad de Méalaga llegaron a concluir
qgue el desarrollo de la inteligencia emocional en adolescentes que sufren
de estrés, depresion y ansiedad evitan la adiccion al movil; siendo la
inteligencia emocional como un protector que se puede entrenar en
beneficio y como estrategia de afrontamiento de situaciones negativas.

(Arrivillaga y otros, 2020).

Segun un estudio realizado por Deusto Salud, las organizaciones
qgue invierten en el desarrollo de estas habilidades entre sus empleados
obtienen una rentabilidad que oscila entre el 2,2% y el 4,3%. Las empresas
apuestan por educar a sus empleados en inteligencia emocional ya que
consiguen un rapido incremento productivo. (Deusto Salud, 2022).

Hablando de resiliencia, estudios como el de Villalba (2003) a
medida que nos acercamos a la conceptualizacién de este término, se nos
recuerda que la resiliencia implica enfrentar situaciones dificiles de frente y
lograr metas a pesar de estar en grave peligro; adaptarse a situaciones
dificiles nos permite equilibrar nuestros estados emocionales y nuestras
respuestas a ellos, y como tal, la resiliencia se define como la capacidad
de competir bajo presion. Dado el entorno educativo, los estudiantes
presentan importantes deficiencias en su capacidad para controlar sus
emociones Yy utilizarlas para afrontar conflictos personales, lo que

demuestra una falta de resiliencia.

La inteligencia emocional y resiliencia incentivan un colectivo de
competencias para gestionar las emociones y control de estrés en el
crecimiento individual y social de los escolares. La ruta hacia la resiliencia
esta llena de barreras que dafian el estado emocional, pero las personas
gue se sobrepasan positivamente frente a los contratiempos muestran
mayores destrezas sociales y emocionales, 6sea, los sujetos resilientes

gestionan y entienden mejor sus emociones (Lugo,2020).

Los hallazgos previos sobre estudios en adolescentes implican que

los sujetos con niveles mas altos de resiliencia y reparacién emocional
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puntuaron mas alto en satisfaccion con la vida. Ademas, el analisis de
regresion reveld una relacion favorable entre la satisfaccion con la vida, la
resiliencia y la sanacion emocional. Por otro lado, se confirmé una
correlacion negativa con la atencibn emocional. Finalmente, para
maximizar el bienestar de cada persona, los resultados del estudio practico
indican la necesidad de promover la resiliencia y la educacién en

inteligencia emocional. (Cejudo & Lopez, 2015).

En este sentido, una de las areas de investigacion donde los
adolescentes hayan sido poblacion des estudio aportan evidencia de la
relacion con la salud fisica y mental. Segin Sanchez-Alvarez (2016), la
inteligencia emocional bien desarrollada conduce a estados emocionales
mas positivos y reducir los estados emocionales negativos, lo que

repercutira positivamente en sus vidas.

Por otro lado, la resiliencia se define como “la capacidad de
responder adaptativamente a situaciones adversas” (Gaxiola & Frias,
2011). Sin embargo, generalmente se acepta que la resiliencia no es un
proceso extraordinario, sino un hecho cotidiano que afecta a las personas

en determinadas situaciones que todos enfrentan.

Esto explica por qué la persona mas joven tiene desafios
constantemente ya que siempre esta aprendiendo, tanto académica como
personalmente. La inteligencia emocional ayuda a los jévenes a afrontar
las exigencias de la vida de forma constructiva y ayuda a disminuir o
prevenir los sentimientos de frustracion. La comprension de las emociones
se ve favorecida por la inteligencia emocional, que contribuye a su
expresion eficaz y, en consecuencia, al descubrimiento de soluciones.
(Martinez, 2021).

En el ambito del Centro Educativo de Colligue-Comas, los
estudiantes presentan serias deficiencias en el control de sus emociones y
en su manejo de conflictos personales y por lo tanto hacer uso de su
resiliencia. A la luz de lo anterior, y tomando en consideracion el anexo, se

plantea la siguiente pregunta en relacion con el problema de investigacion.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en adolescentes de un plantel estatal situado en Collique-
Comas, 20227

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

¢, Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la Satisfaccion
personal en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas,
20227

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la ecuanimidad

en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas, 20227?
P.E.3:

¢ Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y sentirse bien solo

en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas, 20227
P.E.4.

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y confianza en si
mismo en adolescentes de un plantel situado en Colligue-Comas,
20227

P.E.5:

¢ Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y perseverancia en

adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas, 20227
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en adolescentes de un plantel estatal situado en Collique-
Comas, 2022.

Objetivos especificos

O.E.1:
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Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y Satisfaccion
personal en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas,
2022.

O.E.2:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y ecuanimidad en

adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas, 2022.
O.E.3:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y sentirse bien en

adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas, 2022.
O.E.4:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y confianza en si
mismo en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas,
2022.

O.E.5:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y perseverancia

en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas, 2022.
2.6. Justificacién e Importancia

2.6.1. Justificacion

El estudio se justifica tedricamente ya que brinda el conocimiento
actualizado de la problematica en el centro educativo de Collique, ademas
de generar una mejor comprension en los nuevos investigadores sobre el
tema, brindandoles una data cientifica que les permitan profundizar en
posteriores estudios sobre el tema. A nivel practico, se persigue resultados
gue contribuyan a brindar a profesores y progenitores soluciones concretas
para ejecutar programas que aporten a los alumnos a gestionar sus
emociones y resiliencia frente a situaciones conflictivas en su existencia.
Ademas, Pacheco (2018) plante6 que estudios de esa indole se justifica

porque facilita a los profesores emplear estrategias y promover estados
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emocionales positivos y aminorar los estados emocionales negativos para

promover el bienestar de los alumnos.

A nivel metodoldgico, el estudio es Util, ya que pueden ejecutarse
posteriores estudios que emplearian metodologias compatibles, de forma
tal que se harian factibles exdmenes conjuntos, contrastes entre periodos
de estudios, e incluso sobre las intervenciones a realizar sobre la

problemética de estudio.

En el ambito académico esta investigacion genera un aporte de
conocimiento sobre la relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia
en adolecentes de un centro educativo de Collique-Comas, asi mismo sera
de utilidad para aquellos estudiantes que investiguen temas relacionados,
considerado este trabajo como antecedente y material bibliografico. Este

trabajo significa el avance de un escalon més en la formacion académica.

2.6.2. Importancia

La investigacidbn muestra relevancia teérica en cuanto recoge data
cientifica acerca de la problemética de estudio, que va a enriquecerse con
los aportes modestos de esta investigacion, ademas de generar impacto en
posteriores investigaciones al brindarles data actualizada que les permitan

profundizar en posteriores estudios sobre el tema.

A nivel practico, persigue resultados que contribuyan a profesores 'y
progenitores soluciones objetivas y adecuadas para ejecutar talleres
programas que aporten a los alumnos principalmente adolescentes a
gestionar sus emociones y resiliencia frente a situaciones adversas de su

existencia.

En esta linea el estudio, puede aportar a atenuar distancia entre las
emociones negativas que surgen de secuela de ciertos sucesos que
generan estrés y potenciar para que sean mas frecuente y puedan
sostenerse las emociones positivas; asi optimizar la salud fisica y psiquica
de los adolescentes. En importancia metodoldgica, el estudio aporta para

posteriores estudiosos que deseen incursionar investigando la
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problematica puedan valerse de referencias de lo alcanzo y una referencia

tanto de los instrumentos empleados, asi como de los resultados logrados.
2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

a) Territorial: La investigacion se realiza en un plantel ubicado en
Collique, que es una zona que pertenece al distrito de Comas,
provincia de Lima y departamento de Lima.

b) Social: Mejorar las competencias en inteligencia emocional y

resiliencia en los alumnos del plantel de Collique.

c) Temporal: El estudio abarca el afio escolar correspondiente al
2022.

2.7.2. Limitaciones

Las limitaciones son de naturaleza metodoldgica, en la medida que
los resultados solo pueden ser aplicados a intervinientes con similitudes a

la muestra investigada.

Asimismo, debido a la secuela del Covid, se dificulta el contacto con
los estudiantes del plantel, debido a la renuencia principalmente de los

padres de familia.

Estas limitantes fueron resueltas de manera parcial durante la

ejecucion de la investigacion.
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Il MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Buenafo Salinas, A. (2021). En su investigacion “Inteligencia
emocional y resiliencia en los estudiantes de nivelacion de la facultad de
ciencias humanas y de la educacién de la universidad”. El objetivo de esta
investigacion fue establecer la incidencia de la inteligencia emocional en la
resiliencia. La metodologia empleada en este estudio se enmarco en un
enfoque cuali-cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, no experimental
de corte transversal. La muestra de estudio se conform6 por 212
estudiantes. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron la escala TMMS-24 y las escalas de resiliencia de Wagnild y Young.
Los resultados muestran que la IE tiene un impacto en la resiliencia de los
estudiantes a medida que se estabilizan. Se determin6 que la variable IE
afecta la resiliencia de los estudiantes, argumentando que el empleo de
estrategias adaptativas que demandan momentos de prueba hiere las

emociones.

De Dios Alonso, L., & Manosalva Viancha, S. (2021). En su tesis
“‘Relacion del compromiso académico con la inteligencia emocional,
resiliencia y clima social familiar en adolescentes con edades de 10-19
afos, del colegio publico instituciébn educativa técnica empresarial llano
lindo, en el municipio de Yopal, en tiempo de pandemia”. Su propdsito
primordial fue establecer la asociacion entre ambas variables, para lo cual
realizaron un estudio utilizando un método cuantitativo de disefio
transversal, con una muestra de 332 adolescentes. Los resultados
establecieron una relacion positiva significativa, en la que el compromiso
académico se relaciono con la resiliencia, la IE y el clima social familiar, en
concordancia con lo hallado en distintas encuestas que confirmaron las
hipétesis de la investigacion. Se concluyé que ambos constructos son
necesarios para garantizar el buen rendimiento académico debido a que
los adolescentes necesitan un ambiente social hogarefio equilibrado donde

conocer diversas estrategias de inteligencia emocional y resiliencia.

21



Lara Ortega, L., & Blanco Pérez, N. (2020). En su investigacion
“Desregulacion emocional y resiliencia en adolescentes de 15 a 18 afios
con hipoacusia durante la pandemia del Covid-19, en los Centros Escuela
Nacional para Sordos y el Instituto de ayudo al Sordo Santa Rosa” Tiene
como objetivo examinar la relacion entre ambos constructos. Estudio
transversal no experimental con una muestra de 56 alumnos, que
contestaron dos encuestas validadas. Los resultados logrados son: el
48,21% de los alumnos con discapacidad auditiva de 15 a 18 afios
presentaban niveles bajos de desregulacion emocional, lo que significa que
se encontraban emocionalmente estables y podian identificar y regular su
estado emocional. De igual forma, en la herramienta de Resiliencia-14, el
51,79% de los alumnos cuentan con los instrumentos para solucionar la
adversidad ambiental y salir adelante. La conclusion hay una relacion
inversa entre ambos constructos entre los pubescentes con pérdida

auditiva entre 15 y 18 afios.

Pacheco Guzmaéan, C. (2018). En investigacion titulado “Inteligencia
emocional y expresiones resilientes en adolescentes de familias
monoparentales, del centro integral San José de la Zona de Las Lomas”.
Donde el objetivo general fue describir la inteligencia emocional y los
factores expresivos o de resiliencia en jévenes de 12 a 18 afios en el Centro
Integral San José en el Area de Las Lomas. Los autores utilizaron un
estudio descriptivo con un disefio transversal no experimental formado por
24 adolescentes que asistieron al centro durante 3 afios. Para medir las
variables de inteligencia emocional se utilizé el cuestionario del Dr. Hendier
y para las variables de resiliencia el cuestionario de la Dra. Edith Groberg.
Los resultados mostraron que en la mayoria de los adolescentes
manifestaban niveles adecuados de inteligencia emocional debido a que
estaban rodeados de familiares, y a pesar de provenir de familias de un
solo padre, comenzaron a identificar y regular sus emociones. Son parte
de una comunidad que los apoya, valora y motiva a desarrollarse
plenamente. En conclusion, es recomendable ampliar este estudio
aplicando cada afio estas pruebas a poblaciones para conocer avances o

retrocesos en la poblacion beneficiaria, ya que estas dos variables son
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transversales de acuerdo a la mision y vision del centro, por lo que

reestructurar y mejorar la metodologia de su programa.

Altamirano Pazmifio, C. (2018). En su tesis “La inteligencia emocional y
su influencia en la resiliencia psicologica de los adolescentes de la
Fundacién Proyecto Don Bosco Fase 1” Su objetivo fue examinar la
relacién entre ambos constructos. Los investigadores realizaron un estudio
cualitativo y cuantitativo en una muestra de 31 pubescentes de la menciona
entidad. Los resultados manifestaron que la inteligencia emocional no
afecto la resiliencia de los adolescentes de la Fase 1 de la Fundacion
Proyecto Don Bosco. Los autores concluyeron que, algunos componentes
de la IE se combinaron con mejoras sostenidas en adolescentes resilientes.
Personas de diferentes edades, centrandose en la mejora de la busqueda
del equilibrio y el bienestar emocional, asi como la adecuada gestion de las
emociones ante las situaciones estresantes que se presentan en el dia a
dia dentro de la Fundacién, es necesario proponer un conjunto de talleres

dirigidos a la mejora de la Inteligencia Emocional juvenil.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

Crisostomo Munayco, F. (2022). En su tesis doctoral “La resiliencia
en el desarrollo de inteligencia emocional y autoestima, en una institucién
educativa, en épocas de Covid-19, Lima, 2021” Su propdsito principal fue
establecer como ser resiliente afecta el crecimiento de la LLE. y la
autoconfianza en las instituciones educativas durante la época del Covid-
19. Investigacion cualitativa donde se aplicé una encuesta a 185 alumnos
de los 3 ultimos afios de secundaria. Los resultados fueron: 60.5% alto,
35.7% medio y 3.8% bajo respecto a resiliencia; en cuanto a la autoestima,
45,4% alta, 50,8% media, 3,8% baja. Las conclusiones muestran que los
constructos sefialados tienen impacto significativo en la autoconfianza de

los alumnos durante el Covid-19, Lima 2021.

Mamani Condori, I. (2021). En su tesis “Inteligencia emocional y
resiliencia en jovenes sin cuidados parentales, usuarios de centros de
acogimiento, Peru 2021” su objetivo principal fue determinar la relacion de

ambos constructos relacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia
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en muchachos sin cuidado parental, usuarios de albergues. Para ello,
realizaron una investigacion cuantitativa y correlativa y transversal.
Aplicandose dos instrumentos a una muestra de 79 colaboradores entre
hombres y mujeres. Resultados se muestran una correlacion moderada
directa y significativa (r = 0,416) de las dos variables. Asimismo, no existe
relacion correlativa entre las atenciones emocionales y las resiliencias
(p=0,105 > 0,05), con una correlaciéon moderadamente significativa al nivel
de significacién para las dimensiones claridad emocional y resiliencia (rho
= .339) 0,01. Finalmente, hubo un nivel moderado de correlacion, de la
reparacion emotiva y la resiliencia. Conclusion, para los jovenes, cuanto
mas fuerte es la capacidad de entender y equilibrar su estado emocional,

mejor competencia tendré frente a los retos de su existencia.

Rubifios, M., Gutiérrez, D., Rodriguez, R., & Valverde, S. (2021).
En su investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Resiliencia en
Estudiantes de Educacion Primaria, Pueblo Nuevo-2021” Su objetivo es
establecer la asociacion entre ambas variables. Investigacion cuantitativa
de correlacion basica en el que encuestaron a 60 estudiantes con dos
instrumentos, uno por cada variable. Resultados muestran existencia de
fuerte relaciobn entre ambas variables en los alumnos de primaria del
plantel. Por otro lado, conciencia emocional se relaciona con la resiliencia
de los alumnos. La regulacion emocional presenta vigoroso correlato con
la resiliencia de los alumnos, de igual forma autonomia presenta una
asociacion significativa con resiliencia. Concluyéndose en la necesidad que
las instituciones educativas apliquen intervenciones psicoeducativas para
potenciar ambos constructos de estudio y mejorar el rango nivel y la

eficiencia de la educacion brindada por el plantel.

Estrada, E. (2020). En su articulo “Inteligencia emocional y
resiliencia en adolescentes de una institucion educativa publica de Puerto
Maldonado” tiene como objetivo establecer la relacion entre ambos
constructos en escolares de los ultimos afios de Psicologia de la UNHV de
Huanuco. Estudio cuantitativo con una muestra de 93 alumnos. Resultados
mostraron que el 55,9% de los alumnos tenian IE relativamente

desarrollada, y el 43% de los estudiantes tenian un rango de desarrollo
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moderado de resiliencia. Encontrandose que existe una asociacion directa
y significativa entre ambas variables. Concluyéndose que, a mayor rango
de inteligencia emocional desarrollada en los alumnos, mejor seré su rango

de resiliencia.

Basilio Vega, M. (2019). Su estudio “Inteligencia Emocional y
resiliencia en los estudiantes de cuarto y quinto afio de psicologia de la
universidad nacional Hermilio Validizan Huanuco -2018” Plantea el
propésito de determinar la asociacion entre ambos constructos,
investigacion de nivel descriptivo entre alumnos de los ultimos afios de
segundaria del estudiante de cuarto y quinto afio de la Universidad
Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional Hermilio Validizan,
con una muestra de 75 alumnos. A los cuales se les aplicO la escala de
resiliencia de Wagnild y Young (1993) y la escala de inteligencia emocional
Bar-On ICE. Los resultados sefialaron que en lo referente a inteligencia
emocional predomina el rango medio de 66,7% y en lo referente a
resiliencia la tasa de descubrimiento fue de 69,3%. En cuanto a gestion del
estrés se ubico en 57,3%. En cuanto a la satisfaccion personal se ubicé en
un rango de 76,0%. Concluyéndose la existencia de una asociacion

significativa entre ambos constructos.
3.1.3. Antecedentes Locales

3.2. Bases Teoricas

Variable 1: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional ejerce un papel primordial en el proceso
educativo, desarrolla motivacion, el manejo de las incitaciones, ordenar las
emociones y las relaciones con los otros. Todas estas habilidades autorizan
a las personas evolucionar dela forma mas real y tener mayores

oportunidades de logro.
Origen y desarrollo de la IE

Darwin inicio el empleo de inteligencia emocional, precisando en su
investigacion la importancia del constructo para supervivir i poder

adaptarse. Siendo Galton en 1870 uno de los iniciadores en desarrollar una
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investigacion sistematica de los "distingos personales” en las habilidades
mentales de las personas utilizando métodos relacionados. Inicialmente,
planteo un andlisis estadistico como una aplicacion a los fenomenos
psicologicos y sus implicaciones y usos. Asi mismo fue precursor
empleando encuestas y procedimientos no convencionales t. (Roback y
Ciernen, 1990).

Thorndike conceptualizo "inteligencia social”, describiéndola como
"la competencia para comprender y guiar a varones, femeninas mujeres, e
infantes ". (Law et al., 2008). David Wechsler describio el impacto de los
agentes no intelectualizados en la conducta inteligente en 1940
argumentando ademas que los prototipos de inteligencia solo estan enteros

cuando estos factores pueden describirse adecuadamente.

Gardner (1983) propuso en su teoria de las inteligencias multiples
que abarca la inteligencia interpersonal (la disposicion de comprender las
pretensiones, incitaciones y voluntad de los demas) e inteligencia
introspectiva (la competencia de auto comprenderse, a valorar sus afectos,

miedos y motivaciones).

El concepto de IE presentado por Salovey y Mayer en 1990
basandose en principios rectores de Gardner acufiaron el constructo
“inteligencia emocional" en articulo publicado en 1990, definiéndolo como
"la capacidad de monitorear los sentimientos y emociones propios y de los
demas, distinguirlos y usarlos. Informacion utilizada para guiar las acciones

y pensamientos de una persona. (Salovey y Mayer, 1990, p.189)

Bar-On usa una denominacién diferente "inteligencia emocional y
social" que inteligencia cognitiva porque consta de cinco elementos y
quince subelementos. Los autores definen IE como un conjunto de
destrezas individuales, emotivas y sociales que impactan en la
competencia de acoplarse y responder a las exigencias e incidencias del
entorno. La IE podria modificarse en el devenir de la vida mediante la
experiencia y la educacion adquirida durante su existencia, y también suele
ser un elemento determinante para establecer una vida exitosa

complacidos emocionalmente (Bar-On, 1997).Eventualmente en 1995,
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Daniel Gorman publicé su libro mas vendido, Inteligencia emocional, donde
intentaba aclarar el vinculo entre cognicion y emocion, sefialando que la
Emotional Quotient es mas relevante que el coeficiente intelectual y que
podria reemplazarlo en el futuro. En su libro Inteligencia Emocional quien

lo fomento y transformo en un betsseller, aludiendo a destrezas como:

— Auto equilibrio, monitoreo de incitaciones, ansiedad, gratificacion
retrasada, ordenamiento de emocionesAutoconciencia de sus
emociones y sus manifestaciones

— Motivate y persevera a pesar de los contratiempos (optimista)

— Simpatia y conviccion en los otros

— Las artes sociales
Definicién
De acuerdo con las investigaciones realizadas por expertos en

inteligencia emocional, se pueden mencionar las siguientes definiciones:

Segun Gardner (2001), delimita la IE como competencia bioldgica y
psicoldgica para resolver conflictos que se da en un entorno cultural. En
otras palabras, la inteligencia emocional consta de dos dimensiones: fisica
y psicolégica, que permiten a las personas manejar adecuadamente las

herramientas de resoluciéon de conflictos.

BarOn (1997) define inteligente emocional como un colectivo de
saberes y destrezas emocionales y sociales que dafian nuestra
competencia para satisfacer con eficiencia necesidades ambientales. Esta
capacidad se sustenta en la competencia de una persona para observar,

entender, monitorear y manifestar emociones de forma eficiente.

Para Mayer y Cobb (2000), se resume como la capacidad emocional
de un sujeto para captar, comprender y gestionar emociones. A partir de
esta Optica, la IE se considera como un propuesta través del cual un
individuo trabaja con un componente emocional que representa una fuente
de autocontrol, adaptandose al sujeto ante las situaciones estresantes que

se interponen.
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Goleman (1996) afirma que la IE se dimensionan en:
autoconciencia, autorregulacion, motivaciéon, empatia y habilidades
sociales, estas a su vez estdn conformadas por habilidades afectivas, como

se describe a continuacion.

Para Cooper (1999), es la habilidad de sentir, saber y aprovechar
satisfactoriamente el poder y la acuidad de las emociones como punto

focal, data informativa, conectividad e incidencia humana.
La Inteligencia Emocional en la Educacion

Existen diversos estudios acerca de la incidencia en la juventud,
mayormente aplicadas a estudiantes universitarios, Ultimamente se ha
hecho extensivo a adolescentes. Posteriormente a los estudios
desarrollados se han podido ubicar cuatro &mbitos primordiales en las
cuales la ausencia de inteligencia emocional genera o propicia el
surgimiento de problemas entre los alumnos. Estas brechas educativas

vinculados a rangos bajisimos de inteligencia emocional son:

— Carencia en los rangos de satisfaccion y ajuste psicolégico en los
estudiantes.

— Deterioro en cuantia y calidad de los vinculos interindividuales.

— Decrecimiento de la performance académica.

— Surgimiento de comportamientos disfuncionales y la ingesta d
drogas (Extremera y Fernandez-Brrocal,2013)

Teoria de la Inteligencia emocional de Goleman: Sustento del estudio

Si bien existe diversas teorias sobre inteligencia emocional, se ha
creido conveniente emplear la mas divulgada y empleada por su
rigurosidad cientifica, nos referimos a la del Dr Daniel Coleman. Este
estudioso en su libro Inteligencia emocional, contrapone EQ con
inteligencia general, sosteniendo que la primera puede ser tan 0 mas
gravitante que la segunda, y que en el futuro IE (inteligencia emocional)
reemplazara a IQ, incluso insistird en que "todo el mundo tiene inteligencia

cognitiva e inteligencia emocional, a pesar de que, con mucho, la
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inteligencia emocional proporciona las cualidades que mejor nos ayudan a

ser humanos” (Goleman, 2017)

Pero, lo mas relevante: las competencias emocionales pueden ser
aprendidas. Todos los sujetos estan en condiciones de realizar el
aprendizaje de la IE. Osea, No hay excusa para ser inteligentes

emocionalmente.

Este autor establece las siguientes dimensiones que a continuacion

se sefalan
Dimensiones de la Inteligencia emocional

Establece cinco béasicas, cada una de las cuales se precisa a

continuacion.

Autoconocimiento

Goleman (1996) indica que identificar los sentimientos tal y como se
producen es lo medular de la I.E. es decir, comprender y adaptarse
emocionalmente es fundamental para poder vivir una vida satisfactoria.
Esta se fundamenta en la competencia para distinguir los afectos. Una vez
mas, se refiere a la capacidad del individuo, que determina el dominio
humano y puede subdividirse en conciencia emocional, autoexamen

preciso y auto fiabilidad.

Autocontrol de emociones

La autorregulacion es la capacidad de procesar los sentimientos y
adaptarlos a diversas situaciones. Los individuos que pasan por alto esta
capacidad suelen caer en situaciones inseguras, ademas las personas con
optimo manejo emocional tienden a reponerse se recuperan prontamente
los traspiés es y adversidades en su existencia. Esta dimension de
inteligencia emocional, como sefiala Goleman (1996), se descompone en:

autocontrol, fiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e Innovacion.
Motivacién

Emplear nuestras inclinaciones mas intensas para guiarnos hacia
nuestras metas, ser proactivos y efectivos, y perseverar ante contratiempos

y tropiezos. Se expone en personas que manifiestan una gran ilusiéon por
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su trabajo y por la consecucion de sus objetivos, no soélo por la retribucion
econdmica, un alto grado de iniciativa y dedicacién, y una gran capacidad

de optimismo para conseguir sus objetivos.
Empatia

Responde a una habilidad social que incluye percibir los afectos,
requerimientos y motivaciones de los demas, implica una tendencia a
reconocer los afectos, oir atentamente y tener la capacidad de entender su
pensamiento y afectos expresados de manera no verbalizada. Tiene que
ver con: incorporar a los otros, apoyar a otros a crecer, encaminada al
servicio, sacar  provecho de la  diversidad, consciencia

politica(Goleman,2004).

Habilidades sociales

El arte de las relaciones interpersonales se debe en gran medida a
poder desarrollar afectos en otros. Esta destreza es el sustento de ser
popular, lider y la eficacia interindividual. Los sujetos con esta virtud son
mas eficaces en todo lo vinculado con las interacciones entre personas. La
inteligencia emocional se maneja de interpersonal a interpersonal en el
proceso de desarrollar destrezas comunicativas efectivas, comprendiendo
y valorando las emociones de los deméas. Como lo revela Goleman (1996),
los temas importantes en esta seccién son la apertura de uno mismo, la

confianza y la escucha activa.
Variable 2: Resiliencia
Origen y desarrollo de la resiliencia

Este constructo proviene del latino Resilo, que implica brincar,
resurtir, soportar cual sea el ataque, etc.; en término de la fisica, la
resiliencia es la caracteristica de un material que no se deforma ante las
apreturas y presiones foraneas fuerzas; en el ambito de la salud , capacidad
de soportar ,mostrar fuerza, ser fuerte y ser resistente ante situaciones

complicadas y criticas . (Guillen, 2005).

El estudio del concepto de resiliencia surgio a inicios de los setenta

con un primer grupo de estudiosos interesados en descubrir los factores
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protectores subyacentes en la denominada adaptacion positivo en infantes

gue viven en la adversidad (Kaplan, 1999).

La denominacion de resiliencia nacio en el area de la psicopatologia,
y sorprende la situacién de varios infantes formados en hogares con
progenitores alcoholizados no presenten déficits bioldgicos o psicosociales,

sino que adquieran un apropiado nivel de vida. (Werner, 1989).

A partir de 1980 ha aumentado la atraccion por saber las cualidades
de quienes acrecientan habilidades pese estar inmersos en entornos en los
que se puede desarrollar psicopatologia (Osborn, 1993); por qué los sujetos
se hallan sumergidos en la saturacion de riesgo en las mismas situaciones
en las que solo unos triunfan y otros sucumben, los que responden

positivamente con fuerza y resistencia se dice que son resilientes.

Liu, Wang y Li (2012) sostienen en su investigacion que esta se
correlacion6 negativamente con afectos no agradables y positivamente con
los afectos placenteros, y otros determinaron que existe un vinculo entre la
resiliencia y un menor numero sintomas depresivos (Wermelinger y
Lucchetti ,2017).

Definicion
Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1997) describen resiliencia como

una serie de progresos sociales y psicoldgicos los cuales permiten a las

personas llevar una vida saludable en entornos no saludables” (p. 6).

Mientras que Gonzales (2011): “la denomina como la competencia
de adaptacion y ajuste mediante combinaciones y/o interacciones entre las
cualidades de un sujeto individuo (interno) y el entorno parental y
sociocultural (externo), permitiendo rebasar constructivamente peligros e

incertidumbre” (p. 31).

Define Dominguez (2018): “La resiliencia como la competencia de
aguantar, resistir el estrés y las barreras, realizar lo adecuado, pero hacerlo
bien, cuando todo parece estar en nuestra contra” (p. 28). El autor sefiala
que el término se refiere a aquellos que han demostrado valentia y calidad

para hacer frente a las desgracias por las que han tenido que pasar.
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Suarez (2004) describe la resiliencia como una Condicion humana
gue empodera y edifica la competencia de sobreponerse a los infortunios.
La cual se entiende como un proceso dindmico que produce adaptaciones
positivas aun frente a grandes adversidades.

Para Rutter (1992) “La resiliencia ha sido descrita como un colectivo
de procesos sociales y psicoldgicos que posibilitan que los sujetos lleven
una vida saludable en ambientes insalubres, estos procesos se dan a lo
largo del tiempo, en relacion con las caracteristicas del nifio y su entorno
parental y sociocultural, brindan combinaciones afortunadas, por lo que
esta no debe pensarse que es algo inherente a los nifios o adquieren a

medida que se desarrollan”.

Al respecto, se sefiala que ser resiliente es la competencia humana
universal que manifiestan los individuos frente a condiciones de riesgo o
adversidad que les permite enfrentar de manera efectiva y verse reforzados
por estos eventos. Este proceso se da en la interrelacion entre la influencia
del medio y el sujeto, mediante la transformacién adaptativa, y encamina a

un desenvolvimiento saludable y productivo (Pefia, p. 10).

Grotberg (2006) interpreta este constructo en la pubescencia como
una virtud caracterizada porque logra desarrollarse en presencia de
situaciones adversas y, lo mas importante, por construir confianza en uno
mismo y otras conexiones que no se facilitan. En este periodo se acrecienta
principalmente la independencia, el pubescente va asumiendo su propia
toma de decisiones que afectan su actualidad y su perspectiva, debe por
ende conducirse con responsabilidad y cuidado. Por ende, se requiere
reforzar y motivar estas destrezas dentro de la familia inmediata y en el

entorno social. (Gonzélez, 2005).

Para Infante (2005), El constructo buscé comprender cémo infantes,
pubescentes y adultos pueden salir adelante y sobrepasar la adversidad
pese a existir en situaciones de pobreza, agresion familiar o las
consecuencias de un desastre natural .En el campo de las intervenciones
psicosociales, el constructo persigue facilitar desenvolvimientos que que

permitan interactuar a las personas y su entorno de socializacion,
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ayudandolas a enfrentar peligros y alcanzar un nivel de vida idéneo (Luthar
et al., 2000)..

Resilienciay Adolescencia

Considerando el concepto general de resiliencia, que establece que
es una capacidad flexible que puede modificarse de acuerdo con las etapas
por las que atraviesa un individuo. En cada fase de la existencia humana
se presentan ciertas peculiaridades y desafios en concordancia el trasfondo
social e-histérico. (Villalta, 2006). La pubescencia se transforma asi en una
etapa del devenir humano en la cual se sufre de modificaciones fisicas,
psiquicas y sociales. (Moreno et al., 2019). En esta etapa emergen los
cambios de la pubertad, que trastornan parte de la estabilidad lograda en
la nifiez, y ya no existe un cuerpo con funcion sexual adulta, sino un ente

infantil psicosocial.

El rdpido desarrollo esta desorientando a los progenitores adres que
no conocen como formarlos. El pubescente intentar4 separarse de sus
padres y darse cuenta de su identidad Unica. Aumentan las peleas
parentales y se discuten la normatividad de los adultos, creando rebeldia y
dificultando la vida cotidiana. Estos conflictos se trasladan al campo de la

educacion en el enfrentamiento con los docentes.

Los grupos de iguales son muy importantes, y los amigos son
compafias inseparables, apoyo y confidentes. Si no tiene éxito en esta
etapa de actividades, se sentira inferior y el fracaso afectara su autoestima.
Es esencial corregir estos fracasos, y aprender a analizar los hechos y
trabajar juntos para desarrollar soluciones alternativas, tanto jévenes como

adultos, ayuda a desarrollar la resiliencia.

Cuando la transicion a la vida adulta es gradual y los jovenes
encuentran temprano un lugar para la integracion social, estas
caracteristicas de los adolescentes pueden pasarse por alto, como ocurria
hace algunas generaciones, o en las ciudades chicas. En urbes grandes de
hoy, se acrecientan los problemas, la integracion ocupacional es dificil,
crece la segmentacion social y sigue el abandono escolar en secundaria.
(Ortigosa, Quiles, & Méndez, 2003).
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La Adolescencia, Escuelay la Resiliencia

El ambiente de la escuela es un escenario que promueve y sostiene
el crecimiento individual por mucho tiempo. Constituyéndose en el agente
facilitador de la formacién del comportamiento sano, es una de las
columnas de su formacion en las primeras etapas, donde las personas
estan biolégicamente capaces de hacer frente a los estimulos emocionales,
cognitivos y sociales que les proporciona la escuela. Es por esto que para
Bordaran, Contreras et al (2005), la escuela es una guia para ayudar a los
sujetos a lograr los resultados siempre que cuenten con la ayuda adicional

de los adultos, es decir, los actores involucrados son los profesores.

Segun Acevedo y Mondragon (2005), el ambiente colegial promueve
e potencializa este constructo en los alumnos, tienen situaciones que
incentivan su aprender y ensefar, sino, asimismo, dan alas a prevenir y
promocionar en confrontar estados criticos, asimismo destrezas del

estudiante.

Asimismo, Grotberg (2006), sefiala que este constructo es una
competencia social desarrollable, que el ambiente educativo debe
transformarse en una actividad protagonica, siendo factor de socializacion,
impactando en la conformacién social e individual, superando su rol de
suministrador de data académica. Este trabajo lo hace factibles profesores
gue transmiten el ser optimista a sus alumnos e focalizarse en perfeccionar

sus destrezas (Bordaran et al., 2005).

De acuerdo a Uriarte (2006), los coronamientos positivos logrados,
va a estar supeditado mayormente a la performance docente, los que
deben reconocer las competencias de resistencia de sus estudiantes y
trabajar en estrategias en su potenciacion, y ademas educar a confrontar
los desafios educativos, que requiere individuos dinamicos comprometidos

del avance de sus alumnos, con una Optica que trascienda lo académico.

Teoria de la Resiliencia de Wagnild & Young (1993): Sustento del

estudio
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Postulan que el constructo es un indicador de la personalidad;
conformando una virtud del individuo el aminorar las secuelas del estrés,
estimulando poder adaptarse. Asi, manifiestan que los sujetos deben
acrecentar un bagaje de medios facilitadores que les faciliten solucionar
conflictos en su existencia. Por ello, los sujetos resilientes exhiben un
acoplamiento conductual, ademas muestran confianza y valentia ante
sucesos como fallecimiento, discapacidad hereditaria y otras condiciones

situaciones que significan un peligro en su existencia.
Ellos sefialan que el constructo se constituye en cinco dimensiones:
Dimensiones de la Resiliencia

Perseverancia: Es la tenacidad de proseguir bregando ante los percances
y edificar una existencia persistiendo comprometido y ejerciendo la
autodisciplina. Los sujetos que perseveran encajan plenamente en el refran

"el que la sigue la consigue".

Ecuanimidad: Competencia para mantener una Optica ecuanime de la
existencia misma y sus vivencias, confrontar los estados adversos de

manera apacible, atemperando la postura ante los conflictos.

Satisfaccion Personal: Competencia para entender el sentido de la vida y

existir para ello.

Confianza en si mismo: Competencia de confiar en uno mismo y en sus
destrezas, asimismo aceptar nuestras puntos fuertes y fortalezas y lo que

nos limita.

Sentirse bien solo: La facultad de comprender que la existencia es
singular y concierne a cada individuo, que algunas experiencias se pueden
transmitir, pero otras hay que afrontarlas en soledad, y sentirse bien sélo

da sentido a la libertad.
3.3. Marco conceptual

La pubescencia: es una fase de cambio y evolucién relevantes, que
encamina a los sujetos a perseguir espacios nuevos en los que puedan

socializarse, con el proposito de consolidar sus identidades, no solo en lo
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personal sino en lo social. La epidermis se modifica por la pubescencia
foliar, que varia en longitud y densidad con la altitud para disminuir los
efectos perjudiciales de las condiciones ambientales adversas sobre la
salud fisica y el crecimiento. (Cardozo, 2008).

Adversidad: La naturaleza de las circunstancias desfavorables,
contrarias o desfavorables, la desgracia o la mala suerte. (RAE 2017)
Estudiante: latin: alumnus de alere = alimentar; estudiante se llama

discipulo o alumno de un maestro en el proceso de ensefianza.

Centro educativo estatal: Son instituciones que el gobierno
supervisa y financia para brindar a los ciudadanos del pais servicios
educativos sin discriminacion, de acuerdo con las edades apropiadas para
cada nivel y tipo de escuela, segun lo especifique el reglamento respectivo.
(Minedu, 2016).

Inteligencia Emocional: La capacidad de reconocer y organizar las
emociones, de ser efectivo y exitoso en la vida, de demostrar habilidades
personales e interpersonales para enfrentar circunstancias dificiles en el

entorno propio (Bar-On,1977).

Resiliencia: es un rasgo de personalidad que reduce los efectos
negativos del estrés y permite la adaptacion. Significa fuerza y empuje
emocional, y se usa para referirse a aquellos que tienen el coraje de lograr
adaptarse a las adversidades que se presentan en la vida. La resiliencia es
la capacidad de soportar la presion, de hacer lo correcto frente a la presion,
cuando todo parece ir en nuestra contra (Wagnild y Young, 1993)

Secundaria: Es la encargada de formar al estudiante para proseguir
estudios superiores o bien para incorporarlo al ambito ocupacional. El nivel
Secundario tiene una duracion de cinco grados y es el tercer nivel del
programa de Educacién Basica Regular. Ofrece un plan de estudios
enfocado en ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades a través
de una formacion humanistica, cientifica y tecnolégica, las cuales estan en

constante cambio. (Minedu, 2016).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de la investigacién

4.1.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), este estudio es de tipo cuantitativo.
Este enfoque utiliza la recopilacion y el andlisis de datos para abordar las
preguntas de investigacion y las hipoétesis propuestas previamente, asi
como mediciones, graficos y andlisis estadisticos para determinar los
modelos precisos del comportamiento de la poblacion. Ademas, este tipo
de investigacion se centra en cuantificar la recopilacion y el analisis de

datos.
4.1.2. Nivel de investigacién

Segun Hernandez et al. (2014), el nivel de esta investigacién es
descriptivo-correlacional y consiste en describir contextos, situaciones,
fendbmenos, entre otros. Es correlacional ya que pretende identificar la

relaciéon entre las variables.

M/
\

p(—) 'H—!P

Donde M = es la muestra

Ox = Observacion de la Variable 1: Inteligencia emocional
Oy = Observacion de la Variable 2: Resiliencia.
4.2. Disefio de Investigacién

La investigacibn no esta disefiada experimentalmente; segun
Hernandez et al. (2014), las variables de este estudio no estan sujetas a
manipulacion y se evalian en sus entornos naturales; Mencionar que
existen de dos tipos: longitudinales y transversales. El primer tipo implica

dos 0 mas mediciones y examina las caracteristicas de las variables a
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medida que cambian con el tiempo. El segundo tipo recopila los datos en

una sola instancia y una sola vez sin hacer seguimiento.

Este estudio es No Experimental de corte transversal en la medida

que la recoleccién de la informacién se ejecutd en un solo lapso.
4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en Colligue — Comas,
2022.

4.3.2. Hipotesis especificas.
H.E.1:

Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion personal en adolescentes de un plantel situado en
Collique-Comas, 2022.

H.E.2:

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
ecuanimidad en adolescentes de un plantel situado en Collique-
Comas, 2022.

H.E.3:

Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y
sentirse bien en adolescentes de un plantel situado en Collique-
Comas, 2022.

H.E.4:

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
confianza en si mismo en adolescentes de un plantel situado en
Colligue-Comas, 2022.

H.E.5:
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Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
perseverancia en adolescentes de un plantel situado en Collique-
Comas, 2022.

4 .4. |dentificacion de las variables

4.4.1. Variable I: Inteligencia Emocional
Definicion conceptual

Es la competencia de examinar y organizar las emociones, de ser
eficaz y exitoso en la vida, de demostrar habilidades personales e
interpersonales para hacer frente a condiciones adversas en el entorno
propio (Bar-On, 1977)

Definicion operacional

Definicion de operacion Es la autoconciencia de uno mismo, el
autocontrol de las situaciones, la motivacion para realizar las actividades
cotidianas, la capacidad de empatizar y socializar con los demas. Las
dimensiones en las se sustenta son IE intrapersonal, IE interpersonal,

estado de animo general, manejo del estrés y adaptabilidad.
4.4.2. Variable 2: Resiliencia
Definicion conceptual

Competencia para aguantar, soportar presiones, los obstaculosy a
pesar de ello realizar las cosas adecuadamente, bien hechas, cuando todo
parece actuar en nuestra contra (Wagnild, G. & Young. H escala de
resiliencia 1993).

Definicion operacional

Es aquel sujeto que tiene complacencia individual, es equilibrado, se
siente bien en su soledad, presenta autoconfianza y perseverancia ante los
retos de la vida. Las dimensiones que integran esta variable son
perseverancia, ecuanimidad, satisfaccion personal, confianza personal y

sensacion de bienestar en soledad.
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4.5. Matriz de operacionalizacién de variables

nuestra capacidad
para adaptarnos y
enfrentar las
demandas y
presiones
ambientales.
(BarOn,1997)

) Definiciéon . ) .
Variables Dimensiones Indicadores ltems
Conceptual
BarOn nos dice que Comprension emocional de si mismo,
i i6 asertividad.
la combinacion de | |nyapersonal o 7,17, 28
habilidades autoconcepto autorrealizacion.
personajes’ Lndependencia
emocionales, empatia, responsabilidad social
sociales y Interpersonal P L P 2,5,10, 14, 20, 24
: relacion interpersonal
extrovertidas que
Variable I: conforman la
i ' i i i . rueba de la realidad, flexibilidad
Intellgenma |ntellgen0|a Adaptabilidad p 3 12, 16, 22, 15, 30
emocional emocional afecta solucidén de problemas

Manejo del estrés

Tolerancia al estrés
Control de los impulsos

3, 6,11, 15, 21, 26

Estado de &nimo
en general

felicidad
optimismo

1,4,9,12, 19, 23,
29

40




Definiciéon

Variables Dimensiones Indicadores ftems
Conceptual
Wagnild y Young Persistencia ante la adversidad o el 12 4. 14 15 20
(1993), La Perseverancia desaliento, tener un fuerte deseo del logro 2’3 T Ty
resiliencia es un y autodisciplina
rasgo de Perspectiva balanceada de la propia vida y
ersonalidad que . experiencias, tomar las cosas
p. . d Ecuanimidad P ) ) 7,8, 11, 12
disminuye los tranquilamente y moderando sus actitudes
efectos negativos ante la adversidad
del estrés . ., mprender el significado de la vida -cé6mo
y Satisfaccion personal Comp . g 16, 21, 22, 25
promueve la se contribuye a esta
Variable II adaptacion. Habilidad para creer en si mismo 6,9, 10, 13, 17,
T Denota vitalidad 0 | Confianza en si mismo | en sus capacidades 18, 19
Resiliencia .
tenacidad
emocional y se ha
utilizado para
describir a
aquellos que
d d 3,59

exhiben amory
adaptabilidad
frente a los
contratiempos de
la vida.

Sentirse bien solo

significado de libertad
somos unicos
importantes
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4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Alude al grupo de individuos que comparten similitudes vy
caracteristicas que se investiga (Hernandez et al, 2014). La poblacién de
este estudio se conforma por 112 estudiantes de ambos sexos que cursan
desde el 1° grado al 5% grado de segundaria en un plantel estatal de

Collique.
Criterios de seleccion:

— Estudiantes del plantel de 12 a 16 afios
— Que cursen desde 1° grado al 5° grado de educacién
segundaria.

— Consentimiento informado de los padres de familia.
4.6.2. Muestreo

Procedimiento a través del cual se escoge al grupo de donde se
recabara la informacion el desarrollo de la investigacion. (Hernandez et al,
2014). Para el desarrollo de la presente investigacion se opté por
determinar la muestra de manera probabilistica, haciendo uso de la

siguiente formula:

_ Z*P(1-P)N
CEX(N-1)+272P(1-P)

n

Donde :

Z : nivel de confianza 0,95

P : 0,5 (genera la maxima variabilidad).
N: 112 estudiantes

E: error de estimacion del 5%
n =0,952 0,5(1- 0,5)

52(112-1)+ 0,952 0,5(1-0,5)
n =87
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4.6.3. Muestra.

La muestra que es un segmento de elementos que se selleccionan
previamente de una poblacién para realizar un estudio (Hernandez et al,
2014).

La muestra esta conformada por 87 estudiantes.
4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién.

4.7.1. Técnica

La técnica utilizada para obtener los datos fue una entrevista, la cual
implicé el uso de dos instrumentos: El primero es el Barometro Emocional
de Inteligencia Conductual (ICE): El primero es NA, que fue creado
originalmente por Reuven Bar-On (1997) y adaptado a los peruanos.
realidad en una version abreviada de Ugarriza (2002). Consta de 30 items
del tipo likert (raramente, frecuentemente y con frecuencia), y el segundo
es el Wagnid & Young Escala of Residence, que fue modificado por Novella
(2009) y cuenta con 25 items.

En referencia a la primera variable, el instrumento fue validado
mediante juicio de expertos, alcanzando un coeficiente V de Aiken de 0,808
lo cual demuestra que presenta una buena validez de contenido. Ademas.
su confiabilidad determinada por prueba piloto, arrojo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,821 lo cual significa que el inventario es confiable. De
acuerdo con los criterios de Kaiser, se observaron altos coeficientes de
correlacion con respecto a la segunda variable y se identificaron cinco
factores. Estos factores incluyeron depresion, que tuvo un coeficiente de
correlacion de -0,36, satisfaccion con la vida, que tuvo un coeficiente de
correlacién de 0,59, moralidad, que tuvo un coeficiente de correlacion de
0,54, salud, que tuvo un coeficiente de correlacion de 0,50, autoestima, que
tuvo un coeficiente de correlacion de 0,57, y percepcion de estrés, que tuvo
un coeficiente de correlacion de -0,67. Los resultados demuestran una
confiabilidad de 0,83 cuando se ajustan mediante el método de

consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach.
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4.7.2. Instrumentos

Cuestionario para evaluar la Inteligencia emocional: El instrumento
tendra por objetivo evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes,
teniendo un total de 30 items y cuatro dimensiones: las habilidades
intrapersonales, interpersonal, de adaptabilidad y de manejo del estrés.

Ficha técnica del instrumento.

Nombre original: EQI-YV BarOn Emotional Quotlent Inventory

Autor: BarOn, Reuven.

Procedencia: Toronto, Canada.

Adaptacién peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Administracion: Individual o colectiva.

Formas: Formas completa y abreviada.

Duracién: Sin limite de tiempo (de 10 a 20 minutos aproximadamente).
Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacién: Calificacion computarizada

Significacién: Evaluacién de las habilidades emocionales y sociales.

Tipificacién: Baremos peruanos

Usos: Educativa, clinica, legal, médica y en investigacién. Los
profesionales que se desempefian como psicélogos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales, asesores, docentes y orientadores laborales son
clientes potenciales.

Materiales: El formato que integra los cuestionarios de las formas completa
y resumida, calificacion computarizada y perfiles presentados en el Manual
técnico del ICE: NA (Ojariza y Pajares, 2004).

En relacién al segundo instrumento se encargard de medir la
variable resiliencia estd constituido por 25 items y 5 componentes:
satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza en si mismo,

perseverancia y ecuanimidad.
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Ficha técnica del Instrumento.

Nombre: Escala de Resiliencia.

Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993).
Procedencia: Estado Unidos.

Adaptaciéon peruana: Novella (2002).
Administracion: Individual o colectiva.
Duracion: 25 a 30 minutos aproximadamente.
Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Significacién: La Escala evaliua las siguientes dimensiones de la
resiliencia: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo,

Perseverancia, y Satisfaccién. Asimismo, considera una Escala Total.

Los 25 items se puntian mediante una escala tipo likert de 7 puntos,
donde 1 representa el maximo desacuerdo y 7 el maximo acuerdo. Los
participantes calificaran su grado de acuerdo con el tema, y aquellos que
califiquen positivamente en el rango de 25 a 175 recibiran puntos
indicativos de mayor capacidad de respuesta.

En cuanto a la primera variable, el instrumento fue validado por juicio
de expertos, con un coeficiente V de Aiken de 0,808, lo que indica una
buena validez de contenido. Su confiabilidad fue determinada por prueba
piloto, resultando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.821, lo que significa
gue el inventario tiene confiabilidad. Al referirnos a la segunda variable, se
puede apreciar un alto indice de correlacién, ubicando 5 factores segun los
criterios de Kaiser, en cuanto a la efectividad, se encuentra altamente
correlacionada con medidas bien establecidas de constructos relacionados
con la resiliencia, ej: depresioén, r = -0,36, satisfaccién con la vida, r = 0,59,
moral, r = 0,54, salud, r = 0,50, autoestima, r = 0,57 y percepcion del estres,
r =-0,67. Los resultados mostraron una confiabilidad de 0,83 realizada por

el método de consistencia interna y el coeficiente alfa de Cronbach.
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4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

El analisis estadistico se realiz6 con los programas estadisticos
SPSS® versiobn 21 para ciencias sociales, formandose tablas de
frecuencias y porcentajes. Para elegir el tipo estadistico para la prueba de
hipotesis, se realizé una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
que indico que los datos no provenian de una distribucion normal
(p=0,000<0,05). Con esto y el hecho de que la variable es categoérica, se
decidio utilizar la prueba no paramétrica rho de Spearman, considerandose

significativos valores menores o iguales a 0.05.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Distribucion por sexo de la poblacion encuestada
Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres 40 46 %
Mujeres 47 54%
Total 87 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.
Distribucién por sexo de la poblacion encuestada

Distribucion por sexo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.

Distribucidon de la muestra de acuerdo al grado de estudio
Grado de estudio Frecuencia Porcentaje
Primero de secundaria 10 12%
Segundo de secundaria 21 24%
Tercero de secundaria 18 21%
Cuarto de secundaria 15 17%
Quinto de secundaria 23 26%
Total 87 100%
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 2.
Distribucién de la muestra de acuerdo al grado de estudio
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® Frecuencia = Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.
Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional
Categorias Frecuencia Porcentaje
Baja 14 16
Media 48 55
Alta 25 29
Total 87 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.
Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.
Resultados descriptivos de la variable resiliencia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 19,5
Medio 46 53
Alto 24 27,5
Total 87 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.
Resultados descriptivos de la variable resiliencia
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5.2. Interpretacion de resultados

Segun la tabla 1 y la figura 1 se puede observar que, de la muestra
de 87 estudiantes adolescentes, el 54% resultan ser mujeres y el 46% son
varones. El hecho de que las mujeres estudien mas que los varones se
podria explicar en base a lo que sefiala la Organizacibn para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),

Segun la tabla 2 y la figura 2, se puede observar que, de la muestra
de 87 estudiantes adolescentes, el 12% (10 alumnos) son del primer grado
de secundaria, el 24 % (21 estudiantes) resultan ser del segundo grado, el
21 % (18 estudiantes) pertenecen al tercer grado de secundaria, el 17 %
(15 estudiantes) son del cuarto grado de secundaria y el 26%(23

estudiantes) pertenecen al quinto grado de secundaria.

En la tabla 3 y figura 3, respecto a la variable inteligencia emocional
el 51 %, (48) esta en el nivel medio, el 29 % (25) en el nivel alto y el 16 %

(14) en el nivel bajo

La tabla 4 y figura 4, respecto a la variable resiliencia, el 53% (46)
de los encuestados, esté en el nivel medio o moderado, el 27,5% (24) nivel

altoy el 19,5% (17) en el nivel bajo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anélisis inferencial

Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y

resiliencia en adolescentes de un plantel estatal en Collique-Comas, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en Collique — Comas,
2022.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:

p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipdtesis alterna Hi

Tabla 5.
Correlaciones: inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes

Resiliencia en

adolescentes

Rho de Inteligencia Coeficiente de ,820
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,045,
N 87

Interpretacion

De acuerdo al valor del Coeficiente de Correlacion de Rho
Spearman de 0.820, con un nivel de significancia de 0.045 que es menor
al valor de 0.05. Por lo tanto, se acepta Hi y se rechaza Ho; es decir,
existe relacion significativa entre inteligencia emocional y resiliencia

en adolescentes del plantel estatal.
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Hipotesis especificas
Prueba de Hipo6tesis
Hipotesis Especifica 1

Ho: No Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y

la satisfaccion personal

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion personal en adolescentes de un colegio estatal en Collique —
Comas, 2022

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:

p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipétesis alterna Hi

Tabla 6.
Correlaciones: Inteligencia emocional y satisfaccion del personal

Satisfaccion del

personal
Rho de Inteligencia Coeficiente de ,808
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,038
N 87

Interpretacion

De acuerdo al valor del Coeficiente de Correlacion de Rho
Spearman de 0.808, con un nivel de significancia de 0.038 que es menor al
valor de 0.05. Por lo tanto, se acepta Hi y se rechaza Ho; es decir, existe
relacién significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en

adolescentes de un plantel estatal.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y
la ecuanimidad en adolescentes de un colegio estatal en Colligue — Comas,
2022

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
ecuanimidad en adolescentes de un colegio estatal en Colligue — Comas,
2022

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:
p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipétesis alterna Hi1

Tabla 7.

Correlaciones: Inteligencia emocional y ecuanimidad en adolescentes
Ecuanimidad
en

adolescentes

Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion ,808
Spearman Emocional _ -
Sig. (bilateral) ,033
N 87

Interpretacion

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Rho Spearman, que
es 0,820, el nivel de significacion es 0,033, que es inferior al valor de 0,05.
Como resultado se acepta H1y se rechaza HO, lo que indica que existe una
correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la ecuanimidad en

adolescentes de un plantel nacional.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis Especifica 3

Ho: No Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y
sentirse bien solo en adolescentes de un colegio estatal en Collique —
Comas, 2022

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
sentirse bien solo en adolescentes de un colegio estatal en Collique —
Comas, 2022

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision:
p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipétesis alterna Ha

Tabla 8.
Correlaciones: Inteligencia emocional y sentirse bien solo en
adolescentes

Sentirse bien

solo
Rho de Inteligencia Coeficiente de ,850
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,047
N 87

Interpretacion

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman valor de
0.850, con un nivel de significacion de 0.047 que es inferior al valor de 0.05.
Por lo tanto, se acepta H1l y se rechaza HO; entonces, existe una
correlacion significativa entre inteligencia emocional y sentirse bien solo

entre los adolescentes del plantel estatal.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis Especifica 4

Ho: No Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y
la confianza en si mismo en adolescentes de un colegio estatal en Collique
— Comas ,2022

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
confianza en si mismo en adolescentes de un colegio estatal en Collique —
Comas, 2022

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:
p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 9.
Correlaciones: Inteligencia emocional y confianza en si mismo

Confianza en

si mismo
Rho de Inteligencia Coeficiente de ,842
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,043
N 87

Interpretacion

Segun el valor del coeficiente de correlacion de Rho Spearman, que
es 0,842, el nivel de significacion es 0,043, que es inferior al valor de 0,05.
Como resultado, se acepta H1 y se rechaza HO; en otras palabras, existe
una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la confianza

en si mismos en los adolescentes de plantel estatal.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis Especifica 5

Ho: No Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la perseverancia en adolescentes de un colegio estatal en Collique —
Comas ,2022

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
perseverancia en adolescentes de un colegio estatal en Collique — Comas,
2022

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:
p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 10.
Correlaciones: Inteligencia emocional y perseverancia

Perseverancia

Rho de Inteligencia Coeficiente de ,822
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,035
N 87

Interpretacion

Segun el valor del coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman que
es de 0,822, con un nivel de significancia de 0,035, que es inferior al valor
de 0,05. Por lo tanto, se acepta H1 y se rechaza HO; es decir, existe una
correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la perseverancia

entre los adolescentes del plantel estatal.

57



VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

El presente estudio tuvo como finalidad determinar establecer la
posible relacion entre ambas variables en adolescentes de un centro estatal
de Collique -Comas y como la Inteligencia emocional tiene incidencia

ademas en cada una de las dimensiones de la resiliencia.

En relacion al Objetivo General se logré establecer que Existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
adolescentes de un colegio estatal en Colliqgue — Comas ,2022. Concuerda
con el estudio de Buenafio Salinas, A. (2021), quien concluye que la
variable de inteligencia emocional afecta la resiliencia de los estudiantes,
sugiriendo que comprender, expresar, sentir, percibir y regular nuestras
emociones se ven afectadas al emplear estrategias adaptativas que
requieren momentos adversos. En la misma linea, estd el estudio de
Estrada, E. (2020), quién revela en su estudio que Las estadisticas
encontraron que existia una relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y la resiliencia (rs=0,676, p =0.000 < 0.05), concluyé
gue, a mayor nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes, mayor sera su nivel de resiliencia. En cambio, para Mamani
Condori, I. (2021). Sus resultados mostraron una correlacion moderada
directa y significativa (r = 0,416) entre las dos variables a un nivel de

significancia de 0,01.

El mundo actual es estresante, por lo que aprender a controlar tus
emociones para que puedas regular tu comportamiento y reaccionar
adecuadamente a tu entorno es fundamental (Salovey, 2001). En muchas
escuelas y familias se descuida la educacion emocional en favor de la
educacion intelectual. Ademas, la resiliencia es una caracteristica que,
segun algunos autores, puede moderar situaciones altamente estresantes,
incluso de shock, para promover el bienestar (Pidgeon et al., 2014). En
consecuencia, para que estas habilidades se conviertan en un habito
natural, es necesario que tanto las familias como las escuelas eduquen y

formen en ellas a los alumnos (Fernandez Berrocal y Ruiz Aranda, 2008).
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Como mencionan Vasquez y Hervas (2008), la resiliencia se refiere a la
capacidad de una persona para mantener una actitud positiva a pesar de

las circunstancias adversas y demostrar un funcionamiento eficaz.

Respecto al objetivo especifico Nro 1, se ha podido explicar la
relacion significativa entre la inteligencia emocional y Satisfaccion personal
en adolescentes de un plantel situado en Colligue-Comas, 2022. En este
sentido, existe una coincidencia con el estudio de Basilio (2019) sobre la
dimensiéon principal de la inteligencia emocional, siendo la dimension
manejo del estrés una media del 57,3%. En la dimensioén principal de
resiliencia, el nivel promedio de la dimension de satisfaccion individual fue
de 76,0%. La encuesta concluyé que existe una relacién significativa entre
la inteligencia emocional y la resiliencia. Asimismo, algunos autores han
destacado el impacto de la inteligencia emocional en la satisfaccion
personal (Bajaj & Pande, 2016; Bajaj, Gupta & Pande, 2016). Como
resultado, los resultados mostraron que las personas que creian que

podian controlar sus emociones estaban mas satisfechas con sus vidas.

En referencia al objetivo Nro. 2 , se evidencid la relacion significativa
entre la inteligencia emocional y ecuanimidad en pubescentes de un plantel
situado en Colliqgue-Comas, 2022, al respecto existe coincidencia con el
estudio de Altamirano(2018), quién sefiala que personas de diferentes
edades, centrdndose en la mejora de la busqueda del equilibrio y el
bienestar emocional, asi como la adecuada gestion de las emociones ante
situaciones de estress que se presentan cotidianamente en la Fundacion.
En esa linea esta la investigacion de Rubifios et al (2021) En la dimensién
regulacion emocional (simil de ecuanimidad) presenta un fuerte correlato

con la resiliencia de los alumnos, de acuerdo a Spearman es 0,920.

En lo concerniente al objetivo Nro. 3, se evidencio que existe una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y sentirse bien en
adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas,2022. Al respecto,
el estudio de Buenafio Salinas, A. (2021) sefiala que si repercute la
inteligencia emocional en sentirse bien. Ahora ya lo sabes: tener

inteligencia emocional es mas que sentirte bien. Es aprender a crear tu
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propio bienestar en todo momento desde adentro hacia afuera. Aunque no
tengas depresion, ansiedad u otros trastornos, sentirse bien a nivel

emocional es igualmente importante.

En referencia al objetivo especifico Nro. 4, se logré determinar que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y confianza
en si mismo en adolescentes de un plantel situado en Colligue-Comas,
2022.En esa linea esta el estudio de Fernandez & Martin (2015) donde
sefala que a mayor inteligencia emocional se aprecia mayor confianza en

las personas para enfrentar situaciones adversas.

En lo concerniente al objetivo especifico Nro. 5, se logré determinar que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
perseverancia en adolescentes de un plantel situado en Collique-Comas,
2022.
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CONCLUSIONES

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman valor de
0.820, con un nivel de significacion de 0.045 menor al valor de 0.05, existe
una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia

en los adolescentes del plantel estatal.

Segun el valor del Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman de
0,808, con un nivel de significacién de 0,038 inferior al valor de 0,05, existe
una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia

en adolescentes de un plantel estatal.

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman valor de
0,820, con un nivel de significacién de 0,033 inferior al valor de 0,05, existe
una correlacion significativa entre inteligencia emocional y la ecuanimidad

en adolescentes de un plantel estatal.

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman valor de
0,850, con un nivel de significacién de 0,047 inferior al valor de 0,05, existe
una relacion significativa entre inteligencia emocional y sentirse bien solo

entre los adolescentes del plantel estatal.

Segun el Coeficiente de Correlaciéon de Rho Spearman valor de
0,842, con un nivel de significacion de 0,043 inferior al valor de 0,05, existe
una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la confianza

en si mismos entre los adolescentes del plantel estatal.

Segun el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman valor de
0,822, con un nivel de significacion de 0,035 inferior al valor de 0,05, existe
una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la

perseverancia entre los adolescentes del plantel estatal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se sugiere que en el Plantel estatal del estudio se lleve
a cabo en el area de Tutoria u otra area que la direccion crea conveniente

un taller para contribuir a optimizar la inteligencia emocional y la resiliencia.

SEGUNDO: Se sugiere que en el mencionado Centro Educativo
Estatal se implemente una Escuela de Padres que podria implementarse
mensualmente y de esta manera puedan informarse y conocer estrategias
sobre estos temas para que puedan comprender y dar soporte a sus hijos
gue vienen teniendo cambios emocionales, afectivos y sociales. propios de

su desarrollo.

TERCERO: Se sugiere extender los mencionados talleres acerca de
inteligencia emocional y resiliencia a la comunidad y promocionarlo

mediante los diversos programas de desarrollo que tiene la comunidad.

CUARTO: Se sugiere implementar programas de inteligencia
emocional encaminados al ambiente donde se desenvuelven los
adolescentes, y de esta manera producir una mayor capacidad de

resiliencia.

QUINTO: Aperturar espacios para que los alumnos adolescentes se auto
examinen acerca de su respuesta emocional al enfrentar ciertos sucesos,
de esta manera puedan crear conciencia de si mismo y no comportarse

arrebatadamente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un centro educativo de Collique-Comas, 2022

Responsable: Carmen del Pilar Robles Abarca

Problemas Objetivos Hipotesis Operacionalizacién de variables Metodologia
Pregunt.a Objetlvg Hipotesis General: Variables Dimensiones |Indicadores Esca}lgfje Tipo:
General: general: medicion Cuantitativo
iCualesla Determinar la Nivel:
;Ite::l?; que existe gizi:éogn?:aela Existe una relacién Descrlptl_vo-
CoE R coe B significativa entre la . . Correlacional
inteligencia inteligencia teli : ional Comprension emocional de Disefio:
emocicnal y la emocional y la inteligencia emocional y si mismo, asertividad

lienci lienci |la resiliencia en : ' _ No
nijmlmnz:laten ] nijmlmnt:laten adolescentes de un Intrapersonal |auto concepto Ordinal experimental,
e | Gaescenes | colego st n
situ[;do en estatalpsituado Collique — Comas, independencia Poblacion:

. : 112
Colligue-Comas, en Collique- 2022 ) estudiantes
20227 Comas, 2022. Variable I: :

Inteligencia - e Muestra:
. ; empatia, responsabilidad 87
Preguntas Ob]ethOS Hipétesi ifi . emocional Int | ial )
especificas: Especificos: ipotesis especificas: nterpersonal | social estudiantes
relacién interpersonal Técnica:
A Muy rara vez .
¢Cual es la Establecer la : - Encuesta
relacién entre la relacion entre Existe una relacion (1) .
intelidencia Ia inteligencia significativa entre la Rara vez (2) Instrumento:
emogional I emocio%al inteligencia emocional y Prueba de la realidad, A menudo (3) |Inventario de
Satisfaccié% Satisfacciéﬁ la satisfaccion personal Adaptabilidad | flexibilidad Muy a menudo Intellglenma
personal en personal en en adolescentes de un solucién de problemas (4) Em%uoncal
i BarOn ICE:
adolescentes de | adolescentes plantel situado en NA
i Collique-Comas, 2022.
un plantel situado | de un plantel
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en Collique- situado en
Comas, 20227 Collique-

Comas, 2022.
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inteligencia . significativa entre la
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emocional y la . inteligencia emocional y
ecuanimidad en ecuanimidad en la ecuanimidad en Estado de P
adolescentes de adolescentes adolescentes de un animo en felicidad
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un plantel situado . plantel situado en general
. situado en .
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Comas, 20227 Collique-
' ) Comas, 2022.
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Comas, 20027 | Collique: o
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Escala de
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¢,Cudl es la
relacion entre la
inteligencia
emocional y
perseverancia en
adolescentes de
un plantel situado
en Collique-
Comas, 20227

Establecer la
relacion entre
la inteligencia
emocional y
perseverancia
en
adolescentes
de un plantel
situado en
Collique-
Comas, 2022.

Existe una relacian
significativa entre la
inteligencia emocional y
la perseverancia en
adolescentes de un
plantel situado en
Colligue-Comas, 2022.

Satisfaccion
personal

Comprender el significado
de la vida -cémo se
contribuye a esta

Confianza en
si mismo

Habilidad para creer en si
mismo
en sus capacidades

Sentirse bien
solo

significado de libertad
somos Onicos
importantes

Muy de
Acuerdo (6)
Totalmente de
Acuerdo (7)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

Z
=y: AUTONOMA
K O DEICA
Err
Nombre:
Edad
Colegio: Particular () Estatal ()
Grado: Fecha:

Inventario Emocional BarON —ICE

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Lz Pajares Aguila

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay
cuatro posibles respuestas:

Muy rara vez
Rara vez

A menudo
Muy a menudo

BN =

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL
TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta
para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a
tu respuesta. Por ejemplo, situ respuesta es "Rara vez”, haz un ASPAsobre
el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no
existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta
de cada oracion.

ITEMS 1 2|3 |4

. Me importa lo que les sucede a las personas.

. Es facil decirle a la gente como me siento.

. Me gustan todas las personas que conozco.

. Soy capaz de respetar a los demas.

. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

. Pienso bien de todas las personas.

. Peleo con la gente.

[l e=] L N0 ax] & | NN [O1 11

. Tengo mal genio.
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10. Puedo comprender preguntas dificiles.

11. Nada me molesta.

12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver
los problemas.

20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me
siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos.

24 5oy bueno (a) resolviendo problemas.

25 No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

26. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29 Cuando me molesto actlio sin pensar.

30. 5é cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

Z
=y: AUTONOMA
K O DEICA
Err
Nombre:
Edad
Colegio: Particular () Estatal ()
Grado: Fecha:

ESCALA DE RESIIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
Adaptado por Cecilia Novella

Hay cuatro respuestas posibles para cada pregunta, asi que lea
cada unay elija la que mejor lo describa:

Totalmente Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo, ni en desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

NOoO AW =

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL
TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta
para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a
tu respuesta. Por ejempilo, si tu respuesta es "De Acuerdo”, haz un ASPA
sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;

no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

ITEMS 1/ 2| 3| 4|5/ 6|7
1. Cuando planeo algo lo realizo
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra.
3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.
4. Es importante para mi mantenerme interesado en las
Cosas.
5. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.
6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi
vida.
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7. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8. Soy amigo(a) de mi mismo(a).
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

10. Soy decidido (a).

11.Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12.Tomo las cosas una por una.

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14. Tengo auto disciplina.

15.Me mantengo interesado(a) en las cosas.

16. Por lo general encuentro algo de que reirme.

17_El creer en mi mismo(a) me permite atravesar
tiempos dificiles.

18.En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar

19. Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras.

20.Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungque no
quiera.

21.Mi vida tiene significado.

22 _No me lamento de las cosas por lo que no puedo
hacer nada.

23 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24 _Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer.

25 Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

Instrumento Inteligencia Emocional

Luego de utilizar el inventario ICE BarOn, se utilizé el método de
consistencia interna para estimar la confiabilidad de los resultados. Para
lograr esto, se calculo el coeficiente omega, y el resultado fue el valor
aceptable de =.68. (Katz, 2006). Adicionalmente, se calculd el coeficiente
omega para cada elemento, arrojando valores de 0,70 para el componente
interpersonal, 0,71 para el componente intrapersonal, 0,73 para el
componente de adaptabilidad y 0,73 para el componente de manejo del
estrés. Ademas, el analisis de discriminacion de los items en cada uno de
los factores se completd observando las correlaciones item-factor. Como
se puede observar en las siguientes tablas, todos los items presentaron
una correlacion superior al valor minimo recomendado de .20 en su factor

correspondiente.
Hola Carmen:
Apruebo con gusto que uses el inventario que desarrolle.

Solo le pido que mencione la fuente apropiada, que es mi autor, en
las secciones de su investigacion que correspondan. Se le enviaron los

archivos del libro, que incluyen toda la informacion del instrumento.

[] inventario de resiliencia part 3de3.pdf

|:| inventario de resiliencia part 1de3.pdf

|:| inventario de resiliencia part 2de3.pdf

Bendiciones y éxitos

Cecilia
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Actual Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptada por
Cecilia Novella (2002)

ang elina Nave lla «an e ren vl ot m 3 abr 2021110 r
Iscd, la escala de 25 items @5 carrecta pero los [tems qua comesponden a los componentas ra.

lo= carrectos son: Confanca en & mismo.- 3,6.% 10,17, 16,24

Ecuanimidad.- 781112
Parseverancia, - 1,2,4,14,15,20,23
Satisfaccidn Personal. 16,21,72,25
Sentirss bign sola. - 513,19

Estos 2on lod items cormectos gue corespondan 8 |os companentes, segin la adaptacian gue yo hice de |3 escala,

Angelina Movella
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Anexo 4: Base de datos

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N e |'E['E['E[1E[1E|IE[IE | IE | 1E [ 1EL[IET [1EL [1ED[IED | IEL[IED | IEL | IE1[IEL | 1E2 | 1E2[IE2 [ 1E2 [1E2 [ IE2 [ IE2 | IE2
1|2|3|a|s|6|7|8[(9|0|1|2|3|a|5]|6|7|8|9|0o|1|2]|3|a|5]|6]7
1 2(?4244 24|21 |a|a|2|a|lal2|2|a|r]|ala|la|l1]|a|3|a|a]|a]2
1ER
2 o |4]1|3]|4]3|3 4234|3343 [3|4|3]3|3[3[3|3]|4]3][4|3]3
3|H|sTO| 2|4 |2]|2|3|4|4|1]|4 4 3 41| 4 4
4(HlaTO|4|2|4|4]|3]|2|3|3]|1] 4 414 |a 3 4 4| 4|4
5 ‘?444324422443324423344434443
6|M[sTO|4|4|2|4a|3|a|a|la|2|a|a|1|a|3|a|a|la|2|a|lr|a]lr]|2|1]|a]|4]2
7|H|4aTO|4 |4 |2|3|alala|2|2|a|a|2|3|a|a|a|2|2|3|a|a|a|a|3]|a|a]a
3R
8 o |412]4]|4|3|2|4|r|4a]a|2|a]|a|3|2|a|3]|4a]|4a|a|2|a|4]|3]|2]1]3
1ER
9 o |3l2]2]|1|3|2|43fr2|2|2|1|3|2f4|3|1|1|4a|a|1|1]2]4]4]|2
(1) sto|la|4a|l4a|3|2|a|3|3|4|a|a|a|3|2|a|3|3|a|a|la|a|1|a]|3|a]|al]a
1 1ER
1 o 1313334342143 3|3 |4|1|al2|2|4a|1|a|2|3]|1]|4]1]2 83
1 1ER
5 o |1l4]2]|1|2|4|4|3|2]4|a|2]|1|2]afa|3]|2]4]|a]2|a|4]|3]2]4]1 86
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ADOLESCENTES

DE UN CENTRO EDUCATIVO DE COLLIQUE-COMAS, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

o 8y O 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Ay

H

1library.co

Fuente de Internet

K"

£

www.ti.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

1%

=

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

1%

IE]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

K"

Submitted to Universidad Auténoma de Ica

Trabajo del estudiante

1w

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 19

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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