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Resumen
En la presente tesis se buscoé determinar la relacion entre inteligencia
emocional y conducta agresiva en estudiantes de una Institucién Educativa
Secundaria, Ayacucho 2022, considerandose la metodologia de tipo
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental de corte
transversal, contando con la poblacion de 580 y la muestra de 119
estudiantes mediante el muestreo no probabilistico a conveniencia del
investigador, utilizandose los instrumentos Inteligencia emocional de Baron
Ice, Cuestionario de agresividad de Buss y Perry, en el procesamiento de
datos se obtuvo en los resultados en la prevalencia de inteligencia
emocional el 74.8% tienen el nivel adecuado; mientras que, en prevalencia
de conductas agresivas el 38.7% tienen el nivel medio; para la prueba de
hipbtesis se demostré con el estadistico Rho de Spearman por ser datos
no paramétricos, llegando a tener el p valor 0.000 y el coeficiente de
correlacion es -.677, permitiendo concluir que la inteligencia emocional
tiene relacion inversa significativa con la conducta agresiva en estudiantes

de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Palabras clave:

Inteligencia emocional, conducta agresiva, Agresividad; Inteligencia y violencia
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Abstract
In the present thesis, it was proposed to determine the relationship between
emotional intelligence and aggressive behavior in students of a Secondary
Educational Institution, Ayacucho 2022, considering the quantitative
methodology, correlational level, non-experimental cross-sectional design,
counting on the population 580 and sample. of 119 students through
nonprobabilistic sampling at the convenience of the researcher, using the
Baron Ice Emotional Intelligence instruments, the Buss and Perry
Aggression Questionnaire, in the data processing the results in the
prevalence of emotional intelligence were obtained in 74.8 % have the
appropriate level; while, in prevalence of aggressive behaviors, 38.7% have
the medium level; For the hypothesis test, it was demonstrated with the
Spearman's Rho statistic because it is non-parametric data, reaching a p
value of 0.000 and the correlation coefficient is -.677, allowing us to
conclude that emotional intelligence has a significant inverse relationship
with aggressive behavior. in students of a Secondary Educational

Institution, Ayacucho 2022.

Keywords:

Emotional intelligence, aggressive behavior, aggressiveness, intelligence and

violence
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. INTRODUCCION

Actualmente millones de personas alrededor del mundo viven afectadas,
en su salud fisica y psicolégica, como consecuencias directas de la
enfermedad del SARCOV-2, ademas igualmente millones de seres
humanos fueron afectados indirectamente al experimentar un estado de
ansiedad o preocupacién constante durante los ultimos 3 afios
aproximadamente por el estado de cuarentena y disposiciones de los
gobernantes en muchos paises a nivel mundial, la afectacion no distinguio

de género, edad o condicidn.

Una de las poblaciones mas afectadas fueron los adolescentes en edad
escolar que por su seguridad, las autoridades emitieron medidas de
proteccion y aislamiento: como fueron las clases remotas y limitacion a
encuentro entre estudiantes durante esta etapa. Lo cual afectd no solo su
aprendizaje sino ademas algunas habilidades las cuales son necesarias
para un adecuado desarrollo psicologico como son sus habilidades
sociales, conductas agresivas, la tolerancia de la frustracion, manejo de la
ansiedad entre otras capacidades, todas ellas expresiones de la
inteligencia emocional. Segun Ugarriza (2004) el concepto que hace
referencia a un conjunto de habilidades individuales, emocionales,
afectivas y sociales, los cuales influyen en la habilidad que tiene le sujeto
para enfrentar a las diferentes exigencias del medio social donde se

desarrollan.

Una persona que no posea una adecuada inteligencia emocional mostrara
expresiones de agresividad contra otros y consigo mismo. Agresiones las
cuales podran ser; las agresiones fisicas; golpes, empujones, pellizcos,
jalones, agresiones verbales; insultos, apodos, sobrenombres, u otros, no
siendo solo ellos sino también hasta agresiones sexuales. Y los cuales no
se restringen solo al sexo masculino, que en algunos casos podrian

provocar o conllevar a la muerte del agredido.

Hoy en dia se pueden observar con mas frecuencia todas estas
expresiones de agresividad entre los estudiantes de los colegios,

expresiones que no se limitan en su relacién e interaccion con sus
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compaferos en sus horas de estudio sino ademas en su interaccion en
diversas areas de su vida como con los miembros de su propia familia.
Muchas de estas expresiones conllevarian a presentar o reforzar el
incremento y aparicion de diversos problemas o alteraciones psiquicas

como la depresion, la ansiedad, el estrés o adiciones entre otros.

Por lo tanto, las conductas agresivas como la inteligencia emocional estan
relacionadas, ademas de ellos evidencias de muchas investigaciones o
estudios realizados anteriormente han encontrado relacién entre ambas
variables, demostrando que mientras hay menos inteligencia emocional,
mas son las conductas agresivas que se podrian manifestar en los
adolescentes. Por lo cual nos planteamos la pregunta ¢ cual es la relacién
entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en estudiantes de

una Institucion Educativa secundaria de Ayacucho 20227

El resultado de este trabajo podra brindar aportes tedricos y practicos
referentes a una problematica psicoldgica y social, con ello el proyecto esta
dividido en 6 capitulos de los cuales detallaremos a continuacion; Capitulo
I: Introduccidn, que buscd proporcionar al leyente una perspectiva a cerca
de la generalidad del trabajo de investigacion. Capitulo || Planteamiento del
problema, donde se detall6 la descripcion del problema, pregunta de
investigacion general, especifico, objetivo generales y especificos,
justificacién e importancia y los alcances y limitaciones. En el Capitulo Ill
se establecieron los antecedentes de la investigacion a nivel internacional,

nacional y regional, las bases teoricas y el marco conceptual.

En el capitulo IV se establecieron el tipo y niveles de investigacion, disefio
de la investigacion, asi como las hipotesis generales y especificas,
identificacion de las variables, matriz de operacionalizacion de variables,
poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos de recolecciéon de
informacion, técnicas y analisis de procesamiento de datos. Capitulo V se
desarrolld, el cronograma de actividades. En el capitulo VI se identificé el
presupuesto y en el capitulo VIl se establecié las referencias bibliograficas,

anexos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad el proceso de la pandemia ha dejado secuelas de caracter
psicoldgico en las conductas que han afectado gran parte de las personas
de diferentes edades, en este caso los nifios adolescentes y jovenes son
un grupo donde la afectacion es notable por ello que La Organizacién
Mundial de la Salud [OMS] (2020), menciona que anualmente a nivel
mundial se cometen alrededor de 200,000 homicidios por parte de los
jévenes que oscilan entre los 10 a 29 afnos, lo que estadisticamente
representa el 43% del total homicidios. La violencia por parte de los jévenes
se ha incrementado de manera significativa, por lo cual los costos de

servicios sociales, judiciales y sanitarios crecen enormemente.

La violencia juvenil tiene consecuencias muy graves y estas en su mayoria
perduran toda la vida lo que genera una carga mundial, ya que afectan el
funci2onamiento psicoldgico, social y fisico del individuo victima de la
violencia y estas requieren en su gran mayoria tratamientos hospitalarios y
especializados, estos tipos de violencia también afectan indirectamente a
los familiares, amigos de las victimas, asi como a los integrantes de la

sociedad.

Los ataques con mas frecuencia en los jévenes se dan con armas de fuego,
patadas, pufietes y la intimidacion. EDUCACION 3.0 (2022), hace mencién
que muchos de los agresores presentan dificultad o debilidades en su
inteligencia emocional, es por ello que recomienda el incluir el desarrollo de
la inteligencia emocional como eje trasversal en los cursos en escuelas,
colegios u otros centros escolares de los diversos niveles y modalidades,
ello haria que exista menos agresion y los niflos sean capaces de controlar
sus emociones y de esa manera puedan identificar el dolor que las demas

personas sienten al recibir agresiones en sus diversas expresiones.

Estudios que se realizaron en Espafia, demostraron que los adolescentes
que reciben una adecuada educacion priorizando la inteligencia emocional
estan preparados para poder afrontar dificultades que se les pueda

presentar ya sea en su vida personal o en un futuro en su vida profesional.
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De igual manera en el Peru la encuesta elaborada por el ENARES, en el
mes de octubre, noviembre y diciembre del afio 2019, realizé una encuesta
con la finalidad de saber si existian indicadores de violencia fisica,
psicologica y sexual tanto en los hogares como en los colegios de Peru, lo
que dio como resultado las siguientes cifras: El 38,6% de los nifios de 9 a
15 afos fueron victimas de violencia fisica y psicologica al mismo tiempo,
el 16,3% sufrieron violencia psicologica y el 14,0% violencia fisica. El
agresor pudo haber sido uno de los familiares, ya que ocurrieron en el

hogar.

En el entorno escolar se evidencié que el 26,7% de los nifios entre 9 a 11
afos sufrieron violencia fisica y psicoldgica, el 37,2% fueron victimas de la
violencia psicolégica y el 2,3% fueron victimas de violencia fisica. Segun
los resultados con respecto a la violencia que se generan a las nifias, nifos
y adolescentes del Peru, fueron del 58,5%. (INEI, 2020), estas cifras solo
remarcan las debilidades entre la poblacion adolescente en la cual utiliza el

medio de agresién como una forma de comunicacion e interaccion.

A consecuencia del crecimiento de las conductas agresivas por parte de los
adolescentes la Municipalidad Metropolitana de Lima realizé un programa
titulado “Escuela de Familia” con el tema “la inteligencia emocional para
adolescentes”, en la cual participaron 20 adolescentes en conflicto con la
ley penal. Este programa se presentd con la finalidad de que los
adolescentes puedan tener el conocimiento de que durante su etapa vayan
descubriendo nuevas emociones, y donde la socializacion predomina en el

aspecto de la vida.

Los adolescentes que llegan a tener un buen nivel de competencia
emocional a futuro ayudan a desarrollar en su bienestar psicolégico y le
generara la confianza para poder adaptarse con facilidad en el colegio y de
esa manera podran tener una tener respeto hacia la sociedad (Ministerio
Publico Fiscalia De La Nacién, 2021)

La regional de Ayacucho no es ajeno a las conductas agresivas, sus
pobladores desde el afio 2017 al 2021, han atendido muchos casos por

violencia, solo en el afio 2019 se registrd 5,457 casos de victimas, siendo
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este ano, con casos mas atendidos. Los tipos de violencia mas presentados
fueron violencia psicologica con 45,14%, el 42,03% violencia fisica, el
12,53% violencia sexual y el 0.3% violencia economica. También se
evidencié que el 91.22% de las mujeres son las que mayor violencia

reportan (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2020)

De igual manera en la Institucion Educativa Villa San Cristébal, del distrito
de Jesus Nazareno de la provincia de Huamanga, se evidenciaron casos
de violencias y conductas agresivas por parte de los alumnos, esto conllevo
a la presentacion de reclamos verbales y escritos por parte de los padres
de familia y docentes. Los cuales manifestaron observar actos de agresion
como: peleas, insultos, apodos, empujones, rechazos, entre otras

conductas, las cuales se manifiestan entre los alumnos o hacia los adultos.

Todas esas conductas en los adolescentes se pueden explicar a una falta
de educacion emocional durante su infancia por parte de los padres.
Muchos de los padres tratan con mucha rigidez, autoritarismo: gritando,
menospreciando, intimidando o todo lo contrario siendo muy permisivos lo
cual traeria una alteracion en las formas como identifican, manejan u
expresan sus emociones los estudiantes una consecuencia de lo antes
mencionado seria la debilidades en su nivel de tolerancia frente a algunos
acontecimientos, mas aun en su relacion interpersonal, en la cual muchas
veces alumnos equivocadamente creen que actuando con violencia se

hacen respectar o ver mas fuertes.

Como profesionales de la salud mental somos los mayores interesados en
que la ciudadania tenga las herramientas y facilidades a acceder a centros
de bienestar psicologico con la finalidad de que las personas tengan un
mejor ambiente social, familiar, educativo y profesional, frente a esta

problematica se presento lo siguiente.
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2.2. Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacién entre inteligencia emocional y conducta agresiva en

estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho 20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

¢, Como es la relaciéon entre dimensién autoconciencia emocional con la
conducta agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria,
Ayacucho 20227

¢, Como es la relacién entre dimensién autorregulacion con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho
20227

¢, Como es la relacion entre dimensién empatia con la conducta agresiva en

estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho 20227

¢, Como es la relacion entre dimension habilidades sociales con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho
20227

2.4. Objetivo general
Determinar la relacién entre inteligencia emocional y conducta agresiva en

estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

2.5. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre dimension autoconciencia emocional con la
conducta agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria,
Ayacucho 2022.

Determinar la relacién entre dimension autorregulacion con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.

Determinar la relacion entre dimensién empatia con la conducta agresiva

en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Determinar la relacion entre dimension habilidades sociales con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.

18



2.6. Justificacion e importancia
2.6.1. Tedrica

La presente investigacion tuvo una importancia tedrica, debido a que se
estudio las variables de inteligencia emocional y la agresividad en una
poblacién de escolares del nivel secundaria y de la cual se explicaron las
diferentes caracteristicas en estos tiempos, posteriores a una situacién de
pandemia, desde los enfoques tedricos comprendimos la relacion entre la
variable describiendo comparando las caracteristicas particulares
presentes en cada estudiante adolescente las cuales se expresaron dentro
y fuera de las aulas y hogar y de las cuales muchas veces no existen
explicaciones de dichas conductas tanto para los docentes vy
administrativos de los colegios de la region al finalizar frente a nuestra
actividad académica de analisis, sintesis y sistematizacion de los datos de
las evaluaciones claro en relacion con las teorias, dimos la explicacion de

dichos comportamientos.
2.6.2. Social

A nivel social cada vez son mas los casos que se registran por conductas
agresivas o violencia entre estudiantes, tanto dentro de los centros de
estudio como en los hogares, esta investigacidon generd informacion
necesaria para orientar ayudar y brindar un soporte de consulta para los
padres, docentes, y autoridades para la toma de acciones frente a la
presencia de conductas agresivas o los bajos niveles de manejo de
emociones comprendiendo como se relacionan ambas variables de
estudio. Ademas, esta investigacion servira de ayuda a futro investigadores
ya que sera un referente basico para futuras exploracion de este fendmeno
el cual esta generando problemas en la sociedad luego de un estado de
pandemia en la cual se limité la interaccién social y afecto la inteligencia
emocional y por el cual observamos hoy en dia las altas cifras de

inteligencia emocional o acosos escolar.
2.6.3. Metodologica

La importancia metodoldgica, radica en que este estudio se manejo de

manera trasversal y no experimental, dos fendmenos los cuales son una

19



problematica a nivel regional en los estudiantes de la regién. En especial
de la poblacién referente los estudiantes del 3ro. y 4to. de secundaria de
la IE Villa San Cristébal los cuales fueron escogidos de manera
probabilistica y al azar. Ademas, también se confirmaron las propiedades
psicométricas de las pruebas utilizadas como es la confiabilidad, del
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On Ice y el Cuestionario de

Agresion de Buss y Perry, en la regién de Ayacucho.
2.6.4. Practica

El problema en especifico estudia el desarrollo de esta investigacion, ya
que los resultados obtenidos pueden ser puntos de partida para formular
futuros argumentos tedricos que examinen la relacion entre la Inteligencia
Emocional y las Conductas Agresivas. Es decir, existe una posibilidad de
resolver el malestar de los adolescentes, sugiriendo a las autoridades
académicas proponer la implementacion de una estrategia gestionada para

una mejor educacion de salud mental.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

La actual investigacion correspondié a estudiantes de una Institucion
Educativa secundaria, Ayacucho 2022, ya que al paso del tiempo se
incrementaron los casos de agresividad, debido a que los estudiantes se
forman con dicha conducta en el hogar o entre su entorno de amistad,

evidenciando acciones de violencia en sus compaferos.
2.7.2. Limitaciones

Sobre las limitaciones que se tuvieron al momento de aplicar las pruebas
fueron: la poca disponibilidad de tiempo, tanto de los estudiantes como de
los docentes. Para poder solucionar las limitaciones que se presentaron se
tuvo que coordinar con los directivos de la Institucion y de esa manera llegar

a un conceso, logrando obtener el permiso en los horarios de tutoria.

1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales.
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La agresividad e inteligencia emocional tienen un proceso correlacional de
acuerdo a la situacion social, es por ello que Pérez et, al (2019), realizaron
una investigacion que tuvo como finalidad estudiar el funcionamiento
familiar, Inteligencia emocional y valores: analisis de la relaciéon con la
conducta agresiva en adolescentes. El tipo de metodologia fue descriptivo
de correlaciones bivariadas y llevando a cabo analisis de regresion lineal
multiple. Los resultados que se tuvieron fueron que la agresién correlacioné
negativamente con los factores intrapersonal (rho=-.13, p<.05) (rho=-.18,
p<.05) manejo de estrés (rho=-20, p<.05) estado de animo (rho=.15, p<.05).
En los porcentajes el 13.6% sufria violencia y, por el contrario, el 12.9%
realizaba violencia sobre otros estudiantes y el 65.3% habia visto violencia

sobre otros estudiantes.

Por un lado, Bose (2019), realiz6 un estudio que tuvo como finalidad,
determinar la correlacion de la inteligencia emocional y agresién en
estudiantes de la India. El estudio fue cuantitativo no probabilistico con
analisis bidireccional de tipo correlacional. La investigacion mostré que
existe una relacién negativa significativa entre la inteligencia emocional y la
agresion (rho=-328, p<,05) la inteligencia emocional esta relacionada con
la agresién. En los porcentajes el 22.22% presenta inteligencia emocional
y agresion baja el 53.94% presenta inteligencia emocional media, el
53.09% agresividad media, el 20.99% presenta inteligencia emocional alta
y el 24.69% agresividad alta. La baja tolerancia a la frustracion hace actuar

a la persona de manera agresiva.

Por eso Paredes (2020), en el estudio realizado tuvo como obijetivo
determinar relacidon entre la Inteligencia Emocional y Adaptacion
Conductual en adolescentes con riesgo de callejizacion. El estudio fue de
tipo descriptivo, correlacional de corte transversal. Los resultados
mostraron que existe una correlacion significativa entre las variables de
inteligencia emocional y adaptacioén conductual R2- 0.06 y (rho = 0.247. p>
.05.). En los porcentajes, el 16.25% muestra niveles adecuados de
inteligencia emocional y el 23.75% muestra bajos niveles de Adaptacion
Conductual. Las conductas agresivas tienen un efecto negativo en lo social,

personal, interpersonal, afectando la vida de la persona.
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Limachi (2018), en su investigacién buscé analizar la relacién que existe
entre las variables Inteligencia Emocional y Conducta Antisocial en
adolescentes con responsabilidad penal del centro de Reintegracion
varones de la ciudad de La Paz. El estudio fue cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional y el tipo de muestra fue no probabilistico. En los
resultados muestran una correlacién (rho=-0.552 p>0.00.) entre ambas
variables, donde el resultado muestra que la inteligencia emocional se
encuentra relacionada con la conducta anti social de manera negativa
media. En los porcentajes el 23.95% muestra poca Inteligencia emocional
y 2.8 % riesgo bajo en conducta antisocial, el 66.2% muestra nivel
adecuado, mientras el 4.2% evidencia riesgo moderado en conducta
antisocial y el 9.9% presenta excelente Inteligencia emocional mientras que

el 83.1% presenta riesgo elevado en conductas antisociales.

Asi que Orozco (2020), en su investigacion que tuvo como objetivo analizar
el valor predilecto que tiene la inteligencia emocional, la empatia y el buen
trato sobre la agresion fisica en adolescentes. Su tipo de metodologia fue
analisis de correlacion y estudio de regresion lineal. Los resultados
indicaron una correlacién negativa entre todas las variables de estudio y la
agresividad fisica (p<.01), en el manejo del estrés, adaptabilidad,
cordialidad, empatia y un buen trato son factores protectores frente a la
agresividad fisica. Todas las personas tenemos la capacidad de

adaptabilidad frente a las situaciones que demanda el ambiente.
3.1.2. Nacionales.

Por consiguiente, Cilliani (2020), en su investigacion que tuvo como objetivo
la relaciéon entre la inteligencia emocional y la conducta agresiva en
adolescentes en el Distrito de San Martin de Porres. El estudio es desciptivo
correlacional. Los resultados obtenidos fueron la correlacion inversa y
media, con un Rho=-0.304 (p<0.01) entre la inteligencia emocional y la
conducta agresiva. En los porcentajes se identificé que el 30.7% de los
estudiantes evidenciaron inteligencia emocional poco desarrollado, y por
otro lado se encontré que el 22.7% evidenciaron mayores niveles de

comportamiento agresivo.
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De igual manera Guillen (2021), realizé una investigacion que tuvo como
objetivo establecer la relacion de la agresion e inteligencia emocional en
estudiantes adolescentes de un Centro Educativo Publico de la Ciudad de
Cusco. El estudio realizado es correlacional — no experimental. Los
resultados logrados mostraron que existe una correlacion baja, de tipo
inversa y significativa (p<.001) entre la inteligencia emocional y la agresion.
El 32.1% de estudiantes presentaron un nivel medio de agresion. Y el
23.9% de los estudiantes alcanzaron un grado promedio para inteligencia
emocional. La familia juega un rol muy importante en el modelo de

comportamiento que presenta una persona en su proceso de crecimiento.

Consecuentemente Gutiérrez et, al (2018), realizaron una investigacion
cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre la Inteligencia
emocional y agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel. La metodologia
realizada es de disefio no experimental, de corte transversal — descriptivo
correlacional. En los resultados se obtuvieron que existe relacion directa y
significativa entre la agresion y la inteligencia emocional (r =-.575; p<0.05).
En cuanto a la inteligencia emocional se evidencié que el 51.1% de los
estudiantes presentan una inteligencia emocional en un nivel promedio. Y
el 29.7% de los adolescentes evidenciaron un nivel de agresién medio. Se
puede evidenciar que en algunos casos de acuerdo al contexto vivencial

existe mejor inteligencia emocional y menos conductas agresivas.

Asi mismo Hume y Molina (2019), realizaron una investigacion que tuvo
como finalidad de implantar la influencia de la inteligencia emocional en la
agresividad de los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria de la
I.E Fortunato Zora Carbajal de Tacna. La metodologia fue de tipo
descriptivo cuantitativo y no experimental, de disefo transversal tipo
correlacional. En los resultados obtenidos se mostré que existe una
asociacion negativa entre la inteligencia emocional y la agresion (r =-0.34;
p<0.001). Con respecto a la inteligencia emocional se hallé que el 72.34%
de alumnos mostraron una facultad emocional adecuada. En cuanto la

agresividad el 48.94% de los estudiantes mostraron un nivel de agresividad
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superior. Toda persona en el proceso de su desarrollo tiende a imitar los

comportamientos que se desarrollan en su entorno.

Sin embargo, Paiva (2019), realizd una investigacion que tuvo como
objetivo establecer la relacion entre la agresividad y la empatia en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa privada de Lima
Sur. La metodologia fue no experimental de tipo de investigacion
descriptivo-correlacional. En los resultados se evidencié que el 48.6% de
los evaluados presentaron un nivel de agresividad moderado, el 26.9% un
nivel bajo de agresividad y un 24.5% presenté un nivel alto de agresividad.
Respecto a la empatia el 51,4% presentd un nivel moderado de empatia,
el 25,5 un nivel bajo de empatia y solo un 23,1% un nivel alto de empatia.
De esa manera se hallé una correlacidn baja e inversa pero altamente
significativa entre la agresividad y la empatia (r=- 0,203; p<0,003). Hoy en
dia la sociedad es mas vulnerable a contraer trastornos psicolégicos lo cual

lo puede conllevar a adoptar conductas agresivas.
3.1.3. Regionales.

Ahora bien, Apcho et. al (2021), la investigacion tuvo como objetivo probar
la relacion de la inteligencia emocional y conductas agresivas en
adolescentes de la comunidad de Huayllapampa — Ayacucho. El estudio fue
de tipo cuantitativo, de nivel correlacional. Disefio no experimental,
transversal. En los resultados se evidencio una relacién negativa muy baja
entre la variable de inteligencia emocional y conductas agresivas siendo
coeficiente Rho de (-.036). los niveles de inteligencia, nivel adecuado
59.29% mientras que la minoria en el nivel alto un19.29% en la atencién
emocional la mayor parte presentaron un nivel medio con 60.71% y la
minoria un 2.86% en la claridad emocional la mayoria presento un nivel
medio con 57.86% y la minoria un nivel bajo de 2.14%, en reparacion
emocional la mayoria se encontraba en un nivel muy alto con 55.71% vy la
menor cantidad en un nivel muy bajo con 1.43% dando cuenta que la
conexidn es que existe es muy inferior entre las variables. Los resultados
de una investigacion pueden variar de acuerdo a la poblacion a la cual se

le realiza el estudio
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No obstante, Maurtua et. al (2019), el objetivo de su estudio fue determinar
en qué medida se relaciona la conducta agresiva de los estudiantes del
nivel secundario de la |.E.P "Abraham Valdelomar”, Carmen Alto Ayacucho,
donde el estudio fue de nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefo
descriptivo de corte transversal. En los resultados obtenidos se muestra
que la inteligencia emocional y las conductas agresivas son dependientes
(p < 0.001) mostrando un grado de relacion media (r=0.847). Del 100% de
escolares el 52,6% (66) de escolares presentan una conducta agresiva y el
47,45 (54) no presenta rasgos de una conducta agresiva. Del total 100%
(66) escolares que presentan conducta agresiva, el 65,1% (43) presentan
un nivel bajo de inteligencia emocional, seguido de 28,8% (19) de nivel

medio y solo el 6,1% (04) un nivel alto de inteligencia emocional.

Asi como Castillo (2021), en su investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y violencia escolar en
los estudiantes de una Institucidon Educativa Publica de Huamanga,
Ayacucho 2021. El enfoque de estudio fue cuantitativo de tipo basico
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal. En
los resultados obtenidos se determind que el 84% de los escolares
presentaron un nivel promedio de inteligencia emocional. El 43,5% de los
alumnos obtuvieron un nivel promedio en inteligencia emocional. Se
comprobo que existe una correlacion negativa moderada con un Rho=-523,
significativo (p<0.05) entre inteligencia emocional y violencia escolar. La
violencia en los colegios es un problema que se da en todo el mundo, por
ende, tiene que ser tratado con personal de la salud mental como son los

psicélogos y asi mejorar el ambiente estudiantil y conductas inadecuadas.

Por ende, Gémez (2018), realizé una investigacion que tuvo como objetivo
determinar el efecto de los talleres de competencia emocional para la
resolucién de conflictos en estudiantes del segundo grado de la Institucion
Educativa Fe y Alegria — San Juan Bautista, Ayacucho. La pesquisa fue de
tipo no probabilistica intencionada, el disefio fue pre experimental con
enfoque cuantitativo. En los resultados obtenidos mediante el estadigrafo
Wilcooxon muestran que los talleres de competencia emocional tienen

efectos significativos en la resolucién de conflictos (p=0.000 - a = 0.05) en
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la aplicacion de los talleres de competencia emocional, el 34,3% de los
estudiantes mostraron un nivel de siempre en las conductas agresivas en
el aula, pero el 28,6% de los estudiantes mostraron un nivel de a veces en
las conductas agresivas en el aula. El trabajo de los docentes en un aula
es fundamental para detectar a tiempo cualquier conflicto que pueda

suceder y afectar al estudiante.

Tal es el caso de Huaman (2018), en su trabajo de investigacién que tuvo
como objetivo demostrar la relacion significativa entre estilos parentales y
agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa particular César
Vallejo — Huanta — Ayacucho. Esta indagacion fue basico, descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. Se obtuvo en los resultados de
todos los calculos un nivel un de significacion igual a p<.05 y p<0.1 y que
el 55,7% de los alumnos presentaron un nivel alto de propensién hacia la
agresividad, el 18,6% presentaron un nivel bajo de agresividad. Los
antecedentes nos permiten que la investigacion realizada tengamos un
punto de vista mas abierto ya que hablar de inteligencia emocional y

conductas agresivas es muy complejo.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Inteligencia Emocional

3.2.1.1. Definicién de Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional ayuda al ser humano a mejorar sus relaciones
sociales con los demas teniendo ya en el afio 1990 Mayer y Salovey,
definieron el concepto de inteligencia emocional como una habilidad para
poder percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud. También
trata de explicar el manejo de las emociones estableciendo una relacion
entre la inteligencia y las emociones. Siete afios después, la inteligencia
emocional se defini6 como la habilidad para regular, valorar y expresar las

emociones (Garcia, 2015)

La inteligencia emocional es la capacidad de manejar, reconocer y

administrar correctamente nuestras emociones y sentimientos como
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también la de los demas, de esa manera poder solucionar problemas de

interacciodn social e intrapersonal (Goleman, 1995)

La inteligencia emocional, es una capacidad que se puede aprender,
cambiar, desarrollar y mejorar como cualquier otra habilidad. Al mismo
tiempo nos libera de la creencia de que somos imponentes ante nuestras
emociones, de que todos somos victimas de nuestras emociones. Al
combinar la inteligencia con las emociones, el comportamiento humano

aumentara los niveles de autocontrol y conducira a la felicidad (Guell, 2013,
p. 15)

La estabilidad mental de una persona esta predispuesta a la situacion en la
que esta atravesando el sujeto y por ello la inteligencia emocional ayuda al
ser humano a tener mejores reacciones, conductas y acciones, en
consideracion a estos puntos debe ser estudiada y aplicada en nifos,

adolescentes y adultos.
3.2.1.2. Emociones

Las expresiones, actitudes, reacciones de las personas estan sujetos a las
emociones que este sintiendo en ese momento. Las emociones son
respuestas que da el cuerpo ante un determinado estimulo, como la del
dolor y el placer, esta capacidad emocional nos permitié ser quienes somos
y de esa manera poder sobrevivir a lo largo de los millones de afos de
evolucion. Las emociones estdn muy conectadas con el cuerpo y
fisicamente se manifiestan mediante las lagrimas, aceleracion cardiaca,
sudor o los tics en la cara. Entonces podriamos afirmas que las emociones
son las respuestas rapidas y a menudo espontaneas e inconscientes del
cuerpo (Guell, 2013, p. 30)

Estrada en el afio 2018, hace mencion que “la emocion se relaciona
directamente con la motivacion, asi mismo las emociones se relacionan a
las reacciones viscerales y fisiolégicas particulares de cada persona. Para
poder comprender con claridad las emociones es importante tener una
percepcion multidimensional de las manifestaciones”. (Hume y Molina,
2019)
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Llegar a tener un mejor control de las emociones haran que el ser humano

tenga mejor resolucion de problemas.
3.2.1.3. Inteligencia

La capacidad de solucidn, investigacion, manejo de emociones,
comportamiento, etc. es elaborado por procesos cognitivos y mediante la

inteligencia encontramos todas estas capacidades.

La inteligencia se define como la capacidad de solucionar nuevos
problemas, ya que la gran parte de los seres vivos presentan conductas
instintivas o heredadas genéticamente es por eso que casi siempre repiten
los mismos habitos, y las consecuencias llegan cuando el entorno cambia,
y no saben de qué manera adaptarse a ellas y eso porque no saben

resolver nuevos problemas (Guell, 2013)
3.2.1.4. Tipos de Inteligencia

Gardner en el afio 1983, establecio siete tipos de inteligencia y

posteriormente anadio la inteligencia naturalista (Mesa, 2015).
Las cuales se clasifican en las siguientes:

Inteligencia linguistica: Esta habilidad emplea las palabras escritas u orales
de manera afectiva. Los que mayormente destacan con esta inteligencia
son los escritores, poetas, periodistas, etc. En el ambito escolar se ven en
los alumnos que aman la lectura, les gusta escribir cuentos, poemas, rimas

y se les facilita aprender y conocer nuevos idiomas.

Inteligencia logico-matematico: Es la capacidad con la que una persona
puede trabajar o desarrollar de manera facil problemas matematicos, puede

calcular, medir y también realizar operaciones complejas.

Inteligencia espacial: Esta inteligencia ayuda a las personas a visualizar
imagenes externas y proyectarlas a partir de nuevos parametros y las

perciben en diferentes dimensiones.

Inteligencia corporal-kinestésica: Esta inteligencia tiene la habilidad de
poder controlar los movimientos del cuerpo, la coordinacién, el equilibrio y
la flexibilidad.

28



Inteligencia Musical: Esta inteligencia es una de las primeras que se
desarrollan. Es una habilidad que poseen los cantantes, musicos ya que

saben transformar y expresarse en formas musicales.

Inteligencia intrapersonal: Es la capacidad que tenemos todos, ya que
podemos entendernos, podemos reconocer nuestras emociones y

motivaciones.

Inteligencia interpersonal o social: Es la virtud de comprender y tratar con
empatia a las demas personas. Esta inteligencia permite conocer las

intenciones de los demas por mas que estén ocultas.

Inteligencia naturalista: Es la capacidad para conocer el mundo viviente y

el talento para cuidar e interaccionar con los seres vivos.

Gracias a la capacidad de inteligencia que el ser humano fue desarrollando
durante su existencia, logramos tener mejor convivencia, cualidades y

sobre todo oportunidades.
3.2.1.5. Teorias de Inteligencia Emocional

El psicologo Daniel Goleman, en el aino 1995 escribi6 un libro acerca de la
teoria de la Inteligencia Emocional, donde plantea en su teoria sobre la
inteligencia emocional, que ésta va mas alla del entendimiento y
comprension cognitiva, y su principal objetivo es el reconocimiento del
control de los impulsos, reconocimiento de las capacidades de si mismo y

la conexién de las emociones.

Para poder realizar su teoria sobre la inteligencia emocional, Goleman
recurrié a las conclusiones que ya estaban establecidas en el trabajo de
Howard Gardner, y dicha teoria esta basada en competencias que incluyen
conjuntos de habilidades afectivas y cognitivas, y gracias a ese apoyo
Goleman pudo realizar un excelente trabajo. Goleman clasifico las cuatro
capacidades emocionales en dos grupos: la primera en competencia

personal y la segunda en competencia social (Paredes, 2018)
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3.2.1.6. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Por lo tanto, Goleman (1995) clasificé en cuatro las dimensiones basicas

que existen en su enfoque sobre la inteligencia emocional y éstas son:
3.2.1.6.1. Automotivacion.

Esta habilidad ayuda a orientar las metas propuestas, y sobrellevar
cualquier dificultad, de esa manera crear confianza conquistando triunfos y

logros.
3.2.1.6.2. Autoconciencia emocional.

Esta capacidad es la que poseen los individuos para poder comprender lo

que sienten y de esta manera estar en conexion con los valores.
3.2.1.6.3. Empatia.

Es la capacidad de entender y ponerse en el lugar del otro. Las personas
con empatia presentan un tono de voz particular, miradas y expresiones

que dan confianza a los demas.
3.2.1.6.4. Habilidades sociales.

Es la habilidad que esta vinculada con la resolucion de los conflictos,
buenas relaciones en la sociedad y la comunicacion afectiva (Sabater,
2021).

3.2.1.7. Factores que Influyen en la Inteligencia Emocional
3.2.1.7.1. Formacién Emocional en la Familia.

Durante los primeros afios de vida los seres humanos desarrollan distintas
capacidades elementales que se van construyendo durante la infancia, la
familia juega un rol muy importante ya que son los que formaran la base del
posterior desarrollo emocional, el grado de estabilidad que pueda tener el
adolescente dependera mucho de que los progenitores sepan utilizar sus
propias emociones, se dice que los progenitores con inteligencia emocional
son buenos instructores emocionales. Desde la nifiez aprenden a manejar
sus propias emociones presentan mejores resultados como: relacionarse

con facilidad, tienen buena relacién con sus padres y estan menos
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expuestos a sufrir trastornos de comportamiento o tener problemas

escolares (Ninatanta, 2015).

Los nifios y adolescentes consideran que los adultos son un modelo a
seguir, es por ello que ellos imitan a sus padres en la manera de pensar, en
sus conductas o creencias, y muchas veces los padres no se dan cuenta
de que sus hijos experimentan diferentes maneras de aprendizaje imitando

todo cuando escuchan o miran de ellos.
3.2.1.7.2. Formacion en la Escuela.

Los docentes juegan un rol muy importante en el proceso de aprendizaje
de los nifios, ya que ellos son una referencia proxima a quien se puede

imitar al igual que con los padres.

El desarrollo emocional influye de manera directa en la evolucion intelectual
del nifio, como por ejemplo en el ambito familiar, escolar, laboral y social.
Un desarrollo emocional no satisfactorio puede traer consecuencias en el
desarrollo intelectual como: dificultad en la atencidn y percepcion,
limitaciones en la memoria, baja conductas agresivas, falta de creatividad
(Ninatanta, 2015).

3.2.1.7.3. Efectos positivos y negativos.

Poner en marcha y ensefar las habilidades emocionales basicas en los
colegios y en el hogar traeria consecuencias positivas para los
adolescentes, pues ésta favorecera en el aprendizaje y ayudaria en la
contribucion en el logro que el adolescente obtenga en su mayoria de edad
y sepa aprovechar los conocimientos adquiridos a lo largo de su etapa
escolar, el adolescente no mostrara indiferencia frente a sus emociones, y

tendra aptitud para entender y admitir los sentimientos de los demas.

El ser humano tiene las capacidades necesarias para tener una mejor

inteligencia emocional lo cual generaria cambios en la sociedad.

3.2.2. Conducta Agresiva
3.2.2.1. Definiciéon de Conducta Agresiva.
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La conducta agresiva es la capacidad de destruccién que nuestra especie
demuestra en distintitas particularidades como la crueldad y sinrazon de la
violencia humana que también nos diferencian de los animales inferiores.
(Espinet, 1991)

Las conductas agresivas proporcionan la mejor compresion de
mecanismos neuronales y estos regulan este tipo de conducta y asi crea
una base racional para su tratamiento de algunas formas de agresion en

ciertas enfermedades. (LIévano, 2013)

La agresividad tiene como tendencia a agredir tanto emocional, fisica o
psicolégica a otras personas, generando conductas agresivas. La
agresividad se manifiesta frecuentemente en adolescentes y esto genera
malestares para los padres y profesores. Generalmente las personas que
presentan este tipo de comportamiento son manipuladores, desafiantes o
rebeldes (Chox, 2018).

Las conductas agresivas son acciones que realiza una persona, buscando
dafar de manera fisica o psicoldgica a los que lo rodean, ya sean familiares

0 amigos, y estos pueden generar problemas a largo plazo.

3.2.2.2. Teorias de Conducta Agresiva.

3.2.2.2.1. Teoria del Aprendizaje Social.

Bandura en el ano 1977, menciond que la sociedad influye de manera
significativa en el aprendizaje de conductas agresivas, las que influyen se

dividen principalmente en tres y estas son:

a) Las influencias familiares: Los modelos a seguir en el hogar vienen
a ser los padres y las personas mayores, como, por ejemplo, los abuelos,
hermanos, tios, primos, etc. ya que se desarrollan muchas interacciones
con quienes conforman el hogar. Para que el nifio presente reacciones de
agresividad, los padres dan las primeras conductas como autoridad y esta
da lugar en la conducta del menor; entonces estas conductas se originan

en el hogar posteriormente el nifio lo pone en practica en el colegio.

b) Influencias subculturales: En esta parte nos indica que la forma de

adquirir conductas agresivas esta cercanamente conectada con personas
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que mantienen situaciones, conductas que difieren de lo que es aprobado

en la sociedad.

C) Modelamiento simbdlico: Este modelamiento se manifiesta mediante
la observacion de conflictos que generan conductas agresivas, Yy
mayormente se ven en las imagenes o videos que presentan a personas
que emplean alguna conducta agresiva. En estos ultimos afos el internet,
los programas televisivos, redes sociales, etc. Se volvieron mediaticos
porque agrupan a todas las personas de diferentes partes del mundo y
culturas, y es aqui donde existen diferentes respuestas en el

comportamiento agresivo (Torres, 2019).
3.2.2.2.2. Teoria de la Frustracion - Agresion.

La dificultad de adquirir algo que se desea, genera situaciones donde la
persona puede actuar de manera violenta e impulsiva, de este modo,
Dollard y Miller en el afilo 1944, mencionan en su teoria, que la frustracion
hace una interferencia en el proceso de comportamiento y esto genera que
las personas actuen de manera agresiva, por lo que consideran a la
frustracion como la mayor influencia en las respuestas agresivas. Berkowitz
en el ano 1965, no comparte las mismas ideas, ya que menciona que no
siempre las personas tienen reacciones violentas, pues una de las
causantes también podria llegar a ser el contexto ambiental (Chapi, 2012,
p. 86).

3.2.2.2.3. Teoria Comportamental de Buss.

Los seres humanos actuamos en situaciones de conflictos o peligro, con
niveles de ansiedad y estrés constante, por ende, Buss en el afio 1989,
propuso una teoria en la cual contempla que la agresividad es un
componente que moldea parte de la personalidad y también es una
reaccion particular que presentan las personas y este comportamiento
varian de acuerdo a las situaciones que se llevan a cabo dia a dia. Durante
un acto agresivo se manifiesta lo actitudinal y la motricidad y estas se
manifiestan en sus comportamientos que son ser directo, indirecto, pasivo,
activo, fisico y verbal. También se llevan a cabo la hostilidad y célera, estos

tipos de comportamientos se dan cuando se realizan comentarios negativos
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en contra de las demas personas, por ello se dice que el comportamiento

agresivo es el habito de atacar (Malca, 2018).
3.2.2.3. Dimensiones de la agresion.

En la agresion Buss y perry (1992) como se citdé en Matalinares et. al, (2012)

define en:

Agresion verbal: Se refiere a un comportamiento negativo expresado en
palabras y cuando se priorizan las discusiones o los gritos y vienen

acompafados de criticas destructivas (Saavedra, 2019).

Agresion Fisica: El propésito fundamental de la agresion fisica es dafiar o
lastimar a los demas en diferentes partes del cuerpo con la ayuda de un

arma o cualquier objeto cercano al agresor (Saavedra, 2019).

Ira: Se refiere a un conjunto de sentimientos de reacciones psicologicas
internas y también se producen por emociones involuntarias y estas traen
consecuencias de sucesos desagradables. La ira implica sentimientos de
enojo con intensidad, es una reaccion de irritacion. (Matalinares et. al, 2012,
p. 149).

Hostilidad: La hostilidad generalmente viene acompafado de deseos de
agredir o hacer dafo a alguien. Se expresa hostilidad cuando le deseamos
el mal a algun individuo. Las personas con hostilidad muestran desprecios

o disgustos hacia los demas (Matalinares et. al, 2012, p. 149).
3.2.2.4. Factores que Provocan el Comportamiento Agresivo.

Las causas que mayormente generan el comportamiento agresivo son el
entorno familiar ya que al momento de querer educar imponen disciplinas
autoritarias de manera no favorable para el nifio, lo que genera el refuerzo
de conductas violentas. El colegio porque existe ausencia de programas
preventivos sobre la violencia. La sociedad y -cultura ya que
constantemente presentan violencias mediante los medios de
comunicacion y también existen modelos de sumision-dominio y violencia.
Y la variable personal ya que el individuo pudo haber experimentado

maltratos o conductas violentas durante su infancia.
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Por ello Lagerspetz en el ano 1998, refiere que la violencia verbal se
caracteriza en el comportamiento agresivo de las mujeres mas que en los
varones ya que las mujeres esparcen falsos rumores y excluyen
socialmente a los demas y todo esto lo hacen de manera indirecta, pero
también se afirma que los varones manifiestan la conducta agresiva a

través de los ataques fisicos (Quijano y Rios, 2015)
3.2.2.5. Efectos de agresividad.

Actualmente la tecnologia como el internet traen mucha demanda ya que
se manejan diferentes maneras de socializar a nivel mundial. Pero el uso
del internet no siempre es el adecuado ya que diferentes medios traen
consigo mensajes agresivos y estos mensajes son los que los adolescentes

imitan y ponen en practica en su dia a dia (Paz y Carrasco, 2006).

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Conducta Agresiva

La conducta son caracteristicas que permiten adaptarse a una situacion en

la cual un ser humano este atravesando.

Es una respuesta comportamental con la intencion de hacer dafio a otro ser
vivo, de manera fisica o verbal, también se contempla a la ira y la hostilidad
como un comportamiento agresivo, la cual se manifiesta constantemente
(Buss y Perry, 1992).

3.3.2. Conductas Violentas

En tanto el estudio de conductas violentas o acciones que generan
conflictos entre las personas son caracteristicas que se dan a lo largo de la
vida por ello que, Buss y Perry en el ano 1992, hacen menciéon que la
agresividad son repuestas constantes y permanentes, la cual se presentan
con el fin de hacer dano a las demas personas, manifestandose de dos
distintas formas, fisica y verbal y estas iran juntamente con dos emociones,
la ira y la hostilidad (Tintaya, 2018)
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3.3.3. Agresién

La palabra "agresiéon" proviene del latin "aggredi" que significa "atacar",
esto quiere decir que la persona impone su voluntad por la fuerza sobre
algun individuo, sin medir las consecuencias que pueda producirle ya sea
dafio fisico o psicolégico. En caso de los nifios estas conductas se
presentan en empujones, jalones de cabello, etc. La agresividad tiene un
limite de tiempo ya que no es posible que esté activada durante mucho
tiempo, se tiene que tener en cuenta que cuanto mas se tarda en detenerla,
se hara mas complicado evitar una conducta agresiva (Giménez, 2014, p.

10).

3.3.4. Agresividad

Es una respuesta del comportamiento con la cual se busca hacer dafo a
un ser vivo, manifestandose mediante gritos, insultos o golpes. (Buss y
Perry, 1992). Se podria decir que también busca salvaguardar la integridad

de un ser vivo en estados de peligro.
3.3.5. Inteligencia Emocional

Menciona “que es un grupo de destrezas, actitudes, habilidades vy
competencias que determinan la conducta de la persona y sus reacciones
de acuerdo a su estado de animo” (Goleman, 1995, citado por Garcia y
Giménez, 2010).

3.3.6. Inteligencia

Por ello es la capacidad de solucionar problemas, de razonar, de adaptarse
al ambiente y compacidades que han sido altamente valoradas a lo largo
de la historia. (Ardilla, 2011)

3.3.7. Emociones

Las emociones son determinantes en nuestra existencia se manifiestan en
nuestras relaciones como el trabajo, con nuestras amistades, en nuestras
relaciones con nuestros familiares e incluso pueden salvarnos la vida, pero
también hacernos mucho dafio, ya que podemos actuar de una manera

realista e irreal (Ekman, 2003). Como también son procesos que tienen
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corta duraciéon dependiendo de la situacidn que esté pasando el ser

humano.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de investigaciéon

Fue de enfoque cuantitativo, por eso Hernandez et al. (2014) mencionan
que los datos se logran a través de cuestionarios, registros, pruebas
estandarizadas, etc. con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico; por lo tanto, los resultados se demuestran a través de la ciencia

de la estadistica.

Por lo tanto, se consideré como tipo Basica, pues el estudio se realizé sin
manipular intencionalmente las variables, ya que se visualizan los
fendbmenos en el ambiente natural para estudiarlos (Baena, 2018)
Correspondié al nivel correlacional, segun Rojas (2013) refiere que el nivel
se decide como correlacional porque “Afilian variables a través de un

modelo predecible para un grupo o poblacién”.

El método fue hipotético deductivo, donde Marfull (2017) menciona que no
es apto comprobar lo que se estudia a partir de la intuicidon. En particular en

lo que interesa en la investigacion de temas complejos

4.2. Diseno de la investigacion

Fue de disefio no experimental, ya que el que realiza el estudio no altera
alguna (s) variable (s) para modificar los hechos en su propia base; por lo
tanto, existe intervencion por parte del investigador para modificar alguna
variable de investigacion. También, define que la investigacion es de disefio

transversal, porque recolectan datos en una sola ocasion (Oré, 2015)

El diagrama del disefio correlacional se muestra en el siguiente esquema
(Marroquin, 2013)

£ N Donde:
01
| O1 = Observacién 1: Inteligencia emocional
M r M = Muestra
(lz 02 = Observacion 2: Conducta agresiva
_ J

r = Relacion entre las variables.
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4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general:

Existe relacion inversa entre inteligencia emocional y conducta agresiva

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
4.3.2. Hipotesis especificas:

La dimensiéon autoconciencia emocional tiene relacion inversa con la
conducta agresiva estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria,
Ayacucho 2022.

La dimensién autorregulacion tiene relacion inversa con la conducta
agresiva estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.

La dimension empatia tiene relacién inversa con la conducta agresiva

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

La dimensiéon habilidades sociales tienen relacion inversa con la conducta
agresiva estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.

4.4. Identificacion de las variables
Inteligencia Emocional.

Es el grupo de destreza, actitudes, habilidades y competencias que
establecen el comportamiento de los individuos y sus reacciones de

acuerdo a su estado de animo (Goleman, 1995)
Dimensiones:

Autoconciencia emocional

Autorregulacion

Empatia

Habilidades sociales

39



4.4.1. Definicion operacional

La respuesta fue medida a través del Inventario Emocional BarOn ICE,

compuesta de cuatro dimensiones: autoconciencia
emocional, autorregulacion, empatia, habilidades sociales.

Constituida de 30 items y se administraran durante 15 minutos de manera

individual.
Conductas agresivas.

Es una respuesta comportamental con la intencién de dafar a otro ser vivo,
ya sea de manera fisica o verbal, también se considera a la ira y la
hostilidad como un comportamiento agresivo, la cual se expresa de manera

constante (Carrasco y Gonzales, 2006)
4.4.2. Definicion operacional

La respuesta sea medida a través del Cuestionario de Agresion de Buss y
Perry (AQ), compuesta de cuatro dimensiones: agresion fisica, agresion
verbal, hostilidad e ira. La misma que esta constituida de 29 items y se

administraran durante 15 minutos de manera individual.

40



4.5. Matriz de operacionalizacidén de las variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

NIVELES TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?ﬁ%QEDSE DE VARIABLE
RANGOS  ESTADISTICA
Inteligencia  Autoconciencia Valoraciéon de uno -2, 3,5,6,8,9, 14, (1) Muy rara vez Ordinal Cuantitativa
Emocional emocional mismo 20, 26, 27, 29
Autorregulacion Autocontrol -4, 10, 13, 15, 16, (2) Rara vez
17,19, 24, 28
Empatia Comprension a -1,18,23, 25, 30 (3) A menudo
los demas
Habilidades sociales Gestion de conflictos -7,11,12, 21, 22 (4) Muy a menudo
Conductas  C.A. Fisicas Agresion a sus -1, 5,9,12,13,17, 1. Completamente  Ordinal Cuantitativa
Agresivas compaferos 21, 24, 27 falso para mi
Empujones Golpes
C.A. verbal Amenazas Insulto -2,6,10, 14, 18 2. Bastante falso para mi
Humillacién
Hostilidad Emocional -3,7,11,19, 22,25, 3. Ni verdadero, ni falso
27 para mi
Ira Irritacion -4, 8,15, 16, 20, 23, 4.Bastante
Furia 26, 28 verdadero para mi 5.
Colera Completamente

verdadero para mi.

NOTA: Operacionalizacién de variables
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4.6. Poblacion - muestra
4.6.1. Poblacién.

La poblacion juega un rol importante en los trabajos de investigacion es por
ello que Del Canto y Silva (2013) exponen que las poblaciones son la
referencia que aplican como inicio de partida para explicar por completo las
posibles observaciones de una variable especifica o de todas las unidades

de analisis sobre las que se puede realizar observaciones o mediciones.

Por lo tanto, la poblacion correspondié a 580 escolares del 1ro. al 5to. de

secundaria de la Instituciéon Educativa Villa San Cristébal, Ayacucho 2022.
4.6.2. Muestra.

Arias et. al (2016) en toda investigacion siempre debe determinarse el
numero especifico de participantes que sera necesario incluir a fin de lograr

los objetivos planteados desde un principio

La muestra se considerd a 119 estudiantes de una Institucion Educativa

Secundaria, Ayacucho 2022.
4.6.3. Muestreo.

El muestreo no probabilistico de acuerdo a Hernandez et. al (2014) plantea
que son elegidos a juicio del investigador, sin conocer la probabilidad para

seleccionar a cada elemento de estudio.

En consecuencia, se consider6 el muestreo no probabilistico a

conveniencia del investigador, considerando los siguientes criterios:
4.6.3.1. Criterios de inclusién.

Escolares matriculados en el afio escolar 2022.

Escolares de secundaria de la IE Villa San Cristobal.

Escolares del 3ro. y 4to. grado.

Escolares con edades 15 a 17 afos.

4.6.3.2. Criterios de exclusion.

Escolares que nos asistan regularmente a clases.
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Escolares que no deseen participar en la investigacion.
Escolares con licencia por salud u otros motivos justificables.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

4.7.1. Técnicas
Las técnicas que sen utilizaron corresponden la encuesta.

De acuerdo con Rojas (2013) son apreciadas como “una serie de recursos,
procedimientos y reglas que encaminan la creacién, el forjamiento y la
direccion de los instrumentos de recojo de informacion y posterior analisis

de estos”.

Kaplan y Saccuzzo (2006) menciona la psicometria es una doctrina que
esta dividida en dos secciones, en la primera seccidon nos menciona la
creacion de escalas de medicion de variables psicologicas, y como también
se encarga de establecer las pruebas o test que permitieron cuantificar al
sujeto, por otro lado, encontramos la seccion que se encarga de la
aplicacion de estos test que se crearon con anterioridad, resaltando que
estos test son efectuados teniendo como finalidad una de las variables o

conductas especificas que se busca cuantificar.
4.7.2. Instrumentos

Se utilizaron los instrumentos de cuestionario (pruebas estandarizadas).
Las herramientas utilizadas fueron encuestas estandarizadas. Oré (2015)
manifiesta que es todo aquel medio que permite obtener y encausar
informacion las cuales se han obtenido gracias a las técnicas empleadas,

como: guia de observacion, guia de entrevista, cuestionario.
Los instrumentos utilizados seran los siguientes:

4.7.2.1. Instrumento 1. Inteligencia emocional.

Abreviatura : Inventario BarOn ICE
Autor : Reuven BarOn
Ano de creacion : 2000
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Pais de origen : Toronto-Canada

Adaptacion : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajarez del Aguila
Ano de adaptacién : 2005

Aplicacion : Individual o Colectivo

Ambito de aplicacion: Educacional y clinico

Poblacion : Nifos y adolescentes entre 7 y 18 afios
Objetivo : Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales
items : 30 items.

Opciones de respuesta: Likert. (1) Rara vez o nunca es mi caso (2) Pocas
veces es mi caso (3) A veces es mi caso (4) Muchas veces es mi caso y (5)

Con muchas frecuencias o Siempre es mi caso.
Tiempo : Aproximadamente de 15 a 20 minutos
Administracion : Individual o grupal

Dimensiones : Autoconciencia emocional, autorregulacién, empatia y

habilidades Sociales

Validez estadistica : Kaiser - Meyer - Olkin (KMO), obtuvo un puntaje de

.618 y una significancia de .000,

Validez de contenido: Validez de constructo a través del analisis de los

componentes principales.
Confiabilidad : Alfa de Cronbach 0.802.
4.7.2.2. Instrumento 2. Conducta agresiva.

Cuestionario De Agresiéon De Buss y Perry (AQ)

Abreviatura tAQ

Autor(a)s : Buss y Durkee
AfRo de creacion  : 1957

Pais de origen : EEUU
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Adaptacion : Maria Matalinares y Juan Yuringafo
Ano de adaptacion : 2012
Aplicacion : Individual - colectiva

Ambito de aplicacién: Educativa y clinica

Poblacion : Adolescentes

Objetivo : Evaluar la conducta agresiva de adolescentes.
items : 29 items

Respuesta : Dicotomica respuesta SI — NO

Tiempo de Administracion: 15 minutos aproximadamente
Administracion : Individual o grupal

Dimensiones : Asalto o ataque (10); Agresion Indirecta (9);
Irritabilidad (11); Negativismo (5); Resentimiento (8); test de Sospecha (10);

Agresividad verbal (13) y sentimientos de culpa (9)

Validez estadistica : Correlacion item-test se hallaron valores superiores al
0.20

Confiabilidad : 0.836 Alpha de Cronbach,

Calificacion: La respuesta positiva es 1 punto y cada negativa es 0 puntos.
El criterio para la calificaciéon de los sujetos ha sido establecido de la
siguiente manera: nivel bajo, medio y alto. Los intervalos extremos de 0 a

4 indicaran una baja agresividad y de 10 a 15 indicaran alta agresividad.

4.8. Recoleccion de datos

La recoleccidon de datos se realiz6 de manera presencial en las aulas donde
se aplicaron las pruebas, y debidamente con la consideracion del
consentimiento informado para la aceptacién voluntaria por parte de los

evaluados.

4.9. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

El analisis de resultados utiliza estadistica descriptiva, para presentar

resultados relacionados con los objetivos de la investigacidon y estadistica

inferencial para asi obtener resultados de hipétesis. Por lo tanto, los datos

obtenidos de las encuestas y procesamiento mediante las técnicas
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estadisticas y los resultados descriptivos de la elaboracion de tablas de
frecuencia y graficos fueron procesados mediante el software Excel (hoja
de calculo), los resultados que concluyeron mediante la obtencion del
programa SPSS fueron resultados inferenciales, no paramétrica (prueba de
anormalidad). Se contrastaron datos y confirmaron pruebas de hipotesis
generales y especificos, ignorando medidas de variabilidad que nos

permitan saber cuantos puntajes defirieron entre si. (Ocampo, 2020)
4.9.1. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos que se tomaron en cuenta para la presente
investigacion es el principio de originalidad, respetando en todo momento
los estudios de los autores citados ya que de esta manera no se afecte los
derechos del autor, por lo cual se tomo6 en cuanta la validacién cientifica y
el adecuado uso de la informacion de cada participante, en el proceso para
poder sustentar la autenticidad del presente trabajo se pasé por el
programa turnitin, y los resultados avalaran su originalidad. (Universidad
Auténoma de Ica, 2017)
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Tabla 2

Niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de una Institucion
Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Niveles de inteligencia emocional fi %
Por mejorar 29 24.4%
Adecuada 89 74.8%
Muy desarrollada 1 0.8%
Total 119 100.0%

Nota. Obtenido Inteligencia emocional de Baron Ice.

Figura 1 Niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de una
Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
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Nota. El grafico representa los porcentajes de la Tabla 1.
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Tabla
3

Prevalencia de niveles de las dimensiones de inteligencia emocional en los
estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Niveles Dimensiones de inteligencia emocional
Autoconciencia Habilidades
Autorregulacion Empatia sociales
emocional
fi % fi % fi % fi %

Por mejorar 53  44.5% 14 1.8% 23 193% 31 26.1%
Adecuada 66 555% 88 739% 75 63.0% 80 67.2%

Muy

0 0.0% 17 143% 21 176% 8 6.

desarrollada

7%

Total 119 100.0% 119 100.0% 119 100.0% 119 100.0%

Nota. Inteligencia emocional de Baron Ice.

Figura 2 Prevalencia de niveles de las dimensiones de inteligencia
emocional en los estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria,
Ayacucho 2022.
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Nota: dimensiones de Inteligencia Emocional Tabla 3.
4

Niveles de conductas agresivas en los estudiantes de una Institucion
Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
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Tabla

Niveles de conductas agresivas fi %
Muy bajo 10 8.4%
Bajo 40 33.6%
Medio 46 38.7%
Alto 22 18.5%
Muy alto 1 0.8%
Total 119 100.0%

Nota. Escala de agresividad Buss Durkee.

Figura 3 Niveles de conductas agresivas en los estudiantes de una
Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
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Nota. Niveles de conductas agresivas Tabla 4.

5

Prevalencia de niveles de las dimensiones de conductas agresivas en los
estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Niveles Dimensiones de conductas agresivas

Agresion fisica Agresion verbal Hostilidad Ira
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Tabla
Fi % fi % fi % fi %

Muy bajo 24 20.2% 23 193% 5 4.2% 6 5.0%
Bajo 40 33.6% 40 336% 19 16.0% 49 41.2%
Medio 34 286% 39 328% 64 53.8% 32 26.9%
Alto 20 16.8% 14 1.8% 26 21.8% 26 21.8%

Muy alto 1 0.8% 3 2.5% 5 4.2% 6 5.0%
Total 119 100.0% 119 100.0% 119 100.0% 119  100.0%

Nota. Escala de agresividad Buss Durkee.

Figura 4 Prevalencia de niveles de las dimensiones de conductas
agresivas en los estudiantes del 3ro y 4to. de segundaria de la I.E Villa
San Cristobal - 2022.
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£ 10,0% sy 429 2% 5,09 0%
i - B N
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Agresion fisica Agresion verbal Hostilidad

Dimensiones de conductas agresivas

Nota. porcentaje de evaluados Tabla 5.
6

Tabla cruzada entre inteligencia emocional y conductas agresivas en los

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Tabla cruzada Inteligencia emocional*Conductas agresivas
Conductas agresivas Total
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Tabla

Muy Alto Medi Baj Muy
alto o} o bajo
Inteligencia Por Recuento 0 1 6 21 1 29
emocional mejorar % del total 0,0% 0,8% 5,0% 17, 0,8% 24,4%
6%
Adecua Recuento 9 39 40 1 0 89
da % del total 7,6% 32,8% 33,6 0,8 0,0% 74,8%
% %
Muy Recuento 1 0 0 0 0 1
desarrol % del total 0,8% 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,8%
lada %
Total Recuento 10 40 46 22 1 119
% del total 8,4% 33,6% 38,7 18, 0,8% 100,0%

%

5%

Nota: Tabla cruzada de Inteligencia emocional y Conductas agresivas

7

Tabla cruzada entre autoconciencia emocional y conductas agresivas en

los estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Tabla cruzada Autoconciencia emocional*Conductas agresivas
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Tabla

Conductas agresivas Total

Muy Alto Medi Bajo Muy

alto o] bajo
Autoconcie Por Recuento 1 13 17 21 1 53
ncia mejorar % del 0,8% 10,9 14,3 176 0,8% 445
emocional total % % % %
Adecua Recuento 9 27 29 1 0 66
da % del 76% 22,7 244 0,8% 0,0% 55,5
total % % %
Total Recuento 10 40 46 22 1 119
% del 8,4% 33,6 38,7 18,5 0,8% 100,
total % % % 0%

Nota: Tabla cruzada de Autoconciencia emocional y Conductas agresivas

Tabla 8
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Tabla cruzada
entre autorregulacion y conductas agresivas en los

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Tabla cruzada Autorregulacién*Conductas agresivas

Conductas agresivas Total
Muy Alto Medi altoBaj Muy
o] o bajo
Autorregula Por Recuento 0 1 4 9 0 14
cion mejorar
% del total 0,0% 0,83 4% 7,6 0,0% 11,8%
% %
Adecuad Recuento 8 34 32 13 1 88
a % del total 6,7% 28, 26,9 10, 0,8% 73,9%
6% % 9%
Muy Recuento 2 5 10 0 0 17
desarroll % deltotal 1,7% 4,28 4% 0,0 0,0% 14,3%
ada % %
Total Recuento 10 40 46 22 1 119
% del total 8,4% 33, 38,7 18, 0,8% 100,0
6% % 5% %

Nota: Tabla cruzada de Autorregulacién y Conductas agresivas
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Tabla cruzada
Tabla 9

entre empatia y conductas agresivas en los estudiantes de

una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Tabla cruzada Empatia*Conductas agresivas

Conductas agresivas Total
Muy Alto Medio Bajo Muy
alto bajo
Empati Por mejorar Recuento 3 5 8 7 0 23
a % del 25% 42% 6,7% 59% 0,0% 19,3%
total
Adecuada Recuento 5 28 29 13 0 75
% del 42% 235% 24,4% 10,9% 0,0% 63,0%
total
Muy Recuento 2 7 9 2 1 21
desarrollada % del 1,7% 59% 76% 1,7% 0,8% 17,6%
total
Total Recuento 10 40 46 22 1 119
% del 84% 33,6% 38,7% 185% 0,8% 100,0
total %

Nota: Tabla cruzada de Empatia y Conductas agresivas
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Tabla cruzada

Tabla 10

entre habilidades sociales y conductas agresivas en los

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Tabla cruzada Habilidades sociales *Conductas agresivas

Conductas agresivas Total

Muy Alto  Medi Bajo Muy

alto o] bajo
Habilidades  Por mejorar Recuento 2 5 11 12 1 31
sociales % del total 1,7% 4,2 92% 10,1 0,8% 26,1
% % %
Adecuada Recuento 4 34 32 10 0 80
% del total 3,4% 28, 26,9 84% 0,0% 67,2
6% % %
Muy Recuento 4 1 3 0 0 8
desarrollad % del total 3,4% 0,8 2,5% 0,0% 0,0% 6,7%

a %

Total Recuento 10 40 46 22 1 119
% del total 8,4% 33, 38,7 185 0,8% 100,0
6% % % %

Nota: Tabla cruzada de Habilidades sociales y Conductas agresivas
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Tabla cruzada

5.2. Interpretacion de resultados
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En la tabla 2 y figura 1, del 100% que representan 119 estudiantes de una
Instituciéon Educativa, evaluados sobre niveles de inteligencia emocional, el
0.8% que representa 1 estudiante la cual se observa que tiene un nivel muy
desarrollado, por otro lado, el 74.8% que representan 89 estudiantes
presentan un nivel adecuado; mientras que, el 24.4% representado por 29

estudiantes se encuentran por mejorar.

En la tabla 3 y figura 2, del 100% que representan 119 estudiantes de una
Institucion Educativa, que fueron evaluados sobre la prevalencia de niveles
de las dimensiones de inteligencia emocional, los puntajes obtenidos
fueron en autoconciencia emocional el 55.5% que representan 66
estudiantes tienen un nivel adecuado, en autorregulacion el 73.9%
representado por 88 estudiantes tienen un nivel adecuado, en empatia el
63.0% representado por 75 estudiantes tienen un nivel adecuado; mientras
que, en habilidades sociales el 67.2% representado por 80 estudiantes

tienen nivel adecuado.

En la tabla 4 y figura 3, del 100% que representan 119 estudiantes de una
Institucion Educativa, que fueron evaluados sobre prevalencia de niveles
de conductas agresivas, el 8.4% representado por 10 estudiantes tienen un
nivel muy bajo, el 33.6% representado por 40 estudiantes tienen nivel bajo,
el 38.7% representado por 46 estudiantes tienen nivel medio, el 18.5%
representado por 22 estudiantes tienen nivel alto; mientras que, el 0.8%

representado por 1 estudiante tiene un nivel muy alto.

En la tabla 5 y figura 4, del 100% que representan 119 estudiantes de una
Institucion Educativa, que fueron evaluados sobre prevalencia de niveles
de conductas agresivas, los puntajes obtenidos fueron: en agresion fisica
el 33.6% representado por 40 estudiantes tienen nivel bajo, en agresion
verbal el 33.6% representado por 40 estudiantes tienen nivel bajo, en
hostilidad el 53.8% representado por 64 estudiantes tienen nivel medio;
mientras que, en ira el 41.2% representado por 49 estudiantes tienen nivel

bajo.

En la tabla 6, del 100% que representan 119 estudiantes de una Institucion

Educativa, evaluados sobre la mayor tendencia del cruce entre inteligencia

59



emocional y conductas agresivas, se obtuvo el 33.6% representa nivel

adecuado en inteligencia emocional y nivel medio en conductas agresivas.

En la tabla 7, del 100% que representan 119 estudiantes de una Institucién
Educativa, evaluados sobre la mayor tendencia del cruce entre
autoconciencia emocional y conductas agresivas, se obtuvo el 24.4%
representa nivel adecuado en autoconciencia emocional y nivel medio en

conductas agresivas.

En la tabla 8, del 100% que representan 119 estudiantes de una Institucion
Educativa, evaluados sobre la mayor tendencia del cruce entre
autoconciencia y conductas agresivas, se obtuvo el 28.6% representa nivel

adecuado en autoconciencia y nivel alto en conductas agresivas.

En la tabla 9, del 100% que representan 119 estudiantes de una Institucion
Educativa, evaluados sobre la mayor tendencia del cruce entre empatia y
conductas agresivas, se obtuvo el 23.5% representa nivel adecuado en

empatia y nivel alto en conductas agresivas.

Enlatabla 10, del 100% que representan 119 estudiantes de una Institucion
Educativa, evaluados sobre la mayor tendencia del cruce entre habilidades
sociales y conductas agresivas, se obtuvo el 28.6% representa nivel

adecuado en habilidades sociales y nivel alto en conductas agresivas.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
Tabla 11

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,458 119 ,000
Conductas agresivas ,212 119 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 11, el p valor (sig.) resulté 0.000 siendo menor a 0.05, por lo
cual se considera como datos no normales (no paramétricos) con el
estadigrafo Kolmogorov-Smirnov? por ser la muestra > 50 elementos;
ademas por considerar las variables con la medicién de niveles ordinales.

Por lo tanto, se realizé la prueba de hipétesis con Rho de Spearman.
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Tabla 12

Correlacion entre inteligencia emocional y conductas agresivas en estudiantes

de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Correlaciones

Conductas
agresivas
Inteligencia Rho de spearman -677"
emocional Sig. (bilateral) 000
N 119

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Inteligencia emocional de Baron Ice - Escala de agresividad Buss

Durkee

Segun la tabla 12, se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 < 0.050
con el coeficiente de correlacion -0.677 evidencia que permite rechazar la
Ho (Hipdtesis nula) y aceptar la Ha (Hipotesis alterna) con nivel de error 5%
y confianza 95%; en consecuencia, se concluye que la inteligencia
emocional tiene relacion inversa significativa con la conducta agresiva en

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
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Tabla 13

Correlaciéon entre dimension autoconciencia emocional con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.

Correlaciones

Conductas
agresivas
Autoconciencia Rho de Spearman -, 4417
emocional Sig. (bilateral) 000
N 119

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente Inteligencia emocional de Baron Ice - Escala de agresividad Buss

Durkee.

Segun la tabla 13, se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 < 0.050
con el coeficiente de correlacion -0.441 evidencia que permite rechazar la
Ho (Hipdtesis nula) y aceptar la Ha (Hipotesis alterna) con nivel de error 5%
y confianza 95%; en consecuencia, se concluye que la dimension
autoconciencia emocional tiene relacion inversa moderada con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucién Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.
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Tabla 14

Correlacion entre dimension autorregulacion emocional con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.

Correlaciones

Conductas
agresivas
Autorregulacion Rho de Spearman -,288"
Sig. (bilateral) ,002
N 119

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Inteligencia emocional de Baron Ice - Escala de agresividad Buss

Durkee.

Segun la tabla 14, se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.002 < 0.050
con el coeficiente de correlacion -0.288 evidencia que permite rechazar la
Ho (Hipotesis nula) y aceptar la Ha (Hipodtesis alterna) con nivel de error 5%
y confianza 95%; en consecuencia, se concluye que la dimensién
autorregulacién emocional tiene relacion inversa baja con la conducta
agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho
2022.
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Tabla 15

Correlacion entre dimensiéon empatia con la conducta agresiva en estudiantes

de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Correlaciones

Conductas agresivas
Empatia Rho de Spearman -,072
Sig. (bilateral) 434
N 119

Nota. Inteligencia emocional de Baron Ice - Escala de agresividad Buss
Durkee.

Segun la tabla 15, se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.434 > 0.05
con el coeficiente de correlacién -0.072 evidencia que permite aceptar la
Ho (Hipdtesis nula) y rechazar la Ha (Hipotesis alterna) con nivel de error
5% y confianza 95%; en consecuencia, se concluye que la dimension
empatia no tiene relacién con la conducta agresiva en estudiantes de una

Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
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Tabla 16

Correlacion entre dimension habilidades sociales con la conducta agresiva en

estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.

Correlaciones

Conductas
agresivas
Rho de Spearman -,3477
Habilidades sociales Sig. (bilateral) ,000
N 119

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Inteligencia emocional de Baron Ice - Escala de agresividad Buss
Durkee.

Segun la tabla 16, se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 < 0.050
con el coeficiente de correlacion -0.347 evidencia que permite rechazar la
Ho (Hipotesis nula) y aceptar la Ha (Hipdtesis alterna) con nivel de error 5%
y confianza 95%; en consecuencia, se concluye que la dimensién
habilidades sociales tiene relacion inversa baja con la conducta agresiva

en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre inteligencia
emocional y conducta agresiva en estudiantes de una Institucion Educativa
Secundaria, Ayacucho 2022, respaldada para la prueba de hipotesis con el
estadigrafo Rho de Spearman el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 < 0.050
con el coeficiente de correlacion -0.677cuyo valor indica una correlaciéon
moderada; en consecuencia, se concluye que la inteligencia emocional
tiene relacion inversa significativa con la conducta agresiva. Resultado que
es similar con Cilliani (2020), en su investigacién que tuvo como objetivo la
relacion entre la inteligencia emocional y la conducta agresiva en

adolescentes en el Distrito de San Martin de Porres.

Los resultados obtenidos fueron la correlacidon inversa y media, con un
Rho=-0.304 (p<0.01) entre la inteligencia emocional y la conducta agresiva.
En los porcentajes se identific6 que el 30.7% de los adolescentes
evidencian inteligencia emocional poco desarrollado, y por otro lado se
encontro que el 22.7% muestra altos niveles de comportamiento agresivo.
Asimismo, con Guillen (2021), realizé6 una investigacién que tuvo como
objetivo determinar la relacion de la agresion e inteligencia emocional en
escolares adolescentes de un Centro Educativo Publico de la Ciudad de
Cusco. Los resultados obtenidos mostraron que existe una correlacién baja,
de tipo inversa y significativa (p<.001) entre la inteligencia emocional y la
agresion. El 32.1% de los estudiantes presentaron un nivel medio de
agresion; y, el 23.9% de los estudiantes obtuvieron un grado promedio para
inteligencia emocional. Por otro lado, Garcia (2015) sefala que la
inteligencia emocional ayuda al ser humano a mejorar sus relaciones
sociales con los demas y es pertinente tener en consideracion lo planteado
por Llévano (2013) donde manifiesta que las conductas agresivas
proporcionan la mejor compresiéon de mecanismos neuronales y estos
regulan este tipo de conducta y asi crea una base racional para su

tratamiento de algunas formas de agresion en ciertas enfermedades.

Con respecto al objetivo especifico 1, identificar la relacion entre dimension

autoconciencia emocional con la conducta agresiva en estudiantes de una
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Institucion Educativa Secundaria, Ayacucho 2022, respaldada para la
prueba de hipdtesis con el estadigrafo Rho de Spearman el p valor (Sig.
bilateral) de 0.000 < 0.050 con el coeficiente de correlacion -0.441; en
consecuencia, se concluye que la dimension autoconciencia emocional
tiene relacion inversa moderada con la conducta agresiva. De ello se pudo
comparar parcialmente con Gutiérrez et, al (2018), realizaron una
investigacion cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre la
Inteligencia emocional y agresion en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel. En los
resultados se obtuvieron que existe relacion directa y significativa entre la
agresion vy la inteligencia emocional (r =-.575; p<0.05). En cuanto a la
inteligencia emocional se evidencio que el 51.1% de los estudiantes
presentan una inteligencia emocional en un nivel promedio. Y el 29.7% de
los adolescentes evidenciaron un nivel de agresién medio. Se puede
evidenciar que en algunos casos de acuerdo al contexto vivencial existe
mejor inteligencia emocional y menos conductas agresivas. Por lo que es
pertinente mencionar a Goleman (1995) quien en una de sus cuatro
dimensiones plantea que la autoconciencia emocional esta capacidad es la
que poseen los individuos para poder comprender lo que sienten y de esta

manera estar en conexién con los valores.

Con respecto al objetivo especifico 2, identificar la relacion entre dimension
autorregulacién con la conducta agresiva en estudiantes de una Institucion
Educativa Secundaria, Ayacucho 2022, respaldada para la prueba de
hipétesis con el estadigrafo Rho de Spearman el p valor (Sig. bilateral) de
0.002 < 0.050 con el coeficiente de correlacion -0.288; en consecuencia, se
concluye que la dimensidn autorregulacién emocional tiene relacion inversa
baja con la conducta agresiva. Del resultado obtenido es semejante con
Hume y Molina (2019), realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
establecer la influencia de la inteligencia emocional en la agresividad de los
estudiantes de 3er, 4to y 5to grado de secundaria de la |.E Fortunato Zora
Carbajal de Tacna. En los resultados obtenidos se mostré que existe una
asociacion negativa entre la inteligencia emocional y la agresion (r =-0.34;

p<0.001). Con respecto a la inteligencia emocional se hallé que el 72.34%
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de estudiantes mostraron una capacidad emocional adecuada. En cuanto
la agresividad el 48.94% de los estudiantes mostraron un nivel de
agresividad alto. Toda persona en el proceso de su desarrollo tiende a imitar
los comportamientos que se desarrollan en su entorno. En simultaneo lo
planteado por De La Fuente (2017) quien define la autorregulaciéon como la
capacidad de generar tus propios pensamientos, sentimientos y acciones,

que los individuos usan para lograr diversos objetivos.

Con respecto al objetivo especifico 3, identificar la relacion entre dimensién
empatia con la conducta agresiva en estudiantes de una Institucion
Educativa Secundaria, Ayacucho 2022, respaldada para la prueba de

hipotesis con el estadigrafo Rho de Spearman el p valor (Sig. bilateral) de

0.434 > 0.050 con el coeficiente de correlacion -0.072; en consecuencia, se
concluye que la dimension empatia no tiene relaciéon con la conducta
agresiva. De ello se contrasto parcialmente con Paiva (2019), realizé una
investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
agresividad y la empatia en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa privada de Lima Sur. En los resultados se evidencio que el 48.6%
de los evaluados presentaron un nivel de agresividad moderado, el 26.9%
un nivel bajo de agresividad y un 24.5% presentd un nivel alto de
agresividad. Respecto a la empatia el 51,4% presenté un nivel moderado
de empatia, el 25,5 un nivel bajo de empatia y solo un 23,1% un nivel alto
de empatia. Asi mismo se encontré una correlacién baja e inversa pero
altamente significativa entre la agresividad y la empatia (r=- 0,203;
p<0,003). Hoy en dia la sociedad es mas vulnerable a contraer trastornos
psicologicos lo cual lo puede conllevar a adoptar conductas agresivas. Por
lo que es importante mencionar a Beatriz et. al (2014) donde manifiestan
que la empatia es la capacidad de entender los sentimientos e incluso las

emociones de otros individuos.

Con respecto al objetivo especifico 4, identificar la relacion entre dimension
habilidades sociales con la conducta agresiva en estudiantes de una
Institucidon Educativa Secundaria, Ayacucho 2022, respaldada para la
prueba de hipotesis con el estadigrafo Rho de Spearman el p valor (Sig.
bilateral) de 0.000 < 0.050 con el coeficiente de correlacion -0.347; en
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consecuencia, se concluye que la dimensién habilidades sociales tiene
relacion inversa baja con la conducta agresiva. En consecuencia, se
contrastd con Apcho et. al (2021) la investigacion tuvo como objetivo probar
la relacion de la inteligencia emocional y conductas agresivas en
adolescentes de la comunidad de Huayllapampa — Ayacucho. En los
resultados se evidencia que existe relacion negativa muy baja entre la
variable de inteligencia emocional y conductas agresivas siendo coeficiente
Rho de (-0.036).

Los niveles de inteligencia, nivel adecuado 59.29% mientras que la minoria
en el nivel alto un19.29% en la atencion emocional la mayoria presento un
nivel medio con 60.71% y la minoria un 2.86% en la claridad emocional la

mayoria presento un nivel medio con 57.86% y la minoria un nivel bajo de

2.14%, en reparacion emocional la mayoria se encontraba en un nivel muy
alto con 55.71% y la menor cantidad en un nivel muy bajo con 1.43% dando
cuenta que la relacion es que existe es muy baja entre las variables. Los
resultados de una investigacion pueden variar de acuerdo a la poblacion a
la cual se le realiza el estudio. Asimismo, Castillo (2021), en su
investigacion que tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y violencia escolar en los estudiantes de una
Institucion Educativa Publica de Huamanga, Ayacucho 2021. El enfoque de
estudio fue cuantitativo de tipo basico descriptivo correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. En los resultados obtenidos se
determiné que el 84% de los estudiantes presentaron un nivel promedio de
inteligencia emocional. El 43,5% de los alumnos obtuvieron un nivel
promedio en inteligencia emocional. Se comprobé que existe una
correlacion negativa moderada con un Rho=-523, significativo (p<0.05)
entre inteligencia emocional y violencia escolar. La violencia en los colegios
es un problema que se da en todo el mundo, por ende, tiene que ser tratado
con personal de la salud mental como son los psicologos y asi mejorar el
ambiente estudiantil y conductas inadecuadas. Y ya teniendo en cuenta en
el marco tedrico a Goleman (1995) quien menciona que las habilidades
sociales estan vinculadas a al comportamiento, relacién y comunicaciéon de

los individuos en la sociedad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.2. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Se determind que la inteligencia emocional tiene relacién inversa
significativa con la conducta agresiva en estudiantes de la
Instituciéon Educativa Secundaria Villa San Cristébal, Ayacucho
2022, resultado que se respalda con el estadigrafo Rho de
Spearman con el p valor .000 < .050 con el coeficiente de
correlacion -0.677. Lo cual nos da como resultado que a mayor
inteligencia emocional es menor las conductas agresivas.

Se identificd que la dimensidon autoconciencia emocional tiene
relacidon inversa moderada con la conducta agresiva en
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Villa San

Cristobal, Ayacucho 2022, resultado que se respalda con el
estadigrafo Rho de Spearman con el p valor .000 < .050 con el

coeficiente de correlacion -.441. En consecuencia, mientras
mejora la dimension autoconciencia emocional permite reducir

la conducta agresiva.

Tercero: Se demostrd que la dimension autorregulacion emocional tiene

Cuarto:

Quinto:

relacion inversa baja con la conducta agresiva en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Villa San Cristébal, Ayacucho
2022, resultado que se respalda con el estadigrafo Rho de
Spearman con el p valor .002 < .050 con el coeficiente de
correlacién -.288. De lo referido cuando eleva la autorregulacion
emocional disminuye la conducta agresiva.

Se evidencid que la dimensidn empatia no tiene relacidon con la
conducta agresiva en estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria Villa San Cristébal, Ayacucho 2022, resultado que se
respalda con el estadigrafo Rho de Spearman con el p valor .434
> .050 con el coeficiente de correlacion -.072. De la premisa
anterior, a medida que incrementa la dimension empatia reduce
la conducta agresiva.

Se corroboré que la dimension habilidades sociales tiene relaciéon
inversa baja con la conducta agresiva en estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria Villa San Cristébal, Ayacucho
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2022, resultado que se respalda con el estadigrafo Rho de
Spearman con el p valor .000 < .050 con el coeficiente de
correlacion -.347. De ello se sostiene que las habilidades

sociales van en progreso disminuye la conducta agresiva.

7.3. Recomendaciones.
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Primero: Se recomienda al area de psicologia y directivos de la Institucién
a realizar talleres y charlas con la finalidad de fortalecer la
Inteligencia emocional en los estudiantes y asi tener el adecuado
control en conductas agresivas

Segundo: Se sugiere a los docentes de la institucidn a brindar pequenos
segmentos para motivar el control de ciertas conductas agresivas
y asi fortalecer la autoconciencia emocional.

Tercero: Aconsejamos a los padres de familia a generar un ambiente
familiar adecuado y un buen clima familiar en sus hogares sin el
uso de violencia con finalidad de reducir las conductas
agresivas, asi tener una autorregulacion adecuada significando
esto un clima estudiantil estable.

Cuarto: Seincita a los padres de familia y directivos de la institucion a no
permitir ningun hecho de violencia de todos los tipos entre los
estudiantes y miembros de su familia, y asi buscando lograr la
empatia y esto significaria en reducir aun mas las conductas
agresivas

Quinto:  Se induce los directivos de la institucion a fomentar talleres con
los padres de familia con la finalidad de promover el bienestar
psicoldgico buscando la ensefianza de habilidades sociales y asi
los padres de familia tengan las herramientas para la adecuada
crianza de sus hijos, lo cual significaria que los estudiantes en

las aulas tengan un ambiente escolar bueno.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y conducta agresiva en estudiantes de una Institucién Educativa secundaria Villa
San Cristobal, Ayacucho 2022.

Problema Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia
dimensiones
General: General: General: Variable 1: Tipo
¢, Cual es la relacion entre Determinar la relacion Existe relacidn inversa entre Inteligencia inteligencia Cuantitativo
emocional y entre inteligencia inteligencia emocional y emocional. conducta agresiva en emocional y Nivel
conducta conducta agresiva en Dimensiones: Correlacional
estudiantes  de una agresiva en estudiantes de estudiantes del VI ciclo de Autoconciencia Disefio
Institucién Educativa una Institucion Educativa emocional. No experimental,
o . transversal

Secundaria, Ayacucho Secundaria, Ayacucho Y@ Institucion Educativa de Autorregulacion. Poblacion 580

20227 2022. Secundaria, Ayacucho 2022. Empatia. estudiantes



Especificos: Especificos: Especificas:
¢ Como es la relacion Determinar la relacion La dimension entre dimension entre
dimensién autoconciencia emocional

autoconciencia emocional autoconciencia emocional tiene relacién inversa con la con
la conducta agresiva con la conducta agresiva conducta agresiva en en estudiantes
de una en estudiantes de una estudiantes del VIl ciclo de Institucion Educativa

Institucion Educativa una Institucion Educativa de

Secundaria, Ayacucho Secundaria, Ayacucho Secundaria, Ayacucho
20227 2022. 2022.

¢, Coémo es la relacién Determinar la  relacion La dimensidn

entre dimensioén entre dimensidén autorregulacion tiene

autorregulacidn con la autorregulacion con la relacion inversa con la conducta
agresiva en conducta agresiva en conducta agresiva en estudiantes de una
estudiantes de una estudiantes del VIl ciclo de

82

Institucion Educativa de una Institucion
Secundaria, Ayacucho Educativa Secundaria, Institucién
20227 ;Como es la Ayacucho 20227 Secundaria, Ayacucho
relacion entre dimension 2022.

empatia con la conducta
agresiva en estudiantes

de  una Institucion conducta  agresiva  en
Educativa  Secundaria, estudiantes de una
Ayacucho 202.2'? ¢,Como Institucion Educativa
es Ia_ reIaC|on__ entre Secundaria, Ayacucho
dimension habilidades 2022.

sociales con la conducta
agresiva en estudiantes

Educativa

Determinar la relacion entre
dimensién empatia con la

Habilidades sociales
Variable 2:
Conducta agresiva.
Dimensiones:

C.A. Fisica. C.A.
Verbal

Hostilidad
Ira

entre varones y
mujeres de una
Institucion
Educativa
secundaria Villa
San Cristobal,
Ayacucho 2022.
Muestra

119 estudiantes
Muestreo

No probabilistico
Técnicas
Encuesta

Determinar la
relacion entre
dimension
habilidades sociales
con la conducta
agresiva en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Secundaria,
Ayacucho

2022.




una Institucion Educativa
de Secundaria, Ayacucho
2022. La dimension
empatia tiene relacion
inversa con la conducta
agresiva en estudiantes
del VIl ciclo de una
Institucion Educativa de
Secundaria, Ayacucho
2022. La dimension
habilidades sociales
tienen relacion inversa
con la conducta agresiva
en estudiantes del VII
ciclo de una Institucion
Educativa de Secundaria,
Ayacucho 2022.
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Instrumentos Inteligencia
emocional de Baron Ice
Cuestionario de
agresividad de Buss y
Perry



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

TEST N° 01
Inventario Emocional Bar-On ICE: NA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez Liz Pajares del Aguila
Instrucciones: Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:
(1) Muy rara vez (2) Rara vez (3) A menudo (4) Muy a menudo
Dinos cémo te sientes, piensas o acttias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre
el niumero que responde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz
un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracidn. Esto no es un examen; no
existen respuestas buenas o malas.

Muy
Items raravez | Raravez | A menudo

Muy a
menudo

. Me importa lo que les sucede a las personas.

. Es facil decirle a la gente cdbmo me siento.

. Me gustan todas las personas que conozco.

. Soy capaz de respetar a los demas.

. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

. Pienso bien de todas las personas.

. Peleo con la gente.

O (0 (I N[O L |~ WIN|F

. Tengo mal genio.

=
o

. Puedo comprender preguntas dificiles.

[y
[N

. Nada me molesta.

[EEN
N

. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

[E
w

. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

=
o

. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

[E
ul

. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas.
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25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

nada

30. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

TEST N° 02
Cuestionario De Agresion De Buss y Perry (AQ) Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la
alternativa que mejor describa tu opinidén.

CF BF VF BV cv
Completamente | Bastante falso Ni verdadero, ni Bastante verdadero | Completamente
falso para mi. para mi. falso para mi. para mi. verdadero para mi

Enunciado

CF BF

VF BV Ccv

otra persona.

01. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a

02. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos.

03. Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida.

04. A veces soy bastante envidioso.

05. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

06. A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

07. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

08. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

09. Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también.

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

de estallar.

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto

oportunidades.

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las

13. Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal.

discutir con ellos.

14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar

15. Soy una persona apacible

algunas cosas.

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por

hago.

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo

18. Mis amigos dicen que discuto mucho.
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19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.

20. Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas.

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos.

22. Algunas veces pierdo el control sin razén.

23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

24. No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona.

25. Tengo dificultades para controlar mi genio.

26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas.

27. He amenazado a gente que conozco.

28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me
pregunto qué querran.

29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.

Anexo 3: Fiabilidad de instrumentos

Variable Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 119 100,0
Excluido® 0 0

Total 119 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,760 30

Variable conductas agresivas

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 118 99,2
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Excluido® 1 ,8

Total 119 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,869 29
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud

INTELIGENCIA EMOCIONALY CONDUCTA AGRESIVA EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA,
AYACUCHO-2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

15 16 A, 14y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.udaff.edu.pe 3(y
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Autonoma de Ica 20/
0

Trabajo del estudiante

repositorio.uladech.edu.pe 2(y
(o}

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 o
(o}

Fuente de Internet

repositorio.unfv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

www.ti.autonomadeica.edu.pe 1 %
0

Fuente de Internet

hdl.handle.net 1 .
0

Fuente de Internet

- - - - - -

repositorio.autonoma.edu.pe 1 "
0

Fuente de Internet

B A

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 -
0

Trabajo del estudiante

1

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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Anexo 5: Base de datos

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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8111112|2|2(1{1]|1|3

91111123 |2|3|2|4|2
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Anexo 6: Evidencia fotografica

¢

“Afo Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA VILLA SAN
CRISTOBAL DE JESUS NAZARENO AYACUCHO - HUMANGA, QUE

SUSCRIBE:
BEETATGeT e e R AR e s

HACE CONSTAR

Que, Los Bachilleres. Ayala Tineo, Arturo y Mallqui Arone, Norma Stefani
estudiantes del Programa de Psicologia de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Auténoma De Ica, estuvieron autorizados para aplicar los instrumentos
de evaluacién en esta Institucion Educativa de la tesis que lleva por titulo:
Inteligencia Emocional y Conductas Agresivas en Estudiantes de una
Institucion Educativa Secundaria Ayacucho 2022.

Mediante la presente dejo constancia que los tesistas han aplicado de forma
satisfactoria y oportuna los instrumentos de recojo de informacién denominados
Inventario Emocional Bar-On ICE y Cuestionario de Agresion de Bass y Perry (AQ)

Se expide la presente constancia a solicitud de las partes interesadas, para

los fines que estimen convenientes.

Ayacucho, 40 de ...!°... del 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AYACUCHO - 2022"

Institucién : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Mallqui Arone Norma Stefani y Ayala Tineo Arturo
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion entre la Inteligencia emocional
y Conductas agresivas en adolescentes, Al participar del estudio, su menor hijo (a)  debera

resolver un cuestionario de 30 items y otro de 29, los cuales seran respondidos de forma
andnima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijo(a) debera
responder un cuestionario denominado “Inventario BarOn ICE" y “Cuestionario de Agresién
de Buss y Perry(AQ)", los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dichos
cuestionarios seran realizado a través de .........................
Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de cédigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacién garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por el/las Investigadoras(es), y autorizo voluntariamente, que mi
menor hijo(a) participe/ participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el
propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica),
durante la resolucién del instrumento de recoleccién de datos.

Apellidos yhombres:
DNI: . /4. 8% 8880...........
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AYACUCHO - 2022"

Institucién : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Mallqui Arone Norma Stefani y Ayala Tineo Arturo
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacién que tiene como finalidad determinar la relacién entre la Inteligencia emocional
y Conductas agresivas en adolescentes, Al participar del estudio, su menor hijo(a) debera
resolver un cuestionario de 30 items y otro de 29, los cuales seran respondidos de forma

anonima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijo(a) debera
responder un cuestionario denominado “Inventario BarOn ICE" y “Cuestionario de Agresion
de Buss y Perry(AQ)", los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dichos
cuestionarios seran realizado através de .........................

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacién garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la

muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por elflas Investigadoras(es), y autorizo voluntariamente, que mi
menor hijo(a) participe/ participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el

propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica),
durante la resolucién del instrumento de recoleccién de datos.

Chincha, Z4..de ......J@....., de 2022

9/,
Firma: ........ Cf'.‘.
Apellidos y nombres: .L:“'/

DNI: .. A3.BU82.2.....convnne.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
“NTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AYACUCHO - 2022"

Institucion - Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Mallqui Arone Norma Stefani y Ayala Tineo Arturo
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion entre la Inteligencia emocional
y Conductas agresivas en adolescentes, Al participar del estudio, su menor hijo (a) debera
resolver un cuestionario de 30 items y otro de 29, los cuales seran respondidos de forma

andnima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijo(a) debera
responder un cuestionario denominado “Inventario BarOn ICE" y “Cuestionario de Agresion
de Buss y Perry(AQ)’, los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dichos

cuestionarios seran realizado a través de ..........ccoooeeenneeees

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de cddigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacion garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que formaron parte de la

muestra de estudio.

no uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por ellas Investigadoras(es), ¥ autorizo voluntariamente, que mi
menor hijo(a) participe/ participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el
propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica),

durante la resolucion del instrumento de recoleccién de datos.

Consentimiento: Yo, en ple

Chincha, .2 de .....[0....., de 2022

Firma: .....

Apellidos y nombres: _

DNI: ... 2499, 9I2D.cumcunerneees
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AYACUCHO - 2022"

Institucién : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Mallqui Arone Norma Stefani y Ayala Tineo Arturo
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar la relacién entre la Inteligencia emocional
y Conductas agresivas en adolescentes, Al participar del estudio, su menor hijo (@)  debera
resolver un cuestionario de 30 items y otro de 29, los cuales seran respondidos de forma
anénima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijo(a) debera
responder un cuestionario denominado “Inventario BarOn ICE" y “Cuestionario de Agresion
de Buss y Perry(AQ)", los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dichos
cuestionarios seran realizado a través de ..............c.cceuneee

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de coédigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacién garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la

muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por el/las Investigadoras(es), y autorizo voluntariamente, que mi
menor hijo(a) participe/ participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el
propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica),
durante la resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

Chincha, 2!... de ......19......, de 2022

Firma: ... 2w o o7
Apellidos y nombres: _

DNI: .. 4480 626R. ..o
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ASENTIMIENTO INFORMADO

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el tema:
“Inteligencia emocional y Conductas agresivas”; por eso quisiéramos contar con
tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de un cuestionario
que deberan ser completados con una duracion de aproximadamente 20
minutos. Los datos recogidos seran tratados confidenciaimente y utilizados

tnicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento como
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.
En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionarios, solo debes levantar la mano para solicitar la aclaracién y se te
explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: S\b/ No

Lugar: AjMWUQCFecha 264022

FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE:  (L{ fimney
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimadora: || -

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacién sobre el tema:
“Inteligencia emocional y Conductas agresivas”; por eso quisiéramos contar con
tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacién de un cuestionario
que deberan ser completados con una duracion de aproximadamente 20
minutos. Los datos recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados
unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento como
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.
En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionarios, solo debes levantar la mano para solicitar la aclaracion y se te

explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: ,Sf No
Lugar: .AYawcho - Hvomenae | UiSi G, Fecha: . £6.1..49..1.22.
[
s
FIRMA DE LA PARTICIPACION

NomeRe: /) [ an
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ASENTIMIENTO INFORMADO

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacién sobre el tema:
“Inteligencia emocional y Conductas agresivas”; por eso quisiéramos contar con
tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacién de un cuestionario
que deberan ser completados con una duracién de aproximadamente 20
minutos. Los datos recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados
unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacién, debes firmar este documento como
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.
En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionarios, solo debes levantar la mano para solicitar la aclaracion y se te
explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: kﬂ No

Lugar: ﬂyc«cu:ho— Buengon & s C

FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE: |7, -
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimadora: [ <. <.

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el tema:
“Inteligencia emocional y Conductas agresivas”; por eso quisiéramos contar con
tu valiosa colaboracién. El proceso consiste en la aplicacién de un cuestionario
que deberan ser completados con una duracién de aproximadamente 20
minutos. Los datos recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados
Gnicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacién, debes firmar este documento como
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.
En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionarios, solo debes levantar la mano para solicitar la aclaracion y se te
explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: $f No

S

FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE:
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