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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre ansiedad y resiliencia en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro - Lima 2022.

Material y método: Estudio de enfoque cuantitativo de tipo basica, disefio
descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal; la poblacion
estuvo conformada por 620 policias y la muestra de 237, la técnica para la
recoleccion de datos fue la psicometria mediante los instrumentos Inventario
de Ansiedad Rasgo-Estado IDARE y Escala de Resiliencia ER. Los resultados
fueron mostrados de forma descriptiva y se utilizo la prueba estadistica Rho

de Spearman, para la comprobacién de hipétesis.

Resultados: En relacion a la variable ansiedad en policias durante el estado
de emergencia por inseguridad ciudadana, San lIsidro — Lima 2022; se
evidencié que el 72,6% presenté nivel bajo de ansiedad, el 26,6% nivel
moderado y el 0.8% nivel alto. Respecto a la variable resiliencia, se obtuvo
como resultado que el 59,9% de policias presentaron nivel alto de resiliencia,

el 34,2% nivel medio, el 3% nivel bajo y el 3% nivel muy bajo.

Conclusiones: Se estableci6é que, existe relacion significativa entre ansiedad
y resiliencia en policias durante el estado de emergencia por inseguridad
ciudadana, San Isidro - Lima 2022. Con una relacibn Rho Spearman = -

0.207** y un valor de significancia p= 0.001.

Palabras claves: Adversidad, ansiedad, policias, inseguridad ciudadana y

resiliencia.
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ABSTRACT
Objetive: To determine the relationship between anxiety and resilience in
police during the state of emergency due to citizen insecurity, San Isidro - Lima

2022.

Material and method: Study of quantitative approach of basic type,
correlational, non-experimental and cross-sectional descriptive design; the
population was made up of 620 police officers and the sample of 237, the
technique for data collection was psychometrics using the IDARE State-Trait
Anxiety Inventory and ER Resilience Scale instruments. The results were
shown descriptively and Spearman’'s Rho statistical test was used for

hypothesis testing.

Results: In relation to the variable anxiety in police during the state of
emergency due to citizen insecurity, San Isidro - Lima 2022; it was evident that
72.6% had a low level of anxiety, 26.6% moderate level and 0.8% high level.
Regarding the resilience variable, it was obtained as a result that 59.9% of
police officers had a high level of resilience, 34.2% medium level, 3% low level

and 3% very low level.

Conclusions: It was established that there is a significant relationship between
anxiety and resilience in police during the state of emergency due to citizen
insecurity, San Isidro - Lima 2022. With a Rho Spearman ratio = - 0.207** and

a significance value p = 0.001.

Key words: Adversity, anxiety, police, citizen insecurity, resilience.
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l. INTRODUCCION

El trabajo que desempefia un policia se encuentra inmerso dentro de
la incidencia de riesgo psicosocial por las funciones propias de su profesion;
dia a dia estan expuestos a situaciones de alto riesgo, a la negatividad de los
ciudadanos y desacreditacion de los medios de comunicacion (Tejada, 2013);
los policias por su constante exposicion al peligro y adversidad, se encuentran
dentro del grupo de personas susceptibles a presentar afecciones a nivel

psicopatologico (Liberman et al., 2002; Maia et al., 2007).

La ansiedad suele presentarse a consecuencia de las perturbaciones
gue genera un ambiente laboral de violencia y peligro, como es el caso de los
policias que, por las caracteristicas de sus funciones se encuentran expuestos
continuamente a situaciones estresantes, que generan agotamiento
emocional, fisico y psiquico; pudiéndose evidenciar negativamente durante su

desenvolvimiento profesional (Hyemin et al., 2013).

El nivel de resiliencia mayor o menor que puedan desarrollar los
policias, puede estar originado por el entrenamiento castrense al que son
sometidos (Sanchez y Robles, 2014), existiendo policias que no desarrollan
psicopatologias a causa de sus labores exigentes, pero esto no impide que
determinadas situaciones adversas puedan dar lugar a otras afecciones

psicoldgicas (Burke et al., 2006).

La investigacion esta compuesta por 07 capitulos:

En el primer capitulo, se detalla la introduccion, describiendo un panorama

global de la investigacion.

El segundo capitulo, contiene la descripcion del problema de investigacion
desde una perspectiva mundial, nacional y local, basado en la realidad de la

poblacion de estudio; determinandose mediante una pregunta de investigacion

11



general - especificos; objetivo general — especificos, justificacion e

importancia.

El tercer capitulo, detalla el marco tedrico, donde se describe los estudios
previos a nivel internacional, regional y local, que contengan las variables
materia de investigacion. Del mismo modo, contiene las bases tedricas, en el
cual se detalla fuentes de informacién con base cientifica, caracteristicas,

modelos, factores y/o dimensiones de la ansiedad y resiliencia.

El cuarto capitulo, detalla el tipo, nivel, disefio, operacionalizacion de variables,
hipotesis general - especificas, técnicas, pruebas psicométricas de medicion y
andlisis estadistico.

El quinto capitulo, contiene los resultados obtenidos de las pruebas
psicométricas de medicion, mediante un proceso estadistico donde se analiza

e interpreta la informacion adquirida.

El sexto capitulo, presenta el desarrollo del analisis descriptivo de la
informacion obtenida, mediante el contraste de hipo6tesis y comparacion con el

marco tedrico.
El séptimo capitulo presenta la discusion de los resultados relacionados con

las teorias e investigaciones planteadas en el estudio, conclusiones,

recomendaciones y anexos.

12



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En el mundo, el 3,6% de la poblacion sufre trastornos de ansiedad
(Organizaciéon Panamericana de Salud [OPS], 2017). La policia es una de las
profesiones que, por su forma de trabajo, son vulnerables a generar episodios
de ansiedad a raiz de estar constantemente expuestos a situaciones tragicas
y violentas (Syed et al., 2020) siendo en muchas ocasiones maltratados fisica
y psicolégicamente, afectando su salud, desarrollo personal e interaccion
social (Hernandez, et al., 2021). La Organizacién Mundial de la Salud OMS
establecio directrices resilientes dirigido a paises, organizaciones y personas,
para la gestion de riesgos, los cuales no han sido tomados en cuenta por
algunos paises, evidenciando carencias sociales y deficiente capacidad de
resiliencia (Goldin, 2020).

A nivel internacional, la ansiedad es una afeccion psicologica que se
incremento paulatinamente en los Ultimos afios, donde 1 de cada 5 personas
presentan ansiedad, siendo Brasil el pais de Sudamérica con mas casos de
ansiedad representados en un 9,3%, luego Paraguay con un 7,6%, Chile 6,5%,
Uruguay 6,4%, Argentina 6,3%, Cuba 6,1%, Colombia 5,8 %, Republica
Dominicana 5,7%, Peru 5,7%, Ecuador 5,6%, Bolivia 5,4%, El Salvador y
Costa Rica 4,6%, Panama y Nicaragua 4,5%, Venezuela 4,4%, Honduras
4,3%, Guatemala 4,2% y finalmente México con 3,6% (OPS, 2017). Los
estudios de resiliencia en Latinoamérica, determinaron que existe un deficiente
abordaje en las relaciones grupales, condiciones sociales y valores, para el
desarrollo de resiliencia en las personas (Gonzalez, 2022)

En el Perq, el personal castrense se encuentra dentro de un entorno
social complejo debido a diversos factores que generan trastornos de ansiedad
(Loaiza y Posada, 2018); asi como se determiné en un estudio que, el 17,3%
de efectivos policiales presentaron sintomas relacionados al trastorno ansioso

(Caycho et al., 2020), que afectaron su desenvolvimiento profesional por

13



encontrarse frecuentemente expuestos a situaciones de peligro, perjudicando
negativamente su salud mental (Apaza et al., 2021). Frente a toda situacion
problemética o de crisis, el ser humano puede desarrollar capacidades
resilientes para afrontar situaciones adversas basados en la autoconfianza y
la autonomia (Marquina, 2021). En el caso de los policias, la exposicion a
situaciones de alerta y peligro, afectan su desenvolvimiento laboral y generan
episodios de ansiedad (Monterrosa et al., 2021); existiendo policias que
desarrollan estrategias de afrontamiento resilientes, a pesar de encontrarse

expuestos a situaciones criticas y adversas (Marquina, 2021).

A nivel local, los agentes policiales del distrito de San Isidro no son
ajenos a presentar situaciones de ansiedad durante un estado de emergencia
por el alto indice de inseguridad ciudadana, la profesion y modalidad de trabajo
que desempefia un policia los hace propensos a desarrollar altos niveles de
estrés y ansiedad a diferencia de otras, estas situaciones afectan la salud
mental del policia e interfirieren en el desarrollo de sus labores diarias
(Basinska y Daderman, 2019). Ante ello, se evidencié la necesidad de la
promocion de competencias resilientes en los policias, para el afrontamiento

de situaciones adversas a la cual estan expuestos (Chavez, 2019)

Ante lo descrito, la presente investigacion tiene como finalidad
establecer la asociaciébn de ansiedad y resiliencia en policias, durante el

estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022.

2.2. Preguntade investigacién general

¢, Cual es la relacidon entre ansiedad y resiliencia en policias durante el estado

de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢Cual es la relacion entre ansiedad y el factor confianza y sentirse bien
solo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana,
San Isidro - Lima 20227
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PE2. ¢Cual es la relacion entre ansiedad y el factor ecuanimidad, en policias
durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima
20227

PES3. ¢ Cudl es la relacion entre ansiedad y el factor perseverancia, en policias
durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima
20227

PE4. ¢ Cuél es la relaciéon entre ansiedad y el factor aceptaciéon de uno mismo,
en policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro - Lima 20227

2.4. Objetivo General

Determinar relaciéon entre ansiedad y resiliencia en policias durante el estado
de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022.

2.5. Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion entre ansiedad y el factor confianza y sentirse bien
solo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana,
San Isidro — Lima 2022.

OEZ2. Establecer la relacion entre ansiedad y el factor ecuanimidad, en policias
durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima
2022.

OES3. Establecer la relacién entre ansiedad y el factor perseverancia, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022.

OE4. Establecer la relacion entre ansiedad y el factor aceptacion de uno
mismo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad

ciudadana, San Isidro — Lima 2022.
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2.6. Justificacidén e importancia
Justificacion

Justificacion teorica: La presente investigacion se justifica por el aporte al
conocimiento actualizado sobre ansiedad y resiliencia en efectivos policiales,
a través de informacion de carécter cientifico y significativo, que contribuy6 en
el afrontamiento de situaciones adversas, durante su desarrollo profesional y

personal.

Justificacion practica: Esta investigacion sirve como referencia y apoyo a las
investigaciones de tipo descriptivo correlacional; ademas los instrumentos
aplicados, debidamente validados, son de utilidad en las investigaciones que
tienen parecidas variables. Los resultados obtenidos permitieron conocer a
mayor rasgo la problematica y promovieron el abordaje psicolégico para el

desarrollo de estrategias de afrontamiento resilientes en efectivos policiales.

Justificacidbn metodoldgica: Se justifica porque los resultados fueron obtenidos
mediante la aplicacion de instrumentos psicométricos de medicion, los cuales

fueron analizados para sugerir alternativas a futuro.

Importancia

Esta investigacion generd un aporte cientifico sobre el tema, sirviendo
como soporte técnico, practico y metodoldgico en la labor del psicélogo; asi
mismo, posibilité nuevos andlisis y estudios que del tema se originaron en vista
que, en los dltimos afios no se realizaron investigaciones en policias de la

especialidad de inteligencia.

2.7. Alcances y limitaciones
Alcances

Alcance social: La poblacion estuvo conformada por policias con la
especialidad de inteligencia que desempeiiaron sus labores durante el estado

de emergencia por inseguridad ciudadana.

16



Alcance geografico: La investigacion se desarroll6 en una unidad policial
especializa en inteligencia, ubicada en la jurisdiccion del distrito de San Isidro,

provincia y region Lima.

Alcance temporal: Las actividades investigativas se desarrollaron en el afo
2022.

Alcance metodoldgico: Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo
bésica y de disefio descriptivo correlacional, no experimental y de corte

transversal.

Limitaciones

La investigacion presento limitaciones en el acceso a la poblacion de
estudio, a causa del contexto durante el estado de emergencia por inseguridad
ciudadana, encontrandose los participantes en diversos horarios y areas de
trabajo, sin embargo, se logré la aplicacion de las pruebas psicométricas a la
totalidad de la muestra de estudio, cumpliendo con los objetivos propuestos.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Fufez (2018) en su estudio que titula: Calidad de vida relacionada con
la salud y resiliencia en militares espafioles, Espafia. Con el objetivo de
analizar la relacion de calidad de vida relacionada a la salud y la resiliencia en
soldados espafioles. La metodologia para el estudio fue descriptivo,
transversal y correlacional, en una muestra de 397 soldados, utilizando el
Cuestionario Sociodemografico de version (SF-36) y la Escala de Resiliencia
de Connor y Davidson, debidamente validados. En uno de sus resultados
encontro una relacion p=0.001 entre la variable resiliencia e indice global de
salud mental (que incluye a la ansiedad). Se concluyé que existe relacion
significativa directa entre resiliencia y el indice global de salud mental, donde

a mayor resiliencia disminuyen los sintomas de ansiedad.

Smedema y Maodenes (2018) en una investigacion que titula:
Resiliencia, ansiedad y sentido de la vida en estudiantes de una universidad
de Espafia. Con el objetivo de analizar la relacion de resiliencia, ansiedad y el
sentido de la vida. La metodologia fue cuantitativo, descriptivo y correlacional
en una muestra conformada por 215 estudiantes universitarios, utilizando el
instrumento psicométrico: Escala de Resiliencia de Connor y Davidson, el
Cuestionario de Ansiedad Estado — Rasgo y el Test Purpose - In - Life Test,
debidamente validados. En uno de sus resultados encontré una relacion r=-
,649** y valor p=0.000 entre resiliencia y ansiedad. Reportando en sus
conclusiones que existe relacion negativa estadisticamente significativa entre

resiliencia y ansiedad; a mayor resiliencia menor es la ansiedad.

Setiawati et al. (2021) en una investigacion titulada: Ansiedad y
resiliencia de trabajadores del sector salud durante la pandemia del Covid 19,

Indonesia. Con el objetivo de determinar si existe correlaciébn entre la
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resiliencia y la ansiedad en trabajadores del sector la salud durante la
pandemia del Covid 19. El estudio fue correlacional, cuantitativo, descriptivo y
disefio transversal, en una muestra de estudio conformada por 227
trabajadores del sector salud de un hospital, utilizando el Inventario Estado
Rasgo STAI y Cuestionario de Resiliencia de Connor Davidson, debidamente
validados. El estudio encontr6 una correlacion p=<0,05 entre las variables
ansiedad y resiliencia. Reportando que si existe una correlacion significativa
de ansiedad con la resiliencia; cuanto menor es la resiliencia, mayor seréan los

sintomas de ansiedad.

McCanlies et al. (2017) en un estudio titulado: La resiliencia media la
relacion entre el apoyo social y los sintomas de estrés postraumatico en
policias de EE. UU. Con el objetivo principal de determinar si existe relacion
entre gratitud, resiliencia y la satisfaccion con la vida como mediadores en la
asociacion entre el apoyo social y los sintomas del Trastorno de Estrés
Postraumatico. El estudio fue correlacional descriptivo y transversal en una
muestra de estudio conformada por 113 policias, utilizando la Escala de
Resiliencia de Connor Davidson y una lista de Verificacion del Trastorno de
Estrés Postraumético, debidamente validados. Su estudio demostré en sus
resultados que a medida que incrementa el apoyo social también lo hace la
resiliencia r = 0,402 y p =0,001 y disminuyen los sintomas del Trastorno de
Estrés Postraumatico r = -0,394 y p=0,001. Se concluyé que si existe relacion
positiva estadisticamente significativa entre el apoyo social con resiliencia y
relacion negativa de la resiliencia y Trastorno de Estrés Postraumatico; a
medida que se incrementa la resiliencia disminuye los sintomas del Estrés

Postraumatico.

Segovia (2021) en un estudio titulado estrés postraumatico y su relacion
con habilidades sociales y resiliencia en bomberos en Ecuador. Con el objetivo
principal de determinar si existe relacion entre estrés postraumatico con las
habilidades sociales y la resiliencia. El método de estudio fue cuantitativo, con

disefio no experimental transversal, correlacional en una muestra de estudio
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conformado por 124 bomberos, utilizando para su analisis la Escala de Trauma
de Davinson y la Escala de Resiliencia de Wangnild y Young, debidamente
validados. En uno de sus resultados encontré una relacion negativa entre el
estrés postraumatico y la resiliencia p<0.05. Concluyé que existe relacion
negativa significativa entre estrés postraumatico y resiliencia; donde a mayor

resiliencia menor es el estrés postraumatico.

Antecedentes nacionales

Ayllon y Quispe (2020) en un estudio titulado: Ansiedad y resiliencia en
policias del Departamento de Investigacion Criminal de Puno durante la
pandemia por Covid-19, Perd. Con el objetivo principal de determinar la
relacion que existe en entre ansiedad y resiliencia. El estudio fue cuantitativo,
disefio no experimental transversal y método de estudio descriptivo
correlacional en una muestra conformado por 52 policias, a quienes se les
aplicé la Escala de Ansiedad de Beck y la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, debidamente validados. El estudio encontré una correlacion r=-,550 y
valor p=0,000 entre ansiedad y resiliencia. Reporté que existe relacion
negativa moderada entre la ansiedad y resiliencia; donde los policias que
desarrollan habilidades resilientes tendran menos probabilidad de padecer
ansiedad.

Rodriguez (2022) en una investigacion titulada: Resiliencia, factor de
proteccién asociado a los niveles o sintomatologias mentales: Ansiedad y
depresion en una clinica de salud de Arequipa, Peru. Con el objetivo principal
de analizar la resiliencia, en relacion a los niveles o sintomatologia
psicolégicos de ansiedad y depresion. El estudio fue de disefio cuantitativo,
descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal, en una
muestra de 67 trabajadores de una organizacion de salud ocupacional privada,
a quienes se les administré la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y la
Escala de Ansiedad EAL-20 de Lozano, Vargas y Vega, debidamente
validados. El estudio encontré una correlacion de r=-0.822** y p=0.000 entre

resiliencia y ansiedad. Concluyd que existe una correlacion significativa
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inversa proporcional entre resiliencia y ansiedad; demostrando que a mayor

nivel de resiliencia menor es el nivel de riesgo de padecer ansiedad.

Antecedentes locales

No se encontraron investigaciones recientes a nivel local que contengan las

variables de estudio en policias.

3.2. Bases tedricas
Ansiedad
Definiciones de la ansiedad

Reaccidén de tipo emocional poco agradable, que se presenta a causa
de un estimulo externo, siendo interpretado por el sujeto que lo experimenta
como riesgoso y/o peligroso, ocasionando cambios fisiolégicos y conductuales
(Spielberger et. al., 1984).

Vivencia de una situacion incontrolable, representado por un estado de
miedo y tension emocional general, ante una circunstancia considerada
peligrosa o desconocida, esta reaccion producto de las emociones se pueden
convertir en adaptables puesto que ayudan a enfrentar el peligro; sin embargo,
en algunos sujetos el miedo y tension, surgen en cualquier situacién o
contindan incluso después de que ha pasado el peligro, siendo considerado
esta Ultima como ansiedad en un nivel crénico, que se caracteriza por una

sensacion de miedo permanente (Wade y Tavris, 2003).

Reaccién emocional adaptativa que puede convertirse en un factor
negativo cuando supera episodios de larga duracion o cuando deja de ser una
respuesta esperable y se convertirse en una reaccion desproporcionada,
generando sentimientos de sufrimiento duradero y causando molestias a nivel
general que afectan las costumbres y habitos de una persona (Baeza et. al
2008).
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Estado emocional que se caracteriza por presentar sentimientos de
tensién, pensamientos de constante preocupacién, cambios fisicos y
aceleracion del ritmo cardiaco (Asociacion Estadounidense de Psicologia
[APA], 2017).

Teorias de la ansiedad

Como sustento tedrico, se considera a las siguientes teorias:

Teoria tridimensional: La ansiedad se manifiesta y exterioriza desde la
activacion de tres sistemas de respuesta: fisioldgico, motor y cognitivo; el
fisioldgico basado en la aceleracidon del sistema nervioso autbnomo, somatico
y central, que conlleva a desarrollar sintomas fisicos como el sudor,
incremento del ritmo cardiaco y rigidez en los musculos en determinadas
partes del cuerpo; el motor se manifiesta por el aumento de respuestas
cognitivas y fisioldgicas directas como los tics, tartamudeo, hiperactividad y
dificultades de aprendizaje, mientras las indirectas se relacionan con las
acciones de evitacién que generalmente las personas no pueden controlar de
forma voluntaria. La respuesta cognitiva hace referencia a la ansiedad
patolégica y no patologica, la primera se evidencia como premonicién o
amenaza de un hecho negativo que genera un desorden de panico
generalizado y la segunda se presenta en pensamientos de miedo y

preocupacion (Martinez et al. 2012).

Teoria conductista: En un contexto social de interaccién, la persona adopta
conductas aprendidas a través estimulos favorables y desfavorables que
permanecen en la proximidad; siendo considerada la ansiedad como la
consecuencia de un condicionamiento en la cual las personas asocian
equivocadamente estimulos neutros experimentados con anterioridad como
situaciones traumaticas, siendo esta la razéon que, cuando vuelvan a
experimentar referidos estimulos, se active la sensacién de ansiedad y

angustia relacionada a la situacion amenazante (Villanueva et al., 2016).
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Teoria psicoanalitica: Desde esta perspectiva, la ansiedad es entendida
como un estado emocional negativo que produce sentimientos desagradables
y pensamientos catastréficos que genera un caracter adaptativo como
advertencia para hacer frente a una determinada amenaza; se categoriz6 a la
ansiedad en tres tipos: primero la ansiedad real que inicia en la relacion del yo
y el medio social, que se evidencia cuando la persona identifica una sefial de
advertencia dentro de un contexto; segundo la ansiedad neurética, la cual
también inicia a causa de una amenaza, sin embargo, su aparicion se
relaciona con los impulsos no exteriorizados de la persona, siendo este
sintoma la base de la neurosis, que se presenta cuando el yo intenta satisfacer
las necesidades del ello y, tercero la ansiedad moral, denominada como la
verglenza, que se evidencia cuando el super yo intimida al individuo con la
posibilidad de que el yo pueda perder el control de los impulsos. La teoria
denomina a la ansiedad como caracteristica comun de la neurosis
acompanado de inmadurez emocional y sentimientos de inferioridad e

inseguridad (Sierra et al. 2003).

Teoria cognitiva: Este modelo tedrico se fundamenta en la relaciéon de un
individuo con su contexto, que posteriormente puede etiquetar mentalmente
diversas situaciones que determinard el modo y las conductas de
afrontamiento; gran parte de las personas interpretan estas sefiales como una
advertencia al peligro o amenaza, activando el estado de alerta y
repercutiendo en su salud fisica y mental; esto produce una respuesta

neurofisiolégica y activa los sintomas de la ansiedad (Virues, 2015).

Dimensiones de la ansiedad

Espielberger y Diaz (2002) clasificaron a la ansiedad en dos dimensiones:

Ansiedad Estado: Estado emocional temporal del organismo de una persona,
que se caracteriza por la aparicion de tension y aprension subjetivos,

percibidos de manera consciente por elevar los niveles en la actividad del
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sistema nervioso autbnomo. Los estados de ansiedad descritos tienen la

tendencia a variar en intensidad y fluctuar con el tiempo.

Ansiedad Rasgo: Se refiere a las diferencias individuales relativamente
estables en la propension de ansiedad, es decir, existen diferencias entre las
personas en la tendencia a responder situaciones percibidas como

amenazantes, que incrementan la intensidad de la ansiedad — estado.

Factores asociados a la ansiedad

Reyes (2005) clasificé como factores asociados a la ansiedad, a los siguientes:

Bioldgicos: Se basan en aspectos genéticos, como los estudios realizados
en gemelos idénticos que avalan esta hipoétesis (Gold, 2006). Uno de esos
primeros estudios fue conducido por Torgersen (1983) en gemelos
monocigotos y dicigotos, donde obtuvo como resultado que el conjunto de
factores genéticos de una persona parece ser capaz de influir en el desarrollo
de trastornos de ansiedad, en especial en el trastorno de panico y agorafobia
(Torgersen, 1983). Posteriores investigaciones determinaron que las
apreciaciones sobre la heredabilidad de trastornos de ansiedad fluctuaban
entre el 30% para ansiedad generalizada, fobias y trastorno de estrés
postraumatico, un 48% para trastornos de panico, 51% fobia social y 67% para
agorafobia (Hettema et al, 2001). No obstante, la susceptibilidad genética de
la ansiedad no permanece en un modelo concreto de herencia, ya que se ha
evidenciado que los trastornos derivados de la ansiedad se relacionan con el
grupo denominado trastornos multifactoriales, donde diversos genes
susceptibles y de menor impacto individual, interaccionan con los factores
ambientales para producir la exposicion global de padecer ansiedad
(Domschke y Maron, 2013). Las bases biologicas de la ansiedad se relacionan
con las variaciones en el funcionamiento en los sistemas de transmision de
impulsos nerviosos (neurotransmision) del sistema nervioso central,
principalmente en los noradrenérgicos, serotoninérgicos y gabaérgicos (Gold,
2006).
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Familiares y ambientales: Dentro de los factores familiares que se relacionan
a la ansiedad, se evidencian vulnerabilidades en individuos que atravesaron
determinadas formas de crianza como la excesiva sobreproteccion, control e
intromisién, abandono, deficiente interacciébn con el contexto social y el
modelado; otros estudios han demostrado la existencia de la transmision
ambiental de la ansiedad en la relacion de padres e hijos; es decir, los padres
sirven como modelos para sus hijos durante el desarrollo del aprendizaje de
una serie de circunstancias que provocan ansiedad, mediante la

observacion (Sierra et al.,2006).

Psicosociales: Representan un aspecto fundamental en la aparicion de
diversos trastornos a causa de la ansiedad, tales como factores
desencadenantes, debilitantes y causales. Las dificultades en las relaciones
interpersonales, educativos y laborales, amenazas, frecuente carencia social
y econdémica, constante variacion del modo de vida, etc. se relacionan con la
ansiedad mediante el desarrollo de los trastornos de tipo ansioso y de la

ansiedad generalizada (Cafferata, 2017).

Psicoldgicos: Se relacionan con los esquemas cognitivos distorsionados
(pensamientos irracionales) que conllevan al desarrollo de comportamientos
desadaptativos y trastornos. La ansiedad se manifiesta a través de una
sobrestimacion valorada como amenazante de los estimulos y subestimacion
de los potenciales individuales, como es el caso de personas que desarrollan
pensamientos cognitivos negativos que inducen a desarrollar ataques de
panico de manera que, interpretan las palpitaciones precordiales como una
advertencia; asimismo, a través de los estimulos del exterior, componentes de
condicionamiento y de generalizacion, se puede fomentar el aprendizaje por
medio de la imitacibn de respuestas y comportamientos ansiosos de los
demas; en una situacion en especial, tenemos a una menor de edad que con
frecuencia observa a su madre expresar temor al momento de subir a un

ascensor (por falta de electricidad y por estar encerrada) y prefiere usar las
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escaleras; desde entonces la menor aprende a tener miedo a los ascensores
(Avia'y Vazquez, 1998).

Psicodinamicos: La ansiedad es vista como respuesta personal ante una
situacion de riesgo que representa una amenaza desde su interior y se
manifiesta mediante un impulso inconsciente que pretende escapar del control
de una persona; ocasiona que el yo desarrolle formas de proteccién, en el caso
estas medidas fomentan el éxito, la ansiedad disminuye o simplemente
desaparece y, cuando no se expresa o se contiene libremente, puede dar lugar
a sintomas de conversion, disociativos, fobicos y obsesivos compulsivos,
segun el tipo de medida de proteccion empleada por un individuo (Kaplan et
al.,1994). Se ha determinado que los sujetos que presentan trastornos de
ansiedad antes de la aparicion de la primera crisis, desarrollan conflictos de
riesgo y amenaza, que conllevan a la disminucién o erradicacion de relaciones
afectivas, estrechamente relacionada al antecedente de desprendimiento de

los padres durante la nifiez (Moratto, et al., 2015).

Traumaticos: Las situaciones trauméaticas que pueda afrontar una persona
como: accidentes de gravedad, desastres de diferente indole, vejaciones,
privacion de la libertad individual, entre otros, generalmente causan
importantes dafios cerebrales biol6gicos que conllevan a la aparicion de
sintomas de ansiedad graves, como cuadros generalizados de estrés agudo y

trastorno de estrés postraumatico (Reyes, 2005).
Consecuencias de la ansiedad

En el &mbito laboral

La gran demanda a la que estan expuestos algunos trabajadores del
sector que brindan servicio a la ciudadania y la competitividad actual de la
fuerza laboral, ocasionan altos niveles de ansiedad; factores como el temor a
perder su trabajo, la monotonia de ciertas tareas o actividades, la carencia de

expectativas y la insatisfaccion laboral aumentan su repercusion; asimismo,
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algunos grupos son mas sensibles a las consecuencias del estrés y ansiedad,

en especial los que protegen a otras personas (Matey, 1996).

El estrés y la ansiedad, generan malestar y supresion en el grupo
humano y social de las organizaciones; la presion en el trabajo trae
consecuencias negativas en la satisfaccion laboral y en el desenvolvimiento
profesional (Alvarez, 2007). Esto se presenta con mayor frecuencia en
profesionales que realizan sus labores con personas, que genera una mayor
repercusion en el ambito emocional. Este grupo de trabajadores no solo
esperan una retribucion econdémica, sino también satisfaccion personal,
sentido de utilidad y reconocimiento de su labor por la sociedad (Garcia y Gil,
2016).

En el ambito psicoldgico

La ansiedad a nivel psicoldgico, interfiere en el aprendizaje,
concentracion, memoria y la capacidad de formar asociaciones; generalmente
causa desorden y distorsiones en la percepcién que tiene una persona, no solo
del tiempo y el espacio, sino también de sus relaciones interpersonales y de
los diversos acontecimientos experimentados (Virgen et al., 2005).

En el &mbito social

Las personas que padecen ansiedad sufren alteraciones en sus
relaciones interpersonales en su entorno social, evidencidndose en la
aparicion de deficiencias en el desenvolvimiento académico, laboral y a través
de la evitacion de socializacién con personas que no conocen o con aquellos
gue le resulten poco familiares; estas alteraciones interfieren en su desarrollo

personal cotidiano (Morales, 2011).

Componentes y niveles de la ansiedad

Componentes
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lzard (1991) establecié tres componentes o respuestas ante los
acontecimientos de peligro y amenaza que se relacionan con la ansiedad
como: cambios a nivel fisico, modificacion de conductas y cognitivos, los
cuales se evidencian al momento de que un individuo experimenta cuadros de
ansiedad; los sintomas de la ansiedad en los sujetos que lo experimentan no
son iguales, ya que algunos pueden tener cambios fisiolégicos muy fuertes y
las alteraciones cognitivos y conductuales se muestran con una intensidad de
menor nivel, mientras tanto otros individuos pueden presentar reacciones
conductuales menos severas, fisiologicamente moderado e intenso en lo

cognitivo.

Fisiologico: Este componente hace referencia a las expresiones del sistema
nervioso autbnomo simpatico, que externamente se muestra a través de la
sudoracion, rigidez muscular, temblores, pupilas dilatadas y, internamente es
percibidos en el aumento del ritmo cardiaco y disminucion de la salvacion;
algunas de estas manifestaciones aparecen de forma involuntaria (Carlson y
Hatfield, 1992).

Cognitivo: Se relaciona con la evaluacién a nivel cognitivo que realiza el sujeto
de los estimulos de su entorno que son interpretados como peligrosos o
amenazantes; producto de esta situacion emocionalmente desagradable se
manifiestan el miedo, prejuicios, perturbaciones, rumiaciones cognitivas, etc.
(Carlson y Hatfield, 1992).

Conductual: Se manifiesta a través de las caracteristicas observables de la
persona, tales como las expresiones faciales y movimientos corporales, que
se presentan en respuesta a la huida, evasion o proteccién ante las situaciones

de peligro o amenaza (Carlson y Hatfield, 1992).

Niveles

28



Spielberger (1984) realiz6 una clasificacion por dimensiones de la
ansiedad estado - rasgo consignando tres niveles para cada una, clasificadas

de acuerdo a la sintomatologia que genera en base a intensidad y frecuencia.

Niveles de la ansiedad estado

Nivel bajo: caracterizado por el estado alerta permanente, que activa los
niveles de percepcion en estandares altos, produciendo una leve irritabilidad y

tendencia a percibir los sonidos como estruendosos.

Nivel moderado: disminuye la capacidad perceptiva, produciendo en la
persona rumiaciones cognitivas, centrando su foco de atencién en el problema

o hecho que le produce ansiedad.

Nivel alto: la persona enfoca su atencion en detalles especificos sin poder
concentrarse en otra actividad, se manifiesta en una significativa reduccién del
campo perceptivo, centrando todas las actividades en conductas para

menguar la sintomatologia de la ansiedad.

Niveles de la ansiedad rasgo
Nivel bajo: las personas perciben al contexto social donde se desarrollan como

poco peligroso y de paz.

Nivel moderado: presentan tendencia a considerar como amenazantes
diversas situaciones del contexto, incrementando los niveles de ansiedad,
tension, nerviosismo e insatisfaccion, por lo cual activan su sistema de

defensa.

Nivel alto: experimentan estados de ansiedad con frecuencia, bajos niveles de

confianza en si mismos y subestimacion.

Aspectos clinicos de la ansiedad
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La ansiedad engloba un conjunto de sintomatologias que se categorizan
en tres componentes; subjetivo, somatico u orgasmico y comportamental
(Rutter, 1993).

Psiquico o subjetivo: desde esta perspectiva la ansiedad es vivenciada como
una experiencia displacentera que se manifiesta en los siguientes sintomas:

e Sentimientos de aprehension

¢ |deaciones de encontrarse en situaciones de peligro constante.

e Estado de alerta (amplificacion de la aprension)

¢ Incapacidad para enfrentar situaciones adversas

Aspectos somaticos: se caracterizan por la activacion del sistema
neuromuscular y neurovegetativo
e Neuromuscular: Tension y dolor en los musculos, rigidez y voz temblorosa.

¢ Neurovegetativo:

- Cardiovasculares: Aceleracion del ritmo cardiaco, taquicardias y
sensacion de la disminucion de flujo sanguineo al cerebro (desmayo).

- Gastrointestinales: Dolor abdominal, estrefiimiento, nauseas y vomitos.

- Genitourinarios: Necesidad constante de miccionar, ausencia de la
menstruacion, impotencia sexual y eyaculacion precoz.

- Respiratorios: Sofocacidn, tos y dificultad al respirar o falta de aire.

- Miscelaneos: Bochornos de frio y calor, debilidad y adormecimiento.

Aspectos comportamentales: se manifiestan como temblores de las manos,
tics, cejas fruncidas, palidez, respiracion acelerada, pupilas dilatadas,
hinchazén de los ojos y sudoracion.

Resiliencia

Definiciones
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Cualidad positiva de la persona que equilibra y controla las
consecuencias negativas que ocasiona el estrés y promueve la adecuacion

frente a situaciones adversas (Wagnild y Young, 1993).

Método de afrontamiento global que posee un sujeto para afrontar las
situaciones adversas que se presentan durante el desarrollo de su vida,
necesario para superar situaciones negativas e incluso salir fortalecido. La
resiliencia forma parte de la transformacion evolutiva de la persona, el cual

debe ser fomentado desde la nifiez (Grotberg, 1995).

Procesos de indole social e intrapsiquico que fomenta el desarrollo de
una vida saludable en un medio desequilibrado de convivencia, pudiendo
originarse en los primeros afios de la persona, no siendo una caracteristica
innata, encontrando su desarrollo en la constante interaccién del sujeto y su

contexto familiar y social (Rutter, 1993).

Caracteristicas de una persona para imponerse ante las situaciones
adversas y exposicién constante al riesgo, desarrollando actitudes positivas
de afrontamiento ante las situaciones traumaticas, a través de la evitacion de
las situaciones relacionadas a los riesgos. Para desarrollar la resiliencia se
requiere de factores de riesgo y proteccién que fomenten resultados favorables

para las personas (Fergus y Zimmerman, 2005).

Teorias de la resiliencia
Teoria personalista

Establece la teoria genética que comprende la existencia de sujetos
considerados como invulnerables a las dificultades o situaciones negativas
como el estrés y el peligro, debido a que presentan caracteristicas genéticas
como el temperamento especial y capacidades cognitivas superiores, que
fortalecen el afrontamiento resiliente de un sujeto (Goémez, 2010)
entendiéndose de esta manera como una cualidad personal con la que

cuentan unos seres humanos afrontar las adversidades, superarlas e incluyo
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proyectarse hacia el futuro (Munist et al., 1998). La resiliencia es entendida
desde este modelo tedrico como algo caracteristico de la personalidad que
consiste en las habilidades que tiene una persona para adaptarse a su propio
nivel de control temporal en las diversas situaciones de su vida (Espinoza y
Matamala, 2012). Wagnild y Young (1993) apoyan esta perspectiva,
argumentando que la resiliencia es una cualidad personal efectiva que

favorece la adaptacion individual.
Teoria sistémica

Ante los estudios que relacionan a la resiliencia con el aspecto genético,
se fomenté dudas y controversias respecto al tema, ya que nuevas
investigaciones determinaron que la personas que presentan caracteristicas
resilientes, contaban con el apoyo incondicional de una tercera persona
(familiar u otros), que conllevd a la aparicion de nuevas modelos tedricos

respecto a la evolucion de la resiliencia (Gémez, 2010).

Greco et. al (2007) determinaron que la resiliencia es un desarrollo
dinamico el cual se encuentra supeditado a factores internos (interaccién de
las funciones biol6gicas y psicoldgicas) y factores externos (caracteristicas del
circulo familiar y social) los que interaccionan con el peligro y facilitan el
afrontamiento de las situaciones hostiles. La teoria sistémica apoya este
fundamento tedrico, estableciendo primero la existencia de un sistema dentro
de otro mas grande y segundo, los sistemas serian abiertos y consecuentes a
lo anterior, en el cual cada uno obtiene una parte del otro que, por lo general
se efectla de manera constante y desarrolla a través de un proceso de
interaccion con su entorno, donde cada individuo se constituiria dentro de un
sistema abierto, tendiendo siempre a estar sujeto a la evolucion y al

crecimiento (Johansen, 2004).

Teoria ecoldgica
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Luthar et. al (2000) enfatizan en la trascendencia de distinguir los
diversos contextos sociales que afectan el desarrollo de las personas durante
los primeros afios de su desarrollo, entre ellos consideran a la comunidad
donde se habita, la familia y al nifio. En esta linea de investigacion, la teoria
bioecoldgica vislumbra de forma amplia y focalizada la relacion de la persona
con su contexto, a fin de percibir de forma dinamica los diversos elementos
que puedan afectar negativamente el desarrollo del nifio, considerandolo un
proceso bidireccional donde se reestructura el contexto donde habita y recibe
el influjo de los factores asociados mediante la transicion ecolégica,
considerada cuando la persona ingresa a un ambiente nuevo pudiendo
encontrar factores de riesgo u oportunidades; dividiendo al contexto social en
cuatro sistemas concéntricos: micro, meso, exo y macro. El microsistema se
encuentra relacionado con las actividades que desarrolla una persona en un
entorno social especifico como la escuela, familia y trabajo, el mesositema es
el cimulo de las relaciones formadas en el microsistema, la cual se modifica o
incrementa con el desarrollo, el exositema consiste cuando la persona no
participa de forma activa en el contexto pero influye en su desarrollo y por
altimo el macrosistema compuesto por patrones socioculturales lo cual puede
influir sobre su comportamiento y desarrollo siendo el eje principal del proceso
de socializacion afectando o potenciando los sistemas concéntricos antes
mencionados; la constante interaccion del sujeto con su contexto determinara
si desarrolla factores de riesgo o factores de proteccion (Bronfenbrenner,
1979).

Teoria psicoanalitica

Engloba al modelo teérico denominado mandala de la resiliencia al
estudiar las diversas caracteristicas que tienen los nifios resilientes, los cuales
pueden utilizarse como factores que los protegen. Estos autores
conceptualizaron la Resiliencia como la capacidad personal con el cual las
personas puedan afrontar las diversas adversidades, con éxito, estableciendo

de esta manera 7 pilares de proteccibn ante circunstancias adversas:

33



introspeccion, capacidad de socializar, humor, independencia, iniciativa,
inventiva y probidad, que determinan a un individuo resiliente (Wolin y Wolin,
1993).

Teoria del desarrollo

Establece que laresiliencia es la fuerza de un individuo para afrontar
adversidades de la vida, superarlas y regenerarse, forma parte de la evolucion
humana la cual debe desarrollarse desde la nifiez. Se establecio el modelo
denominado “verbalizaciones resilientes”, descrito en tres frases que son
considerados como fuentes generadoras de resiliencia: “yo puedo” que

comprenden las habilidades sociales o interpersonales, “yo soy” “yo estoy”
relacionado a sentimientos, actitudes y creencias y “yo tengo” que aduce al

soporte interno (Grotberg, 1995).

Factores de laresiliencia

Castilla et al. (2014) efectuaron la adaptacion peruana de la Escala de

Resiliencia de Wagnild y Young (1993), estableciendo cuatro factores:

Confianza y sentirse bien solo: Capacidad de certeza y confianza de la
persona, para alcanzar objetivos y superar adversidades, teniendo en cuenta

gue cada persona es libre, Unico e importante en la vida.

Perseverancia: Capacidad de constancia ante el afrontamiento de las
adversidades, a través de la autodisciplina, persistente deseo de logro y

solucién de problemas.

Ecuanimidad: Capacidad de tranquilidad y equilibrio emocional que muestra
una persona ante las adversidades, con capacidad de percibir el sentido
positivo de las cosas y modera sus actitudes resilientes de un determinado

riesgo.
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Aceptacion a uno mismo: Capacidad de sentir orgullo por los logros
obtenidos, siendo capaz de realizar varias actividades manteniendo una

energia positiva

Factores asociados a la resiliencia

Factores de proteccion y de riesgo

La resiliencia comparte relacion con factores protectores y de riesgo,
definiendo al primero como determinadas circunstancias o situaciones que
favorecen el desarrollo personal, porque actian como amortiguadores frente
a los acontecimientos adversos o de alto grado de estrés que pueden producir
consecuencias negativas significativas en el individuo dificultando su progreso
(Saavedra y Villalta, 2008).

Factores de proteccién

Los factores protectores se clasifican en dos tipos, externos e internos:
los externos actuan desde el contexto de la persona menguando la posibilidad
de sufrir dafio o desajuste social como, por ejemplo: pertenecer a una familia
fortalecida en lazos correctos de convivencia, respaldo constante de un adulto,
integracion social y laboral. Los factores internos, se refieren a las
caracteristicas y atributos con las que cuenta la persona como, por ejemplo:
capacidad de insight, elevada autoestima, seguridad y confianza,
comunicacién asertiva, empatia, etc. (Munist et al, 1998).

Por ende, se establecieron tres factores de proteccion ante situaciones
calificadas como traumaticas (Grotberg, 2006).

a) Las capacidades personales como inteligencia, elevada autoestima, y
capacidad para hacer frente a los problemas.
b) Buena relacion con su circulo y medio social.

c) Apoyo del sistema familiar y derivados del contexto.

Factores de riesgo
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Los factores de riesgo estan relacionados a determinadas
particularidades propias del individuo o del contexto social donde pertenece,
el cual genera el incremento de la posibilidad de presentar problemas
psicoldgicos o sociales que perjudique negativamente su calidad de vida, por

ende, su salud mental y fisica (Munist et. al, 1998).

Saavedra y Villalta (2008) establecieron que estos factores estan
compuestos por dos factores secundarios, primero los factores biolégicos que
comprenden las deficiencias de nivel genético, descuido en el cuidado de la
salud en general durante la etapa del embarazo, consumo de sustancias
toxicas antes del nacimiento y, por consecuente, el nacimiento con peso
inferior, etc. Segundo, los factores medioambientales comprenden la condicion
social como la pobreza, desconformidad en el grupo familiar e inestabilidad
emocional en cualquiera de sus integrantes, bajo nivel educativo de los padres,

dejadez paternal, etc.

Al respecto, es importante tener en cuenta lo establecido por Rutter
(1993) que, los factores de la resiliencia no tienen caracteristicas universales,
ya que, unos no tienen mayor prioridad o relevancia con relacién a los otros,
ni se puede suponer que tengan igual efecto en todos los individuos, pues,
dependera de la importancia que muestra cada individuo, segin a sus

caracteristicas y a su contexto (Llobert y Wegsman, 2004).

Factores interpersonal, intrapersonal y social

Fry y Keysers (2010) establecieron los siguientes factores ecoldgicos:

Intrapersonal: En este factor se tiene en cuenta a la persona con autoestima
saludable, auto eficaz, se conoce y confia en si mismo y, para afrontar
conflictos, contextos adversos y/o traumaticos que se presentan dia a dia,
debe identificar sus fortalezas, ser optimista, potenciar sus habilidades,

establecer metas a futuro y presentar autorregulacion emocional.

Interpersonal: En este factor el individuo resiliente desarrolla adecuadamente

sus relaciones sociales y gestiona sus emociones de forma idénea, lo que le
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conlleva a mantener relaciones interpersonales sdlidas y presentar

capacidades empaticas.

Social y comunitario: En este aspecto, la persona resiliente presenta la
capacidad de relacionarse adecuadamente dentro de su entorno social que le
muestra apoyo y respaldo durante el afrontamiento de situaciones criticas, lo

que conlleva a obtener un idéneo bienestar social.

Factores asociados a la personalidad

Los rasgos de personalidad que contribuyen a desarrollar estilos de
afrontamiento resilientes se clasifican en los siguientes factores: primero, el
sentido de dominio, relacionado a los atributos propios de la persona para
afrontar los adversidades que se presentan, evidenciandose en optimismo,
autoeficacia y adaptacion; segundo, el sentido de relacion se refiere al soporte
emocional del entorno y habilidades sociales, reflejandose en el desarrollo de
confianza, apoyo y tolerancia, mientras tanto la reactividad emocional implica
la disminucién o falta de capacidades de autorregulacién, provocando
perturbaciones, incapacidad y lentitud de recuperacién ante las situaciones
negativas; relacionandose directamente el sentido de dominio con la resiliencia
y, tercero, la reactividad emocional que disminuye los niveles de afrontamiento

en las personas (Prince, 2013).

Importancia de la resiliencia en el ambito laboral

Deriva de la actitud resiliente que presenta la persona para mejorar el
bienestar de su salud (fisico y psiquico) y, por ende, fortalecer su estado de
animo; la actitud resiliente evita las situaciones de estrés, ansiedad y otras
enfermedades, ocasionadas por las situaciones adversas experimentadas por
el individuo (Serna et al., 2017).

La existencia de personas resilientes dentro de una organizacion,
promueve la creacion de situaciones que conlleva a la solucion de conflictos,

fomenta con frecuencia la adaptacién a los cambios y a la transformacion de
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dificultades en oportunidades. Una conducta resiliente permitira la
identificacion de individuos que no encuentran razén a la utilizacion de
habilidades que conlleva al desarrollo de competencias actitudinales para
anteponerse a las dificultades de la vida (Gonzales et al., 2016). Esto genera
gue las personas respondan de forma positiva y promuevan resultados pese a
encontrarse inmerso a situaciones adversas e inestables; fomenta el desarrollo
del mecanismo psicolégico que permita al individuo aprovechar las diferentes
oportunidades que se presentan en su vida que, en otras circunstancias
podrian perderse; esto con el fin de desenvolverse con celeridad y eficacia

ante los acontecimientos de crisis y amenaza (Oviedo y Morrero, 2020).
Tipos, niveles y caracteristicas de la resiliencia
Tipos de resiliencia

Segun Lévano (2018) la resiliencia estd compuesto por cuatro tipos
especificos, que direcciona al individuo a una mejor calidad de vida, a través

del afrontamiento de las situaciones adversas.

Individual: Alude a la persona como Unica, sin dar relevancia a su entorno
familiar, excluyendo el potencial y las ventajas disponibles que tiene, cuando
se encuentra en este entorno.

Familiar: Es la actividad especifica que desarrolla un grupo familiar,
relacionado al afrontamiento y liberacién de las situaciones adversas.
Comunitaria: Es la macro relacion de individuos de una determinada sociedad
que esta en constante comunicacién, formando una identidad y vivencia de
ambito social, como una comunidad donde sus integrantes se identifican con
determinados aspectos sociales.

Social o colectiva: Hace referencia a la resiliencia que existe en un conjunto
de individuos, que estan frecuentemente en interaccion (grupos sociales), lo

cual pueden verse influenciados al momento de afrontar las adversidades.
Niveles de resiliencia

Wagnild y Young (1993) clasificaron a la resiliencia en cuatro niveles:
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Alto: La persona muestra capacidades de afrontamiento ante acontecimientos

adversos por si mismo, sin recurrir al socorro de terceras personas.

Medio: La persona desarrolla capacidades de confianza, tranquilidad,

persistencia y aceptacion de uno mismo.

Bajo: La persona tiende a mostrar dependencia hacia terceras personas,
debido a que no cuenta con capacidades de confiar en si mismo al momento
de tomar decisiones en los diversos acontecimientos adversos que afronta en

su vida.

Muy bajo: En este nivel, la persona muestra una falta de confianza en si

mismo, carece de perseverancia, ecuanimidad y autoaceptacion.

Caracteristicas de resiliencia

Figueroa (2005) determin6 que las personas que desarrollan
capacidades resilientes, habitualmente son flexibles, sociables y proactivas en
cuanto al afrontamiento de las situaciones probleméticas, tienen la capacidad
de construir una vida saludable basado en el reforzamiento de sus
experiencias positivas y el autocontrol de las situaciones cotidianas adversas;

por lo general presentan las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de control interno, autoestima saludable y empatia.

e Autocontrol de sus impulsos, desarrolla capacidades de tolerancia a la
frustracion y pospone la gratificacion, es entusiasta y afronta el fracaso.

e Capacidad mental que le permite tomar buenas decisiones.

e Comunicacioén interpersonal asertiva.

e Capacidad de afrontar positivamente la competitividad y problemas
cotidianos, aprende de sus equivocaciones.

e Capacidad de resolucion de conflictos.

e Optimismo y sentimientos de esperanza.

e Cordial y afronta la vida con humor.
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e Gestiona constructivamente el dolor, la ira, la frustracién y otras influencias
perturbadoras.

e Habilidad para recibir el apoyo positivo de otras personas, crea amistades
permanentes basadas en la conservacion y apoyo reciproco.

e Capacidad de dominio social, académico y cognitivo, que les permiten
resolver problemas de manera creativa.

e Autonomia estable y capacidad de introspeccion.

e Proyeccion de un futuro deseado positivo y representativo; desarrollo de
capacidades para sostener y eliminar los estereotipos negativos.

Relacién de ansiedad y resiliencia

Las variables de estudio fueron investigadas en Europa, en una
poblaciéon de profesionales de la salud, estableciéndose una relacion
significativa entre ansiedad y resiliencia, evidenciando que cuanto menor es el
nivel que resiliencia que posee una persona mayor serén las posibilidades de
presentar sintomas relacionados con el estrés y ansiedad (Setiawati et al.,
2021). A nivel nacional un estudio realizado en trabajadores de una
organizacion de salud ocupacional privada, encontr6 una asociacion
significativa proporcional entre ansiedad y resiliencia; demostrando que, una
persona que posee capacidades resilientes en un nivel alto, es propenso a

desarrollar menor riesgo de padecer ansiedad (Rodriguez, 2022).
3.3.  Marco conceptual

Afrontamiento: Procesos cognitivos y conductuales de constante cambio que
emplea la persona para manejar demandas internas y externas producto de
situaciones interpretadas como desbordantes o de amenaza, a causa de la
relacion dinamica entre el ambiente social y la persona (Lazarus y Folkman,
1984).

Ansiedad: Periodo desagradable de conmocién e intranquilidad, relacionado
a la expectativa de riesgo, por el dominio de indicadores psicologicos y por la

aparicion de sensaciones de naufragio o de peligro cercano, por lo tanto, se
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componen por un conjunto de sintomas fisiolégicos y cognitivos que se
muestran como una respuesta de intranquilidad que conlleva a la persona a

intentar encontrar solucion a las adversidades (Sierra et al., 2003).

Estado de emergencia: Situacion de perturbacion de paz, orden interno
(seguridad ciudadana), catastrofe o situaciones graves que perturban la vida
de la nacion; donde se limitan y suspenden derechos constitucionales
relacionado a la libertad, seguridad personal, inviolabilidad de domicilio,
libertad de reunion y transito en el territorio nacional (Constitucion Politica del
Pera [CPP], 1993).

Habilidades sociales: Conjunto de comportamientos propios de cada
persona gue son necesarios para lograr un desempefio favorable en el ambito

relacional y ser considerado socialmente competente (Prette y Prette, 2006).

Inteligencia policial: Actividades que conforman un proceso sistematico de
basqueda de informacion, evaluaciéon y analisis, con la meta de obtener
conocimiento Util para los decisores y/o usuarios (Congreso de la Republica
del Peru, 2012).

Malestar psicologico: Los malestares psicolégicos, por lo general se
presentan como una serie de cambios emocionales que se relacionan a una
determinada situacion o suceso, donde un individuo experimenta su condicién

a través de un malestar subjetivo (Morales, 2005).

Resiliencia: Proceso mediante el cual la persona supera las situaciones
negativas que se presentan por la exposicion al riesgo, a través de la
generacion de capacidades que generan el afrontamiento positivo de las
situaciones adversas y, la gestion de los acontecimientos negativos
relacionados al peligro; para desarrollar capacidades resilientes se tienen que
presentar determinados factores de riesgo y de proteccion que conlleven a un

resultado adecuado o disminuyan lo negativo (Fergus y Zimmerman, 2005).

Seguridad Ciudadana: Accion compuesta y articulada que garantiza el

estado peruano en sus tres niveles (ejecutivo, legislativo y judicial), que cuenta
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con la participacion del sector privado, sociedad civil debidamente organizada
y la ciudadania, con la finalidad de asegurar una convivencia pacifica,
erradicando la violencia y mediante la prevencién de la comisién de delitos y
faltas (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2003).

Sintomas somaticos: Considerados como indicadores que se relacionan con
salud y, como componentes dentro de los diversos comportamientos que
evidencian una enfermedad; se han propuesto varios determinantes multiples
y se reconoce que las caracteristicas psicologicas de una persona juegan un

papel fundamental en cuanto a su naturaleza (Orejudo y Frojan, 2005).

Situaciones adversas: Sucesos hostiles que afectan la consecucién de
logros y metas, que dan lugar al desarrollo de acciones de prevencion a fin de

evitarlas (Flores, 2013).

Somatizacion: Proceso mediante el cual los individuos experimentan y
presentan malestares emocionales por medio de sintomas fisicos; la
identificacion de estos sintomas es uno de los grandes desafios que los
profesionales de la salud enfrentan cotidianamente, ya que estos no tienen

una causa organica documentada. (Mufioz, 2009).
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V. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, dado que se utilizé el paradigma de los

nameros para estimar los resultados (Bernal, 2010).

El tipo de la investigacion es basica, porque su objetivo fue aumentar la
teoria, mediante la implementacion de nuevos conocimientos sobre un

determinado hecho o situacion (Esteban, 2018)

El nivel es correlacional, ya que tuvo como finalidad identificar el nivel
de asociacion entre ansiedad y resiliencia en policias durante el estado de

emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022.
4.2. Disefo de lainvestigacion

El disefio es descriptivo correlacional, porque describié situaciones
basadas en la recoleccion de datos y se efectu6 mediciones por medio de
instrumentos psicométricos determinando la relacion entre las variables de
estudio (Cabezas et al., 2018)

Es no experimental, porque se estudié a la poblacion en su contexto
natural y no se manipularon las variables; es de corte transversal porque se
aplic6 una sola vez los instrumentos psicométricos y no tuvo monitoreo

posterior (Hernandez et al., 2014)

Cuyo esquema es el siguiente:

Oy
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Donde:

M  : Muestra de investigacion
Ox : Observacion de la variable Ansiedad
c : Correlacion entre variables

Oy : Observacion de la variable Resiliencia

4.3. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre ansiedad y resiliencia en policias durante el

estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacidn significativa entre ansiedad y el factor confianza y sentirse
bien solo, en policias durante el Estado de emergencia por inseguridad

ciudadana, San Isidro - Lima 2022.

HE2. Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor ecuanimidad, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro - Lima 2022.

HES3. Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor perseverancia, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro - Lima 2022.

HE4. Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor aceptacién de uno
mismo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad

ciudadana, San Isidro - Lima 2022.

44



4.4. ldentificacion de variables

Variable X. Ansiedad

Dimensiones:

- Ansiedad estado

- Ansiedad Rasgo

Variable Y. Resiliencia

Factores:

- Confianza y sentirse bien solo
- Ecuanimidad
- Perseverancia

- Aceptacion de uno mismo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
) NIVELES Y | ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS RANGO VALORES TIPO DE
FINALES VARIABLE
e Sensacion de
tension transitorio 12 204";9%“? -
* Egzzﬂsjcién de | 1011121314, Baja | B=<30
D1. 15,16,17,18,19 _
Ansiedad transitorio 20) y Moderada M= 30-44
estado ¢ Nerviosismo Alta A= > 45
transitorio
Ansiedad e Aprension
nsieda .
transitoria ordinal
e Sensacion de ]
tension 17 items
Episodios d (21,22,23,24,25,
D2: * Episodios de 26,27,28,29,30, Baja B= < 30
Ansiedad rasgo | Preocupacion 31,32,33,34 35,36 _
« Nerviosismo y 37) Moderada | M= 30-44
e Aprension Alta A=>45
¢ Seguridad
personal. ]
« Competencia 10 items A= 148-175
(2,3,4,5,6,8,15,16,1 _
F1: para alcanzar 7y 18) M= 140-147
Confianza y objetivos y B= 127-139
' i superar
sentirse bien ' p : Mb= 1-126
solo situaciones
adversas.

e Confianza hacia
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Resiliencia

los demas.
e Libertad.
e Sentimiento  de
sentirse Unico vy
valioso.

F2:
Ecuanimidad

e Calma y equilibrio
emocional ante la
adversidad
emocional.

¢ Sentido positivo
de ver las cosas.

e Sobriedad de
actitudes en el
afrontamiento de
situaciones de
riesgo.

5 items
(1,10,21,23y 24)

F3:
Perseverancia.

¢ Persistencia ante
la adversidad.

¢ Autodisciplina.

e Deseo del logro.

¢ Solucion de
conflictos.

6 items
(7,9,11,12,13 y 14)

F4: Aceptacion
de uno mismo

¢ Sentido positivo
de la vida y los
percances.

e Significado de la
vida.

4 items
(19,20,22 y 25)

Alto
Medio/prom
edio
Bajo
Muy bajo

Ordinal
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4.6. Poblacion - Muestra
Poblacién

Segun Sanchez et al. (2018) la poblacion es un conjunto de elementos,
personas, objetos o situaciones, que comparten caracteristicas y estandares

similares en un espacio determinado.

La poblacion estuvo compuesta por 620 efectivos policiales de la
especialidad de inteligencia de la Policia Nacional del Peru, que laboran en el

distrito de San Isidro-Lima.

Muestra

Es la agrupacion de una serie de elementos o personas, obtenidos de

una poblacién, a través de una técnica de muestreo (Sanchez et al., 2018)

La muestra estuvo conformada por 237 efectivos policiales de la
especialidad de inteligencia de la Policia Nacional del Peru, que laboran en el

distrito de San Isidro, de ambos sexos.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la formula de poblaciones
finitas, toda vez que se conoce el tamafio de la poblacion (Kleeberg y Ramos,
2009)

Que es el siguiente:

N*zZ *P*Q
T ———— ———
(d)* (N-1) + 22 *P*Q

N = Total de la poblacién = 620

Z = Nivel de confiabilidad = 1.96
P = Proporcion esperada = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso = 0.5
d?= Precisién = 0.05

Reemplazando valores:
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620*1.962 *0.5*0.5*

n =237

Criterios de inclusion

- Policias de una unidad especializada en inteligencia del distrito de San
Isidro-Lima.

- Policias en situacion de actividad

- Policias de las categorias oficiales y suboficiales de armas.

- Policias que realizan labores administrativas y operativas en la especialidad

de inteligencia.

Criterios de exclusién

- Policias que no laboran en una unidad especializada en inteligencia del
distrito de San Isidro-Lima.

- Policias en situacion de retiro y disponibilidad.

- Policias asimilados de las categorias oficiales y suboficiales.

- Policias con descanso médico.

Muestreo

El muestreo se realiz6 por conveniencia, asi como lo define Creswell
(2009) calificando como un proceso de muestreo cuantitativo en el cual el
investigador elige a los participantes, que estan aptos y disponibles de ser

evaluados.

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién

Técnicas

Segun Arias (2006) “Las metodologias de recoleccion de datos son las

diferentes formas o maneras de obtener la informacion”.
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Se empleo la técnica de psicometria, que consiste en la ejecucion de
modelos y métodos que permite describir y generar inferencias a partir de la
recoleccion de informacion, durante un estudio psicoldgico (Jones y Thissen,
2007)

Instrumentos

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE)

Para la recoleccion de datos respecto a la variable de interés, se utilizé
técnicas psicométricas a través del Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado
(IDARE), siendo el autor Spielberger et al. (1970) y de procedencia de
California - Estados Unidos. Este instrumento es de administracion individual
y colectiva, sirve para evaluar a sujetos adultos de los 18 afios en adelante, su
formato de aplicacion es tipo Likert y cuenta con 40 items compuesto por dos
dimensiones: Escala Ansiedad-Rasgo y Escala Ansiedad-Estado, que brindan
categorias de nivel de ansiedad bajo, moderado y alto. En la confiabilidad se
observé un coeficiente de consistencia interna de Alfa de Cronbach entre 0.83
y 0.92 para la escala A-Estado y entre 0.86 y 0.92 para la escala A-Rasgo; en
cuanto a la validez presentd correlaciones de nivel alto con diferentes
instrumentos que también miden la ansiedad: TMAS — IPAT -AACL, oscilando
entre 0.52 y 0.83 (Spielberger et al, 1970).

El IDARE fue validado y adaptado en el Perd por Bazan (2021) en la
ciudad de Trujillo, la confiabilidad del instrumento presentd suficientes
garantias basadas en contenido y revisién de expertos, sus items revelaron
ser coherentes, claros y relevantes (VAiken > .70, p < .05); respecto a su
validez de contenido se efectu6 a través de 9 jueces donde ambas escalas
reportaron coeficientes VAiken estadisticamente significativos y se eliminaron
los items 31, 34 y 39 de la escala A-Rasgo cuyas cargas factoriales no
obtuvieron valores minimamente esperados; por lo que se concluye que el
mencionado instrumento presenta validez, consistencia interna y estabilidad

(Bazan, 2021). Asimismo, los investigadores efectuaron la validacion de
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contenido del instrumento por criterio de juicio de expertos.

Escala de Resiliencia (ER)

Se empled técnicas psicométricas para recolectar las variables de
interés a través del Escala de Resiliencia (ER), siendo los autores Wagnild y
Young (1993) de origen de los Estados Unidos. El presente instrumento
psicométrico es de aplicacion individual y grupal, sirve para evaluar a
adolescentes y adultos, su formato de aplicacion es tipo Likert y cuenta con 25
items compuesto por cinco dimensiones: satisfaccion, ecuanimidad, sentirse
bien solo, confianza en si mismo y perseverancia, que brindan categorias de
niveles de resiliencia alto, medio/promedio, bajo y muy bajo. En la confiabilidad
se observo un coeficiente de consistencia interna de Alfa de Cronbach de 0.91;
en cuanto a la validez se utilizé un andlisis factorial que permitié valorar la
estructura interna del cuestionario, respecto a su contenido se efectuo a priori,
ya que los items fueron escogidos detalladamente en base aquellos que
revelaban los conceptos de resiliencia (Wagnild y Young, 1993).

La ER fue validado y adaptado en el Peru por Castilla et al. (2014) en
Lima, donde la confiabilidad del instrumento psicométrico presenté una
elevada escala total de consistencia interna de coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.906; respecto a su validez se realiz6 mediante el analisis factorial, en
donde el andlisis de componentes principales y la rotacion ortogonal (Varimax)
extrajeron cuatro factores: confianza y sentirse bien solo, ecuanimidad,
perseverancia y aceptacion de uno mismo; por lo que se concluye que el
mencionado instrumento presenta validez, consistencia interna y estabilidad
(Castilla et al., 2021). Asimismo, los investigadores efectuaron la validacion de

contenido del instrumento por criterio de juicio de expertos.

4.8. Teécnicas de anéalisis y procesamiento de datos

Se utilizé la técnica de encuesta a través del generador de formularios

en linea Google Forms, que recogié datos sociodemograficos como sexo,
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edad, grado de instruccion y estado civil, también se insert6 las preguntas de
ambos cuestionarios que necesitd un aproximado de 25 minutos para su
aplicacion. Se les brindd una explicacion detallada y el consentimiento

informado respectivo.

Los datos obtenidos fueron ingresados a una base de datos del software
Microsoft Excel y al software IBM SPSS Version 26, donde se tomd en cuenta
los items para el ingreso de los puntajes. A través del segundo programa
estadistico, se calculd la confiabilidad de los instrumentos a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un grado de fiabilidad de 0. 922
para el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado IDARE y 0.937 para la Escala
de Resiliencia ER, evidenciando un nivel de fiabilidad excelente segun la
clasificacion establecida por Tuapanta et al. (2017). Posteriormente, se evaluo
la normalidad de los instrumentos utilizando la prueba de kolmogorov-smirnov,
donde se encontrd una distribucion no normal (no paramétrica), por el cual se
utilizé el estadistico Rho de Spearman. Luego, se procedié al procesamiento

y analisis donde se obtuvo los resultados de la investigacion.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo, se detalla los resultados alcanzados a través
de un proceso de analisis y evaluacion cuantitativa, teniendo como punto de
inicio los datos sociodemograficos de la muestra de estudio, seguido de los
puntajes a nivel global y por dimensiones de las variables categoricas y, por

ualtimo, la correlacion de acuerdo a los objetivos planteados.

5.1. Presentacién de resultados

Se presentan los resultados a través de tablas de frecuencias,

porcentajes y graficos de barras rectangulares.

Descripcion de datos sociodemogréficos

Tabla 1

Sexo de la muestra de estudio

Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 169 71.3
Femenino 68 28.7
Total 237 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Sexo de la muestra de estudio

SEXO

Porcentaje

Masculino Femenino

SEXO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Edad de la muestra de estudio

Frecuencia Porcentaje
Edad De 20 a 26 76 32.1
De 27 a 35 119 50.2
De 36 a 50 25 10.5
De 51 a mas 17 7.2
Total 237 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Edad de la muestra de estudio

EDAD

&0

Porcentaje

De 20 a 26 afios De 27 a 35 afios

Tabla 3

Estado civil de la muestra de estudio

De 36 a 50 afios
EDAD

Fuente: Elaboracion propia

De 51 amas

Frecuencia Porcentaje
Estado civil Soltero (a) 161 67.9
Casado (a) 43 18.1
Divorciado (a) 5 2.1
Otros (conviviente) 28 11.8
Total 237 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3
Estado civil de la muestra de estudio

ESTADO CIVIL

0]

40

Porcentaje

20

L1}

Divorciado (a)

Soltero (a)

Casado (a)

ESTADO CIVIL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Lugar de residencia de la muestra de estudio

Otros (conviviente)

Frecuencia Porcentaje
Lugar de  Lima centro 40 16.9
residencia | ima norte 107 45.1
Lima sur 45 19.0
Lima este 38 16.0
Lima oeste 7 3.0
Total 237 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Lugar de residencia de la muestra de estudio
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LUGAR DE RESIDENCIA

50

Porcentaje

Lima centro Lima norte Lima sur Lima este Lima oeste
LUGAR DE RESIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Grado de instruccion de la muestra de estudio

Frecuencia Porcentaje
Grado de instruccion  Educacion técnica 152 64.1
Educacioén superior 85 35.9
Total 237 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Grado de instruccion de la muestra de estudio

GRADO DE INSTRUCCION

Porcentaje

Educacién técnhica Educacién superior
GRADO DE INSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

ARos de servicio en la Policia Nacional del Per( de la muestra de estudio.

Frecuencia Porcentaje

Afos de servicioenla De 01 a 10 afios 179
PNP De 11 a 20 afios 32

De 21 a 30 afnos 19

De 31 amas 7

Total 237

75,5
13,5
8,0
3,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
ANos de servicio en la Policia Nacional del Pert de la muestra de estudio.

ANOS DE SERVICIO EN LA PNP

g0

Porcentaje

De 01 a 10 afios De 11 a 20 afios De 21 a 30 afios De 31 amas

ANOS DE SERVICIO EN LA PNP

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7

Modalidad de trabajo de la muestra de estudio.

Frecuencia Porcentaje
Modalidad  Administrativo 92 38.8
de trabajo  Operativo 145 61.2
Total 237 100.0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 7

Modalidad de trabajo de la muestra de estudio
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MODALIDAD DE TRABAJO

Porcentaje

Administrativo Operativo

MODALIDAD DE TRABAJO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8
Niveles de ansiedad en policias durante el estado de emergencia por

inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

Frecuencia Porcentaje
Niveles Baja 172 72.6
Moderada 63 26.6
Alta 2 0.8
Total 237 100.0

Fuente: Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE).

Figura 8

Niveles de ansiedad en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

NIVELES DE ANSIEDAD

80

Porcentaje

0,84%
Baja Moderada Alta
NIVELES DE ANSIEDAD

Fuente: Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE).
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Tabla 9

Niveles de ansiedad estado

Frecuencia Porcentaje
Niveles Baja 179 75.5
Moderada 53 22.4
Alta 5 2.1
Total 237 100.0

Fuente: Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE).

Figura 9

Niveles de ansiedad estado

NIVELES DE ANSIEDAD ESTADO

80

Porcentaje

Baja Moderada Alta
NIVELES DE ANSIEDAD ESTADO

Fuente: Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE).
Tabla 10

Niveles de ansiedad rasgo

Frecuencia Porcentaje
Niveles Baja 125 52.7
Moderada 112 47.3
Total 237 100.0

Fuente: Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE).

Figura 10

Niveles de ansiedad rasgo
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NIVELES DE ANSIEDAD RASGO

60

s0

40

Porcentaje

30

Moderada
NIVELES DE ANSIEDAD RASGO

Fuente: Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE).
Tabla 11

Niveles de resiliencia en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

Frecuencia Porcentaje
Niveles de Muy bajo 7 3.0
resiliencia Bajo 7 3.0
Medio 81 34.2
Alto 142 59.9
Total 237 100.0

Fuente: Escala de resiliencia (ER).

Figura 11

Niveles de resiliencia en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

NIVELES DE RESILIENCIA

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto
NIVELES DE RESILIENCIA

Fuente: Escala de resiliencia (ER).
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Tabla 12

Nivel del factor confianza y sentirse bien solo

Frecuencia Porcentaje
Niveles Muy bajo 9 3.8
Bajo 5 2.1
Medio 60 25.3
Alto 163 68.8
Total 237 100.0

Fuente: Escala de resiliencia (ER).

Figura 12

Nivel del factor confianza y sentirse bien solo

NIVELES DEL FACTOR CONFIAMNZA Y SENTIRSE BIEN SOLO

B0

40

Porcentaje

z0

Muy bajo Bajo Medio Alto
NIVELES DEL FACTOR CONFIANZA Y SENTIRSE BIEN SOLO

Fuente: Escala de resiliencia (ER).
Tabla 13

Niveles del factor ecuanimidad

Frecuencia Porcentaje
Niveles Muy bajo 7 3.0
Bajo 10 4.2
Medio 100 42.2
Alto 120 50.6
Total 237 100.0

Fuente: Escala de resiliencia (ER).
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Figura 13

Niveles del factor ecuanimidad

NIVELES DEL FACTOR ECUANIMIDAD

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medic Alto
NIVELES DEL FACTOR ECUANIMIDAD

Fuente: Escala de resiliencia (ER).

Tabla 14

Niveles del factor perseverancia

Frecuencia Porcentaje
Niveles Muy bajo 9 3.8
Bajo 3 1.3
Medio 62 26.2
Alto 163 68.8
Total 237 100.0

Fuente: Escala de resiliencia (ER).

Figura 14

Niveles del factor perseverancia

NIVELES DEL FACTOR PERSEVERANCIA

Porcentaje

3,80% 1,27%)|
o
Muy bajo Bajo Medio Alto

NIVELES DEL FACTOR PERSEVERANCIA

Fuente: Escala de resiliencia (ER).
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Tabla 15

Niveles del factor aceptacion de uno mismo

Frecuencia Porcentaje
Niveles Muy bajo 8 3.4
Bajo 4 1.7
Medio 49 20.7
Alto 176 74.3
Total 237 100.0
Fuente: Escala de resiliencia (ER).
Figura 15

Niveles del factor aceptacion de uno mismo

NIVELES DEL FACTOR ACEPTACION DE UNO MISMO

80

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto
NIVELES DEL FACTOR ACEPTACION DE UNO MISMO

Fuente: Escala de resiliencia (ER).
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5.2. Interpretacién de resultados

En la tabla 1y figura 1, lo resultados determinan que el 71,3% (169)
de policias del distrito de San Isidro, Lima, 2022, son de sexo masculino y el

28,6% de sexo femenino.

En latabla 2y figura 2, se establece que la mayor cantidad de policias
tienen entre 27 a 35 afios que corresponde al 52,2% (119), asimismo, el 32,1%
(76) entre 20 a 26 afios, el 10,5% (25) entre 36 a 50y el 7,2% (17) entre 51 a

mas afnos.

En la tabla 3 y figura 3, se determinan que el 67,9% (161) de policias
son de estado civil soltero(a), el 18,1% (43) casado(a), el 11,8% (28)

divorciado(a) y el 2.1% (5) otros (conviviente).

En la tabla 4 y figura 4, los resultados establecen que la mayor parte
de policias residen en Lima norte que corresponde al 45,1% (107), seguido de
Lima sur con un 16,9% (45), Lima centro con un 16,9% (40), Lima este con un

16% (38) y por ultimo Lima oeste con un 3% (7).

En la tabla 5 y figura 5, se aprecia que el 64,1% (152) de policias
cuentan con grado de instruccion de educacion técnica y el 35,9% (85) con

educacién superior.

En la tabla 6 y figura 6, se establecen que la mayoria de policias
cuentan entre 1 a 10 afios de servicio en la Policia Nacional Perd,
representado en un 15.5% (179), asimismo, el 13,5% (32) cuentan entre 11 a
20 afios de servicio, el 8% (19) entre 21 a 30 afios de servicio y el 3% (7) entre

31 a mas.

En latabla 7 y figura 7, se determinan que la mayor parte de policias
cuentan con una modalidad de trabajo operativo, correspondiente al 61,2%
(145), mientras que el 38,2% (92) desarrollan labores en la modalidad

administrativa.
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En la tabla N° 8 y figura N° 8, los resultados establecen que, durante
el estado de emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro,
Lima 2022; el 72,6% (172) de policias presentaron un nivel bajo de ansiedad,
el 26,6% (63) nivel moderado y el 0.8% (2) nivel alto.

En la tabla N° 9 y figura N° 9, se observa que, durante el estado de
emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, Lima 2022;
el 75,5% (179) de policias presentaron un nivel bajo de ansiedad estado, el
22,4% (53) nivel moderado y el 2.1% (5) nivel alto.

En latabla N° 10 y figura N° 10, se establecen que, durante el estado
de emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, Lima
2022; el 52,7% (125) de policias presentaron un nivel bajo de ansiedad rasgo
y el 47,3% (112) un nivel moderado.

EnlatablaN° 11y figuraN° 11, los resultados determinan que, durante
el estado de emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro,
Lima 2022; el 59,9% (142) de policias presentaron nivel alto de resiliencia, el
34,2% (81) nivel medio, el 3% (7) nivel bajo y el 3% (7) nivel muy bajo.

En latabla N° 12 y figura N° 12, se observa que, durante el estado de
emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, Lima 2022;
el 3.80% (09) de policias presentaron un nivel muy bajo de resiliencia en el
factor confianza y sentirse bien solo, 2.11% (05) nivel bajo, 25.32% (60) nivel
medio y el 68.78% (163) nivel alto.

En la tabla N° 13 y figura N° 13, se observa que, durante el estado de
emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, Lima 2022;
el 2.95% (07) de policias presentaron un nivel muy bajo de resiliencia en el
factor ecuanimidad, 4.22% (10) nivel bajo, 42.19% (100) nivel medio y el
50.63% (120) nivel alto.

En la tabla N° 14 y figura N° 14, se observa que, durante el estado de
emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, Lima 2022;
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el 3.80% (09) de policias presentaron un nivel muy bajo de resiliencia en el
factor perseverancia, 1.27% (03) nivel bajo, 26.16% (62) nivel medio y el
68.78% (163) nivel alto.

En latabla N° 15y figura N° 15, se observa que, durante el estado de
emergencia por inseguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, Lima 2022;
el 3.38% (08) de policias presentaron un nivel muy bajo de resiliencia en el
factor aceptacion de uno mismo, 1.69% (04) nivel bajo, 20.68% (49) nivel
medio y el 74.26% (176) nivel alto.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial

Respecto a la ansiedad que presentaron los policias durante el estado
de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022; se ha
evidenciado que el 72,6% (172) presento nivel bajo de ansiedad, el 26,6% (63)
nivel moderado y el 0.8% (2) nivel alto; infiriendo que a mayor cantidad de
policias desarrollan sus actividades mostrando niveles de ansiedad entre bajo
y moderado. En la dimensién ansiedad estado, el 75,5% (179) de policias
mostraron nivel bajo, el 22,4% (53) nivel moderado y el 2.1% (5) nivel alto,
logrando evidenciar que el mayor porcentaje presenta nivel bajo de ansiedad
en su condicién o estado emocional temporal; en la dimension ansiedad rasgo,
el 52,7% (125) de policias presentaron nivel bajo y el 47,3% (112) nivel
moderado, respecto a la propension de ansiedad que se caracteriza por ser

relativamente estable.

Con relacion a la resiliencia que mostraron los policias durante el estado
de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022, se ha
encontrado que el 59,9% (142) de policias presentaron nivel alto de resiliencia,
el 34,2% (81) nivel medio, el 3% (7) nivel bajo y el 3% (7) nivel muy bajo, por
lo que se infiere que la mayor cantidad de policias desarrollan capacidades
resilientes de afrontamiento entre el nivel medio y alto. En el factor confianza
y sentirse bien solo, el porcentaje superior fue de 68.78% (163) de policias que
presentaron nivel alto en cuanto a su seguridad personal, capacidad para
lograr objetivos y superar adversidades, confianza hacia los demas, libertad y
sentido de sentirse unico e importante; en el factor ecuanimidad los
porcentajes resaltantes evidenciaron que el 42.19% (100) mostraron un nivel
medio y el 50.63% (120) nivel alto, respecto a la tranquilidad y equilibrio
emocional ante la adversidad emocional, sentido positivo de las cosas y
moderaciéon de actitudes en el afrontamiento de riesgo; en el factor
perseverancia los porcentajes representativos encontrados fueron el 42.19%

(100) que mostraron un nivel medio y el 50.63% (120) nivel alto en proporcion
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a la constancia ante la adversidad, autodisciplina, deseo del logro y solucién
de problemasy, por ultimo, en el factor aceptacion de uno mismo, se evidencio
que la mayor parte de policias 74.26% (176) presentaron un nivel alto, en
cuanto al significado de la vida y el sentido positivo de la vida y/o problemas.

Prueba de normalidad
Ha: Los datos de ansiedad y resiliencia tienen distribucion normal
Ho: Los datos de ansiedad y resiliencia no tienen distribucién normal

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ansiedad 0.170 237 0.000
Resiliencia 0.151 237 0.000

Fuente: Elaboracién propia,

En la tabla N° 16, los datos procesados evidencian una distribucion no
paramétrica por lo cual se utilizé la prueba de correlacion Rho Spearman. Los
resultados de la prueba de normalidad, establecen que el gl es 237 > 50, por
lo cual se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Ademas,
el valor p de la variable resiliencia es 0.000<0.05, determinando que la
distribuciéon de datos es no paramétrica; por lo tanto, se rechaza la hipotesis

alterna.
Prueba de hipotesis general
Ha: Si existe relacion significativa entre ansiedad y resiliencia en policias

durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima
2022.

Ho: No existe relacion significativa entre ansiedad y resiliencia en policias
durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima
2022.
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Nivel de significancia: a = 0.05 0 0.01 que representa el 5% y 1% de error.
Estadistica de prueba: Rho Spearman

Toma de decision:

p = a - no rechaza la hipétesis nula Ho

p < a - se rechaza la hipoétesis nula Ho

Tabla 17

Prueba de hipétesis general, correlacién entre ansiedad y resiliencia

N Rho Spearman  P-valor Comparacion a Decision
Existe
237 -0.207** 0.001 < 0.05 correlacion
significativa

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla N° 17, los resultados determinan que la relacion entre las variables
ansiedad y resiliencia en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022, obtuvo un valor p. de .001,
siendo un valor menor a 0.05 (p <0.05); con un error de probabilidad de 0.0%;
por lo cual, se decide rechazar la hipétesis nula (Ho). Asimismo, se deduce
que si existe relacibn estadisticamente significativa entre ansiedad y
resiliencia; de modo que, con el valor Rho Spearman de -0.247**, se evidencia
un coeficiente de correlaciéon negativa de fuerza baja. Al respecto, se infiere
que, a mayor nivel de ansiedad, los policias desarrollan menor nivel de

resiliencia.

Prueba de hipotesis especifica 01

Ha: Si existe relacion significativa entre ansiedad y el factor confianza y
sentirse bien solo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad

ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre ansiedad y el factor confianza y

sentirse bien solo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad
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ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 0 0.01 que representa el 5% y 1% de error.
Estadistica de prueba: Rho Spearman

Toma de decision:

p = a - no rechaza la hipétesis nula Ho

p < a - se rechaza la hipétesis nula Ho

Tabla 18

Prueba de hipoétesis especifica, correlacion entre ansiedad y el factor confianza
y sentirse bien solo.

N Rho Spearman  P-valor Comparacion a Decision
Existe
237 -0.173** 0.008 < 0.05 correlacion
significativa

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 18, los resultados determinan que la relacién entre la ansiedad
y el factor confianza y sentirse bien solo en policias durante el estado de
emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022, obtuvo un
valor p. de 0.008, siendo menor a 0.05 (p<0.05); con un error de probabilidad
de 0.0%; por lo cual, se decide rechazar la hipétesis nula (Ho). Asimismo, se
deduce que si existe relacion estadisticamente significativa entre ansiedad y
el factor confianza y sentirse bien solo; de modo que, con el valor Rho
Spearman de -0.173**, se evidencia un coeficiente de correlacion negativa de
fuerza muy baja. Al respecto, se presume que, a mayor nivel de ansiedad, los

policias desarrollan menor nivel en el factor confianza y sentirse bien solo.

Prueba de hipotesis especifica 02

Ha: Si existe relacion significativa entre ansiedad y el factor ecuanimidad, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022.
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Ho: No existe relacion significativa entre ansiedad y el factor ecuanimidad, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 0 0.01 que representa el 5% y 1% de error.
Estadistica de prueba: Rho Spearman

Toma de decision:

p = a - no rechaza la hipétesis nula Ho

p < a - se rechaza la hipoétesis nula Ho

Tabla 19

Prueba de hipédtesis especifica, correlacion entre ansiedad y el factor
ecuanimidad.

N Rho Spearman  P-valor Comparacion a Decision
No existe
237 -0.111 0.089 > 0.05 correlacion
significativa

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 19, los resultados determinan que la relacién entre la ansiedad
y el factor ecuanimidad en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San lIsidro - Lima 2022, obtuvo un valor p. de 0.089,
siendo mayor a 0.05 (p>0.05); con un error de probabilidad de 0.0%; por lo
cual, se decide rechazar la hipétesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se deduce
gue no existe relacion estadisticamente significativa entre ansiedad y el factor

ecuanimidad.

Prueba de hipotesis especifica 03

Ha: Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor perseverancia, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022.
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Ho: No existe relacion significativa entre ansiedad y el factor perseverancia,
en policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 0 0.01 que representa el 5% y 1% de error.
Estadistica de prueba: Rho Spearman

Toma de decision:

p = a - no rechaza la hipotesis nula Ho

p < a - se rechaza la hipétesis nula Ho

Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica, correlacion entre ansiedad y el factor
perseverancia.

N Rho Spearman  P-valor Comparacion a Decision
Existe
237 -0.180** 0.005 < 0.05 correlacion
significativa

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 20, los resultados determinan que la relacién entre la ansiedad
y el factor perseverancia, en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022, obtuvo un valor p. de 0.005,
siendo menor a 0.05 (p<0.05); con un error de probabilidad de 0.0%; por lo
cual, se decide rechazar la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se deduce que si
existe relacion estadisticamente significativa entre ansiedad y el factor
perseverancia; de modo que, con el valor Rho Spearman de -0.180**, se
evidencia un coeficiente de correlacion negativa de fuerza muy baja; por lo
tanto, se infiere que, a mayor nivel de ansiedad, los policias desarrollan menor

nivel en el factor perseverancia.
Prueba de hipotesis especifica 04

Ha: Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor aceptacion de uno
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mismo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad

ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre ansiedad y el factor aceptacion de
uno mismo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad

ciudadana, San Isidro — Lima 2022.

Nivel de significancia: a = 0.05 0 0.01 que representa el 5% y 1% de error.
Estadistica de prueba: Rho Spearman

Toma de decision:

p = a - no rechaza la hipotesis nula Ho

p < a - se rechaza la hipétesis nula Ho

Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica, correlacion entre ansiedad y el factor
aceptacion de uno mismo.

N Rho Spearman  P-valor Comparacion a Decision
Existe
237 -0.352** 0.000 < 0.05 correlacion
significativa

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N° 21, los resultados establecen que la relacion entre la
ansiedad y el factor aceptacién de uno mismo, en policias durante el estado
de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022, obtuvo un
valor p. de 0.000, siendo menor a 0.05 (p <0.05); con un error de probabilidad
de 0.0%; por lo cual, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula (Ho);
evidenciando que si existe relacion estadisticamente significativa entre
ansiedad y el factor aceptacion de uno mismo; de modo que, con el valor Rho
Spearman de -0.352**, se evidencia un coeficiente de correlacién negativa de
fuerza baja; por lo tanto, se infiere que, a mayor nivel de ansiedad, los policias

desarrollan menor nivel en el factor aceptacion de uno mismo.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados

Los resultados determinaron que la ansiedad presenta una relacion
estadisticamente significativa p=0.001 con la resiliencia, en policias durante el
estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022. A
nivel internacional, estos resultados coincide con la investigacion de Fufez,
(2018) realizado en militares espafioles, donde concluyé que existe una
relacion significativa p=.001 entre resiliencia y el indice global de salud mental
(que incluye a la ansiedad); del mismo modo, concuerda con la investigacion
de Smedema y Mddenes (2018) desarrollado en estudiantes universitarios de
Espafia, donde reporté que existe una relacidbn negativa estadisticamente
significativa p=0.000 entre resiliencia y ansiedad; de igual forma, coincide con
la investigacion de Setiawati et al. (2021) realizado en trabajadores de la salud
durante la pandemia por la Covid-19 en Indonesia, donde determino que existe
correlacion significativa p<0.05 entre ansiedad y resiliencia. Estos hallazgos
podrian explicarse segun Espada et al., (2020) quien determino que, si la
persona conoce Yy desarrolla factores protectores resilientes, es proclive a
disminuir y gestionar altos niveles de ansiedad, en las diferentes situaciones

gue afronta en el marco de la postpandemia.

Asimismo, coincide con la investigacion de McCanlies et al. (2017)
realizado en policias de EE. UU., donde concluy6 que existe relacion negativa
significativa p=0.001 entre resiliencia y el trastorno de estrés postraumatico;
del mismo modo, concuerda con la investigacibn de Segovia (2021)
desarrollado en bomberos operativos de Ecuador, donde reporté que existe
relacion negativa significativa p<0.05 entre estrés postraumatico y la
resiliencia. Estos resultados podrian explicarse que las personas adultas que
cuentan con mayores capacidades resilientes como factor protector, tendran
mejor control de la ansiedad logrando reducirlo en niveles bajos (Tirino y
Giniebra, 2020).
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Los resultados encontrados en el ambito nacional, se asemeja con la
investigacion de Ayllon y Quispe (2020) realizado en policias del
Departamento de Investigacion Criminal de Puno, donde concluy6 que existe
una relacion p=0.000 entre ansiedad y resiliencia; de igual forma, coincide con
la investigacion de Rodriguez (2022) desarrollado en trabajadores de una
clinica de salud de Arequipa, donde reporté una correlacion significativa
p=0.000 entre la resiliencia y los niveles o sintomatologia psicologicos de
ansiedad y depresion. Este hallazgo podria deberse a que las personas
adultas presentan estrés y ansiedad en un nivel menor, a medida que
incrementan sus niveles de resiliencia, el cual contribuye con su bienestar

general (Pazos, 2021).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

= EXxiste relacidn significativa entre ansiedad y resiliencia en policias durante
el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro - Lima 2022,
de fuerza baja y negativa con un p valor de 0.001, determinando que, los
policias que presentan mayor nivel de ansiedad tienden a desarrollar menor

nivel resiliencia.

= Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor confianza y sentirse
bien solo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad
ciudadana, San Isidro — Lima 2022, de fuerza muy baja y negativa con un p
valor de 0.008, por lo que se estima que, los policias que tienen mayor nivel
de ansiedad son proclives a desarrollar menor nivel del factor confianza y

sentirse bien solo.

= No existe relacidon significativa entre ansiedad y el factor ecuanimidad, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San

Isidro — Lima 2022, obteniendo un p valor de 0.089.

= Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor perseverancia, en
policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022, de fuerza muy baja y negativa con un valor p de 0.005,
por lo que se determina que, los policias que presentan mayor nivel de

ansiedad tienden a desarrollar menor nivel del factor perseverancia.

= Existe relacion significativa entre ansiedad y el factor aceptacion de uno
mismo, en policias durante el estado de emergencia por inseguridad
ciudadana, San Isidro — Lima 2022, de fuerza baja y negativa con un valor
p de 0.000, lo que indica que, los policias que tienen mayor nivel de
ansiedad tienen la probabilidad de desarrollar menor nivel del factor

aceptaciéon de uno mismo.
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Recomendaciones

» Fomentar la participacion activa, asertiva y democratica de los policias,
durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro —
Lima 2022, mediante el desarrollo de talleres psicoeducativos relacionados
al aprendizaje y practica de técnicas de relajacion para disminuir situaciones
de ansiedad, asi como también, promover capacidades resilientes para el

buen desempefio laboral de los efectivos policiales.

» Fortalecer la confianza y autonomia en los policias, mediante talleres
vivenciales para dotar de estrategias de afrontamiento desde una
perspectiva positiva y resiliente, a fin de disminuir las consecuencias fisicas

y psicoldgicas que genera la ansiedad.

= Se recomienda continuar con el desarrollo de nuevas investigaciones que
contengan la variable ansiedad y el factor ecuanimidad de la resiliencia, en
una poblacion de policias que desarrollen funciones en unidades de alto

riesgo, para contrastar la relacion estadistica.

*» La Escuela de Formacién Continua ESCFOCON-PNP debe incrementar
horas académicas en la asignatura de psicologia aplicada a la funcion
policial en los cursos institucionales, los cuales deben estar relacionados al
aprendizaje de técnicas psicoldgicas de autorregulacion de la ansiedad y
fortalecimiento de la perseverancia como un elemento importante para el
desarrollo personal de los policias y cumplimiento de sus funciones de

forma eficiente, durante situaciones adversas.

= Capacitar de forma continua al personal policial sobre la importancia de una
autoestima saludable para tener un grado positivo de valoracion del

autoconcepto y autoaceptacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Ansiedad y resiliencia en policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidro- Lima

2022.

Responsables: Junior Piero Cabezas Romero - Kenyi Maicol Orihuela Huaman

Tabla 22
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢,Cual es la relacion | Determinar la | Si existe relacién Enfoque:
entre ansiedad vy | relacion entre | estadisticamente Cuantitativo
resiliencia en | ansiedad y | significativa entre
policias durante el | resiliencia en | ansiedad y resiliencia Tipo:
estado de | policias durante el | en policias durante el Basica
emergencia por | estado de | estado de emergencia Dimension 01:
inseguridad emergencia por | por inseguridad Ansiedad estado Nivel:
ciudadana, San | inseguridad ciudadana, San Isidro ANSIEDAD Correlacional
Isidro - Lima 20227 | ciudadana, San | - Lima 2022. Dimension 02:
Isidro - Lima 2022. Ansiedad rasgo Disefo:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Descriptivo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS correlacional
No experimental
PE1 ¢Cual es la | OE1l. Establecer la | HE1l. Existe relacién De corte transversal
relacion entre | relacion entre | significativa entre Factor 01
ansiedad y el factor | ansiedad y el factor | ansiedad y el factor Confianza y Poblacion
confianza y sentirse | confianza y | confianza y sentirse sentirse bien solo
bien  solo, en | sentirse bien solo, | bien solo, en policias Factor 02: 620 policias
policias durante el | en policias durante | durante el estado de Ecuanimidad
estado de | el estado de | emergencia por Factor 03 Muestra
emergencia por | emergencia  por | inseguridad Perseverancia
inseguridad inseguridad ciudadana, San Isidro Factor 04: 237 policias
ciudadana, San | ciudadana,  San | - Lima 2022. Aceptacion de uno
Isidro - Lima 20227 Isidro - Lima 2022. RESILIENCIA mismo
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PE2. ¢Cual es la

relacion entre
ansiedad y el factor
ecuanimidad, en
policias durante el
estado de
emergencia por
inseguridad

ciudadana, San

Isidro - Lima 20227

PE3. ¢Cual es la
relacion entre
ansiedad y el factor
perseverancia, en
policias durante el

estado de
emergencia por
inseguridad

ciudadana, San

Isidro - Lima 2022?

PE4. ¢;Cual es la
relacion entre
ansiedad y el factor
aceptaciéon de uno
mismo, en policias
durante el estado de

emergencia por
inseguridad
ciudadana, San

Isidro - Lima 2022?

OE2. Establecer la
relaciéon entre
ansiedad y el factor
ecuanimidad, en
policias durante el

estado de
emergencia por
inseguridad

ciudadana, San
Isidro - Lima 2022.

OE3. Establecer la
relacion entre
ansiedad y el factor
perseverancia, en
policias durante el
estado de
emergencia por
inseguridad

ciudadana, San
Isidro - Lima 2022.

OEA4. Establecer la
relacion entre
ansiedad y el factor
aceptacion de uno
mismo, en policias
durante el estado
de emergencia por
inseguridad

ciudadana, San
Isidro - Lima 2022.

HE2. Existe relaciéon

significativa entre
ansiedad y el factor
ecuanimidad, en

policias durante el
estado de emergencia
por inseguridad
ciudadana, San Isidro
- Lima 2022.

HE3. Existe relacién

significativa entre
ansiedad y el factor
perseverancia, en

policias durante el
estado de emergencia
por inseguridad
ciudadana, San Isidro
- Lima 2022.

HE4. Existe relacion
significativa entre
ansiedad y el factor
aceptacion de uno
mismo, en policias
durante el estado de
emergencia por
inseguridad

ciudadana, San Isidro
- Lima 2022.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacion

Técnica:
Psicometria

Instrumentos:

Inventario de
ansiedad rasgo -
estado (IDARE)

(Variable ansiedad)

Escala de
Resiliencia (ER)
(Variable
resiliencia)
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

IDARE _
INVENTARIO DE AUTOEVALUACION

Autores onginales. Spielberger C., Gorsuch R. iy Lushene R (1570)
Adspizdojen el Peru por Bazan L (2021).

Saxn: Ed=zd: Estadao Civil:
Lugar de residencia: Grado de Instrucsion: | sece [ o |
Gradao PNF: Anos de senicio en la PHP:

Modalidsd de tral:vaj-:-:| I —— ” CRERATIV |

INSTRUCCIONES

v Alunas expresiones que las personss usan pars describirse sparscen en la
Fagina siguisnte.

» Lea cada frase y enciemre en un circulo el nimero gue indique como se siente
ahora mismo. en esfos momentos.

» Mo hay contestaciones busenas o malas.

= Mo emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar la respussta gue mejor
describa sus senfiméentos shora.

* Fase g |a siguiente pagina y responda sagon las instrucciones.

ITEMS MO EN LO UN MUCHO
ABSOLUTO| poco | BASTANTE

1. | Me siento calmadola). i 5 3
2. | Me siento seguro(al. i 5 3
3. | Estoy tenso(a). i 5 3
4. | Estoy contraido(a). i 5 3
5. | Me siento & gusto. i 5 3
G. | Me siento alterado(s). i 5 3
7. | Estoy preccupsdoda) por algun

posible confratiampo. 1 2 3
Z. | Me siento descansadofs). i 5 3
2. | Me siento ansioso{a). i 5 3
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10. | Me siento comodola). i 5 3 4
11. | Me siento con confianza en mi
o). 1 2 3 4
12 | Me siento nerviosola). i 5 3 4
13. | Estoy agitadola). i 5 3 4
14. | Me =sientc "a punto de explotar”. i 5 5 4
15. | Me sienfo relajadola). i 5 3 4
18. | Me siento salisfechola). i 5 3 4
17. | Estoy preocupadoda). i 5 3 4
18. | Me siento muy agitado(a) v
aturdido{a). 1 2 3 4
18, | Me =siento slagre. i 5 3 4
20 | Me siento bien. 1 . 3 4
INSTRUCCIOMES
= Alogumas sxpresiones que las personas usan para describirse sparecen en la
pagina siguiante.
» Lea cada frase y enciems en un circule 2l nimero gue indique como 52 siente
ahora mismo. en estos momenios.
» Mo hay contestacionsas buenas o malss.
= Mo emplese mucho tiempo en cadsa frase, pero trate de dar la respussts gue mejor
describa sus sentimienios ahora.
» Face g la siguiente pagina y responda segln las instruccicnes.
ITEMS CASl | ALGUMAS CASl
NMUMNCA | YECES |FRECUENTEMENTE SIEMPRE
21. | e siento bien. 1 5 3 4
22 | Ma canso
rapidamente. 1 2 3 4
23| Siento ganas de
llorar. 1 pe b <
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24

Luisiera ser tan
feliz cormo otros
parecen sero.

(4% )

Frerda
opartunidades por
na decidirme

ragidamente.

(4T

Wle siento
descans=adaial.

(4T

SOy UnNa persona
Stranguils, sersna y
sosegada”.

[*%)

24

=ento que las
dificulizdes =&
amontonan al punio
de no poder
superariss.

(4T )

MEe preocupa
demasiado por
COE3S 5N
Importancia.

[*%)

ooy el

[45]

Me fsha corfianza
&N mi mismao.

(4T )

Wle siento
SEegurss).

(4%

MiE Siento
melancolica(a).

(4%

Estay satist=chola).

(4T )

Algunas idess poco
importantss pasan
pof mi ments y me
molesian.

(4%

Mle afectan fanto
los desenganos que
ne me bos puedo
Quitar de la cabeza.

(4T )

Cuanda pienso 2n
mis preccupsSciones
aSctuales me pongo
tenscia)l ¥

Shersdods]

2]
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ESCALA DE RESILIENCIA

Autor oniginal- Wagnild y Young (1393)
Adaptado en ef Peni por Castills H. et al [2014)

Sexp: Edad: Estado Civil:
Lugar de residencia: Grado de Instrucsion: | secce [ e |
Grado PNP; Anas de servicio en la PNP:
Modalidad de trabajo: | amessieamo || CPERATIVD |
INSTRUCCIONES

A& continuscion, encontrara una serie de frases que te permitiran pensar acerca de
tu formia de ser, deseamos que conteste a cada una de las siguisntes sfiMmaciones
v margue la respuesta con un aspa [X), gue describa mejor cual es su forma habitual
de actuar y pensar. Siendo las slternativas de respusasts:

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacusrdo (O

Algo en desacuerdo (AD]

Mi en desacuerdo ni de acuerdo (7 7)
Algo de acuerdo [AA)

Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo [TA)

Mo existen respuestas correctas o incorrecias, buenas o malas. Procure responder
8 todas las frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho.
Pusde empezar.

ITEMS TD | D |AD| 2| AA| A | TA

1 |Es importante para mi manteneme
interesado en las cosas.

2 | Dependo mas de mi mismo gue de ofras
personas.

4 | Me mantengo interesado en las cosas.

4 | Generalmente me a5 arreglc de uns
manera u ofra,

5 | Pusdo estar solo =i tengo que hacerlo. 1 21 2| 4| 58| 7
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& |El creer en mi mismo me permits . -
atravesar tiempos dificiles. dla|4|9]|8®

7 | Tengo la energia suficiente para hacer " -
lo que debo hacer. el 3| 49| F6

& | Cuando estoy en una situscion dificil 2 =l als|s|7
generalmente encuentro una salida. =

2 | Mivida tiene significado 21 3] 4] 51867

10 | Me siento orgulloso de haber logradao . -
cosas en mi vida, el 3| 4| 3|68

11 | Cuando planeo algo lo realizo. a1zl al 5|86 |7

12 | Algunas veces me abligo & hacer cosas . -
SUNGUE No quiers 2| 3| 4| 3|6

12 | Generalmente puedo ver una situacion 5 s | 4l 5 -
&N varias mansras. =

14 | Soy amigo de mi mismao. 21 3| a4l s 7

1% | Mo me lamento de las cosas por las que 5 sl als5|a] 7
no puedo hacer nada. =

18 | Acepto gue hay personas a las gue yo . -
no les agrado. el a|4]9]8®

17 | Tomo las cosas una por una. 2l 3| al 56| 7T

12 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 2l sl al 5|6 |7

19 | Tengo sutodiscipling. 2l z| a4l 5|6 |7

20 | Siento que puedo manejar vanas cosas . -
&l mismo tiempo. el 3| 42|68

21 | Rara wez me preguntc cual es |a . -
finglidad de todo. I I I

22 | Pusdo enfrentar las dificultades porque . a1 7
las he expermentado anteriormente. =

23 | Soy decidido (a). 21 3l 4| 5|8l 7

24 | Por lo general, encuentro algo en que . -
redrme. el 3| 4| 3|68

2% | En una emergencia 50y UNa persona en sl sl als|al7

quien se pusde confiar.
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Anexo 3: Fichas de validacion de los instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
INVENTARIO DE ANSIEDAD RASGO-ESTADO (IDARE)

L DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “Ansiedad v resiliencia en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 20227,
Nombre del Experto: Mg. Joel Hiamir Figueroa Quifiones

1l. ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumplel No cumple
. Las preguntas estan
1. Clanidad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
Las preguntas  estan
expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al fema a ser Cumple
investigado
Exizte una organizacion
4. Drganizacion légica v sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en cantidad y
calidad
El cuestionario =3
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacian
Las preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
imvestigado
Exizte relacion entre las
prequnias e indicadores
La esfructura del
cuestionario responde a
laz preguntaz de Ia
investigacian
El cuesfionario es Ol v
10. Perlinencia oporuno para la Cumple
investiacion

Preguntas a corregir

2. Dbjetividad

3. Suficiencia Cumple

. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumple

&. Coherencia Cumple

9. Esfructura Cumple

. OBSERVACIOMES GENERALES
Correcto.
TR

N/

Mombre: r'.ﬂ'b‘[.J oel Hiamir Figuerca Quifiones
Mo. DNI: T?i?)ﬁl]elﬁﬁ
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ESCALA DE RESILIEMCIA (ER)

l. DATOS GENERALES
Titulo de Ia Investigacion: "Ansiedad v resiliencia en policias durante el estado de emergencia por
inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 20227,
Nombre del Experto: Mg. Joel Hiamir Figueroa Quifiones

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcidn: Evaluacian Preguntas a corregir
Evaluar Cumple! No cumple g
. Las  preguntaz  estan
1. Clandad elaboradas  usando un Cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos Cumple
observables

Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
imvestigado

Existe una organizacian
4. Drganizacion logica y sintactica en el Cumple
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
canfidad y calidad

El cuesiionario B85
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacian

Las preguntas  esian
basadas en  aspectos

2. Objetividad

§. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia tehricos del tema Cumple

imvestigado
. Existe relacion enfre las

8. Coherencia prequnias e indicadores Cumple
La estructura del
cuesfionaro responde alas

9. Esfructura preguntas de I3 Cumple
investigacian
El cuesfionario es ofil y

10. Perinencia oporuno para la Cumple
investigacian

. OBSERVACIONES GENERALES
Correcto

Mombre: Mgfl,J- el I:ITé'fnir Figueroa Quifiones
Mo. DMI: 77350465
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
INVENTARIO DE ANSIEDAD BRASGO-ESTADO (IDARE)

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “Ansiedad y resiliencia en policiaz durante el estado de emergencia por
ingeguridad civdadana, San lsidro — Lima 2022°,
Hombre del Experto: Mg. Eduardo Franco Cabos Zelada.

[I. ASPECTOS PARA VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripocion: Evaluacion
Ewaluar Cumple! No cumple
. Las  preguntas  estan
1. Claridad elaboradas  usando  un Cumgple
lenquale spropisdo
Las  preguntas  estan
expressdss en 8specios Cumple
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al terma & ser Cumgple
investigado
Existe una arganizacion
4. Organizacion logica y sintéctica en el Cumple
cuestionarnio
El cuestionano comprende
£. Buficiencia todos los indicadores en Cumgple
cantidsd v calidad
El cuestionarno Bs
. . adecuado para medir los
§. Intencionalidad indi:admeEp de s Cumgple
investigacion
Las  preguntas  estan
hasadas en  aspecios . |
tedricos dl temsa HmplE
investigado
Existe relacion entrs las c |
preguntss e indicadores Hmple
La estruciurs del
cuestionano responde a las o |
preguntas. de la Hmple
investigecion
El cuestionario es Ot y
10. Perdinencia aportunc para Iz Cumple
investigecion

Preguntas a comegir

2. Jbjetividad

T. Consistencia

8. Cohersncia

8. Estructura

. OBSERVACIONES GENERALES
El cuestionario cumple con los criterios antes mencionados; por ello es aplicable.

Mombre: Mgf-‘ﬂluardn Ffanco Cabos Zelada
CPsP W° 13025
Mo. DMI; 10193725
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ESCALA DE RESILIEMCIA (ER)

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacidn: “Ansiedad y resiliencia en policias durante el estado de emergencia por

inseguridad ciudadana, San Isidro — Lima 2022°,
HNombre del Experto: Mg. Eduardo Franco Cabos Zelada.

[I. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Ewvaluar Cumple! No cumple
. Las  preguntss  estan
1. Claridad elaborsdas  usando  un Cumgple
lenqusie spropisdo
Las  preguntas  estan
expresadss en aspedios Cumple
obseryables
Las  preguntas  estan
3. Convenisnciz adecuadas al ters & ser Cumple
investigado
Existe una organizacicn
4. Organizacian logica y sinteciica en el Cumple
cuestionarno
El cuestioranic comprende
8. Suficiencia todos kos indicadores en Cumple
cantidad v calidad
El cuestionario (=
. adecuado para medir los
§. Intencionalidad -II'IdiEEHﬂI:H'EEFI de la Cumgple
investigacion
Las  preguntas  estan
basadas en  aspecios o |
tedricos del terna Hmple
investigado
Existe relacion entre las Cumol
preguntss e indicadores Hmple
La estructura del
cuestionario responde a las Cumole
preguntss de la mg
investinacion
El cuestionario es Okl v
10. Pertinencia opartunc p=ara Ia Cumgple
investinacion

Preguntas a comegir

2. DOhjetividad

T. Consistencia

8. Coherencia

A. Estruchara

. OBSERVACIONES GENERALES
Es aplicable dado a que cumple con los criterios mencionados.

o T
Mombre: . Eduardo Franco Cabos Zelada
CP=P N® 13029

Mo. DMl 10193725
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVENTARIO DE ANSIEDAD RASGO-ESTADO (IDARE)

DATOS GENERALES

ingeguridad civdadana, San lsidro — Lima 022",
Nombre del Experto: Lic. Luis Alejandro Rangel Eabilonia

[I. ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Titulo de la Investigacion: “Ansiedad vy resiliencia en policias durante el estado de emergencia por

Aspectos a
Ewvaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple! No cumple

Pregunias a cormregir

1. Claridad

Las  preguntas  estan
elaboradas  usando  un

lenguaie spropisdo

. Objetividad

Cumple

Las  preguntss  estan
expresadas en  aspecios
observables

Cumple

. Conveniencia

Las  preguntss  estan
adecuadas &l terna a ser
investigado

Cumple

. Jrganizacidn

Existe una crganizacion
logica ¥ sinticiica en el
cuestionanc

Cumple

. Buficiencia

El cuestionaric comprende
todes kos indicadores en

cantidad v calidad

. Intencionalidad

Cumple

El cuesticnano =)
adecuado para medir los
indicadoras de la
investigacion

Cumple

. Consistencia

Las  preguntss  estan
bhasadas em  aspecios
tetricos del tema
inwestigado

Cumple

. Cohersncia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

A, Estructura

La estruciura del
cusstionano responde a las
preqguntas de la
investigacion

Cumple

10. Perlinencia

El cuestionario es dtl y
opartunc para la
investigacion

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de evaluacion.

=
—_——

-

MNombre: L
CP=P M 1
Mo. DI 06100313

}{giuis ETejandm Fangel Babilonia
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ESCALA DE RESILIENCIA (ER}

. DATOS GENERALES
Titulo de Ia Investigacion: “Ansiedad v resiliencia en policias durante el estado de emergencia por
inzeguridad civdadana, San Isidro — Lima 2022",
Hombre del Experto: Lic. Luis Alejandro Rangel BEabilonia

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion -
Evaluar Cumple! No cumple Preguntas a comregir
. Las  preguntss  estan
1. Cleridsd elaboradas  usando  un Cumgle

lenauaie spropisdo

Las preguntss  estan
expresadss en aspecios Cumgple
observables

Las preguntss  estan
3. Conveniznciz adecusdas =l tems 8 ser Cumgple
investigado

Existe una organizacicn
4. Organizacian logica y sintéclica en el Cumgle
cuestionario

El cuestionaro comprende
&. Suficiencia todos bos indicadores en Cumgple
cantidsd v calidad
El cuestionario =
adecuado pars medir los c |
indicedorss~ de Ia Hmple
investigacion

Las  preguntss  estan
basadss em  aspetios

2. Objetividad

G. Intencionslidad

T. Consistencia tetricos dil tama Cumple
investigado
. Existe relacion entre las
8. Coherancia prequntzs e indicadares Cumple
La estrucura del
_ cuestionario responde a las
8. Estructura preguntss de s Cumple
investigscion
El cuestionaro es Otil v
10. Pertinencia opartunc para la Cumple
investigecion
. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los aspectos de validacion.

=
Mombre: LGS Luis ETejandm Fangel Babilonia
CPsP NE3801|

Mo. DHI: 06100813
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Anexo 4: Base de datos

"@ *BASE DE DATOS AMSIEDAD Y RESILIENCIA -ULTIMO 02DIC22.sav [ConjuntoDatos1] - [BM 5PSS Statistics Editor de dates
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@ *BASE DE DATOS ANSIEDAD Y RESILIENCIA -ULTIMO 02DIC22.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFOEMADO

Ansiedad v resiliencia en policias durante el estado de emergencia por inseguridad
ciudadana, san isidro lima 2022,

Institucion . Universidad Autdnoma de lca.
Responsables Junior Pierp Cabezas Romero

Kenyi Maicol Orihuela Hoaman

Acepto paricipar voluntariamente de la investigacion fitulada: “&nsiedad v
resiliencia en policias durante el estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San
Isidro — Lima 2022° Ia cual pretende determinar la relacion que existe enfre ansiedad v
resiliencia, con ello autorizo se me pueda aplicar el Inventario de Angsiedad Rasgo Estado

(IDARE) v |a Escala de Resiliencia (ER).

Ademas, se me informd que mi parficipacion es andnima v solo & usaran los
resulfados para fines del estudio. Con respecto a los riesgos, la investigacion no
representara ningln riesgo para mi salud, tampoco me beneficiara econdmicamente por
&l, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

Acepito participar voluntariamente de la presente investigacion:

] | NOD
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de |la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, KENYI MAICOL ORIHUELA HUAMAN identificado con DNI 70116692 y JUNIOR
PIERO CABEZAS ROMERO identificado con DNI 71488571 del Programa Académico
de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: "ANSIEDAD Y
RESILIENCIA EN POLICIAS DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR INSEGURIDAD
CIUDADANA, SAN ISIDRO - LIMA 2022"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencidn, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 02 de noviembre del 2022

RA. JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Chincha Alta, 02 de noviembre del 2022

OFICIO N°1079-2022-UAI-FCS

DIVISION DE COORDINACION Y EVALUACION DEL SIPOL DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU DIVCES-DIRIN PN

EVELING PATRICIA SOTO MARTINEZ

COMANDANTE PNP - JEFE(E) DE LA DIVCES DIRIN PNP

AV. PASEQ DE LA REPUBLICA NRO. 3681, SAN ISIDRO -LIMA

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de lca tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccidn y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Gltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le pemmitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la insfitucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacién, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucién elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacién que sera de gran utilidad para su institucién.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

RA. JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
®www.autonomadeica.edu.pe
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ABUCADEL 5
&F P Fo

(D

PERU Ministerio del Interior Policia Nacional del P

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

San Isidro, 03 de noviembre 2022

AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Eveling Patricia SOTO MARTINEZ, comandante PNP, jefe(e) de la Division
de Coordinacion y Evaluacion del SIPOL de la Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Peru DIVCES/DIRIN PNP, autorizo a los bachilleres en
psicologia Kenyi Maicol ORIHUELA HUAMAN identificado con DNI N° 70116692
y Junior Piero CABEZAS ROMERO identificado con DNI N° 71488571, para la
recoleccion de datos al personal policial que labora en la sede San Isidro - Lima.

Habiendo sido informado que la investigacion tiene como finalidad identificar la
relacién entre ansiedad y resiliencia en policias durante el estado de emergencia
por inseguridad ciudadana, San Isidro-Lima 2022.

Por lo que autorizo la recoleccion de datos a realizarse desde el 04 al 12 de
noviembre del 2022 de manera virtual, mediante el aplicativo GOOGLE FORMS, a
traves de los siguientes instrumentos: Escala de Resiliencia (ER) e Inventario de
Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE).

Reconociendo asi que la informacion obtenida por los interesados durante la
investigacion sera estrictamente confidencial y Unicamente para fines académicos,
no debiendo ser usado para ningun otro proposito. La participacion de los
colaboradores es de manera voluntaria y que al final del estudio recibiré los
resultados de la investigacion.

Eveling Pat c{4 80TO MARTINEZ
Comafidante PNP
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Anexo 7: Informe de turnitin al 28%
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Anexo 8: Evidencia fotografica

ANSIEDAD Y RESILIENCIA EN POLICIAS % 3
DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR
INSEGURIDAD CIUDADANA, SAN ISIDRO -

LIMA 2022.

Cuestionarios de recoleccidn de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente de |a investigacion titulada: "Ansiedad y resiliencia en policias durante =
estado de emergencia por inseguridad ciudadana, San Isidre — Lima 2022" la cual pretendes determinar la
relacidn que existe enire ansiedad y resiliencia. con ello autorizo se me pusdaz aplicar el Inventario de Ansiedad
Rasgo Estado {IDARE) y la Esczla de Resiliencia (ER).

Ademas, s= me informd que mi participacion s andnima y solo se usaran los resultados para fines del
estwudio. Con respecio z los riesgos, la investigacidn no represantara ningln riesgo para mi szlud, tampcoco me
beneficiard econdmicamente por €l por ser una decisién voluntaria en ayuda de |2 investigacion.

INWENTARIO DE AMSIEDAD RASGO - ESTADQ (IDARE]

¥

= Lea cada frase y seleccione la alternativa gue indigue como se siente en estos momentos.

* Mo hay contestaciones buenas o malas.

= Mo emples muchao tiempo en cada frase, pero irate de dar la respussta que miejor describa =us=s
semimientos shora.

ESCALA DE RESILIEMNCIA (ER)

e =
e =

= A continuacian encontrars una serie de frases que 1e permitird pensar acerca de tu forma de ser,
dessamas que comeste a las siguientss afirmacionss ¥ margue |z altermativa gue describa mejor cudl
&5 su forma habitual de actuar v pensar.

= Mo existen respuestas cofrecias o incorrectas, buenas o malas. Procure responder a todas las frases
con espomtaneidad.
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