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RESUMEN
Objetivo: El estudio realizado en esta institucion de salud realizado el afio
2022 es para determinar si existe, y en qué medida la conexion
correlacional entre la variable estrés laboral y felicidad en: personal de
salud que labora en el hospital publico de la ciudad MNB, Puno-2022.
Material y método: El proyecto de investigacion es descriptivo de tipo
bésico, también descriptivo de disefio de correlacién con corte transversal,
desde un enfoque cuantitativo para lo cual la poblacion estuvo compuesta
por 150 participantes. Estos pertenecen a una técnica de muestreo no
probabilistica de conveniencia. Para esta investigacion los datos se
recogieron a través de dos cuestionaros que miden el estrés laboral y la
felicidad. Esta muestra de datos han sido analizados por medio de la
estadistica descriptiva gue sisteméaticamente resume los datos
recolectados e inferencial para poder identificar las asociaciones por medio
de la prueba de Rho de Spearman en el Programa Estadistico SPSS.
Resultados: Los resultados que se obtuvieron mediante el programa
utilizado permiten llegar a la conclusiobn que hay existencia de una
correlaciéon negativa que no es exagerada pero tampoco que llega a niveles
inferiores (moderada) y de gran importancia entre la variable estrés laboral
y la variable felicidad. Lo cual significa que si eleva el rango de estrés
laboral por consecuencia bajara el nivel de felicidad.
Conclusiones: En conclusion , se tiene la existencia de una correlacion
negativa, moderada y significativa entre el estrés laboral y felicidad, siendo

r=-.491 y significativa (p=.000) siendo este valor menor a a = 0.05, entonces
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se llega a la siguiente conclusion: se descarta la hipotesis nula, aceptando
y dando la aceptacion a la otra hipotesis alterna.

Palabras claves: Estrés laboral, felicidad, personal de salud.
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ABSTRACT

Objective:

The study carried out in this health institution carried out in 2022 is to
determine if there is, and to what extent, the correlational connection
between the variable work stress and happiness in: health personnel who
work in the public hospital of the city MNB, Puno- 2022.

Material and method: The research project is descriptive of the basic type,
also descriptive of the cross-sectional correlation design, from a quantitative
approach for which the population was composed of 150 participants. These
belong to a non-probabilistic convenience sampling technique. For this
research, the data was collected through two questionnaires that measure
job stress and happiness. This sample of data was analyzed by means of
descriptive statistics that systematically summarize the data collected and
inferential in order to identify associations by means of Spearman's Rho test
in the SPSS Statistical Program.

Results: The results obtained through the program used allow us to
conclude that there is a negative correlation that is not exaggerated but
neither does it reach lower levels (moderate) and of great importance
between the independent variable work stress and the variable dependent
happiness. Which means that if you raise the range of job stress, the level
of happiness will consequently drop.

Conclusions: In conclusion, there is a negative, moderate and significant

correlation between work stress and happiness, with r=-.491 and significant
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(p=.000), this value being less than a = 0.05, then it is to the following
conclusion: the null hypothesis is discarded, accepting and accepting the
other alternate hypothesis.

Keywords: Work stress, happiness, health personnel.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad en la que estamos viviendo nos encontramos en un mundo
globalizado, moderno y lleno de posibilidades tecnoldgicas que antes no teniamos,
pero por otra lado a nivel social y emocional podriamos afirmar que estamos en
épocas donde las anomalias y trastornos del estado animico de las personas son
cada vez mas concurrentes en la poblacion en general (E. MORENO, 2008); uno de
los trastornos de animo mas comunes es el estrés y las causas pueden ser
relativamente distintas, segun el origen, situaciones, duracion, entre otros.

El estrés laboral emerge por lo general cuando las condiciones laborales no son las
mas adecuadas y existe un desbalance entre el clima laboral y el &mbito personal
afectando en el estado de animo de los trabajadores. (E. MORENO, 2008) Una de
las principales actividades laborales del personal de salud es que interactia
directamente con los usuarios externos (paciente) por esa razén suelen tener turnos
muy agotadores, disconformidad de sus pacientes, excesiva carga laboral; estos
factores son detonantes para poder generar en ellos estrés laboral a nivel cronico.
(GANTIVA, 2010)

En el Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron” de la ciudad de Puno es una
institucién cuyo contexto por las labores que realizan un lugar donde existen
multiples fuentes de peligros, ya sean fisicos, quimicos o psicosociales, y cargas de
trabajo pesadas que pueden convertirse en estresores, afectando el equilibrio
emocional y la satisfaccion laboral, creando situaciones que limitan severamente el

desempeirio profesional y pueden afectar la calidad de la buena atencion al paciente.



Por otro lado, la felicidad interpersonal que puede tener cada persona dependera
de un adecuado nivel de inteligencia emocional que es producto de un adecuado
fortalecimiento de la autoestima a lo largo de su vida. Otro factor importante para
desarrollar un adecuado nivel de felicidad, podria estar relacionado a las
condiciones laborales que tiene cada persona, puesto que gran parte de las horas
del dia pasan en su trabajo y en muchas ocasiones los eventos estresores dentro
de su puesto laboral son llevados a su vida privada, afectando directamente en su

conducta y condicion de salud mental. (TORRES, 2019)



2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la realidad probleméatica

La variable denominada estrés, es en la actualidad una de las complicaciones
de salud mas relevantes en nuestra sociedad, y los profesionales que trabajan
en el sector de la salud en sus diferentes especialidades suelen presentar
serios problemas de estrés laboral también llamado sindrome de burnout, que
hace referencia a un estrés cronico relacionado a las condiciones laborales

gue son factores potencialmente estresantes esta poblacién. (ACHOR, 2016)

El estrés es un fendmeno que se produce cuando las exigencias de la vida se
perciben como demasiado dificiles. La persona se siente ansiosa y tensa y su
corazon late mas rapido. Entonces Es la respuesta del cuerpo a las
condiciones externas lo que altera el equilibrio emocional de una persona. El
resultado fisiol6gico de este proceso es el deseo de escapar de la situacion
provocadora o de confrontarla brutalmente.Casi todos los érganos y funciones
del cuerpo estan involucrados en esta respuesta, incluidos el cerebro, los
nervios, el corazon, el flujo sanguineo, los niveles hormonales, la digestiéon y

la funcién muscular. (MASLACH, 2017)

Los médicos, enfermeras, técnicos en enfermeria, odontdlogos, psicélogos,
entre otros dia a dia estan expuestos a diferentes situaciones negativas dentro
de los hospitales en donde trabajan, muchas de estas situaciones suelen darse
por la interaccion con pacientes que negativamente y erroneamente reclaman

sus derechos, ademas las inadecuadas instalaciones y servicios que cuentan



los hospitales y puestos de salud de nuestro pais es otro de los motivos que

estresan al trabajador. (E. MORENO, 2008)

A raiz de este problema también se le puede agregar la carga personal de
cada uno de estos trabajadores, que muchas veces no logran separar su vida
profesional y personal adecuadamente generando asi un sentimiento de
inconformidad con su vida que podria relacionarse directamente con el nivel

de felicidad que experimentan. (FERNANDEZ, 2020)

Sumados todos estos antecedentes existen dificultades de salud mental
latentes y problemas de salud fisica, Segun el portal web del Gobierno de
México (2021) la organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (L. ARIAS, 2014),
ha denominado a el estrés laboral esta vinculado a sin nUmero de reacciones
naturalmente emocionales, cognitivas, psicologicas asi como conductas
causadas por la exigencia profesional que muchas veces supera a la
capacidades del trabajador en cuanto al desenpefio de sus actividades

cotidianas. (SANCHEZ, 2018)

Asi mismo el estudio que ha realizado la Academia Americana de Neurologia
menciona que los individuos con carga laboral exigentes, con escaso control
sobre ellos tiene el 58% de aumentar la posibilidad de adolecer isquemia y el

22% de ser propenso a una hemorragia cerebral. (FERNANDEZ, 2020)
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Ademas, la OMS afirma el 21% y el 32% de los casos investigados de
personas con hipertension en América del Sur y Centro América suelen estar

vinculados a los altos requerimientos jornalarios y bajo control. (México, 2021)

2.2. Pregunta de investigacion General

¢Existe relacion entre estrés laboral y Felicidad en personal de salud del

hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno-20227?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

PEL. ¢ Existe relacién entre agotamiento emocional y Felicidad en personal de

salud del nosocomio regional “MNB”, Puno-20227?

PE2. ¢Existe relacion entre despersonalizacién y Felicidad en personal de

salud del nosocomio regional “MNB”, Puno-20227?

PE3 ¢ Existe relacion entre realizacion personal y Felicidad en personal de

salud del nosocomio regional “MNB”, Puno-20227?

Objetivo General y especificos

2.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre estrés laboral y Felicidad en personal de

salud del hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno-2022

11



2.3.2. Objetivos especificos

OEL. Determinar si existe relacion entre agotamiento emocional y Felicidad en

personal de salud del nosocomio regional “MNB”, Puno-2022

OE2. Resolver si existe relacion entre despersonalizacion y Felicidad en

personal de salud del nosocomio regional “MNB”, Puno-2022

OE3. Precisar si existe relacion entre realizacion personal y Felicidad en

personal de salud del nosocomio regional “MNB”, Puno-2022

Justificacion e importancia

2.3.3. Justificacién Teorica

Como justificacion teorica el presente estudio permitira aportar importante
informacion teodrica a futuras investigaciones de las presentes variables de
estudio. Asi mismo ayudara a indagar, informar y entender de qué manera la
existencia de la conexion correlativa entre el estrés laboral y la felicidad en
personal de salud de un equipamiento urbano de salud de nuestro pais,
teniendo como partida bases tedricas de fuentes confiables que se

contrastaran con los resultados de otras investigaciones.

2.3.4. Justificacion practica

El presente estudio suministrara datos estadisticos relacionados a las dos
variables de estudio lo que ayudara a planificar, elaborar, ejecutar y evaluar

programas de intervencion que nos permita prevenir y tratar el estrés laboral
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en trabajadores del del sector publico y privado que estas inmersos en

padecerlo.

2.3.5. Justificacion metodoldgica:

Este proyecto basa su metodologia en un enfoque cuantitativo, disefiado de
manera no experimental, investigando la causa por la que sucede el problema
y se investiga el efecto que tiene; por lo cual utilizando las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, que deberan ser adecuados y validados
gue hayan sido aplicados en nuestro pais, asi mismo el procesamiento de
datos se dara con el mayor cuidado posible, teniendo en cuenta la confiabilidad

de datos personales en todo momento de la investigacion.

2.3.6. Justificacion psicolégica

Siendo trabajo una actividad humana importante y significativa que representa
en gran namero de personas el sustento econémico de ellos mismo y de su
familia. Teniendo como premisa este breve concepto podriamos considerar
gue las condiciones laborales pueden afectar positiva 0 negativamente en la
salud mental de los individuos que laboran ejerciendo sus respectivas
especialidades en el nosocomio publico de la ciudad lacustre. Porque el finy
propésito de este estudio es determinar mediante pruebas que nos permitan
revelar el nivel y escala del estrés laboral y como afecta en el proceso

psicolégico de las personas con la relacion de la felicidad.
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2.3.7. Importancia

El valor de este estudio es para que el personal de salud involucrado pueda
conocer su realidad y por medio de ello pueda tomar alternativas que sugieran
un cambio adecuado de pensamiento incluso llegar a requerir ayuda

profesional para el adecuado manejo del estrés laboral.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

1. MARCO TEORICO
Antecedentes

Internacionales

Amaya et al., (2019) en Colombia, realizaron una investigacién que enfoca el
estrés y el clima laboral como factores que son determinantes y
trascendentales en la salud mental y el desempefio laboral de sus
colaboradores contractuales. Y sus resultados fueron, que un factor importante
en los niveles de estrés y su nivel de afectacion en los empleados. De esto se
puede concluir que la fatiga laboral esté fuertemente influenciada por el ritmo
de trabajo y contorno laboral de los trabajadores y tiene muchos efectos
negativos en sus vidas, tanto en los circulos profesionales o sociales como en

la practica. Causando problemas de salud como el insomnio.

Nacionales

Valdivia (2022) realiz6 una investigacion cuyo fin objeto fue identificar la
relacion que existe entre las variables del estrés laboral y la satisfaccién laboral
en el personal, descubriendo como resultado que existen hallazgos en comun
al igual que hallazgos que lo contradicen. Asi se concluy6 que hay una relacién
que es negativa y directa entre las la variable de estrés laboral y la variable de

satisfaccion laboral en los que ejercen su trabajo.

Sanchez (2018) realizo una indagacion titulada Sindrome de burnout y se
autoeficacia en tripulantes de cabina en Lima. Encontrar la conexién del
sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en las personas que trabajan

15



en Contact Center de la ciudad de Lima fue el objetivo final; asiendose de 327

sujetos para su muestra de indagacion. Se utilizaron:

e Como primer instrumento el inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS)
en su escala general,
e Como segundo instrumento la escala de Bienestar Psicologico para

Adultos (BIEPS-A).

Los resultados arrojados fueron que la dimensién eficacia del trabajo
profesional tiene una correspondencia estadistica de magnitud con las

dimensiones en estudio que son:

e Primero:aceptacién control,

e Segundo: vinculos y proyectos

Por otro lado, el grado de importancia que la falta de energia y motivacién
emocional tiene es estadisticamente mayoritaria relacionada con la dimensién

de vinculos.

Fernandez (2020) Realizo una investigacion que lleva por titulo SINDROME
DE BURNOUT Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA DE LA CIUDAD DE CHICLAYO. Tuvo como fin principal establecer
las conexionesentre el Burnout y el Bienestar psicoldogico en los sujetos
subordinados que prestan servicio en una institucion empresarial de Chiclayo,
lugar donde se aplicd el estudio de un disefio descriptivo correlacional

enfocados en una base cuantitativa; teniendo como sujetos de estudio a 160

16



3.2.

3.2.1.

trabajadores. Se aplico el Inventario Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de
Bienestar Psicoldgico, cuyos resultados que arrojaron fueron que; sindrome
de Burnout se encontraron mayor presencia de dicha variable en el nivel alto
y medio, mientras que el nivel bajo es de menor incidencia. Adicionando, en
relacion al bienestar psicolégico semuestra en evidencia los niveles medio, alto
y muy alto como mayor existencia con dicha variable, visto de otro punto, el
nivel muy bajo y bajo con menor incidencia. Finalmente, se encontr
correlacion de magnitud en las dimensiones del sindrome de Burnout y las

dimensiones del Bienestar Psicoldgico.

Bases Tedricas
Definiciones
Sindrome de Burnout

Burnout segun Barbosa, et al (2009) citado por Torres (2019) manifiesta que
es un tipo de estrés especifico o una variante de estrés laboral que se
manifiesta de manera crénica y esta muy relacionado a las exigencias del
empleador, la aplicacion de alguna maniobra resulta importante y urgente, una
de las técnicas que se podria aplicar seria los estilos de afrontamientos, que
son por lo general herramientas conductuales y cognitivas que pueden ser
aplicadas en los sujetos que laboran para enfrentar situaciones estresantes de

su vida cotidiana. (TORRES, 2019)

Para Patlan (2013) el sindrome de Burnout guarda conexién con el cansancio

y desgaste profesional, que padecen los trabajadores con elevadas cargas y
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3.2.2.

tiempos labores excesivos, por parte de las empresas que de manera notable

los sobreexplotan laboralmente. (QUIRON, 2018)

Por otra parte Acuiia (2014) menciona que este tipo de estrés, también
llamado sindrome del quemado, sindrome del desgaste laboral, se presenta
cuando el trabajador esta quemado, asimilando asi que su situacidon social,
laboral, personal o laboral se ha incrementado sobrepasando sus limites y su

capacidad de adaptacion esta reducida. (ACUNA, 2014)

El estrés laboral crénico, caracterizado por actitudes y emociones hacia las
personas con las que trabaja y sus responsabilidades laborales, caracterizado
por agotamiento emocional. Esta teoria explica que el estrés en el trabajo tiene
efectos negativos sobre la motivacion laboral, por lo que se ha catalogado
como un sindrome tridimensional en las relaciones con las personas y las

dificultades para realizar las tareas personales.

Extenciones del sindrome de burnout

Agotamiento

Las personas se sienten agotadas emocionalmente y esto se debe a una
sobrecarga psicolégica, por asumir responsabilidades, resolver conflictos o
estar expuestos a factores emocionales o cognitivos, todos experimentan
estos momentos en diferentes situaciones de la vida, pues tanto en el hogar
como en el centro de labor. (MASLACH, 2017)

Despersonalizacion
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La perdida de sentimientos,emociones, percepciones,que afectan la
inteligencia, los conocomientos, la percepcién del entorno y del tiempo.
(MASLACH, 2017)

e Falta de realizacion personal
Se define como la tendencia de los profesionales a autoevaluarse tan
negativamente que esta evaluacidbn negativa afecta su capacidad para
realizar su trabajo y el tipo de relacién que establecen con las personas a las
que atienden. (MASLACH, 2017)

3.2.2.1. Caracteristicas

Quiron (2018) menciona que el estrés laboral fue identificado mayoritariamente
en aquellos trabajadores que estan en constante trato con el pablico y clientes,
pero también puede aparecer en cualquier otra profesion, debido a que existe
mayor probabilidades de presentar esta afeccion cuando hay diferencias
marcadas entre la realidad y la expectativa que tiene un trabajador al empezar

un trabajo y su vida actual. (QUIRON, 2018)

a. Agotamiento fisico y mental generalizado

En cuanto al agotamiento fisico se puede evidenciar fatiga cronica, aumento o
disminucién de peso, variaciones psicosomaticas, dolor muscular, migrafa y

problemas gastro-digestivos, entre otros. (QUIRON, 2018)

A nivel mental podemos mencionar trastornos adaptativos, estrés, ansiedad,

depresion e insomnio. (QUIRON, 2018)
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b. Desnaturalizacion personal

El burnout o estrés laboral genera una alteracion comportamental de las
personas que lo sufren. El individuo adquiere una actitud de desapego e
indiferencia, disminuyendo notoriamente su compromiso con su trabajo,
manifestandose en sus interacciones interpersonales que llevan con sus
colegas, colegas en el lugar de trabajo y de manera externa clientes. (ACUNA,

2014)

Productividad laboral disminuida y poca motivaciéon

El burnout genera una baja genera que los trabajadores disminuyan su
productividad laboral, ademéas genera desmotivacion lo que puede significar
que estén frustrados a nivel profesional, mostrando poca atencién hacia sus
actividades, olvidos recurrentes y apatia generalizada que le dificultara

concentrarse. (ACUNA, 2014)

3.2.2.2. Factores o causas

Medina (2015) en su trabajo de investigacion menciona que tipo de factores
con mas relevancia que pueden causar el sindrome de burnout: (MEDINA,

2015)

a) Desempefio laboral: Demasiada exigencia y carga laboral, trabajo con
mucha responsabilidad, restriccién, cambios repentinos de roles. (MEDINA,

2015)
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b) Orientacion: Inadecuada capacidad de liderazgo por parte del empleador,
inadecuada delegacion de responsabilidades, coaccién laboral, inadecuada

motivacion, poca o nula capacitacion. (MEDINA, 2015)

c) Funciones y organizacion: Inadecuadas practicas administrativas, funciones
confusas, mala informacion, chismes, inadecuada autoridad, entre otros.

(MEDINA, 2015)

d) Actividades: Carga laboral excesiva, exigencia laboral extrema, autonomia

profesional limitada y controlada. (MEDINA, 2015)

e) Clima laboral: Infraestructura indecuada, ambientes laborales reducidos,
riesgo fisico constante, relaciones interpersonales conflictivas. (MEDINA,

2015)

f) Jornada laboral: Horario de trabajo excesivo e indefinido, inadecuada

rotacion de turnos. (MEDINA, 2015)

Consecuencias del Sindrome de Burnout
- Conductual: aislamiento social, rasgos paranoides, comportamiento
receloso, poca concentracion en el trabajo, quejas recurrentes, conductas

agresivas constantes hacia sus compafieros y clientes. (GANTIVA, 2010)

- Cognitivo: desarrollo de sintomatologia clinicas, baja autoestima, fracaso

personal y profesional, poca realizacion profesional. (GANTIVA, 2010)
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- Organizacional: Genera clima laboral inadecuado, con poca interaccion
social, cinismo, ausentismo laboral, poco rendimiento fisico y mental ,

accidentes laborales, entre otros. (E. MORENO, 2008)

3.2.3. Felicidad

Se da como definicion felicidad como un periodo de bienestar intrinseco y
satisfaccion con la vida, ademas si se analiza desde la problemética laboral,
la felicidad vendria hacer condiciones que adquiere un trabajador para que

labor sea productiva. (ALARCON, 2006)

la cantidad de actividades y emociones positivas que se pueden lograr al
alcanzar metas y resolver diversos desafios de la vida diaria. (MASLACH,

2017)

Se menciona varios conceptos sobre la felicidad como el bienestar subjetivo y
experiencia positiva para poder definir de manera personal la felicidad como
satisfaccion relativamente duradera que experimenta un sujeto. (ALARCON,

2006)

3.2.3.1. Dimensiones de felicidad

Sentido positivo de la vida
Satisfaccion con el propio existir,
Realizacion intrapersonal

Alegria de estar vivo
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3.2.3.2. Factores asociados ala felicidad

Los factores asociados a la felicidad dentro de una empresa, depende de los

la contextualidad ambiental, personal y psicosocial. (GONZALES, 2000)

3.2.3.3. Factores Socio-ambientales

Es el cerebro que al segregar dopamina hace que la persona experimente
felicidad y esta depende del 90%de como visualizamos la realidad, sentir
felicidad activa Iso centros de aprendizaje, lo que ayuda al sujeto a adaptare
en su medio natural y social, algunos medios para visualizar la realidad se
basan en lo cotidiano como el espacio de trabajo, los servicios basicos,
equipos de trabajo, de la misma manera los intangibles como la cultura,

principios laborales y clima laboral. (GONZALES, 2000)

3.2.3.4. Factores personales

El empleado tiende a ser feliz siempre que exista un grupo humano y calidad
laboral dentro del grupo de personas en donde labora, esta organizacion
dende de contar con el compromiso de forma bidireccional entre empleado y
empleador, ademéas de fomentar el bienestar emocional y psicolégico para

toda la empresa. (E. MORENO, 2008)

3.2.3.5. Consecuencias Organizacionales y personales de la Felicidad.

Las consecuencias personales y organizaciones varian segun la gravedad de

estrés que presenten los trabajadores, pero sin duda los mas afectados son
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

los trabajadores ya que al tener una familia y personas detras de ellos.

(VALDIVIA, 2015)

Marco Conceptual

Dentro del presente estudio se debe de conceptualizar las variables de
estudio, basados en teorias y definiciones que describan a la poblacion de

estudio

Sindrome de Burnout:

Es el conjunto de respuestas ante el estrés laboral que presentan los
trabajadores y afecta a su salud fisica y mental, frente a situaciones laborales
adversas, generando confusion y sentimientos de conflicto intra e inter
personal que se manifiesta en agotamiento emocional y desnaturalizacién del

sujeto que lo padece. (FERNANDEZ, 2020)

Felicidad

La felicidad esta relacionado al sentimiento de bienestar y sensacién de placer
que experimenta un individuo, este concepto es opuesto a lo planteado por
W.D Ross que manifiesta de la felicidad es diferente al placer, debido a que la
felicidad es algo duradero e intenso. cuando alguien es feliz nos referimos al

estado psicolégico de la persona. (MEDINA, 2015)
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IV. METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion utiliza el enfoque de tipo cuantitativo, que
segun: los autores tiene como objetivo cuantificar los resultados de formas
numérica para poder probar una hipotesis planteada por el investigador a

través del andlisis estadistico. (ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)

4.1. Metodologia de la Investigacion

4.1.1. Tipoy nivel de investigacion

Es de tipologia basica y de nivel correlacional ya que, se trata de relacionar
dos variables de estudio planteadas por el investigador. (ROBERTO

HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)
4.1.2. Disefio de lainvestigacion

Esté disefiada de modo no experimental con corte transversal, por este motivo
no se manipularan ninguna de las variables en estudio. (ROBERTO

HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)

o)
v

—P
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Donde:

M: Personal de salud del “Hospital Manuel Nufez Butron”-Puno
Ou: Estrés laboral

O:2: Felicidad

r: Relacion entre variables.

4.1.3. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre entre estrés laboral y Felicidad en

personal de salud del hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno-2022

Hipotesis especificas
HEL. Existe relacion significativa entre agotamiento emocional y Felicidad

en personal de salud del centro hospitalario “MINB” de Puno-2022

HE2. Existe relacién significativa entre despersonalizacion y Felicidad

en personal de salud centro hospitalario “MNB” de Puno-2022

HE3. existe relacion entre realizacién personal y Felicidad en personal de

salud del centro hospitalario “MNB” de Puno-2022

4.2. Identificaciéon de las variables

Variable 1: Estrés laboral
Dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalizacion, Realizacion
personal.
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Variable 2: Felicidad

Dimensiones: Satisfaccidén con la vida, Realizacion personal, Alegria de vivir.
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4.3. Matriz de operalizacion de las variables

Tabla 1:Matriz de operalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O TIPO DE
DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
- Agotamiento - Cansancio
emocional emocional 1.2.3.6.8.13,14,16,20
- Agotamiento
fisico
- Sentimientos
Estrés y actitudes Alto
laboral negativos hacia . . o
los demés. Ordinal Medio Cuant_ltauva
Baio ordinal
- - Respuestas J
Despersonalizacion hacia el trabajo
que
desempefia 5,10,11,15,22

- Sentimientos
negativos hacia
la propia
competencia

- Realizacion
personal

- Trato
interpersonal
hacia los
comparieros

- Falta de
preocupacion
por los
problemas de
los otros

- Auto concepto

4,7,9,12,17,18,19,21

- Sentido positivo
con la vida

- Bienestar
personal

26, 20, 18, 23, 22, 2,
19,17,11,7,14
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Felicidad

- Bienestar

emocional

- Satisfaccion con la - Buenas

vida relaciones
. 4,3,5,1,6,10
interpersonales

- Sentimiento de
satisfaccion
personal

- Realizacion
personal

- Planeacién
hace el futuro

- Proyecto d vida

24,21, 27,25,9,8

- Alegria de vivir

- Sentimiento de
bienestar

- Conformidad
con el presente

12, 15, 16, 13

Ordinal

- Infeliz

Medianamente
feliz

- Feliz

- Altamente
feliz

Cuantitativa
ordinal
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4.4, Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion
En investigacion, las muestras de la poblacidén consiste en el nimero total de

unidades que corresponden a determinadas caracteristicas de las personas.

(ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)

La muestra (poblacién) del presente proyecto en estudio esta conformada por
una poblacion perteneciente a trabajadores de salud de un hospital nacional.

(ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)

4.4.2. Muestra

Los datos recolectados se denominan “la muestra” de esta investigacion es un
subconjunto perteneciente al grupo que poseen caracteristicas similares que
favorecen a para el andlisis en una investigacion. (ROBERTO HERNANDEZ

SAMPIERI, 2014)

La muestra del presente estudio se conforma por 150 personas que ofrecen
los servicios profesionales que brindan en el area de salud de la entidad

publica Hospital Regional Manuel NUfiez Butron de Puno

4.4.3. Criterios deinclusion

- Tener contrato laboral vigente

- Personas que cumplen funciones especiales de salud del Hospital Regional

Manuel NUnez Butron
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4.4.4. Criterios de exclusién

- No estar de acuerdo con el consentimiento informado

4.45. Muestreo

4.5.

4.6.

La muestra pertenece a un disefio no probabilistico, (ROBERTO HERNANDEZ
SAMPIERI, 2014) permite elegir a las personas que participaran en una

investigacion y deben ser incluidos en el trabajo de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

La recoleccion el cual permitira obtener cierta muestra de los datos se realizara
a el personal del area de salud de la agencia Hospital Manuel Nufiez Butron-
Puno, para lo cual se solicitara un permiso a través de una solicitud al director,
esto se hara con el propésito de obtener la autorizacién para realizar este
proyecto de investigacion. El cual se realizara de manera presencial con apoyo
de material de escritorio y se ejecutara de manera que estos datos se guarden
en estricta reserva y no se usaran fuera de los fines de este estudio.

(ROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)

Técnicas de analisis y procedimiento de datos

En este proceso de estudio el cual llevara a realizar utilizando el paquete de
estadistica SPSS (Statistical Packge for the Social Sciences). Seguidamente,
se pretende realizar el vaciado de los datos recolectados en este programa

estadistico SPSS, para asi poder efectuar el analisis de normalidad y por
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altimo se hallard el coeficiente de correlacion. (ROBERTO HERNANDEZ

SAMPIERI, 2014)
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Variables sociodemogréficas

Se presentan datos sociodemograficos respecto a la poblacion evaluada.

Tabla 2:Total, de participantes segln sexo

Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 43 28,7
Femenino 107 71,3
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 2 se muestra los resultados de los datos sociodemograficos
de los encuestados respecto al sexo, en donde se visualiza que el 71.3%

(n=107)son del sexo femenino y el 28.7%(n=43) son del sexo masculino.

Tabla 3: Edad de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Rango de edad [20-25] 19 17,7
[26-31] 88 53,6
[32-36] 18 12,0
[37-41] 12 8,0
[>42] 13 8,7
Total 150 100,0
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Segun la tabla N° 3 se verifica la muestra del rango de edades segun los
participantes donde 19 participantes que representan el 17.7% estan en el
rango de (20-25 afios), 88 participantes que representan el 53.6% estan en el
rango de (26-31 afos), 18 participantes que representan el 12 % estan en el
rango de (32-36 afos), 12 participantes que representan el 8 % estan en el
rango de (37-41 afios) y 13 participantes que representan el 8.7 % estan en el

rango de (>42 afios) de un total de 150 participantes.

Tabla 4: Estado civil de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Solteros y/o convivientes 103 68,7
Casados 30 20,0
Viudos 3 2,0
Divorciados 14 9,3
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 4 se muestra el estado civil de la poblacion donde 103
participantes que representa 68,7 por ciento son solteros y/o convivientes, 30
participantes que representa el 20 por ciento son casados, 3 participantes que
representa el 2 porciento son viudos y 14 participantes que representa el 9.3

por ciento son casados
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5.1.2. Variable estrés laboral

Tabla 5: Niveles de estrés laboral presentes en el personal que labora en el
hospital regional Manuel Nufiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 5,3
Medio 129 86,0
Alto 13 8,7
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 5 se muestra los niveles de estrés laboral presentes en las
personas que efectian su labor en el centro hospitalario, lugar donde
prevalece el nivel medio con un 86 %, seguidamente del nivel alto con un 8.7
% para finalmente el nivel bajo con un 5,3 %. Lo que significa que los
trabajadores de dicho hospital presentar estrés laboral en una escala medio-

alto.

Tabla 6: Niveles de la dimensién agotamiento emocional presentes en el
personal de salud del hospital regional Manuel Nufiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 52,9
Medio 43 28,7
Alto 28 18,7
Total 150 100,0
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Segun la tabla N° 6 se muestra los niveles que pertenecen a la dimensién de
agotamiento emocional presentes en los sujetos que prestan servicios en el
centro hospitalario, en donde prevalece el rango bajo con un 52,9 %, seguido

del rango medio con un 28.7 % y finalmente un rango alto con un 18,7 %.

Tabla 7: Niveles de la dimensién despersonalizacion presentes en el personal
de salud del hospital regional Manuel NUfiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 34,0
Medio 63 44,7
Alto 32 21,3
Total 150 100,0

Segun latabla N° 7 se muestra los niveles de la dimension despersonalizaciéon
en el personal del centro hospitalario, en donde prevalece el nivel medio con
un 44.7 %, seguidamente del nivel bajo con un 34 % y finalmente el nivel alto

con un 21,3 %.
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Tabla 8: Niveles de la dimensién realizacion personal presentes en el personal
de salud del hospital regional Manuel Nafiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje

Bajo 100.00 100

Segun la tabla N° 8 se da a conocer los niveles de la dimension realizacion
personal del centro hospitalario, en donde el 100 % pertenece al nivel bajo.

5.1.3. Variable felicidad

Tabla 9: Nivel de felicidad presentes en el personal de salud del hospital
regional Manuel Nafiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Feliz 137 91,3
Altamente feliz 13 8,7
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 9 se muestra el nivel de felicidad presentes en el personal
del centro hospitalario, donde predomina el nivel feliz conun 91,3 % vy el nivel
altamente feliz. Lo cual significa que los trabajadores de dicho hospital se

encuentran felices al momento de la aplicacién del instrumento.
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Tabla 10: Nivel de la dimensién sentido positivo con la vida presentes en el
personal de salud del hospital regional Manuel Nufiez Butron, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Medianamente feliz 8 53
Feliz 56 37.3
Altamente feliz 86 57,3
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 10 se da a conocer el nivel de la dimensién sentido positivo

con la vida presente en los trabajadores que labora en el centro hospitalario,

donde tiene mayor influencia el nivel altamente feliz con un 57,3 %, seguido

del nivel feliz con un resultado de 57,3 % y seguido por el nivel medianamente

feliz con un 5,3 %.

Tabla 11: Nivel de la dimension satisfaccion con la vida presente en los
trabajadores de salud del hospital regional Manuel Nufiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Medianamente feliz 12 8
Feliz 65 43.3
Altamente feliz 73 48,7
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 11 se muestra los niveles de la dimensidn satisfaccion con

la vida presente en el personal del centro hospitalario, donde predomina el
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nivel altamente feliz con un 48,3 %, enseguida del nivel feliz con un 43,3 % y

finalmente nivel medianamente feliz con un 8 %. .

Tabla 12: Nivel de la dimension realizacién personal con la vida en los
trabajadores de salud del hospital regional Manuel Nufiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Medianamente feliz 24 16
Feliz 100 66,7
Altamente feliz 26 17,3
Total 150 100,0

Segun la tabla N° 12 ElI grafico muestra el nivel de realizacion personal
presente en los trabajadores del centro hospitalario, donde prevalece el nivel
feliz con un 66,7 %, luego del nivel altamente feliz que da un 17,3 % y por

ultimo el nivel medianamente feliz con un 16 %.

Tabla 13: Nivel de la dimensién alegria de vivir presente en los trabajadores de
salud del hospital regional Manuel Nufiez Butrén, Puno-2022

Frecuencia Porcentaje
Feliz 74 49,3
Altamente feliz 76 50,7
Total 150 100,0
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5.2.

5.2.1.

Segun la tabla N° 13 se muestra el parametro de la dimension de alegria de
vivir presente en el personal del centro hospitalario, donde supera el nivel

altamente feliz con un 50, 7 %, seguido del nivel feliz con un 49,3.

Interpretacion de los resultados

Seguidamente, se presenta tablas que dan respuesta a las hipotesis

propuestas

Prueba de normalidad

Planteamiento de hipotesis

HO= Los datos obtenidos de la variable estrés laboral tienen una distribucion

normal

H1= Los datos analizados de la variable estrés laboral no tienen una

distribucion normal

HO= Los datos estudiados de la variable felicidad tienen una distribucion

normal

H1= Los datos de la variable felicidad no tienen una distribucién normal
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Tabla 14: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral , 106 150 ,000
Felicidad 128 150 ,000

Segun la tabla N° 14 se puede observar el analisis de prueba de normalidad.
Debido a que el gl es 150 > 50, en consecuencia, se hace uso de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por otro lado, el p-valor de las dos
variables de estudio es .000 < .05, por lo que se aprueba la hipétesis alterna,
porque la toma de datos recolectados no muestran un reparto normal, de
manera que la prueba de hipoétesis para la correlaciéon que se usara es Rho

de Spearman.

5.2.2. Pruebade hipotesis

H1= Existe relacion de magnitud entre estrés laboral y Felicidad en personal

de salud del hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno-2022

HO= No existe relacion de magnitud entre estrés laboral y Felicidad en personal

de salud del hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno-2022

Se concluye:

p > 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula.
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p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 15: Correlacion entre estrés laboral y felicidad

Estrés Felicidad
laboral
Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 -, 491"
laboral
Spearman . .
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Felicidad Coeficiente de correlacion  -,491™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun latabla N° 15 se puede observar la conexién correlativa que se da entre

la variable del estrés laboral y la variable felicidad, presente en los

trabajadores de salud, para lo cual se utilizé el indice de correlacion de Rho

de Spearman, encontrandose una relacion negativa (r=-.491**) y significativa

(p=.000) siendo este valor menor a a = 0.05, por consecuencia se declara la

hipétesis nula, y se llega a la conclusion que existe una correlacion

relativamente moderada y negativa entre las variables que se estudiaron, lo

gue quiere decir a mayor estrés laboral menor sera el indice de felicidad.
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Prueba de hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1= Existe conexion significativa que se da entre la dimension agotamiento

emocional y Felicidad en personal de salud del hospital Regional Manuel

NuUfez Butrén, Puno-2022

HO= No existe conexidn significativa que se da entre la dimensién agotamiento

emocional y Felicidad en personal de salud del hospital Regional Manuel

NuUfez Butrén, Puno-2022

Tabla 16: Correlacion entre la dimensiéon agotamiento emocional y felicidad

Agotamiento

emocional Felicidad
Rho de Agotamiento Coeficiente de 1,000 -,542"
Spearman emocional  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Felicidad Coeficiente de  -542" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Segun la tabla N° 16 se puede observa la correlacién entre dimension

agotamiento emocional y la dimension felicidad, presente en el personal de

salud, para lo cual se utilizé el indice de correlacion de Rho de Spearman,
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encontrdndose una relacion negativa (r=-.542**) y significativa (p=.000) siendo
este valor menor a a = 0.05, por lo cual se ejecuta la hipotesis nula ya que
carece de valores , y se da aceptacién a la hipotesis alterna y se llega a la
conclusiébn que se halla una correlacion moderada y negativa entre las

variables de las que se esta estudiando.

Hipotesis especifica 2

H1= Existe conexion significativa entre la dimensién despersonalizacion y
Felicidad en personal de salud del hospital Regional Manuel Nufiez Butrén,

Puno-2022

HO= No existe conexion significativa entre la dimensién despersonalizacion y
Felicidad en personal de salud del hospital Regional Manuel Nufiez Butron,

Puno-2022

Tabla 17: Correlacion entre la dimension despersonalizacion y felicidad

Despersonalizacién Felicidad

Rho de Despersonalizacion Coeficiente  de 1,000 -,521"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 149 149
Felicidad Coeficiente  de -,521™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 149 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Segun la tabla N° 17 se puede ver la correlacion entre dimension
despersonalizacion y la dimension felicidad, presente en el personal de salud,
para lo cual se utilizo el indice de correlacion de Rho de Spearman,
encontradndose una relacion negativa (r=-.521**) y significativa (p=.000)
siendo este valor menor a a = 0.05, en consecuencia rechazamos la hipoétesis
nula, y aceptamos la hipotesis alterna y se resuelve que existe una correlacion

moderada y negativa entre las variables de estudio.

Hipotesis especifica 3

H1= Existe relacion significativa entre la dimension realizaciébn personal y
Felicidad en los trabajadores de salud del hospital Regional Manuel Nufiez

Butron, Puno-2022

HO= No existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal y
Felicidad en los trabajadores de salud del hospital Regional Manuel Nufiez

Butron, Puno-2022

Tabla 18: Correlacion entre la dimension despersonalizacion y felicidad

Realizacion
personal Felicidad
Rho de Realizaciéon Coeficiente de 1,000 ,709™
Spearman personas correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Felicidad Coeficiente de ,709™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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6.1.

Segun la tabla N° 18 puede ver la correlacién entre dimension realizacion
personal y la dimension felicidad, presente en el personal de salud, para lo
cual se utilizo el indice de correlacion de Rho de Spearman, encontrdndose
una relacion positiva (r=.709**) y significativa (p=.000) siendo este valor
menor a a = 0.05, en consecuencia rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos
la hipotesis alterna y se llega a la conclusion que se halla una correlacion alta

y positiva entre las variables de estudio.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de resultados

En este estudio la relacion del nivel de estrés laboral de las personas que
laboran en la rama de salud del hospital regional Manuel Nufiez Butron, Puno;
se hall6 que en su mayoria de ellos se ubican en el nivel de escala media con
un 86 %, seguidamente de un nivel alto con un 8.7 % y por ultimo el 5,3% tiene
un nivel bajo. Por lo tanto, se reconoce que las actividades dentro del centro
laboral sumada a la carga personal y familiar de los trabajadores del ya
mencionado hospital genera en ellos niveles altos de estrés, ademas las
condiciones laborales y los sueldos bajos podrian considerarse dentro de los

factores estresantes.

Por otra parte, los niveles de felicidad que mas prevalece en el personal que
presta servicios laborales en el centro hospitalario, Puno; se encontré que el
91,3% se categorizan en el nivel de feliz y solamente el 8.7% en el nivel

altamente feliz. Lo que permite afirmar que por mas que no cuentan con las

46



6.2.

condiciones para laborar adecuadamente y estando en un nivel de estrés

medio intentan ser felices, gracias a los factores de resiliencia que poseen.

Comparacion de los resultados con el marco tedérico

La conexion correlacional entre el estrés laboral y la felicidad en los sujetos
de estudio del hospital, 2022 existe una relacion negativa y relevante con un
coeficiente de correlacion r=-.491** y el valor de significancia p=.000, valor que
es menor a a = 0.05, por lo tanto, el estrés laboral esta en relacién inversa al

indice de felicidad.

Lo que quiere decir que guarda similitud con el estudio que realizo Chipoco et
al., (2018) quienes hallaron una correlacion entre Felicidad y Estrés laboral
significativa, negativa y débil de -.210 (P<0.05) los trabajadores que labora en
las instalaciones de aduanas en el Callao, la muestra que fue recolectada de
128 colaboradores laborales que dieron su autorizacion, suponiendo que los

trabajadores a mas estrés laboral seran menos felices.

Asi mismo guarda relacién con el estudio que realizo Salvador (2022) el cual
encontrd una relacién importante entre estrés y felicidad laboral en el personal
que ejerce su labor en el Centro Quirargico de un Hospital del Callao, Lima.
Con un p-valor de 0.032 menor que 0.05, relacién inversa con un Rho de
sperman de - 0.738, lo cual hace llegar la conclusion de que en tanto el
estrés laboral se mantiene elevado, la felicidad como factor laboral baja

de porcentaje.
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Ademas Arias et al., (2014) encontraron en su investigacion que existen
relaciones relevantes (p < 0.001, p < 0.005) que contrastan el sindrome de
burnout y la felicidad, ademas el sindrome de burnout y el afrontamiento en

los subordinados contractuales de una empresa privada.

Asi mismo Gallardo (2022) En su estudio concluyd que existe una correlacion
negativa directa entre la variable estrés laboral y la variable satisfaccion laboral
de las personas en estudio, ademas el estrés laboral medio la correlacion entre
los efectos de las 3 variables. Satisfaccion de los colaboradores con el trabajo,
incluyendo: calidad de vida laboral, identidad profesional y autoevaluacién

central.
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7.1.

7.2.

VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El resultado del analisis es conforme a nuestras hipétesis y los objetivos

permite concluir que:

- Estadisticamente hay una moderada correlacion importante y de factor
negativo entre estrés laboral y felicidad en las personas del area de salud del

hospital.

- De esta manera el nivel de estrés laboral en las personas del area de salud
que trabajan en el hospital. Predomina el nivel intermedio seguido del nivel

bajo y por ultimo el nivel de escala alta y por ultimo el nivel de escala bajo.

- Respecto al nivel de felicidad en la muestra de estudio del hospital es el nivel

feliz es de mayor porcentaje.

- Segun los resultados podemos concluir que a mayor escala de estrés menos
feliz son los trabajadores a quienes se le aplicaron las técnicas de recoleccion

de datos del hospital..

Recomendaciones

- A los directivos del hospital de la ciudad de Puno disefar, planificar y ejecutar
estrategias de intervencion para poder reducir el estrés laboral de los

trabajadores que brindan servicios de atencion en el hospital.

49



- Se propone que el plan de accion para mitigar los efectos del estrés sea dado
a conocer a los trabajadores de la entidad estudiada a través de charlas,
conferencias y reuniones de trabajo, donde las estrategias y actividades que
propone la institucion sean importantes para la confianza de los trabajadores
sea recuperarlo y hacerlo sentir importante para la organizacion laboral, no se
trata solo de celebrar simples contratos de trabajo que reducen la relacion jefe-
subordinado a una mera relacion fria con intereses puramente econémicos y
transforman los servicios; Hablamos entonces de la construccion de contratos
psicolégicos que promuevan una relacion empleador-empleado simbiodtica y
mutuamente beneficiosa en la que ambos sean actores protagénicos de un
cambio sistemético e integral en las condiciones de trabajo y la cultura de la

organizacion.

- A los futuros investigadores abarquen otros hospitales privados y nacionales
para corroborar los datos estadisticos en la regién en donde se desarroll6 este

estudio.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INVENTARIO MBI

- En esta pagina encontrara 22 frases relacionadas con los
sentimientos que Ud. experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando
en los espacios (cuadrado en blanco), la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento
de acuerdo con la escala que se indica a continuacién. Como puede apreciar sus
respuestas van a oscilarde 0 a 6 :

ESCALA DE FRECUENCIA DE LOS SENTIMIENTOS

0 1 2 3 4 5 6

Nunca Pocas veces al | Una vezal Unas pocas Unaveza Pocas veces Todos
afio omenos | mesomenos | vecesalmes | lasemana alasemana los dias

CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENGIA CON QUE UD. HA EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO,

© o o~ P o o g3 S

Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo
Me siento cansado al final de la jomada de trabajo.
Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo..........................
Fécilmente comprendo cdmo se sienten las personas.....
(Creo que trato a algunas personas como si fuesen abjetos impersonales
Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo............
Trato muy eficazmente los problemas de las personas
Me siento "agotado® por mi trabajo

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los demas
Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
Me siento muy activo

Creo que estoy trabajando demasiado........

No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy servicio
Trabajar direclamente con personas me produce estrés.....

Facimente puedo crear una atmésfera relajada con las personas a las que doy
Me siento estimulado después de frabajar en contacto Con PEISONAS..........ou.weeeesmreesssessivissecsvnens

He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion ..............
Me siento acabado........ ...

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma
Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas .

I 1

| PD PT PD PT PD PT

preemin.  posey

CE DP RRfivs 3§

[Rp— | [ E— |

57



ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA

DATOS PERSONALES:

Estado civil: Soltero D Casado [:] Viudo [:] Divorciado D Conviviente D
CHUARA AONAE VEVE: .....vovosivieiieesiseeseessssiases et sesasase i b s r s bessae s SRS E s E A0 E SRR SRR 00
Lugar donde vive (especifique si es su vivienda, de familiares, una INStUCION U OOS). . ...ovcevvienensraeareinneenees

INSTRUCCIONES:

Mas abajo encontrard una serie de afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo, en desacuerdo o
en duda. Lea detenidamente cada afirmacion y luego utilice la escala para indicar su grado de aceptacion o
de rechazo a cada una de las frases. Marque su respuesta con una X. No hay respuestas buenas ni malas.

ESCALA:
Totalmente de Acuerdo (TA)
Acuerdo (A)
Ni acuerdo ni desacuerdo ()
Desacuerdo (D)
Totalmente en Desacuerdo  (TD)
5 4 3 2 1
1 El.l.la mayoria de las cosas mi vida estd cerca de TA A : D ™
mi ideal
2 | Siento que mi vida estd vacia TA | A é D ™D
3 | Las condiciones de mi vida son excelentes TA A 53 D D
4 | Estoy satisfecho con mi vida TA | A b3 D D
5 | La vida ha sido buena conmigo TA | A A D D
6 | Me siento satisfecho con lo que soy TA A e D D
7 | Pienso que nunca seré feliz TA A é D D
8 Ha}sta ahom he conseguido las cosas que para TA A § D ™
mi son importantes
9 311 dv:lvnese a nacer, no cambiaria casi nada en mi TA A : D ™
10 Me siento satisfecho porque estoy donde tengo TA " i D ™
que estar
11 | La mayoria del tiempo me siento feliz TA A b2 D TD
12 | Es maravilloso vivir TA A b2 D D
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13 | Por lo general me siento bien TA A pA D D
14 | Me siento imitil TA A & D TD
15 | Soy una persona optimista TA A é D TD
16 | He experimentado la alegria de vivir TA | A : D | ™
17 | La vida ha sido injusta conmigo TA A b3 D TD
18 ::goq‘:h.odl;ldcmasunlxndosqmmcquimnla TA A : D D
19 | Me siento un fracasado TA A é D ™D
20 | La felicidad es para algunas personas, no para mi TA A 3 D TD
21 ﬁz;zt;sfecho con lo que hasta ahora he TA i : D ™
22 | Me siento triste por lo que soy TA A i D TD
23 | Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos TA A $2 D TD
24 | Me considero una persona realizada TA A b3 D D
25 | Mi vida transcurre plicidamente TA A i D D
26 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia TA A é D ™D
27 | Creo que no me falta nada TA A i D TD
CALIFICACION:

Segin los items para cada factor. Se suman los puntajes en base a las respuestas, que estdn presentadas
en escala Likert.

jGracias por su colaboracién!!!



Anexo 3: Fichas de validacién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MAsLacd Burmout InvenTory (HBI)

. DATOS GENERALES [ 5 i e

laberal ® hurnout ¥ Felicidad en Personal

Titulo de la Investigacion: cl e Salud del hoseital Reaionel Hanuel NuriezButrcn, func- 2¢22

Nombre del Experto:

tenelta CoPa Gubiere2

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion:

Evaluacién

A'Ep‘?'“' c lel No cumpk Preguntas a corregir
Las preguntas  estan
1 Chiond elaboradas usando  un .
lenguaje apropiado . Si
2 Las preguntas  estan
2. Objetividad expresadas en aspectos z &
observables S
Las preguntas  estdn
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser o5 2
investi 1
Existe una organizacién
4. Organizacion légica y sintactica en el 7
cuestionario 5
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en c ”
cantidad y calidad 4
El cuestionario es
adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadorss de \a S ',
investigacion
Las  preguntas  estdn
. ; basadas en aspectos
7. Consistencia 1e6¢icos del Snrra s -
investigado 5
Existe relacion entre las
8. Coherencia preg @ indicad il
La estructura del
cuestionario responde a las
¥.Estruchwa preguntas de la S ,'
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la S "
investigacion
11l OBSERVACIONES GENERALES

(e

=

|‘ Copa Gutierrez
& 2 en Psicologia

Nombre: Gianella Cora Gullere

No. DNI:
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INFORME DE

l.  DATOSGENERALES [sties laberal © burncut v Feliciclad en Persona de salud
Titulo de la Investigacion: _d e\ Wost: bal Reawonal Manuel Runcz Buteod Puacs 2022

Nombre del Experto: _ & lane \on  Cofor

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
EscAla De La FeltaoAD DE Lima

Gehelre,

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién

1. Claridad

Las preguntas  estdn
elaboradas usando un
len: iado

2. Objetividad

s(

Cumple! No cumple

Preguntas a corregir

Las preguntas  estdn
expresadas en aspectos
observables

Las preguntas  estan

3 C

decuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintactica en el
tionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6.1 ionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los

de la
investigacion

7. Consistencia

Las preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionano es ufil y
oportuno para la

/Il__OBSERVACIONES GENERALES

¥

Lic. en Psicologia
&g, CPs.P 25290

Nombre: Gianella Cobe Gubiefe

No. DNI:
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Escala De FEUcCiDAD DE Limn

| DATOSGENERALES [ 4c5 |abocad & burnout 7 Felicidad en Pecsenad de Salud
Titulo de la investigacién: _Ae\ Wasedal Reqional Hanua Nunez VRations Pune,2022 .

Nombre del Experto:

Luey Zeanires. HMocales

Il. _ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

1. Clandad

Descripcion:
Las  preguntas  estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Evaluacion
Cumplel No cumple |  Preguntas a corregir }

sV l

Las preguntas  estdn
iy s %

oh;orvahlas

3.C i

Las pregunlas  estan
d das al tema a ser

investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion

5. Suficiencia

8. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionano es atil y
oportuno para la
investigacion

Il__OBSERVACIONES GENERALES

— LoaPBs.
Nombre: | ucy Zequia Hoicles.

No. DNI:

62



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MAastlAch BurnvodT TavenTory C MBI

. DATOS GENERALES [ ctieS |ghoral o burnout v Feliidad ea Personal de Salud
Titulo de la Investigacion: __d.¢| Heeridad Rearonsl Honuel Nonee Butiod: Punos 2022

Nombre del Experto: _Lucy  Zeqavte. Morekes

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacién
E':I:hlll' Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
S Las preguntas  estan
whdmeas elaboradas usando un S
lenguaje apropiado 34
aiitic Las  preguntas  estan
Objetiviciad expresadas en aspectos i
observables S
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser o
investigado S
Existe una organizacion
4. Organizacion logica y sintactica en el o
cuestionario S
El cuestionano comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en g7
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir los )
indicadores de la Sy
investigacion
Las  preguntas  estan
basadas en aspectos

=%

N

6. Intencionalidad

7. Consistencia

tedricos del tema S/
investigado
3 Existe relacion entre las 2
8. Coherencia preguntas e indicadores S
La estructura del
cuestionario responde a las 8
4. Extruclun preguntas de la S
investigacion
El cuestionario es Util y
10. Pertinencia oportuno para la < ¢
investigacion .
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

a1 0

(i)

b4 o
CPPSoN.
Nombre: |, ¢y 2 cqaire Morcles
No. DNI:
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Anexo 4: Escala de valoracion del instrumento

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala de Felicidad de Lima

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Estrés laboral o burnout y Felicidad en personal de salud del hospital

Nombre del Experto: Ric. Heber Hacio Peari Detancur.

Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno, 2022

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

: ~ Evaluacién
g e Descripcion: * Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
usando un lenguaje apropiado Si
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas E
en aspectos observables 2
o Las preguntas estan adecuadas al
3 Conveniendia | 1ema 3 ser investigado S
: Existe una organizacion logica y
4+ Organizacion sintactica en el cuestionario 2
E! cuestionario comprende todos X
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y S
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la S
investigacion
Las preguntas estdn basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema S\
investigado
; Existe relacion entre las preguntas ;
8. Conerandia € indicadores S
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde 2 las preguntas de la S
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno S

para la investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre:

No. DNI: q63g°z/q
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Maslach Bumout Inventory (MBI)

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral o burnout y Felicidad en personal de salud del hospital

Regional Manuel Nufiez Butron, Puno, 2022

Nombre del Experto: Heher Marle Pari Belancur

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

" Evaluacién
! ‘.Epvl:llt;: : Descripcién: Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas s: —_—
usando un lenguaje apropiado 2

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas P
en aspectos observables Si == =
Las preguntas estan adecuadas al

3. Conveniencia tema a ser investigado o4
Existe una organizacion logica y

4. Organizacién | ginisctica en el cuestionario = =
El cuestionario comprende todos 5

5. Suficiencia los indicadores en cantidad y | 5 ——
calidad
El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la | S5, -
investigacion
Las preguntas estan basadas en X

7. Consistencia aspectos tedricos del tema Si e —_—
investi
Existe relacion entre las preguntas . —

8. Coherencia e Indicadores S e
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde 2 las preguntas de la Si = &
investigacion

% El cuestionario es util y oportuno S
10. Pertinencia para Ia investigacion S —
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

!\)m Scma

P

Nombre:

No. DNI: "’6&302(‘(
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Anexo 5: Base de datos SPSS

3 Tesic U jca sav [Conjunto_de_dstoz1] - 1BM SPSS Statstics Editor de datos - O x

Archve  Editar Ver  Datos  Transtormar  Anahzar  Maorketing diracto  Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

ﬁ@rd Q&%HIE Bl wid \

' Nombre | | Anchura Docnm:!n‘ Eliqueta Valores Pardidos Onlamns Alineacion | Rol
| 1 CBM1 Numenco 8 a {1. Munca} Nlng.na ] = Der=cha d Owdlnd N\ Entrada
[ 2 [cBm2 Numérico & ¢ {1, Nunca) . Ninguna 8 % Dorecha g Nominal N\ Entrada
3 CBM3 Numénco 8 0 {1, Nunca}... |Ninguna 8 3| pDerechs | g Nominal  Entrada
| 4 cBm4 Numérico 8 [ {1. Nunca}... Ninguna 8 3 Derscha g Nominal v Entrada
| 5§  |CBMS Numénco ] « {1. Nunca} Ninguna 8 & Derecha & Nominal s Entrada
[—8& CHME Numérico 8 0 {1. Nunca)  Ninguna ] = Derecha @b Nominal N\ Entrada
[ 7 |camr Numérico 8 0 {1, Nuncallg] Ningua ] | Derecha @b Nominal e Entrada
[ 8 | CBMS Numérico 8 Q {1, Nunca} .. |Ninguna 8 = Derechz | gh Nominal \ Entrada
| 3 [ceMs Numdrico 8 0 {1, Nunca)... |Ninguna B 3= Dorocha | g Nominal v Entrada
| 10 cBM10 Numérco 8 ({ {1, Nunca}... |Ninguna B 3| Derecha | g Nominal . Entrada
1 CEM11 Numénco 8 (( {1. Nunca}. . Ninguna B = Derecha | g Nominal  Entrada
| 12 |CBM12 Numénco 8 {{ {1. Nunca}. . Ninguna 8 a8 Derecha & Nomnal N Entrada
13 cBM13 Numéneo 8 o {1, Nunca)  Ninguna 8 = Derecha g Nominal i Entrada
o CBM14 Numérico 8 0 {1, Nunca}.. |Ninguna B = Derecha | gh Nominal ™ Entrada
[ 15 |cwmBis Numérico & 4 {1. Nunca) . [Ninguna 8 M Derechz g Nominal N Ertrada
i 16 |CMB15 Numsnco 8 ¢ {1. Nunca}... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N\ Entrada
[ CMB17 Numéfico 8 (] {1, Nunca} . |Ninguna 8 & Derecha |l Nominal . Entrada
( 13 CMB18 Numérnco 8 0 {1. Nunca)... |Ninguna 8 = Dereche g Nominal  Entrada
| 19 [cmB1e Numérco 8 0 {4 Nunca)  MNinguna B = Derscha g Nominal N\ Entrada
| 20 CMB20 Numérico 8 a {1, Nunca} Ninguna ] = Derecha & Nominal N\ Entrada
[ CMB21 Numérico 8 0 {1. Nunca) . Ninguna B = Derecha | gh Nominal N Entrada
| 22 [cme22 Numérico '8 [ {1, Nunca}. Ninguna 8 | Derecha | gh Nominal N\ Entrada
[ 23 EF1 Numéneo @ [ {1. Totalme.. Ninguna 8 = Darscha g Nominal \ Entrada
‘“ 4 |EF2 Numeanco 8 G {1. Totalme .. 'Ninguna B &= Derecha & Nominal i Entrada -
’_"—II;T‘A Klinoak o A PPRE ST a a EST Ve o " O

iade s it vanates
n £ Escribe aquf pars buscar ‘w

&8 Tesic U lea.cau [Conjunto_de_datoc1] - IBM SPSS Statistics Editor da datos - o R

#rchivo  Editar  Ver  Dalos  Transformar  Analizar  Markeling directo  Grdficos  Ltilidades  Ventana

EIPJM -~ BEAR N B Y gﬁ:@ ]

Nombre Tpo Aﬂch:ll De ,.,____‘ Etiqueta Valores Jl Pmbdos _":'__‘___“_" Al on |  Medida | Rol

| 42  |eF Numarico 8 0 (1. Totalme. . Ninguna 8 3 Derecha @ Nomunal  Entrads =
| 43" [EF21 Numérnco B 0 (1. Totalme... 'Ninguna g 3 Derechs @ Nominal N Entrada
| & £F22 Numénco 8 0 [1, Totalme . Ninguna g = Derecha & Nomina! N\ Entrada
| 45 EF23 Numénco 8 0 (1. Totalme .. Ninguna 8 & Derecha & Nomunal N Entrada
\‘ 4  |EF24 Numénco 8 0 {1. Totalme.. MNinguna g = Derecha & Nominal N Entrada
I 47 EF25 Numénco ] 0 (1. Totalme = Ninguna g & Derecha & Nominal N Entrada
[ EF26 Numérico ] 0 {1. Totalme _ MNinguna 8 = Derechs @ Nominal N Entrada
| a9 EF27 Numénco 8 0 (1. Totalme .. Ninguna 8 = Derscha @ Nominal N\ Entrada
| 50 EDAD Numérico B 0 [1, Totalme  Ninguna i W Derecha & Escala N Entrada
T | SEXO Numérica 8 0 {1. Mascubn  Minguna {4 = Derecha @ Nominal N Entrada
| 52 |EsTADO.C. Numérco 8 0 {1 Soltero}  |Ninguna 8 W Derecha @ Nominal N Ertrada
I &3 TotalCBM Numérica B 0 Ninguna Ninguna 10 2= Derecha & Escala N\ Entrada
[ 8 |AgEmo Numérca B 0 Ninguna Ninguna 10 = Derechs & Escala N Entrada

55 Desper Numérico B 0 Ninguna Ninguna 10 & Derecha @ Nomingl N Entrada
I Realiper Numénco 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala e Entrada
75,7,*_ TotalFalicidad Numérica 8 0 Ninguna Ninguna 16 = Deracha & Escala v Entrada
\ Sentipos Numérico 8 ] Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala  Entrada
\ 5§ J satisfa Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derechz & Escala v Entrada
\ realizapar Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 12 MW Derecha ¢ Escala v Entrada

6! | Alesi Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha ¢ Escala s Entrada
\ 62 AgEmo_agrup Numérico -] 0 1. Bajo} Ninguna 13 3= Derecha & Nominal v Entrada
\ 63 [Dosporjgrup Numénco 8 0 (1, Bajoj... Ninguna 4 = Dearecha & Nominal N Entrada
| 64 |Roaliparag. Muméico 8 0 11, Bajo} Ninguna 16 = Doracha g Nominal \ Entrada
| 65 |TotakCBM_. Numénco B8 0 (1. Bajo} Ninguna 16 & Derecha &, Nominal  Entrada =

*

Vel seess Visagevrabes
|
H £ Escribe aqui para buscar ‘w

IEM SPSS Stabslics Processor o5t IS0 | | UNIcodeON |
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Anexo 6: Documentos Administrativos

SUMILLA: solicito permiso p
investigacién.

FANNY ZIANEL PEREZ OCHOA, DN
40702293 con coédigo de matricula N°
0040702293, ADERLY DAVID IBEROS PARI
DNI: 70296637 con cédigo de matricula
N° 0070296637 A Ud. en atenta forma
digo:

Que, habiendo culminado la camrera
profesional de PSICOLOGIA y cursando el taller de investigacién en la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA solicito a Ud.; PERMISO PARA
REA R VESTI ION | o
ESTRES LABORAL Y FELICIDAD EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL"
las cuales seran aplicadas de manera presencial para optar el grado
de psicélogo.

-POR LO EXPUESTO:

Pido a Ud. Senor Director de la Hospital
Regional Manuel NUfez Butrdn Puno, acceda a mi solicitud.

Puno, 25 de octubre del 2022.

/-

iéf e

ADERLY DAVID IBEROS PARI FANNY ZIANEL PEREZ OCHOA
DNI: 70296637 DNI: 40702293
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UNIVERSIDAD

#» AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, ADERLY DAVID [BEROS PAR identificado con DNI 70296437 y FANNY ZIANEL
PEREZ OCHOA identificada con DNI 40702293 del Programa Académico de
Psicologia, quien viene desamollando la Tesis Profesional: “ESTRES LABORAL Y
FELICIDAD EN PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON,
PUNO"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacién cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 15 de noviembre del 2022

DECANA

Av. Abelardo Alva Maurtua 488 - 489 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
©www autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

s» AUTONOMA
DE ICA

“Afio del Fortalecimiento de |a Soberan(a Nacional®

Chincha Alta, 15 de noviembre del 2022

OF! F

HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
DR. DR. ROLANDO MONTES DE OCA VELASCO
DIRECTOR

AV. EL SOL 1022, PUNO

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientfico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario,

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Gltimos semestres académicos se encuentran en el desarrolio de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su instrumento de
investigacién, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que seréa de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

A JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Av Abelardo Alva Matirtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
©www.autonomadeica.edu pe
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