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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una
Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022.
Metodologia: estudio de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio no experimental - transversal. Muestra conformada
por 25 docentes seleccionadas a través de un método no probabilistico
por conveniencia, a quienes se les administrd0 la Escala de clima
organizacional y la Escala de satisfaccion labora elaborado por Palma.
Los datos se procesaron mediante estadisticas descriptivas y analisis de
coeficientes de correlacion con la finalidad de comprobar las hipotesis
establecidas en el estudio.

Resultados: en cuanto a la variable clima organizacional, los resultados
evidencia que la mayoria de los docentes perciben regular su clima
organizacional (56,0%) con una tendencia hacia el nivel alto, al igual que
en las dimensiones Autorrealizacion (40,0%), involucramiento laboral
(56,0%), Supervision (60,0%), comunicacion (56,0%), y condiciones
laborales (64,0%). Respecto a la segunda variable, satisfaccion laboral, la
mayoria de los evaluados (40,0%) se ubican el nivel promedio; al igual
que en las dimensiones significacion de la tarea (40,0%), condiciones de
trabajo (60,0%), y beneficios econémicos (56,0%), sin embargo, en la
dimensién reconocimiento personal y/o social se sienten insatisfechos
(68,0%).

Conclusiones: se encontrd una asociacion directa y significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de educacion
secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas,
Perd — 2022.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, actitudes.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the organizational
climate and job satisfaction in secondary school teachers of an
Educational Institution in the city of Andahuaylas, Peru - 2022.
Methodology: applied type study, quantitative approach, correlational
level and non-experimental - cross-sectional design. Sample made up of
25 teachers selected through a non-probabilistic method for convenience,
who were administered the Organizational Climate Scale and the Job
Satisfaction Scale prepared by Palma. The data was processed through
descriptive statistics and correlation coefficient analysis in order to verify
the hypotheses established in the study.

Results: Regarding the organizational climate variable, the results show
that the majority of teachers perceive their organizational climate to be
regular (56.0%) with a tendency towards a high level, as well as in the Self-
actualization dimensions (40.0%), labor involvement (56.0%), supervision
(60.0%), communication (56.0%), and working conditions (64.0%).
Regarding the second variable, job satisfaction, most of those evaluated
(40.0%) are located at the average level; as well as in the dimensions of
task significance (40.0%), working conditions (60.0%), and economic
benefits (56.0%), however, in the personal and/or social recognition
dimension, feel dissatisfied (68.0%).

Conclusions: a direct and significant association was found between the
organizational climate and job satisfaction in secondary school teachers of

an Educational Institution in the city of Andahuaylas, Peru - 2022.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, attitudes.
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I. INTRODUCCION

El clima organizacional y la satisfaccion laboral dentro de una
institucion y en cualquier entidad de trabajo es importante porque es un
factor determinante que tiene la capacidad de influir de manera positiva o
negativa en el desempefio de sus funciones de los trabajadores, ya que a
muchas instituciones publicas les importa mas la productividad que el
bienestar de sus trabajadores.

En definitiva, el presente estudio tiene la intensién de precisar el grado
de asociacién del clima organizacional con la percepcion favorable de su
de su trabajo en el que desempefian los educadores de un colegio de la
ciudad de Andahuaylas.

Capitulo | se encuentra la introduccion del trabajo de investigacion,
donde se da a conocer de manera general las dos variables de estudio.

El capitulo Il muestra el planteamiento del problema de investigacion,
donde se describe el problema a investigar, el cuestionamiento del estudio
general y especificos, la formulacion de metas y, finalmente, justificacion e
importancia de la investigacion.

El capitulo 11l trata sobre el marco tedrico; en este punto se expone de
forma sistemética los estudios previos de las variables en cuestion, asi
como la descripcién de conceptos, definicidn, teorias, y entre otros.

El capitulo IV se refiere a la metodologia; esta compuesto por el tipo y
disefio de investigacion utilizados; considera la hipotesis general como
especificas; variables y su operacionalizacion, la determinacion de los
participantes, los métodos y cuestionarios de recoleccién de datos y el
analisis exhaustivo de la informacion.

En el capitulo V se da a conocer, resultados del estudio; en este punto
se expone la presentacion e interpretacion de resultados.

El capitulo VI menciona el andlisis de los resultados; se ha considerado
el analisis descriptivo de resultados y comparacion de resultados con marco
tedrico; se termino elaborando las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Descripcién de problema

Hoy en dia, varias instituciones educativas publicas tienen
como objetivo ser reconocidas; sin embargo, no tienen en cuenta
dos puntos muy importantes que es el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de sus trabajadores; por ello es muy importante
la relacién de los trabajadores y su aprobacion con respecto a su
trabajo para asi generar un clima favorable en toda institucion
educativa (Arellano, 2017).

En diversos paises, se observa sobre las formas de percepcion
en el ambiente trabajo debe haber clima favorable y adecuado; esta
considerado como un punto fundamental para optimizar el trato
entre los trabajadores, ademas para saber si el trabajador esta
satisfecho en el centro donde labora. Ademas, fomentara el
crecimiento y la satisfaccion de los empleados permitiran evaluar
su nivel de satisfaccion en relacion a sus tareas y les brindara la
oportunidad de sentirse competitivos y reconocidos. Estos factores
contribuiran a mejorar el ambiente laboral y asegurar el éxito tanto

del empleado como de la empresa. (Bobadillo, 2017).

Ambito internacional; se determiné que el clima organizacional
de las instituciones educativas publicas esta dado por los docentes
gue realizan sus quehaceres pedagogicos diarios aportando
conductas que generan una buena o inadecuada clima
organizacional, por tanto, un clima desfavorable, hace que el
desempeio de las actividades de docentes, es defectuoso que

afecta la calidad del servicio educativo (Ponce et al., 2022).

También se ha observado que solo el 13% de los trabajadores
se sienten muy satisfechos con su trabajo y cerca de un 25% se

sienten completamente insatisfecho con su trabajo, segun datos de

14



la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT (2015). Las causas
gue produce insatisfaccion laboral son las condiciones laborales
qgue ofrece la organizacion y la estructura de la organizacion, es
decir la apreciacion que tiene el trabajador sobre las estas variables
influye en el cumplimiento que tienen los trabajadores. Dichas
estadisticas reflejan las condiciones relacionadas al clima laboral
representan una de las principales fuentes de insatisfaccion en el

mundo del trabajo.

Segun Sandoval et al. (2017), mencionan que un buen clima en
el centro educativo no se improvisa, sino que se construye y forma
parte fundamental de la calidad de vida de las personas por ende
genera un ambiente positivo y orientado facilitando el trabajo de

manera automatica.

En el contexto latinoamericano, dentro de un contexto
sociocultural caracterizado por altos indices de violencia, pobreza
y desempleo, recesion en las economias, condiciones de trabajo
inadecuada; la satisfaccion laboral varia desde un 12% México y
un 27% en Brasil, manejandose en términos de promedio de 15%;
esto representa que la gran mayoria de trabajadores se sienten
entre medianamente satisfecho e insatisfechos, segun estudios de

la organizacion internacional del trabajo (OIT, 2017).

En Venezuela, el estudio realizado por el autor Arenas (2017),
llegd a la conclusion que un clima adecuado dentro de una
organizacion brinda contextos favorables para el bienestar
emocional ante la labor encomendado de cada docente y a partir
de las acciones que contribuyan en el éxito y logro de los objetivos
planteados por la institucién, brindando asi una educacién de

calidad.

Aptitus, una empresa del afo 2018, en Perd, hizo un
cuestionario sobre la satisfaccion y clima laboral, obteniendo los

siguientes resultados, un ochenta y seis por ciento de los

15



encuestados renunciarian si se diera un clima desfavorable, un
ochenta y uno porcentual de los evaluados identificé y analizé que
tener un clima laboral adecuado, es de suma importancia para los
gue laboran, mientras para un diecinueve por ciento, no influyen en
sus decisiones tomadas, el cuarenta y nueve % consider6 que les
gusta su trabajo, y un diecinueve % sefialé que no son reconocidos
en sus trabajos, es por ello, que no se sienten satisfechos (El
Comercio, 2018).

Asimismo, en una investigacion realizada en Lima por Guerrero
y Chamochumbi (2018), cuyo titulo lleva clima organizacional y
satisfaccion laboral en los coordinadores y directores de carrera en
una universidad privada, llegaron a la conclusién de que el clima
organizacional tiene relacién con la satisfaccion donde se puede
comprender que el ambiente dentro del trabajo es un factor

trascendental satisfacer la parte laboral.

Por otro lado, Carbajal (2019) desarrollo su investigacién en
una institucion educativa de Apurimac, donde determina que, si
existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal docente, lo que permite afirmar
gue el clima dentro de una organizacion si influye directamente en

la satisfaccion laboral.

Asimismo, a nivel local, en la actualidad en la institucion
educativa publica Federico Villareal que se ubica en la Provincia de
Andahuaylas, se viene observando ciertas limitaciones laborales,
debido a ello, algunos profesores no estan de acuerdo con los
objetivos y metas de dicha institucién, también se aprecia que la
comunicacién entre los docentes, plana administrativa y el director
son inapropiadas. Esta falta de comunicacion inapropiada ha
llevado a que los trabajadores se quejen de las constantes
supervisiones y de un enfoque autoritario que genere estrés y
tension laboral. En lugar de fomentar una relacién saludable entre

los miembros del equipo, se ha creado un ambiente de trabajo
16



desfavorable. Debido a estas circunstancias, surge el interés de

llevar a cabo el presente estudio o investigacion.
2.2.Pregunta de investigacion general

¢ Qué relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en docentes de educacién secundaria de una Institucién

Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 20227
2.3.Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

¢,Como se relaciona la dimension de autorrealizacion y la
satisfaccion laboral en docentes de educacidén secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pert — 20227

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre la dimensién de involucramiento laboral
y la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de
una Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru —
20227

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre la dimensidn supervision y la satisfaccion
laboral en docentes de educacion secundaria de una Institucién

Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 20227
P.E.4:

¢,Cudl es la relacion entre la dimensidbn comunicacion y la
satisfaccion laboral en docentes de educacién secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pert — 20227

P.E.5:

17



¢, Cual es la relacion entre la dimension condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pert — 2022?
2.4.0bjetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en docentes de educacion secundaria de una Institucion

Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022.
2.5.0bjetivos especificos
O.E.1:

Identificar la relacién entre la dimensién de autorrealizacion y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una
Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022

O.E.2:

Establecer la relacion entre la dimension de involucramiento laboral
y la satisfacciéon laboral en docentes de educacion secundaria de
una Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru —
2022

O.E.3:

Establecer la relacion entre la dimension supervision y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022
O.E.4:

Establecer la relacion entre la dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pert — 2022

O.E.5:

18



Establecer la relacion entre la dimension condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022
2.6.Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion

El presente estudio se justifica en las siguientes razones:

Desde el aspecto tedrico, con el fin de desarrollar este estudio
se recogieron informaciones contundentes sobre una serie de
conocimientos orientados a comprender mejor la relacion del
ambiente laboral con la percepcion favorable del mismo.
Actualmente, este concepto ha adquirido importancia en diversos
planteamientos organizacionales. En consecuencia, este trabajo
investigativo procura aportar y reforzar el conocimiento si realmente

influye el clima organizacional en la satisfaccién laboral.

Desde el aspecto préactico, la institucion educativa publica
Federico Villarreal requiere equiparse materialmente como
alcanzar sus planteamientos en un tiempo establecido. Asimismo,
la institucion debe estar orientada hacia el desarrollo de fortalezas
y la reduccion de deficiencias, con el fin de mejorar la satisfaccion
de los trabajadores de la institucion educativa y promover una
produccioén eficiente en la organizacion. Esto implica identificar y
potenciar las areas en las que la institucidon se destaca, al mismo
tiempo que se abordaran las debilidades para su mejora continua.
Al lograr una mayor satisfaccion laboral entre los trabajadores y una
produccion eficiente, la institucion educativa estara en una mejor
posicion para alcanzar sus metas y objetivos en beneficio de los

estudiantes y la comunidad educativa en general.
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2.6.2. Importancia

Actualmente, es trascendente en toda organizacion desarrolle un
ambiente laboral saludable y que cada trabajador se sienta
satisfecho en éste. Por esta razon, en caso particular, la institucion
educativa se vera influida favorablemente en su productividad y la

y la satisfaccion de los docentes.

Sin embargo, la presencia de un ambiente desfavorable en la
institucién educativa de la ciudad de Andahuaylas, repercutira
negativamente en el funcionamiento de la institucion educativa, asi
como en cada trabajador. Por lo tanto, es imperativo dedicar
atencién y recursos para mejorar el clima laboral y la satisfaccion
laboral en aras de impulsar el crecimiento y el rendimiento de la

institucion educativa.

2.7.Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

- Delimitacion social: Docentes pertenecientes a una

Institucién Educativa de la provincia de Andahuaylas

- Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollé en una
Institucion Educativa, situada en el distrito y provincia de
Andahuaylas, region Apurimac.

- Delimitacion temporal: El trabajo de investigacion se llevara

a cabo entre los meses de octubre a diciembre del 2022.

2.7.2. Limitaciones

- Tiempo limitado para la aplicacién de los instrumentos.

- Docentes gue se negaron a participar en la aplicacién de los

instrumentos.
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Ampliacién del tiempo establecido por la demora de la carta
de presentacion de la universidad para la aplicacion de los
instrumentos.

Falta de apoyo por los docentes de la Institucion Educativa.

21



lIl. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes

Antecedentes internacionales

Zambrano (2021), Ecuador, realiz6 su investigacion con el
propésito de “determinar si existe relacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal docente
de la unidad educativa C01, Santo Domingo-Ecuador 2021”. Dicha
investigacion fue de tipo basica no experimental, tipo descriptiva y
correlacional. Se contd con la participacion de 150 docentes. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios. Se encontrd que
existe un buen nivel favorable en ambas variables, concluyendo
que la correlacion entre las variables es altamente significativa,

teniendo una alta asociaciéon entre si.

Castillo (2019), México, realizé su estudio con el objetivo de
“analizar los factores del clima organizacional que repercuten en la
satisfaccion laboral de los docentes en la division de telematica de
la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl”. Se siguid la
investigacion causal no experimental. Se conto6 con la participacion
de 56 docentes. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
de clima laboral y ambiente de trabajo. Concluyendo que las
circunstancias que rodea a la gente en el entorno laboral y el
sentimiento de reconocimiento, beneficios, y supervision recibida,
tiene un alto nivel de desaprobacion por el ambiente y clima interno
por parte de los profesores de la division de Telematica, lo que deja
de manifiesto que no existe un ambiente y clima de trabajo

adecuado para los profesores.

Montoya et al. (2019), Chile, realizé su estudio con el fin

“‘Analizar la correlacion entre satisfaccion laboral y clima
22



organizacional de docentes y administrativos de una institucion de
educacion superior de la comuna de Chillan-Chile”. EI método de
esta investigacion fue relacional. Para recopilar la informacion y los
datos se contd con la participacion de 166 profesores. Y como
instrumento se contd por un lado el “Cuestionario de Satisfaccion
Laboral (S20/23)”, y por otro, el cuestionario de clima
organizacional. Llegd a concluir que, los niveles de un ambiente
laboral determinan los niveles del bienestar de los trabajadores de

la organizacion.

Gonzales (2018), Colombia, realiz6 su investigacion con la
finalidad de “Identificar la satisfaccion laboral y clima organizacional
en docentes universitarios - Barranquilla”. Fue un trabajo analitico-
relacional, transversal y de campo. Se conto con la participacion de
103 docentes. Se aplico el cuestionario de SL y CO.
Concluyéndose que realmente existe un nivel de relacion
significativo entre las variables estudiadas, lo cual da cuenta de los
niveles de satisfaccion laboral que evidencian los docentes
universitarios en Barranquilla en correspondencia con la
percepcion que tienen sobre el Clima Organizacional que impera

en el centro de trabajo.

Minaya (2018), Ecuador, realiz6 su estudio con el propdsito de
“‘determinar la relaciébn entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes de una Unidad Educativa,
Buena Fe, Ecuador 2018”. El estudio fue cuantitativo y un disefio
correlacional- descriptivo. Se contdé con la participacion de 35
docentes. Para medir las variables, se recogi6 datos con el
“Cuestionario de opinion sobre clima organizacional” y otro en
cuanto al bienestar del trabajador. Se encontré que el grado de
relacion segun el coeficiente Rho fue de 0,577, concluyéndose que
hubo una correlacion moderada y significativa entre las variables

sujetas a indagacion.
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Antecedentes Nacionales

Ramos (2018), Lima, realiz6 su estudio con el objetivo de
“determinar la relacibn entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes en la institucion educativa
privada del distrito de Villa el Salvador, en Lima Metropolitana,
periodo 2018”. Se siguio el tipo de investigacion sustantiva, con
disefio de corte transversal y un enfoque no experimental. Se conto
con la participacion de 57 docentes. Los instrumentos aplicados
fueron dos cuestionarios. Concluyendo que el clima organizacional
gue existe en el centro educativo privado, incide directamente en la

satisfaccion laboral.

Mamani (2019), Juliaca, realiz6 un estudio con el propdsito de
“ldentificar la reciprocidad entre la satisfaccion laboral y clima
organizacional en profesores de instituciones educativas
adventistas, 2019”. El estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional. Trabajé con 63 docentes. Para ello, se aplicé los
instrumentos, “Satisfaccion de Luisa Rivas y SPC”. Y para finalizar,
lleg6 a concluir que la asociacion es directa muy significativo entre

las variables de la investigacion.

Mamani (2018), Puno, realiz6 su estudio con el objetivo de
“determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de las Instituciones Educativas con Jornada
Escolar Completa del distrito de Acora 2018”. Se sigui6 el método
de investigacion no experimental de tipo descriptivo, analitico y
correlacional. Se conto con una muestra de 70 docentes. Los
instrumentos aplicados para el recojo de datos fueron dos
cuestionarios de escala tipo Likert. Los resultados mostraron
correlacion Tau b de Kendall es +0,417 y un valor Chi-cuadrado de

Xc 2 = 14,17 siendo significativa a nivel de 0,01 (bilateral). Se
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concluyo que hay una relacion positiva media, con tendencia a una

correlacion positiva considerable.

Alcazar (2021), Lima, realiz6 un estudio con el objetivo de
“‘Determinar la correlacibn entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en trabajadores de una instituciéon educativa
privada cristiana evangélica en Ventanilla, afio 2021”. El estudio fue
de tipo bésico relacional - transversal de corte correlacional, donde
se contd con 100 profesores de diferentes niveles de educacion.
Los instrumentos empleados fueron la “Escala de clima
organizacional’ y “Escala de satisfaccion laboral”. Como resultado
dio a conocer que los docentes presentan una tendencia hacia el
nivel bajo en mas del 50% en cuanto al clima organizacional;
asimismo, el 70% de los trabajadores presentan niveles bajos en
cuanto al bienestar con su trabajo. Concluyéndose una asociacion

directa (+) y moderada entre las variables estudiadas.

Sandoval (2019), Chepén, hizo su estudio con el objetivo de
“‘determinar la relacion que existe entre Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral en las Instituciones educativas con estudiantes
de los tres niveles de la provincia de Pacasmayo, 2019”. Se sigui6
el tipo de investigacion no experimental y con disefio correlacional.
Se cont6 con la participacion de ochenta estudiantes. Se aplico el
cuestionario “Satisfaccion laboral” y “Clima Organizacional’. Se
encontré una rho= 0.607 y un p=0.000, concluyendo que existe

relacion significativa entre las variables en mencion.

3.2.Bases tedricas
3.2.1. Clima Organizacional

3.2.1.1. Definicién
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El término “Clima Organizacional’, aunque asignado de
diferentes formas con el pasar de los afos, entre ellas, medio
laboral o ambiente laboral, se define como una serie de

caracteristicas que son rentables en una organizacion.

Asi mismo, el clima organizacional es aquel ambiente interno
gue se va dando en los miembros de una organizacion,
relaciondndose en gran medida con la motivacion de sus

integrantes.
Segun Garcia (2009) el clima organizacional se puede definir como:

La percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a
los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las
relaciones entre las personas y el ambiente fisico
(infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las
relaciones e inciden en las reacciones del comportamiento de
los empleados, tanto positiva como negativamente, y, por
tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la

organizacion (p. 45).

Por otro lado, el clima organizacional se define como las
percepciones individuales de los integrantes hacia su
organizacion, influyendo significativamente en los

comportamientos de cada individuo o trabajador.

Asimismo, sabemos que el clima organizacional es el
ambiente propio de la organizacion, determinando la satisfaccion
y nivel de eficiencia en el trabajo. En este sentido Rodriguez et al
(2017) define que el clima organizacional tiene que ver con un
medio ya sea material e inmaterial que se desarrolla en el trabajo,
influyendo asi en la productividad y satisfaccién laboral, esta a su
vez esta relacionada con la administracion de una empresa,

interviniendo en la conducta de sus integrantes.
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Similarmente Palma, en el afio 2004, se refiere que el clima
organizacional es la forma en que se percibe el entorno o lugar de
trabajo, y proporciona un diagnéstico para orientar sesiones y
acciones correctivas y preventivas, con el objetivo de mejorar y
optimizar el funcionamiento de los procesos y los resultados

organizacionales.

Finalmente, se considera clima organizacional cuando los
trabajadores laboran de manera favorable y adecuada brindando

asi sus habilidades y conocimientos.
3.2.1.2. Evolucion Historica

Surge como concepto hacia los afios 60 y es producto del
desarrollo de otros conceptos organizacionales, como el de
organizacion, estructura, desarrollo y cultura organizacional.
Partiendo de los trabajos de Koffka quien propuso el estudio del
entorno laboral y Lewin quien propone dos conceptos acerca del
campo tedrico y campo vital. Adicionalmente Murray propuso lo

gue se conoce como clima organizacional.
3.2.1.3. Caracteristicas

A continuacion, se describe las caracteristicas del clima

laboral.

Permanecer: las empresas o instituciones tienen la posibilidad
de establecer la estabilidad del clima laboral con ciertos cambios

progresivos.

e El clima de una organizacion puede modificar el

comportamiento de los empleados.

e ElI ambiente organizacional ejercita influencia en la

obligacién e identificacion de los integrantes.
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Los individuos cambian el contexto laboral de la
organizacion y, por ende, afecta el comportamiento y las

actitudes propias.

Las diferentes variables estructurales pueden ser influidas

por el clima.

También, existen dificultades en la organizacién, como
rotacion y ausentismo, es decir, que en la empresa hay un
ambiente laboral negativa, que genere la insatisfaccién de

los empleados.

3.2.1.4. Tipos

Likert (1968) refiere tipos de clima organizacional

dividiéndose asi :

El sistema de autoritarismo explorador que se caracteriza
porque la jefatura no cuenta con una debida confianza
hacia sus trabajadores, haciendo que ellos tengan asi una
percepcion de miedo y temor y por tanto dandose una

interaccién casi nula entre los trabajadores y los directivos.

El sistema de autoritarismo paternalista caracterizada
porque la relacién que se va dando en la organizacion entre
los trabajadores y directivos sera de confianza dandose

premios y sanciones como fuentes de estimulacion.

El sistema consultivo se caracteriza poque hay confianza
entre los trabajadores y directivos dandose a si un
dinamismo y administracion funcional en base a los

objetivos que se quieran alcanzar.

El sistema de particibn en grupo se caracteriza por se da

una confianza plena entre los trabajadores y directivos
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trabajando a si en equipo para poder lograr sus objetivos a

través de la participacion estratégica
3.2.1.5. Teorias
A. Perspectiva de Elton Mayo

La fuente principal de esta teoria es la consideracion de
relaciones entre los trabajadores como una forma de potenciar la
actividad laboral en las empresas o instituciones, asi también,
mejorar el bienestar de cada trabajador. Ademas, esta concepcion
particular de considerar el clima, investigadores tales como
Maslow, Douglas McGrego, Dale Carnegie y otros comparten la

importancia de las relaciones humanas en las organizaciones.

En otras palabras, esta forma particular de considerar el clima
fue novedoso para su épocay en la actualidad ya que cambio los
intereses e ideas en las organizaciones, renovando asi el

pensamiento clasico.

En definitiva, Mayo y otros investigadores, descubrieron que
existen otros componentes que determinan el desarrollo de las
organizaciones distinto a la disminucién del trabajo o las
remuneraciones. Descubrieron que, en general, el aumento de la
productividad se debia a elementos de tipo social, como la moral
de los trabajadores y las relaciones interpersonales satisfactorias
dentro de la organizaciéon. Por primera vez, se considerd los
aspectos emocionales, cognitivos y comportamentales de las
personas como elementos clave para aumentar la productividad y

el bienestar en el entorno laboral.
B. Una perspectiva desde el ambiente laboral de Likert

Esta teoria postula que las percepciones de los trabajadores
inferiores, estan determinadas por aspectos administrativos y

como esta organizado la empresa, organismo o institucion. De tal
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manera que. los comportamientos o reacciones obedecen a la
forma de percibir de cada empleado. Por consiguiente, cualquier
comportamiento, actitud, sentimiento del trabajador es
influenciada, segun Likert, por otros mas superiores y la condicion
laboral actual de la organizacion. En resumen, este investigador
pone en analisis principal aquellos factores que intervienen en las

percepciones de todos los trabajadores. (Rodriguez, 2018).
3.2.1.6. Dimensiones

Los estudios antes mencionados, Palma (2004), investiga y
organiza todas las consideraciones del clima laboral, para
establecer los cinco componentes fundamentales del tema en

cuestion. A continuacion, se detallan cada una de ellas:

e Auto-realizacion. Percepcion de la persona del entorno
organizacional evaluandose si el ambiente laboral favorece
el desarrollo profesional y personal relacionado a la tarea

respecto a su futuro.

¢ Involucramiento laboral. Esta dimensién hace referencia a
aguella identificacion y compromiso de los trabajadores con

respecto a la empresa buscando un bienestar coman.

e Supervisidn. Las percepciones existentes se inspeccionan
por los trabajadores de mayor rango, quienes apoyan y

guian a sus trabajadores.

e Comunicacion. Estad dimensién se refiere a la percepcion
sobre el nivel de fluidez, rapidez, claridad, coherencia y
precision de la informaciéon relacionada con el

funcionamiento interno de la organizacion.

e Condiciones laborales. Esta dimensiéon alude a las

apreciaciones del trabajador sobre la empresa (la estructura,
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remuneracion, y factores relacionales) para la realizacion de

la tarea.
3.2.2. Satisfaccion laboral
3.2.2.1. Definicién

Para poder fundamentar nuestro tema de investigacion
hemos considerado algunos conceptos impactantes sobre

satisfaccion laboral.

Para Chiang citado por Eugenio (2019), la satisfaccion laboral

es aquella

“actividad donde la persona tiene la oportunidad de poder
demostrar sus habilidades, asi pueda generar un desafio
personal para conseguir buenos resultados, sintiendo
satisfaccion propia, por otro lado, también es indispensable
gue la organizacion le proporcione beneficios y valore su
esfuerzo mediante reconocimientos que lo ayuden a seguir
explorando sus habilidades y capacidades para sentirse

satisfecho”.

Por lo tanto, el término mencionado anteriormente se refiere
a los componentes individuales, es decir, el sentimiento de
bienestar que experimenta una persona en relacion a lo que
recibe y percibe dentro de las organizaciones en las que trabajan.
Esto permite satisfacer las necesidades personales y aumentar la

produccion. Palma (2005)

La satisfaccion laboral es definida como resultado de diversas
actitudes y aptitudes que un trabajador tiene hacia su empleo,
quiere decir gue cada persona tiene una vision muy distinta al otro
en el &mbito laboral, de tal manera quien esté contento o se siente
bien al laborar, desarrolla percepciones favorable, por el contrario,

si se siente descontento mostrara una actitud negativa en el
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trabajo, por ello es muy importante que exista una buena relacion

entre los trabajadores (Castellanos, 2018).

Por su parte, Anaya y Suarez (2017), hace hincapié en
emociones agradables que genera un comportamiento afectivo y
expresivo. Esto se traduce en aquellos trabajadores que aman su

labor, y asi poder desarrollar su capacidad y habilidad.

Segun Robbins (2009), define “la satisfaccién laboral como un
conjunto de actividades humanas generales para el lugar de
trabajo es muy satisfactoria y tiene una actitud positiva hacia lo

que hacen”.

Por ello refiere lo fundamental que es el bienestar en el trabajo

al menos por las siguientes caracteristicas:

e Existen indicios del trabajador con percepcion desfavorable
que a menudo abandonan su tarea o incumplen con las

normas de la organizacion.

e Por el contrario, los empleados con percepciones positivas,
disfrutan de su trabajo y presentan una buen bienestar fisico,

mental y social.
e Este bienestar, aflora en su actividad diaria de la persona.
3.2.2.2. Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Huayta y Huayanay (2021) sefialan que la satisfaccién laboral

esta constituida por las siguientes caracteristicas:

Condiciones de vida: El individuo va poder percibir la mejoria
como persona, si este va disponer adecuadamente cada
actividad, y poder transportarse facilmente desde su domicilio

hasta el lugar de su trabajo como velar por su cuidado.
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e Auto-desarrollo: es el sentimiento que refleja el trabajador o el
individuo se auto-realice, por sentirse valioso por lo que hace

en la organizacion.

e El reconocimiento de los jefes: El trabajador espera ser
ascendido en el lugar de su trabajo por su capacidad como

por la produccién en la organizacion.

e Aspectos econémicos: La persona que trabaja se va sentirse
mas contento y satisfecho por los beneficios econémicos de

acuerdo a la tarea designada.
3.2.2.3 Importancia de la satisfaccion laboral

La relevancia de sentirse satisfecho en el trabajo influye
positivamente a la persona que trabaja como también para la
organizacion. De esta forma, se puede considerar tres
caracteristicas de la satisfaccion (Robbins, 2009, mencionado en

Huayta y Huayanay, 2021):

e Los empleados poco satisfechos, suelen abandonar o no

rendir su tarea asignada.

e Por el contrario, estd comprobado quienes se siente bien con

su trabajo, evidencia bienestar mental y fisico.
¢ Dicha conducta se refleja en cada actividad que realiza.
3.2.2.4. Acercamiento al estudio de la satisfaccion laboral.

Para poder entender y tener mucha mas clara las definiciones
hemos abordado algunas teorias mas relevantes e importantes

para nosotras.
A.Teoria de las Necesidades Secundarias

Para McClelland (1984) los individuos poseemos, tres tipos

de necesidades basicas, trabajando conjuntamente el uno con el
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otro, estas son: las necesidades de afiliacion que implica el deseo
de conservar relaciones reciprocas, tener amistades y sobre todo
ayudar a los demas, la segunda es la necesidad de logro que
Implica, alcanzar suefios, objetivos trazados, metas, sobre salir
profesionalmente y poder vencer las dificultades para tener el
éxito y por ultimo son las necesidades de poder que tienen que
ver con tener influencia sobre los demas en diversas situaciones
0 acontecimientos, para lograr realizar ciertas cosas que de otra

manera no ocurrian.
B. Teoria de firmeza de metas Locke

Locke (1969), plantea lo fundamental que es el
establecimiento de objetivos claros refiere par el involucramiento

de cada trabajador, caso contrario si no se plantean.

De esta forma, incrementard el rendimiento en el trabajo,
ocasionando una percepcién favorable. Estos objetivos
planteados por el trabajador desarrollan a la persona a nivel
individual en la organizacion del empleado dentro del trabajo. Los
trabajadores de altos rangos, deben involucrar individualmente a
todos los trabajadores, asi, a mayor motivo de cumplir metas, los
desempefios mejoraran, porque tienen confianza en si mismas

desde esta manera les ayudara alcanzar el objetivo propuesto.
3.2.2.5. Dimensiones

En la actualidad, se reconocen cinco dimensiones de la
satisfaccion. Los cuales, dan sustento tedrico al presente estudio
y se apoyan a la investigacion de Palma (1999), quien establece

y describe a continuacion:

Valoracion de la tarea: mide el significado o disposicién de la
persona respecto a la tarea o funcion que desempefia en un area

determinado.
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Condiciones de trabajo: considera la evaluacion del trabajador
en funcion de la infraestructura, los materiales del ambiente o a la

exigencia en el area que desempena.

Reconocimiento personal y/o social: considera el nivel de
bienestar en relacion al trato recibido por parte de los superiores
y compairieros de trabajo, determinando si el ambiente laboral es

agradable o no, lo cual influye en la disposicion hacia el trabajo.

Beneficios econ6micos: se asocia a la valoracion que el
trabajador tiene respecto a la remuneracion considerando si esta

Se ajusta a sus expectativas personales.

3.3.  Marco Conceptual

1.

Satisfaccion: Sensacion que el ser humano experimenta al lograr
un deseo o al cubrir una necesidad o grupo de necesidades
(Llaguento,2022).

. Clima: Conjunto de situaciones que rodean a una persona o que

caracterizan o condicionan una situacion.

. Eficiencia: Se refiere a lograr o alcanzar un maximo resultado u

objetivo planteado haciendo uso de minimos.

. Percepcion: Es el proceso mediante el cual el ser humano
organiza, interpreta y procesa diversos estimulos con el fin de

darle un significado a su situacién y entorno (Hijar, 2017).

. Trabajo: Actividad propio del ser humano, que hace uso de las
facultades tanto fisicas como morales e intelectuales;
conducentes a obtener un bien o servicio necesario para la
satisfaccion propia y a veces ajena de algun tipo de necesidad
(Guerra, 2011)
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10.

11.

12.

13.

. Docentes: Persona que imparte conocimientos y ensefia a un

diverso grupo de personas, ya sea nifios, nifias, jovenes, adultos

y mas.

. Comportamiento: Conjunto de acciones que los organismos

ejercen sobre el medio exterior para modificar algunos de sus

estados o para alterar su propia situacion con relacion a aquel.

. Desempefio laboral: Es el rendimiento laboral y la actuacion que

manifiesta el trabajador al realizar las funciones y tareas que
exige su cargo en el contexto laboral, lo cual permite demostrar

su idoneidad.

. Ambito laboral: También conocido como “ambiente de trabajo”,

se encarga de describir la zona o el sitio donde se labora, donde
estan reunidos un grupo de personas a cumplir con una labor en

comun, con la finalidad de recibir un pago perioédico por esto.

Motivacion: Es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de una persona y la impulsa a lograr un determinado

objetivo, el cual le produce satisfaccion o bienestar.

Habilidades: La habilidad es la capacidad del hombre de realizar
cualquier actividad o accién en base de la experiencia obtenida

con anterioridad.

Afiliacion: Es el procedimiento a través del ello una persona
ingresa a una institucion, una obra social, entre otros, como parte
integrante de la misma, generandose ademas una constancia de

la mencionada pertenencia (Ucha,2022)

Liderazgo organizacional: Es la capacidad que tienen ciertas
personas como gerentes y los directivos dentro de una
institucion para ejercer autoridad sobre los demas y lograr los

objetivos indispensables de la organizacion (Neyra, 2018).
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14.Recompensas: Es la apreciacion de los trabajadores acerca de
las remuneraciones recibidas por las actividades realizadas, son
una especie de premio por la realizacion de una actividad

cualquiera (Mathsumi,2022).

15.Remuneraciones: Es la compensacion que se abona a un

empleado a cambio de su tiempo y trabajo

16.Condiciones laborales: Son situaciones a las que se someten los
trabajadores, como los ambientes fisicos, las remuneraciones,
participacion en el trabajo, la seguridad, etc., creadas por la

institucion.

17.Involucramiento laboral: Hace referencia a la identificacion y
compromiso con los valores y desarrollo de la organizaciéon
(Palma, 2004)

18.Condiciones: Conjunto de circunstancias que determinan el

estado de una persona o0 una cosa

19.Eficacia: Se refiere a llegar a alcanzar la mayor parte objetivos
propuestos, pero en el tiempo establecido y empleando todos los

recursos disponibles (Robbins y Coulter, 2014)

20.Compromiso institucional: Es el grado en que un trabajador se
identifica con una organizacién o su institucion en particular y las

metas de ésta, y desea mantener su relacion.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1. Enfoque

El enfoque es cuantitativo debido a que busca ser objetivo, se
prueban las hipoétesis, estas se establecen para aceptarlas o
rechazarlas dependiendo al grado de probabilidad y los datos son
representados en forma de ndmeros que son analizados

estadisticamente.

4.1.2. Tipo

La investigacion que se dara es de tipo aplicada puesto que se da

una solucion a situaciones o problemas concretos e identificables.

4.1.3. Nivel

El nivel de la investigacion presente es correlacional de corte
transversal debido a que mide la relacién significativa que existe
entre las dos variables. Igualmente corresponde a un corte de tipo
transversal, en vista que se centra en medir la relacion entre las

variables en un momento determinado.

4.2.Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el estudio realizado
utiliza el disefio no experimental porque las variables de la
investigacion no se manipulan. El siguiente esquema corresponde

a este tipo de disefio.
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X DONDE:
M: Muestra de estudio
M r X: Variable 1 (clima organizacional)

Y: Variable 2 (satisfaccion laboral)

R: la relacion que existe entre estas dos variables

4.3.Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipdtesis general

Ha. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en docentes de educacién secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1:

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension de
autorrealizacion y la satisfaccién laboral en docentes de educacion
secundaria de wuna Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.
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Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de
autorrealizacion y la satisfaccion laboral en docentes de educacion
secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.

H.E.2:

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension de
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimensién de
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Pera — 2022.

H.E.3:

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension supervision y la
satisfaccion laboral en docentes de educacién secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimensién supervisién y
la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

H.E.4:

Ha. Existe relacion significativa entre la dimensidon comunicacion y
la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.
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Ho. No existe relacion significativa entre la dimensidon comunicacion
y la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de
una Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru —
2022

H.E.5:

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en docentes de educacion
secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimensién condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en docentes de educacion
secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.

4 .4.|ldentificacion de variables

Variable 1:

Clima organizacional

Dimensiones:

Autorrealizacion.
Involucramiento laboral.
Supervision.
Comunicacion.

Condiciones laborales.

Variable 2:

Satisfaccion laboral
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Dimensiones:
¢ Significacion de la tarea
e Condiciones del trabajo
e Reconocimiento personal y/o social

e Beneficios econdmicos

4.5.Matriz de operacionalizacion de variables

45.1 Variable 1

Definicion conceptual

Es entendido como la forma en que se percibe el entorno o lugar
de trabajo, y proporciona un diagndstico para orientar sesiones y
acciones correctivas y preventivas, con el objetivo de mejorar y
optimizar el funcionamiento de los procesos y los resultados

organizacionales (Palma,2004)

Definicién Operacional

Se medird con cinco dimensiones, 5 indicadores, se utilizara la
técnica de la encuesta con el instrumento el cuestionario con escala

tipo Likert.

Variable 1:
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ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
VALORES

NIVELES Y
RANGOS

Es la percepcion que
tiene el colaboradorenlo| 1,6, 11,
gue concierne a las a las| 16, 21, 26,
posibilidades dentro de| 31, 36, 41,
su ambito lugar de 46.

trabajo

Autorrealizacion

Se trata de evidenciar a
traves dg los valores 2.7.12,
organizacionales y la 17 92 97
responsabilidad para con Yo )

. ) 32,37, 42,
el cumplimiento eficaz y

. 47.

el avance productivo de
la organizacién

Involucramiento
laboral

Toma en cuenta las| 3,8 13,
concepciones de| 18,23, 28, .
funcionalidad y| 33,38, 43, 1. Ninguno
significancia de  los| 48 o0 nunca.
superiores en el 2. Poco
seguimiento dentro del Ordinal 3. Regular o

Clima desarrollo laboral en la alguno
Organizacional organizacion 4. Mucho

5. Todo o
Hace referencia al grado| 4. 9, 14, siempre
que existe de celeridad, 19, 24, 29,
fluidez, coherencia, | 34 39, 44,
claridad, precision de la 49.
informacién relativa y
pertinente al
funcionamiento interno
de la organizacion.

Variable 1: Supervision

Comunicacioén

Mecanismo por el cual se| 5, 10, 15,
da el reconocimiento de| 20, 25, 30,
que la organizacién| 35, 40, 45,
provee los recursos| 50.
Condiciones materiales, econdmicos,
laborales los elementos
psicosociales para el
cumplimiento de las
tareas designadas al
trabajador.

4.5.2. Variable 2
Definicion conceptual

Es el sentimiento de bienestar que experimenta una persona en
relacion a lo que recibe y percibe dentro de las organizaciones en
las que trabajan. Esto permite satisfacer las necesidades

personales y aumentar la produccién (Palma,2005)
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Definicion Operacional

Se medira con 4 dimensiones, 4 indicadores, se utilizara la técnica

de la encuesta con el instrumento el cuestionario con escala tipo
Likert.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVELES Y
RANGOS

Variable 2:

Satisfaccion
Laboral

Significacion de

la tarea

Predisposicion que
tienen los colaboradores
hacia su labor en lo que
concierne a atribuciones
que estan asociadas al
esfuerzo, al aporte
material y a la
realizacion.

4;7:13;18;21;22;
25;26

Condiciones del
trabajo

Valoracién que hacen los
colaboradores de su
labor en lo que concierne
a la disponibilidad y
existencia de elementos
que consiguen la
regulacion de la actividad
que se realiza en el
trabajo

1;3;8;12;15;17;2
0;23;24

Reconocimiento
personal ylo
social

Valoracién que hacen los
colaboradores en base al
reconocimiento propio en
lo que concierne a los
logros en el trabajo o por
los resultados obtenidos.

6;11;14;19;27

Beneficios
econdémicos

Predisposicion que
tienen los colaboradores
hacia las
remuneraciones  como
producto de su esfuerzo
en la tarea que se les ha
designado.

2:5;9;10;16

Ordinal

1.Ninguno
0 nunca.

2. Poco

3. Regular
o alguno

4. Mucho

5. Todo o
siempre

4.6.Poblacién y muestra

4.6.1. Poblacién

Para Hernandez et al. (2014) la poblacion es el “conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”,

nuestra poblacién de estudio estd conformada por 25 docentes

(nombrados y contratados) de 1 ro. al 5to de secundaria de una
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institucion educativa de la ciudad de Andahuaylas. Esta poblacion
incluye tanto hombres como mujeres, con edades comprendidas

entre los 29 y 58 afnos.
4.5.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) sefala que la muestra es un “subgrupo de
la poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de ésta”’. Dado que nuestra investigacion es de
tamafio reducido, nuestra muestra coincide con la poblacion, que

consta de 25 docentes.
4.6.3. Muestreo

En este estudio debido a la pequefa poblacion, es un muestreo
censal ya que se trabajaré con toda la poblacion de 25 docentes.

Criterios de inclusion

e Docentes nombrados y contratados que pertenezcan a la
Institucion Educativa Federico Villareal en el periodo lectivo
del afio 2022.

e Docentes que han firmado el consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Docentes que no asistan el dia de la recoleccion de los datos.

e Docentes que no sean de la Institucion Educativa Federico

Villareal.
4.7.Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

4.7.1. Técnica
Para la realizacion de la presente investigacion se empled la

técnica de encuesta. La técnica es aquella que se basa en un

conjunto de interrogantes orientados al ser humano para recopilar
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toda la informacion sobre las variables que se estan estudiando y

luego se realizara un analisis estadistico de toda esta informacion.
4.7.2. Instrumento de recoleccion

1. Instrumento para medir la variable clima laboral: Escala de
clima laboral CL-SPC

a. Descripcion

Ficha técnica

e Nombre del Instrumento: Escala Clima Laboral CL-SPC
e Autora: Sonia Palma Carrillo

e Afio: 2004

¢ Pais de origen: Peru

e Tiempo de aplicacion: 20 a 30 minutos.

e Objetivo: Evalia el clima laboral (Nivel de percepcién del

ambiente laboral)

e Dimensiones: Realizacion personal, involucramiento laboral,

supervision, comunicacion y condiciones laborales

El instrumento estd conformado por 50 items y su disefio obedece
a la técnica de Likert. Comprende cinco factores, los cuales han

sido determinados en funcién al analisis estadistico y cualitativo.

La aplicacion del instrumento puede ser manual o computarizada;
para la calificacion, sin embargo, debe necesariamente digitarse la
calificacion en el sistema computarizado para acceder a la

puntuacion por factores y escala general de Clima Laboral.

Las calificaciones oscilan del 1 al 5, segun la siguiente
especificacion: Ninguno o Nunca (1)
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Poco (2)

Regular o Algo (3)
Mucho (4)

Todo o siempre (5)

Los valores pueden alcanzar 250 puntos como maximo para la
escala total y 50 puntos para cada uno de los factores. Las
categorias diagnosticas consideradas para el instrumento estan
basadas en las puntuaciones directas; se toma como criterio que a
mayor puntuacion es mas favorable la percepcion del ambiente de

trabajo y a menor puntuacion es la interpretacion contraria.
b. Validacion

En cuanto a la validez de contenido del instrumento, se validd
mediante la opinidn de expertos empleando el estadistico V de
Aiken, obteniendo valores 0,84 y 0,87. También, en cuanto a la
validez de constructo, se sometieron al Test de Kaiser-Meyer Olkin
obteniendo un nivel de 0,98 lo que evidencia la adecuacién de la
muestra para efectos de andlisis factorial. Posteriormente, se
sometié a un andlisis exploratorio y rotacion con el método de
Varimax, determinando 50 items para la version final del
instrumento, en €l se determinan correlaciones positivas y
significativas entre los cinco factores de Clima Laboral,

confirmando la validez del instrumento.
c. Confiabilidad

Los datos se analizaron con los métodos Alfa de Cronbach y Split
Half de Guttman, evidenciando correlaciones de ,97 y ,90
respectivamente; lo que permite inferir la alta consistencia interna

de los datos y permite afirmar que el instrumento es confiable.
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2. Instrumento para medir la variable satisfaccion laboral:

Escala de Satisfaccion laboral SL- SPC

a. Descripcion

Ficha técnica
*Nombre: Satisfaccion Laboral SL- SPC
*Autora: Sonia Palma Carrillo
eLugar: Lima — Peru
*Forma de Aplicacién: Individual o colectiva
«NUmero de items: 26 items
*Tiempo de Aplicacion: 20 minutos

«Ambito de Aplicacion: Colaboradores que tengan dependencia

laboral

*Significacion: Compuesto por significacion de la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y

beneficios econémicos

Este cuestionario, fue disefiado con la técnica Likert, esta
compuesto por 27 items repartidos en cuatro dimensiones que son

las siguientes:

Significacion Tarea.

Condiciones de Trabajo.
Reconocimiento Personal y Social
Beneficios econdmicos.

En lo que concierne a la calificacion, esta se da del siguiente modo

en los casos de los items positivos:
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Nunca: 1
Poco: 2
Regular: 3
Mucho: 4

Siempre: 5

Por otro lado, la calificacion en el caso de los items negativos se

da del siguiente modo:

Nunca: 5
Poco: 4
Regular: 3
Mucho: 2
Siempre: 1

Para poder interpretar los datos, primero se procede a realizar la

suma de los puntajes obtenidos por cada dimensién y en total,

posteriormente estos se ubican en la categoria correspondiente.

NIVEL DE Significacion | Condiciones | Reconocimiento | Beneficios PUNTAJE
SATISFACCION | de la tarea de trabajo personal y/o econdémicos | TOTAL
(ST (CT) social (RP) (BE)
Muy satisfecho 37 o més 41 0 més 24 0 mas 20 o més 117 o
mas
Satisfecho 33-36 35-40 21-23 16 -19 103 -116
Promedio 28 - 32 27-34 18-20 11-15 89 — 102
Insatisfecho 24 - 32 20-26 12 -17 8-10 75— 88
Muy 23 o0omenos | 190 menos | 11 o menos 7 0 menos 74 0
insatisfecho menos

La distribucion de los items se presenta de la siguiente forma:
Significacion Tarea. 25-26-22-21-18-13-7-4
Condiciones de Trabajo. 24-23-20-17-15-12-8-3-1

Reconocimiento Personal y Social 27-19-14-11-6

Beneficios econdmicos. 16-10-9-5-2 66
items positivos: 1,3,7,8,914,15,16,18,20,21,22,23,25,26,27
items negativos: 2,5,6,10,11,12,13,17,19,24

b. Validacion
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La validez se obtuvo a través del juicio de expertos y la correlacion
de factores se obtuvo mediante el coeficiente de Spearman,

evidenciando correlaciones positivas y significativas.
c. Confiabilidad

En cuanto a lo que se refiere al grado de confiabilidad, se obtuvo a
través de los métodos de Alfa de Cronbach y el método de mitades
con el Coeficiente de Guttman, donde se obtuvieron puntuaciones
de .84y .81, esto confirma y avala la confiabilidad del instrumento.

4.8.Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Se contacto con la institucién educativa y se solicito la aplicacion de la
toma de instrumentos para recabar informacion. Las coordinaciones se
realizaron con el director de la institucion quien nos autorizé a proceder

con la aplicacién de los cuestionarios.

Luego de la recoleccion, se recabd la informacion y fue llevada a un

estadista para su procesamiento respectivo.

Las siguientes técnicas facilitan el proceso de la informacién recopilada
mediante los instrumentos utilizados. Esto facilitara el correspondiente
procesamiento y analisis de los datos mediante de Microsoft Excel y
SPSS con la finalidad de conocer los porcentajes y las frecuencias de
los datos obtenidos.
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V. RESULTADOS

5.1 Descripcion de los resultados

Variable 1: Clima organizacional

Tabla 1: Distribucién de frecuencias de la variable clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Poco 3 12,0 12,0 12,0

Regular o alguno 14 56,0 56,0 68,0

Mucho 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 1: Distribucion porcentual de la variable clima organizacional

Frecuencia

Clima organizacional

Poco Regular o alguno

Clima organizacional
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Tabla 2: Distribuciéon de frecuencias de la dimensién autorrealizacion

Autorrealizacién
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Poco 5 20,0 20,0 20,0
Regular o alguno 10 40,0 40,0 60,0
Mucho 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 2: Distribucion porcentual de la dimension autorrealizacion

Autorealizacion

Frecuencia

Poco Reqgular o alguno Mucho

Autorealizacion
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Tabla 3: Distribucién de frecuencias de la dimensién involucramiento

laboral
Involucramiento laboral
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular o alguno 14 56,0 56,0 56,0
Mucho 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 3: Distribucion porcentual de la dimension involucramiento laboral

Involucramiento laboral

Frecuencia

Regular ¢ alguno Mucho

Involucramiento laboral
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Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la dimensién supervision

Supervisién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular o alguno 15 60,0 60,0 60,0
Mucho 9 36,0 36,0 96,0
Todo o siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4:Distribucion porcentual de la dimension supervision

Supervision

Frecuencia

Regular o alguno Mucho Todo o siempre

Supervision
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Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la dimensién comunicacion

Comunicacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular o alguno 14 56,0 56,0 56,0
Mucho 10 40,0 40,0 96,0
Todo o siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 5: Distribucion porcentual de la dimensiéon comunicacion

Comunicacion

Frecuencia

Regular o alguno Mucho Todo o siempre

Comunicacion
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Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la dimensién condiciones laborales

Condiciones laborales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular o alguno 16 64,0 64,0 64,0
Mucho 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 6: Distribucion porcentual de la dimension condiciones laborales

Condiciones laborales

Frecuencia

Regular o alguno Mucho

Condiciones laborales
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la variable satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy insatisfecho 10 40,0 40,0 40,0
Insatisfecho 10 40,0 40,0 80,0
Promedio 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 7: Distribucion porcentual de la variable satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia

Muy insatisfecho Insatisfecho Promedio

SATISFACCION LABORAL
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Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la dimension significacion de la

tarea
Significacion de la tarea
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Insatisfecho 9 36,0 36,0 56,0
Promedio 10 40,0 40,0 96,0
Satisfecho 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 8: Distribucion porcentual de la dimension significacion de la tarea

Significacion de la tarea

Frecuencia

Muy insatisfecho  Insatisfecho Promedio Satisfecho

Significacion de la tarea
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Tabla 9: Distribucién de frecuencias de la dimension condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 9 36,0 36,0 36,0
Promedio 15 60,0 60,0 96,0
Satisfecho 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 9: Distribucion porcentual de la dimension condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

Frecuencia

Insatisfecho Promedio Satisfecho

Condiciones de trabajo
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Tabla 10: Distribucion de frecuencias de la dimensidon reconocimiento
personal y social

Reconocimiento personal y social

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 17 68,0 68,0 68,0
Promedio 5 20,0 20,0 88,0
Satisfecho 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 10: Distribucion porcentual de la dimension reconocimiento personal
y social

Reconocimiento personal y/o social

Frecuencia

Insatisfecho Fromedio Satisfecho

Reconocimiento personal ylo social
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Tabla 11: Distribucién de frecuencias de

econémicos

la dimension beneficios

Beneficios econémicos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 1 4,0 4,0 4,0
Promedio 14 56,0 56,0 60,0
Satisfecho 7 28,0 28,0 88,0
Muy satisfecho 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 11: Distribucion porcentual de la dimension beneficios econémicos

Frecuencia

Beneficios economicos

Insatisfecho Fromedio

Beneficios econdmicos
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5.2.

Interpretacion de los resultados

En la tabla 1 se observa la distribucion de frecuencias de la
variable clima organizacional, donde el 12,0% percibe poco clima

organizacional, el 56,0% regular o alguno y el 32,0% mucho.

En la tabla 2 se observa la distribucion de frecuencias de la
dimensién autorrealizacion, donde el 20,0% percibe poco clima

organizacional, el 40,0% regular o alguno y el 40,0% mucho.

En la tabla 3 se observa la distribuciéon de frecuencias de la
dimensién involucramiento laboral, donde el 56,0% percibe

regular involucramiento en el trabajo y el 44,0% mucho.

En la tabla 4 se observa la distribuciéon de frecuencias de la
dimension supervision, donde el 60,0% percibe regular

supervision en el trabajo, el 36,0% mucho y el 4,0% siempre.

En la tabla 5 se observa la distribuciéon de frecuencias de la
dimension comunicacién, donde el 56,0% percibe regular

comunicacion en el trabajo, el 40,0% mucho y el 4,0% siempre.

En la tabla 6 se observa la distribuciébn de frecuencias de la
dimension condiciones laborales, donde el 64,0% percibe regular

sus condiciones laborales y el 36,0% mucho.

En la tabla 7 se observa la distribucién de frecuencias de la
variable satisfaccion laboral, donde el 40,0% se encuentra muy
insatisfecho en su trabajo, el 40,0% insatisfecho y el 20,0%

regularmente o promedio.

En la tabla 8 se observa la distribuciéon de frecuencias de la
dimensién significacion de la tarea, donde el 20,0% se encuentra
muy insatisfecho con su trabajo, el 36,0% insatisfecho, el 40,0%

promedio y el 4.0% satisfecho.

En la tabla 9 se observa la distribucién de frecuencias de la

dimensiéon condiciones de trabajo, donde el 36,0% se encuentra
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insatisfecho con las condiciones de su trabajo, el 60,0% promedio

y el 4.0% satisfecho.

En la tabla 10 se observa la distribucion de frecuencias de la
dimensién reconocimiento personal y/o social, donde el 68,0% se

encuentra insatisfecho, el 20,0% promedio y el 12.0% satisfecho.

En la tabla 11 se observa la distribucion de frecuencias de la
dimension beneficios economicos, donde el 4,0% se encuentra
insatisfecho, el 56,0% promedio, el 28.0% satisfecho y el 12,0%
muy satisfecho.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.Anédlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 12: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
SATISFACCION LABORAL GENERAL ,805 19 ,001
Significacion de la tarea ,874 19 ,017
Condiciones de trabajo , 749 19 ,000
Reconocimiento personal social 122 19 ,000
Beneficios econdmicos ,853 19 ,008
CLIMA ORGANIZACIONAL , 7184 19 ,001
Autorrealizacion ,793 19 ,001
Involucramiento laboral ,641 19 ,000
Supervision , 713 19 ,000
Comunicacion , 733 19 ,000
Condiciones laborales ,616 19 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12 se observa la prueba de normalidad segun Shapiro-Wilk,
donde la significancia estadistica es inferior a 0,05. Es decir, la distribucion
de los datos se comporta de una manera no normal. Por tanto, se emplean

pruebas no paramétricas para comprobar las hipotesis planteadas.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Criterios de decision estadistica

La significancia (sig.) o p valor hallados en los coeficientes de correlacion

Rho de Spearman ayuda a tomar la decision de aceptar o no la hipétesis
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del investigador, o sea, si p valor es < 0.05 entonces se acepta la hipotesis

planteada, sino se rechaza.

Hipotesis general

Hi. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una
Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022.

Tabla 13: Relacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion

laboral
Correlaciones
SATISFACCION
LABORAL
Rho de CLIMA Coeficiente de ATT
Spearman ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion y toma de decision:

La tabla 13 muestra la relacidon entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, donde Rho = ,477*y el p valor =,016, esto quiere decir
que, existe relacion significativa positiva media entre ambas variables de
estudio. Por consiguiente, aceptamos la hipoétesis planteada y rechazamos
la hipétesis nula, es decir, existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de educacién
secundaria de una Instituciéon Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru
—2022.
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Hipotesis especifica 1

H.E.1: Existe relacion significativa entre la dimensién de autorrealizacion y
la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de autorrealizacion
y la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Tabla 14: Relacion entre la dimension de autorrealizacion y la satisfaccion

laboral
Correlaciones
SATISFACCION
LABORAL
Rho de AUTORREALIZACION  Coeficiente de 444"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion y toma de decision:

La tabla 14 muestra la relacion entre la dimensidon de autorrealizaciéon y la
satisfaccion laboral, donde Rho =,444* y el p valor = ,026, esto quiere decir
que, existe relacion significativa positiva media entre la dimension
autorrealizacion y la satisfaccidon laboral. Por consiguiente, aceptamos la
hipétesis planteada y rechazamos la hipotesis nula, es decir, existe relacion
significativa entre la dimension de autorrealizacion y la satisfaccion laboral
en docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Pertu — 2022.
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Hipotesis especifica 2

H.E.2: Existe relacion significativa entre la dimension de involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria
de una Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru —
2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién de involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria
de una Instituciéon Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera —
2022.

Tabla 15: Relacién entre la dimension de involucramiento laboral y la

satisfaccion laboral

Correlaciones
SATISFACCION

LABORAL
Rho de INVOLUCRAMIENTO Coeficiente de 428"
Spearman LABORAL correlacién
Sig. (bilateral) ,033
N 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion y toma de decision:

La tabla 15 muestra la relacion entre la dimension de involucramiento
laboral y la satisfaccién laboral, donde Rho =,428* y el p valor =,033, esto
quiere decir que, existe relacién significativa positiva media entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral. Por consiguiente,
aceptamos la hipotesis planteada y rechazamos la hipoétesis nula, es decir,
existe relacién significativa entre la dimensién de involucramiento laboral y
la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022.
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Hipotesis especifica 3

H.E.3: Existe relacion significativa entre la dimensidon supervision y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una
Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension supervision y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Tabla 16: Relacion entre la dimension de supervision y la satisfaccion

laboral
Correlaciones
SATISFACCION
LABORAL

Rho de SUPERVISION  Coeficiente de 432"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ,031

N 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion y toma de decision:

La tabla 16 muestra la relacion entre la dimension de supervision y la
satisfaccion laboral, donde Rho =, 432* y el p valor =, 031, esto quiere decir
que, existe relacion significativa positiva media entre la supervision y la
satisfaccion laboral. Por consiguiente, aceptamos la hipétesis planteada y
rechazamos la hipotesis nula, es decir, existe relacion significativa entre la
dimension de supervision y la satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Peru — 2022.

68



Hipotesis especifica 4

H.E.4: Existe relacién significativa entre la dimensidon comunicacion y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una
Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

Tabla 17: Relacion entre la dimension de comunicacion y la satisfaccion

laboral
Correlaciones
SATISFACCION
LABORAL

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 489"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,013

N 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion y toma de decision:

La tabla 17 muestra la relacién entre la dimension de comunicacion y la
satisfaccion laboral, donde Rho =,489* y el p valor =,013, esto quiere decir
que, existe relacion significativa positiva media entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral. Por consiguiente, aceptamos la hipétesis planteada y
rechazamos la hipétesis nula, es decir, existe relacion significativa entre la
dimensiéon de comunicacion y la satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.
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Hipotesis especifica

H.E.5: Existe relacion significativa entre la dimensiéon de condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en docentes de educacion
secundaria de wuna Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensiéon de condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en docentes de educacion
secundaria de wuna Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022

Tabla 18: Relacion entre la dimension condiciones laborales y satisfaccion

laboral
Correlaciones
SATISFACCION
LABORAL
Rho de CONDICIONES Coeficiente de ,294
Spearman LABORALES correlaciéon
Sig. (bilateral) ,154
N 25

Interpretacion y toma de decision:

La tabla 18 muestra la relacion entre la dimension de condiciones laborales
y la satisfaccion laboral, donde Rho =,294 y el p valor =,154, esto quiere
decir que, existe relacion significativa positiva media entre condiciones
laborales y la satisfaccion laboral. Por consiguiente, aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hip6tesis del investigador, es decir, no existe relacion
significativa entre la dimensién de condiciones laborales y la satisfaccion
laboral en docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa
de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022.
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7.1.

VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de los resultados

Los resultados encontrados en este trabajo de investigacion
evidencian que se correlaciona (p =,016) de forma positiva media (Rho
=,477) de la variable clima organizacional con la satisfaccion laboral en
docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Pert — 2022. Es decir, a mayor nivel de clima
organizacional incrementa la satisfaccion laboral en los docentes. De
esta forma, se ha logrado con el objetivo general de la investigacion y
a la vez se ha aceptado la hipétesis formulada en el presente estudio.

Estos resultados, guardan semejanza con la investigacion de
Ramos (2018), realizado en 57 docentes de una institucion educativa
privada de la ciudad de Lima, encontré que el clima organizacional
incide directamente en bienestar laboral de los docentes. Asi también,
Alcédzar (2021), en su trabajo el clima organizacional y satisfaccion
laboral en 100 docentes de nivel inicial, primaria y secundaria de
Ventanilla-Lima, afirm6 que hay una relacion positiva y moderada entre
estas variables. De la misma forma, investigaciones realizadas en otras
regiones del Peru refuerzan esta idea, por ejemplo, el trabajo de
Mamani (2019), realizada en 63 docentes de I.E. en la regién Juliaca,
concluye que la relacién es positiva altamente significativa, con una
asociacion moderada entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral; Mamani (2018), en su investigacion sobre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en 70 docentes de |.E. JEC de
la ciudad de Acora-Puno Los resultados mostraron correlacion Tau b
de Kendall es +0,417 y un valor Chi-cuadrado de Xc 2 = 14,17 siendo
significativa a nivel de 0,01 (bilateral); asimismo, Sandoval (2019),
encontro valores de rho= 0.607 y un p=0.000, afirmando de esta forma,

la relacién significativa moderada entre las variables en mencion.
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Ademas, investigaciones realizadas en otros paises apoyan estos
resultados antes mencionados, como el estudio de Zambrano (2021),
estudio realizado en Ecuador con 150 docentes, llegando a la
conclusién que la correlacion entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral es altamente significativa, teniendo una alta
asociacion entre si. También, Montoya et al. (2019) y Gonzales (2018),
investigaciones realizadas en trabajadores de una institucion de
educacion superior en Chillan-Chile 'y Barranquilla-Colombia
respectivamente, llegaron a manifestar que la percepcion positiva de
un clima organizacional se asocia a una buena satisfaccion laboral de
docentes y administrativos. Estos datos se refuerzan con la concepcion
de Garcia (2009), quien afirma que las percepciones y apreciaciones
de los empleados con relacion a los aspectos estructurales, las
relaciones entre las personas y el ambiente fisico, inciden en las
reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como
negativamente, mismos que se traduce en la satisfaccion del
trabajador. Por esta razén, se confirma que mientras el docente eleve
su nivel de clima organizacional, subiran los niveles de la satisfaccion

laboral o viceversa.

Respecto a la hipétesis especifica 1, los resultados muestran los
coeficientes de correlacién p =,026 y Rho =, 444, por consiguiente, se
confirma la hipétesis planteada en el presente estudio. En otras
palabras, cuando se incrementan los niveles de autorrealizacion
también ocurrira con la satisfaccion laboral en los docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Pera — 2022. Estos datos se sustentan con la teoria
planteada por Locke (1969), quien manifiesta que establecer metas u
objetivos ayuda a mejorar la productividad y el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores, a diferencia si no existen. Por ello, se
confirma que los niveles de autorrealizaciébn repercuten en la

satisfaccion laboral.
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En cuestidon a la hipétesis especifica 2, los resultados evidencian
los coeficientes de correlacion p =,033 y Rho =, 428, por consiguiente,
se confirma la hipotesis planteada en la investigacion. Lo que significa
que, a mayor involucramiento laboral mayor seré la satisfaccion laboral
en los docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa
de la ciudad de Andahuaylas, Perd — 2022. Mismos que se refuerzan
con la teoria planteada por Palma (2004), al considerar que el
compromiso del trabajador en relacion a sus valores y desarrollo de la
organizacién favorece la satisfaccion de todos los trabajadores. En tal
sentido, se corrobora que el compromiso de los docentes para con la
institucién y sus valores personales ayudara a incrementar el bienestar

en su trabajo.

Referente a la hipotesis especifica 3, los resultados muestran los
coeficientes de correlaciéon p =031 y Rho =,432, de esta forma, se
acepta la hipétesis planteada en la investigacién. Dicho de otro modo,
los niveles de supervision inciden en la satisfaccion laboral en los
docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Peri — 2022. Esta Idea, se refuerza con la
concepcion de Palma (2004), quien considera la inspeccion de los
superiores mejora la calidad del trabajo y la satisfaccion porque tiene
como fin apoyar y guiar a cada trabajador. Al analizar esta informacion,
se afirma que la supervision laboral de los docentes beneficiara la

satisfaccion laboral.

Referente a la hipoétesis especifica 4, los resultados muestran los
coeficientes de correlacion p =013 y Rho =,489, de esta forma, se
acepta la hipoétesis planteada en la investigacién. Es decir, los niveles
de comunicacion inciden en la satisfaccion laboral en los docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022. Estos datos se sustentan con la Teoria de
las necesidades secundarias planteada por McClelland (1984), al

considerar muy importantes para lograr su bienestar: establecer
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relaciones interpersonales, cumplir con objetivos y metas planteados e
influir en los demas. Del cual, se afirma que el buen nivel de
comunicacién entre los integrantes de la comunicacion mejora la

satisfaccion laboral de los docentes.

Finalmente, en cuanto a la hipotesis especifica 5, los resultados
evidencian que no existe relacion entre la dimensién de condiciones
laboral y la satisfaccion laboral en los docentes de educacion
secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas,
Perd — 2022, de esta forma, se rechaza la hipotesis planteada en la
investigacion. Al respecto, en la teoria de las relaciones humanas de
Elton Mayo y sus colaboradores (1927) descubrieron que no
necesariamente la reduccion del trabajo, mejora de las condiciones
laborales o los beneficios econdmicos mejoraban la productividad y el
bienestar de los trabajadores, sino a otras variables sociales, por
ejemplo, los valores y la satisfaccion de las relaciones interpersonales
en el ambito laboral. En tal sentido, que, si bien las condiciones
laborales son muy importantes en una organizacion para la
productividad y desarrollo, pero no necesariamente predicen los niveles

de la satisfaccion laboral en los docentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

— Se ha logrado determinar que si existe una correlacion significativa
(p =,016) de forma positiva media (Rho = ,477) entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, es decir, cuando se
incrementan los niveles de clima organizacional también se
incrementara la satisfaccion laboral en los docentes de educacion
secundaria de wuna Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peru — 2022.

— Se ha logrado establecer una correlacién significativa (p =,026) de
forma positiva media (Rho =, 444) entre la dimension de
autorrealizacién y la satisfaccion laboral, es decir, cuando se
incrementan los niveles de autorrealizacion también se incrementara
la satisfaccion laboral en los docentes de educacion secundaria de

una Institucién Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Pert —2022.

— Se ha logrado establecer una correlacién significativa (p =,033) de
forma positiva media (Rho =,428) entre la dimension de
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral, es decir, a mayor
involucramiento laboral mayor sera la satisfaccion laboral en los
docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa de
la ciudad de Andahuaylas, Pera — 2022.

— Se ha logrado establecer una correlacion significativa (p =,031) de
forma positiva media (Rho =,432) entre la dimension de supervision
y la satisfaccion laboral, es decir, los niveles de supervision inciden
en la satisfaccion laboral en los docentes de educacion secundaria
de una Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru —
2022.

— Se ha logrado establecer una correlacion significativa (p =,013) de
forma positiva media (Rho =,489) entre la dimension de

comunicacién y la satisfaccion laboral, es decir, a mayor nivel de
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comunicaciéon mayor sera el bienestar laboral de los docentes de
educacion secundaria de una Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Pert — 2022.

Se ha determinado que no existe correlacion entre la dimension de
condiciones laborales y la satisfaccion laboral en los docentes de
educacion secundaria de una Institucién Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Pera — 2022. Quiere decir que, existen otros factores

influyentes en la satisfaccion laboral de los docentes.

Recomendaciones

A la I.LE.S. donde se realiz6 la presente investigacion, emplear las
medidas y estrategias oportunas de mejoramiento del clima dentro
de la institucion educativa, asi como la satisfaccion de todos los
trabajadores con la finalidad de adaptarse a demandas y cumplir con

sus metas establecidos

También, al personal competente de la salud mental, se recomienda
realizar un diagnostico tanto del clima laboral como del bienestar de
cada trabajador con el objetivo de analisis la situacién actual de la

institucion educativa.

Asimismo, a los investigadores posteriores, se sugiere considerar los
diferentes factores asociados a las variables en cuestién, por
ejemplo, las dimensiones bioldgicas, psicologicas, econdmicas,

sociales y culturales, a fin de realizar un abordaje mas minuciosos.

Y, por ultimo, se recomienda emplear instrumentos estandarizados
y confiables y tener conocimiento de la forma de administracion a
condicion de que los datos recolectados sean altamente confiables

y se puedan comparar con otros resultados semejantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD

DE ANDAHUAYLAS, PERU- 2022”

secundaria de una Institucion
Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Pert — 2022?

Institucién Educativa de la ciudad
de Andahuaylas, Pert — 2022.

Instituciéon Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Pert — 2022.

Ho. No existe relacion significativa
entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una
Instituciéon Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Perd — 2022.

e |nvolucramiento
laboral

e  Supervision
e  Comunicacion

e Condiciones
laborales.

i VARIABLES Y ;
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable independiente: Enfoque:
Cuantitativo

¢ Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | Ha. Existe relacion significativa entre | Clima organizacional

. o . o . L Tipo:
clima organizacional y la | clima organizacional y la |el clima organizacional y Ila Dimensiones:
satisfaccion laboral en | satisfaccién laboral en docentes | satisfaccién laboral en docentes de Aplicada
docentes de educacion | de educacion secundaria de una | educacion secundaria de una * Autorrealizacion. Nivel:

Correlacional de corte transversal
Disefio:

No experimental
Poblacién y muestra

25 docentes

Técnicas e instrumentos

Escala de clima laboral SL-SPC
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Problemas especificos:

P.E.1: ;,Como se relaciona la
dimension de autorrealizacion
y la satisfaccion laboral en
docentes de educacion
secundaria de una Institucion
Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Peri — 20227

P.E.2: ¢(Cuédl es la relacion
entre la dimensién de
involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral en
docentes de educacién
secundaria de una Instituciéon
Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Perd — 20227

P.E.3: ¢(Cuédl es la relacion
entre la dimension supervision

y la satisfaccion laboral en

Objetivos especificos:

O.E.1: Identificar la relacion entre
la dimension de autorrealizacion y
la satisfaccion laboral en docentes
de educacion secundaria de una
Institucién Educativa de la ciudad
de Andahuaylas, Peru — 2022

0O.E.2: Establecer la relacion entre
la dimensién de involucramiento
laboral y la satisfaccién laboral en
docentes de educacion secundaria
de una Institucién Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Pera —
2022.

O.E.3: Establecer la relacion entre
la dimensién supervision y la

satisfaccion laboral en docentes

Hipdtesis especificas:

H.E.1: Existe relacién significativa
entre la dimensién de
autorrealizacién y la satisfaccion
laboral en docentes de educacion
Institucion

secundaria de una

Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Pert — 2022.

H.E.2: Existe relacién significativa
entre la dimensién de
involucramiento  laboral y la
satisfaccién laboral en docentes de
educacién secundaria de una
Instituciéon Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Pert — 2022.

H.E.3: Existe relacién significativa
entre la dimensién supervision y la

satisfaccion laboral en docentes de

Variable dependiente:

Satisfaccion laboral

Dimensiones:

e Significacién de la
tarea

e Condiciones del

trabajo

e Reconocimiento
personal y/o social

e Beneficios
econémicos

Escala de satisfaccion laboral SL-
SPC

Técnica de andlisis y procedimientos
de datos
SPSS
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docentes de educacion
secundaria de una Institucion
Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Pert — 2022?

P.E.4: ¢(Cual es la relacion
entre la dimensién
comunicacioén y la satisfaccion
laboral en docentes de
educacién secundaria de una
Institucién Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Pert —

202272

P.E.5: ¢(Cuédl es la relacion
entre la dimensién condiciones
laborales y la satisfaccion
laboral en docentes de
educacién secundaria de una
Institucién Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Pert —

2022?

de educacién secundaria de una
Institucién Educativa de la ciudad
de Andahuaylas, Pert — 2022

O.E.4: Establecer la relacién entre
la dimensién comunicacion y la
satisfaccion laboral en docentes
de educacion secundaria de una
Institucién Educativa de la ciudad
de Andahuaylas, Pert — 2022.

O.E.5: Establecer la relacion entre
la dimensién condiciones laborales
y la satisfaccion laboral en
docentes de educacién secundaria
de una Institucién Educativa de la
ciudad de Andahuaylas, Peri —

2022

educacién secundaria de una
Instituciéon Educativa de la ciudad de

Andahuaylas, Perd — 2022.

H.E.4: Existe relacion significativa
entre la dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral en docentes de
educacion secundaria de una
Institucion Educativa de la ciudad de
Andahuaylas, Pert — 2022.

H.E.5: Existe relacion significativa
entre la dimension condiciones
laborales y la satisfaccién laboral en
docentes de educacion secundaria
de una Institucién Educativa de la

ciudad de Andahuaylas, Peri — 2022
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC
DATOS PERSONALES

Sexo: Masculino () Femenino () Empresa..................... Fecha:.........cooiiii,

A continuacién, encontrara proposiciones relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea
cuidadosamente cada proposicion y margue con un aspa (x) solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. Np hay
respuestas buenas ni malas.

Ninguno | Poco | Regular | Mucho | Todo o
O nunca o algo siempre

@) () ©) 4) (®)

1. Existe oportunidades de progresar en la
nstitucion

P. Se siento comprometido con el éxito en la
organizacion

8. El superior brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan

. Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo

5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si

6. El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro
en el trabajo

8, En la organizacion, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo

9. En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente

10. Los objetivos de trabajo son retadores

11. Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo

L2. Cada empleado se considera factor clave para
el éxito de la organizacion

13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda
a mejorar la tarea

14. En los grupos de trabajo, existe una relacion

armoniosa
15. Los trabajadores tienen la oportunidad de
fomar decisiones en tareas de sus

responsabilidades

16. Se valora los altos niveles de desempefio

17. Los trabajadores estan comprometidos con la
prganizacion

18. Se recibe la preparacion necesaria para
realizar el trabajo

19. Existen suficientes canales de comunicacion
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P0. El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado

P1. Los supervisores expresan reconocimiento
por los logros

P2. En la oficina, se hace mejor las cosas cada
dia

P3. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas

P4. Es posible la interacciobn con personas de
mayor jerarquia

P5. Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se pueda

P6. Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse

P7. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permiten el desarrollo del personal

P8. Se dispone de un sistema para el seguimiento
y control de las actividades

P9, En la institucion, se afrontan y superan los
pbstaculos

B0. Existe buena administracion de los recursos

B1. Los jefes promueven la capacitacion que se
hecesita

32. Cumplir con las actividades laborales es una
farea estimulante

33. Existen normas y procedimientos como guia
de trabajo

B84. La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna

35. La remuneracion es atractiva en comparacion
con la de otras organizaciones

36. La empresa promueve el desarrollo del
personal

37. los productos y/o servicios de la organizacion,
son motivos de orgullo del personal

38. Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos

39. El supervisor escucha los planteamientos que
se le hacen

0. Los objetivos de trabajo guardan relacion con
a vision de la institucién

A1. Se promueve la generacion de ideas creativas
p innovadoras

2. Hay clara definicion de vision, mision y valores
en la institucion

13. El trabajo se realiza en funciéon a métodos o
planes establecidos

A4. Existe colaboracién entre el personal de las
diversas oficinas

A5. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

16. Se reconocen los logros en el trabajo

A7. La organizacion es buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral

A8. Existe un trato justo en la institucion

19. Se conocen los avances en las otras areas de
a organizacion
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650. La remuneracién estd de acuerdo al
desempefio y logros

Escala de Satisfaccion laboral SL- SPC

Complete y marque con un aspa caracteristicas que se ajustan a su persona

FECHA

EDAD GENERO a) Masculino b) Femenino

ESTADO CIVIL a) Soltero(a) b) Casado(a) c) viudo(a) d) Divorciado(a) €) conviviente
Condicion de trabajo a) Estable b) Contratado Tiempo de trabajo a) Meses c) Afios

ITEMS

Nunca

Poco

Regular

Mucho

Siempre

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo,
facilita la realizacion de mis labores

P. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

8. Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser

7. La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquiera otra

5. Me siento mal con lo que gano

6. Siento que recibo de parte de parte de la
institucion “mal trato”

7. Me siento Util con la labor que realizo

8, El ambiente donde trabajo es confortable

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable

10. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me
pstan explotando

11. Prefiero tomar distancia con las personas con
guienes trabajo

L2. Me gusta mi horario

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
mportancia

4. Llevarse bien con el director, beneficia la calidad
de trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es
nigualable

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas

17. El horario de trabajo me resulta incomodo

18. Me complace los resultados de mi trabajo

19. Compartir el trabajo con otros compafieros me
esulta aburrido

P0. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento
comodo
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P1. Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona

P2. Me gusta el trabajo que realizo

P3. Existen las comodidades para un buen
desemperio de las labores diarias

P4. Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras

P5. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo

P6. Me gusta la actividad que realizo

P7. El director valora el esfuerzo que realizo en mi
trabajo
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Anexo 3. Ficha de validacién de instrumentos de medicién

- 6. Intencionalidad
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ALTONOMA DE 14

UNIVBRSIDAD

AUT NOMA
DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL | E INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion; Clm WWJ 5 J‘}m l“b")

Nombre del Experto: %d W, c‘ﬁ.;‘. CQJM

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
1

|

Evaluacién

observables

Aspectos Para Descripcion: Preguntas
Evaluar Cc:?ml;: eNo por corregir
1. Claridad |'Las preguntas estén elaboradas usando un
lenguaje apropiado &‘Ph'
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos g

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al tema a ser
investigado

Existe una organizacion

indicadores de la investigacién

_“ Organizacion l6gica y sintactica en el cuestionario GMPM-
N El cuestionario comprende todos los )

5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad (omple
3 0 I L]

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para medir los ﬁ lb

7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas en aspectos
tedricos del tema investigado

Existe relacion enire las preguntas e

i setedsici indicadores G; 4
conan |t ey | Gngh,
10. Pertinencia Evetfq:“gg:m es Gt y oportuno para la G o
t
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

A

waaqanu.o.

Apellidos y Nombres‘!fel vahda

G o Lo ool

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de vanables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y subcategonas (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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INF E DE VALIDAC]

AITONOMA DE 108

UNIVERSIDAD

A
%
¢

7re”

DEL |

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: amw ........ JSJQMIM
Nombre del Experto: %dw'a“d‘ C“JM

Il ASPECTOS QU? VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

5 AUTONOMA

DEICA

El TIGACION

observables

Aspectos Para | Descripcién: Evaliacién Preguntas
Evaluar Cumple/ No por corregir
N v 55 | . S cumple
1. Claridad Las preguntas estén elaboradas usando un
lenguaje apropiado a’ﬂﬂl
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos ¢

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
| logica y sintactica en el cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende todos los

indicadores en cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para medir los
indicadores de la investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en aspectos
tedricos del tema investigado

8. Coherencia ﬁ:gstcaedorr:;acién enire las preguntas e & L
| S e 1| ol
10. Pertinencia gve“;‘:;“;g:m es uti y oportuno para la G
L
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

4

01 Guge

Cz;)m

Apellidos y Nombres el validador’

Grado académig;s'\ib\“h

N°. DNI; TJol4!

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matnz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos :
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Anexo 4.

Base de datos

olplplp pipip|p|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|[P|P|P|P|P|P|P|[P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P
11213la 1/1(1{1(1]|1|1|1|21|1|2(2|2|2|2|2|2|2(2|2|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3|4|4|4|4|a|4|a|4|4|a|5

0/1(2|3|4|5|/6(7|8|9|0(1|2|3(4|5|6|7|8|9|0[1|2|3|4|5|6|7|8|9|0|1|2(3]|4|5/6|7|8|9]0
A 13
1| 4|4|4(4 4|3|4|4/4|4|a]314(4|3|3]3]1|2|2|2|2|3|2|2|3|2|2|2|2|2(3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|
Al1ls(3]3 3|3(4(4a|2|3]2(3|2(3]2(2|3|4]4|3|3]4]3 14
2 3|3]4(3|3|2]2(2|3|3|3|4|4|4|3[3|4|3|3[3]|2]2]9
A 17
- MEME Gl A]4]3 )44 1414)3131313141313141414141,13131414]4]3|3|3|3]3]3]4alal3|3|3|3|3]|3]3]3]4
A 18
23433 |3]412|3(313)313141314131314141515151,1,1414|55/3|5|alalalalalalalal3|alalala]a]s
A 15
5(3|%3|* SRR Y3 3]3]3]3]3]3]2]3]3]3]3|3]3|3]3]3]3]|3]3|3]3|3]4
A 13
6°°3° 21213|3|4|4)3)2)11212121314/4141312/1 /3131|533 1]|1|2|3|3|a|3]a|3]alal1|1]|2]|2]|1]8
A 18
7141%14? LA IA A4 442 Y 4 2 Y 3 alalalal3|al3]alalalal3]3]2]3]ala]3]a]4ala]s
A 19
g|°|%3° SRR3R 3 3332127 s|3]3]3]5|a]3]3]3]5|a|5|5]5]5]3|3]3]5]3]3]|2] s
A 14
S ENNE PR332 33030302033 2% 2 Y 33| 3]3]2]3]3]3]3]2]2[3]|4]4|3]3]3|2]3]2]3|3] 4
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17
6

19
5

17
4

18
5

13
4

13
2

15
4

16
7

15
5

414(31413|3|3(|2|3(3|4(4|3|3|4|3|4|4/3|3|4]|3

5/4(4|5/5|4|4(3|4|5[/3|4|4/4|5|4|3|3|4(5|4|5

5(3(4(3/4|3/4(3/4/3|3|3|4|2|3|3|2|5|5|3]|3]|3

413341414133 |3|4|4|/4|3|3|3|4|4(4|3|4|4|4

3(3(2(2|3|3|3(2(3/2|2|3|2|3|2|2|3|2|3|2|3]|2

3(3(2(4(3(2]2(2]2]2|3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|2]|2

3(4(3(4(3|3[3(2(2|2|3|2|4|2|3|4|4|4]|4|3|4]|2

414|3|3|3|4/12|3|3|3|3|4|3|4|3|3|4|3|3|3|3]|2

3/4(2(3/4|3[3(2|3|3|3|3|3|4|4|3|2|3|3|3]|2]|2

A

13(4|3\4|3(4|4|3|3|3|4|4|4|3|4|4a|a|4|a|3|4(a|3]4|a|4|3]|a

A

1/4|/4\4|3(3/4|3|3|3|4(3|5(2(5(|4|3/4]4|5|3|3|2|5|4|4|5|5]|3

A

1 4/4/3/3/3/2|3|3|4|5|3(4|2|4(4|5|4(4|3|3|5|3|3(4|3|4|3|4

A

1(3|/4|3/4(3|3|4|4|4|4(4|4(4(4|3(|4]|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4

A

1/2|3{2(2(5/2|2|3|3|4(4(3(3(3(2(4(3|3/|4|3|3(|4|2(2|2|2|2]|2

A

1/2|3|3(3(2|2|3|3|3|2(2(3(3(2(3(2(2(2|2|2|3|3|3|3|3|3|4|3

A

1/4|3|4|3(3/4|3|2(3|3(2(4(4(2(3|3[3(3(2(3|3|4|3|3|4|2|4|2

A

1(3|/5(4/3(3/4|4|3|4(2(4|4(4|3|3|3|3|3/3|3|3|4|3|4|3|4|4|4

A

1(3|/2|4/3(4/3|2|2(3|3(4(4(4(4|3|3|3|3|3|4|2|3|4|3|3|3|4|4
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13
5

12
7

17
0

12
5

13
6

12
6

13
8

313(3|3(3(2(2(2(2|2(2|2|2(2|2|2]2|2|2(2|2]|2

3/2(1|/4(3|2|3(1|3|3|2|3|2(2|2|3[4|1|3(1|3]|3

414|3|4|4|4|3|3|1|4|1|4|4|4|4|1|4|4|3|4|1|3

3(2(1(4(3|2|3(1|3|3|2|3|2|2|2|3|2|1|3|1|3]|3

3(2(3(3(2(2]2(3|3]2|2|3|2|3|2|2|3|2]|2|2]|3]|2

3(2(1(4(3|2|3(1|3|3|2|3|2|2|2|3|2|1|3|1|3]|3

3(3(1(5/3|3|1(1]2|3|3|4|3|4|3|4|4|1]|1|2]|2]1

A

1(3|3(3(2(2|2|4|4/4|4|4|4|3(3|3[3[3[3[3(3(2|3|2|3|3|3|4|3

A

2 2(3|/1|2/2({1/2|3|3|3|3|3|3|2|4|3|3(2|3|3|1/3|2|3|3|3|4|3

A

2|4/4|4|4|3|4|4|4|1|4]4|3|4(3|3|3|4|4|4|3|3|2(4|5]4|3|4]|4

A

2 2(3|11|22(1/2|3|3|3|3|3|3|2|4|3|3|2|3|3|1/3|2|3|3|3|4|3

A

2 4(4|13/3/3(3|3|3|4/3|3|3|3|2|3|3|3(3|3|2|3|4|2|3|2|3|3|2

A

2 3(3|/1|22(1/2|3|3|3|3|3|3|2|4|3|3|2|3|3|1/3|2|3|3|3|4|3

A

2 3(3|3|3/2(2|4|5|5/2|2|3|3|4|4|3|2|1|2|2|2|3|4]|4]|4]|3|2]|1
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98
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1

3
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2
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4144

1

3
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2
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414|143

314(4]3
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2
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214|143

1
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214 13(4]2
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2|14 |5(4|4]3

3

3

3

213332

313

313(3(4|4]3

2

3

313

313|343 (4]3

P1|P2 P3 (P4 |P5|P6|P7|P8 P9 P10 |P11(P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26 | P27

2133

3

3133

2

2

2133

2133

413(3(3(4(3|4]3

3133

214 |4
3143

1

413|423 (4|3
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Anexo 5. Informe de Turnitin al 28% de similitud

Grupo 5 Abigail y Sindy

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

22 245 9%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

5%

=

Submitted to Universidad Catolica San Pablo

Trabajo del estudiante

3%

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

2%

repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

2%

g B8

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1w

=

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

1w

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudiante

B

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet
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Anexo 6. Evidencia fotogréfica
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Anexo 7. Formato de consentimiento informado

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE
ANDAHUAYLAS, PERU- 2022

0,
()
Ce
NTia

Institucion : Universidad Autonoma de Ica.

Responsables : Sanchez Caballero Abigail, Maucaylle Leandres Sindy
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad de Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en docentes de educacion secundaria de una
Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022. Al participar del estudio,
debera resolver un cuestionario de 50 items, los cuales seran respondidos de forma
anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el
cuestionario digital denominado “Escala Clima Organizacional CO-SPC”, el cual debera
ser resueltos en un tiempo de 30 minutos, dicho cuestionario sera entregado de manera
fisica.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacion garantizan
que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los
participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar
del estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacién, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccion de datos.

Andahuaylas, ...... A0 oy , de 2022

PIMa sacensinmiemsseising

Apellidos y nombres: ................cooenl
BN s
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE
ANDAHUAYLAS, PERU- 2022"

°,,
(3 G En o
A

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Sanchez Caballero Abigail, Maucaylle Leandres Sindy
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad de Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en docentes de educacién secundaria de una
Institucion Educativa de la ciudad de Andahuaylas, Peru — 2022. Al participar del estudio,
debera resolver un cuestionario de 50 items, los cuales seran respondidos de forma
anonima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el
cuestionario digital denominado “Escala Clima Organizacional CO-SPC’, el cual deberd
ser resueltos en un tiempo de 30 minutos, dicho cuestionario sera entregado de manera
fisica.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacion garantizan
que se respetard el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los
participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar
del estudio, habiéndoseme informado sobre el propdsito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccion de datos.

Andahuaylas, ...... a0y , de 2022

Fimasaussaivamnsaig

Apellidos y nombres: ............oocceeenne
N st
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Anexo 8. Constancia de la institucion educativa

E @ a INSTITUCION EDUCATIVA INDUSTRIAL “FEDERICO VILLAREAL” — ANDAHUAYLAS g

“Ano de la Unidad, la Poz y el Desarrollo”

CONSTANCIA

La Direccién General representada por el Prof. Daniel Ayquipa Enciso,
hace constar que:

La seforita Abigail SANCHEZ CABALLERO, identificada con DNI N°
70669816, con codigo de estudiante N° 0070669816 y la seforita Sindy
MAUCAYLLE LEANDRES, identificada con DNI N° 70396348, con codigo de
estudiante N° 0070396348, pertenecientes al programa Académico de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica, han desarrollado la recoleccion
de informacién para su investigacion de Tesis titulada: “Clima Organizacional y
Satisfaccion de la ciudad de Andahuaylas, Pertl - 2022"; instrumento aplicado a
los docentes de nuestra institucion educativa, durante el periodo del 23 de
Noviembre al 31 de Diciembre del 2022; demostrando responsabilidad y espiritu
de superacion.

Se expide el presente documento para tramites y fines

consiguientes

Andahuaylas, 03 de Enero del 2023

Direccion: Jr. Ayacucho - Andahuaylas
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