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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la sobrecarga laboral y Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la
Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021; la investigacion se enmarca dentro del
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental;
y de corte transversal, la muestra estuvo compuesta por 67 profesionales de
enfermeria, seleccionados de manera no probabilistica, la técnica para medir ambas
variables fue la encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario para cada
variable; los resultados dieron un valor del nivel de significancia de 0.877 y un valor
de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.019; la investigacion concluye
demostrando la relacién entre la variable sobre carga laboral y Sindrome de

Burnout, siendo esta relacion positiva muy baja.

Palabras clave: Despersonalizacion, estrés, organizacion, sobrecarga y burnout.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the relationship that
exists between work overload and Burnout Syndrome in the nursing staff of the
Zamacola Micro Network, Arequipa- 2021; the research is part of the quantitative
approach, descriptive and correlational level, non-experimental design; The sample
was made up of 67 nursing professionals, selected in a non-probabilistic way. The
technique to measure both variables was the survey and a questionnaire was
applied as an instrument for each variable. the results gave a significance level value
of 0.877 and a Spearman's Rho correlation coefficient value of 0.019; The research
concludes by demonstrating the relationship between the variable on workload and

Burnout Syndrome, this relationship being positive and very low.

Keywords: Depersonalization, stress, organization, overload and burnout.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

RESUMEN

ABSTRACT

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

l. INTRODUCCION

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.2.  PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL
2.3.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION ESPECIFICAS
2.4. OBJETIVO GENERAL

2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.6. JUSTIFICACION E IMPORTACIA
2.6.1. JUSTIFICACION TEORICA

2.6.2. JUSTIFICACION PRACTICA

2.6.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
2.6.4. IMPORTANCIA

2.7. ALCANCES Y LIMITACIONES

M. MARCO TEORICO

3.1. ATECEDENTES

3.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
3.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

3.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. SOBRECARGA LABORAL

3.2.1.1. DIMENSION 1: SOBRECARGA FiSICA

3.2.1.2. DIMENSION 2: SOBRECARGA MENTAL
3.2.1.3. DIMENSION 3: PRESION DE TIEMPO

3.2.1.4. DIMENSION 4: ORGANIZACION DE TRABAJO
3.2.2. SINDROME DE BURNOUT

3.2.2.1. DIMENSION 1: AGOTAMIENTO

3.2.2.2. DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION
3.2.2.3. DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

3.3. MARCO CONCEPTUAL
V. METODOLOGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.3. HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS

4.3.1. HIPOTESIS DE TRABAJO

4.3.2. HIPOTESIS NULA

4.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.4. |IDENTIFICACION DE VARIABLES

45. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
4.6. POBLACION Y MUESTRA

4.6.1. POBLACION

4.6.2. MUESTRA

BADRWWWWWWWWWWWRWHRWHRNNNNNNNNNEBERRERRRRPRRERERERRERE G (o0 A~
CO0OWODODXDINIONURERNPOVODOOWOOOMOD®ONNNDDOUARMNRO



4.6.3. MUESTREO 40

4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION 41
4.7.1. VALIDACION Y CONFIABILIDAD 41
4.8. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS 43
4.8.1. PRUEBA DE NORMALIDAD 43
V. RESULTADOS 46
5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS 46
5.1.1. DESCRIPTIVOS SOBRECARGA LABORAL 46
5.1.2. DESCRIPTIVOS SINDROME DE BURNOUT 51
5.1.3. RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA LABORAL Y EL SINDROME DE 54
BURNOUT

5.1.4. RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA FiSICA Y EL SINDROME DE 56
BURNOUT

5.1.5. RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA MENTAL Y EL SINDROME DE 57
BURNOUT

5.1.6. RELACIQN ENTRE LA PRESION DE TIEMPO Y EL SI'NDROME'DE BURNOUT 59
5.1.7. RELACION ENTRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EL SINDROME DE 60
BURNOUT

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 63
6.1. ANALISIS DEL RESULTADO DEL OBJETIVO E HIPOTESIS GENERAL 63
6.2. ANALISIS DE LA SOBRE CARGA LABORAL 63
6.3. ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT 64
6.4. ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA FISICA Y EL 65
SINDROME DE BURNOUT

6.5. ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA MENTAL Y EL 65
SINDROME DE BURNOUT

6.6. ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA PRESION DEL TIEMPO Y EL 65

SINDROME DE BURNOUT
6.7. ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EL 66
SINDROME DE BURNOUT

VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS 67
7.1. COMPARACION DE RESULTADOS 67
CONCLUSIONES 70
RECOMENDACIONES 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 72
ANEXOS 79
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 80
ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 82
ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION 85
ANEXO 4: BASE DE DATOS 88
ANEXO 5: INFORME TURNITING AL 28 % DE SIMILITUD 92

ANEXO 6: EVIDENCIA FOTOGRAFICA 93



INDICE DE TABLAS

Tabla 1, Operacionalizacion de las variables

Tabla 2, Alfa de Cronbach “Sobrecarga laboral”

Tabla 3, Alfa de Cronbach “Sindrome de Burnout”

Tabla 4, Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 5, Prueba de normalidad

Tabla 6, Nivel de la sobrecarga laboral

Tabla 7, Dimensién sobrecarga fisica

Tabla 8, Dimension sobrecarga mental

Tabla 9, Dimension presién de tiempo

Tabla 10, Dimensién organizacion del trabajo

Tabla 11, Dimensién agotamiento

Tabla 12, Dimension despersonalizacion

Tabla 13, Dimension realizacion personal

Tabla 14, Relacidn entre la sobre carga laboral y el Sindrome de Burnout
Tabla 15, Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 16, Relacidn entre la sobre carga fisica y el Sindrome de Burnout
Tabla 17, Relacién entre la sobre carga mental y el Sindrome de Burnout
Tabla 18, Relacion entre la presion de tiempo y el Sindrome de Burnout
Tabla 19, Relacidn entre la organizacién del trabajo y el Sindrome de
Burnout

10

39
42
42
42
44
46
47
48
49
50
51
52
53
55
55
57
58
60
62



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Prueba de normalidad “Sobrecarga laboral’
Grafico 2: Prueba de normalidad “Sindrome de Burnout”
Grafico 3: Nivel de la sobrecarga laboral

Grafico 4: Dimension sobrecarga fisica

Gréfico 5: Dimensién sobrecarga mental

Grafico 6: Dimension presion de tiempo

Gréfico 7: Dimension organizacion del trabajo

Grafico 8: Dimension agotamiento

Grafico 9: Dimension despersonalizacion

Gréfico 10: Dimension realizacion personal

11

45
45
46
47
48
49
50
51
52
53



l.  INTRODUCCION

La sobrecarga laboral, estd conformada de situaciones de riesgo, que pone al
personal de enfermeria en un nivel muy alto de exigencia, que supera en su
rendimiento laboral dentro de la jornada laboral. Durante afios, el desgaste del
trabajador se consideraba solo en el aspecto fisico, después de varios estudios el
esfuerzo mental se consideré y se le dio importancia como generador de fatiga en
el trabajador. De igual manera, el exceso de trabajo repercute en el bienestar
psicolégico de la persona, siendo necesario reducir el deterioro de la salud del
trabajador (1).

El estrés laboral, es considerado por la sociedad como un enemigo silencioso, que
varia de una persona a otra, estos factores pueden ser diversos, desde el momento
gue una persona se ve expuesto a una sobrecarga de trabajo en su jornada laboral,
hasta verse obligado a laborar en horarios extendidos por una disminucién del

personal (2).

Una de las alteraciones psicoldgicas mas relevantes, es el estrés laboral, siendo un
fenbmeno cada vez mas frecuente en la actualidad y con consecuencias
importantes, que va deteriorando la salud de las personas y en consecuencia a las

organizaciones.

El estrés es un factor psicosocial, que es provocado por estimulos fisico-
ambientales y psicolégicos, de igual manera se dice que es un factor de riesgo para
un individuo, en vista que aumenta una probabilidad de desarrollar enfermedades
cardio vasculares, cancer, obesidad y la depresion (3) igualmente afecta el bienestar

y el desempefio personal.
El sindrome de Burnout o quemarse por el trabajo, es un tipo de estrés laboral

cronico, se produce en grupos de individuos que trabajan en instituciones que

atienden a personas (pacientes), y como resultado, el trabajador deteriora de modo
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relevante su calidad de vida laboral y la calidad del servicio que realiza con
presencia de actitudes y conductas negativas hacia los pacientes (4).

Asi lo evidencia Trujillo, que en el afio 2019 realizé una investigacion en el cual
indica que el 15.6% de trabajadores tiene una carga laboral media y estrés mediano,
el 3.3% tiene una carga laboral alta con estrés mediano, el 44.4% tiene una carga
laboral media y un estrés severo, el 36.7% tiene una carga laboral alta con un estrés
severo; evidenciando que las personas presentan carga laboral media, alta y
ninguno percibe carga laboral baja; ademas que existe un nivel de estrés severo y
moderado, mas no se observo estrés leve (5).

Actualmente, en el distrito de Cerro Colorado esté ubicada la Micro Red Zamacola,
que tiene el servicio de enfermeria, en el cual los trabajadores realizan actividades
como aplicaciones de inyectables, suturas, venoclisis, lavado gastrico, atencion de
guemaduras, etc., ademas de realizar labores administrativas, y la presentacion de

informes de programas realizados como nifio sano, vacunacion, entre otros.

Por todo lo mencionado, y el numero de actividades realizadas por el personal de
enfermeria, es importante conocer si el personal sufre de estrés; ello debido a la
sobre carga laboral, ya que el trabajo excede al nUmero de profesiones que viene

laborando en la Micro Red Zamacola.

Por mencionar un ejemplo, el numero de pacientes atendidos en el afio 2021
menores de 5 afios fue de 53 249 (HIS MINSA 2021) a esto se agrega que en el
servicio de emergencia el niumero de pacientes que debe ser atendido es alto, ya
que la mayoria son por emergencia 0 urgencias y ninguno debe ser rechazado,
situacion que genera sobrecarga de trabajo en vista de que solo cuentan con un
profesional de enfermeria y un técnico de enfermeria. Es por ello la importancia de
conocer si existe sobrecarga laboral que aqueja al personal de enfermeria de la
Micro Red Zamacola en sus diferentes servicios, y asi contribuir con la obtencion de
informacion importante que pueda servir para en el futuro mejora de la calidad de

atenciéon en los servicios de salud.

13



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el afio 2016 las jornadas
laborales prolongadas provocaron 745 000 defunciones por accidente cerebro
vascular y cardiopatia isquémica, estos problemas de salud de origen laboral
demuestran que mas 0 menos una tercera parte de la morbimortalidad estimada

esta relacionada con la sobrecarga de trabajo (6).

La OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) por intermedio de la directora
Carissa F., sefiala que el profesional de enfermeria es considerado de primera
linea en la atencién de salud y es el Unico recurso humano disponible en lugares
muy lejanos, asi mismo indic6é que es necesario invertir en este recurso humano,
ya que representa un buen avance en las coberturas del sistema de salud en

favor de la salud de la poblacion (7).

Por otro lado, El Colegio de Enfermeros del Peru refiere que, en la Ley de la
Enfermera N° 27669 en el articulo 17, indica que la jornada laboral tendra
duracion de 150 horas mensuales y 36 horas semanales, que incluye guardias
diurnas y nocturnas; asi mismo refiere que al sobre pasar las 150 horas, estas

seran de forma voluntaria en acuerdo mutuo, empleador y enfermero (8).

Sin embargo, la realidad laboral que se muestra en el dia a dia difiere mucho de
los estandares normales, porque en muchos casos por necesidad el profesional
de enfermeria accede a contratos SNP (Servicios No Personales) en el cual no
cuentan con seguro, no son bien remunerados y trabajan con una sobrecarga

laboral que disminuye la calidad de atencién hacia el paciente.

En el afio 2021 el nimero de emergencias que se registré en la Micro Red
Zamacola fue de 5 823 casos, que fueron atendidos, resueltos y algunos
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derivados a una institucion de mayor complejidad, en promedio 16 casos son
atendidos por dia, por el personal que se encuentra en el servicio de emergencia
conformado por un médico, una enfermera y un técnico, personal que muchas
veces no se abastece para la atencion, teniendo en cuenta que el personal de
enfermeria adicional realiza otros procedimientos como suturas, lavados
gastricos, curaciones, venoclisis, aplicacion de inyectables, administracion de
medicacion, vigilancia de pacientes en observacion, casos de pacientes con
mordedura de canes, entre otros; a ello se suma que la labor administrativa
también esta presente en esta area con el llenado de notas de enfermera,
llenado del libro de emergencias, libro de otros procedimientos, formatos por
consumo de psicotropico, formato de accidentes de transito, llenado de acta de

defuncién y entrega de cadaver por si se tiene algin caso de fallecimiento.

Por lo descrito, se podria deducir que existe sobre carga fisica, sobre carga
mental y presion en el trabajo, este problema se ve evidenciado con el nUmero
de emergencias en el afio 2021, en promedio 16 casos al dia atendidos solo por
tres profesionales de turno, existiendo la probabilidad de que pueda estar
relacionado con el estrés de los mismos, problematica que podria desencadenar
un efecto negativo en la salud mental y fisica del personal de salud en la Micro
Red Zaméacola; a este problema se suma que el nimero de profesionales de
enfermeria no es suficiente, generando una sobre carga de trabajo y fatiga en el
personal de enfermeria al termino de las 12 horas de trabajo, evidenciando de

forma empirica una probleméatica que es necesario estudiar.

2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa-
20217
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2.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION ESPECIFICAS

e PE1: ¢ Cual es el nivel de sobrecarga laboral en el personal de enfermeria

de la Micro Red Zamacola, Arequipa -20217?

e PE2: ;(Cudl es el nivel de Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa -20217?

e PE3: ¢Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimensién sobrecarga fisica y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa -20217?

e PE4: (Cual es la relacidn que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimension sobrecarga mental y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa -20217?

e PE5: (Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimension presion de tiempo y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa -20217?

e PEG6: ¢(Cudl es la relacion que existe entre sobrecarga laboral en su
dimensién organizacién del trabajo y el Sindrome de Burnout en el

personal de Enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021?

2.4. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red Zamécola, Arequipa-
2021.

16



2.5.

2.6.

2.6.1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL: Describir el nivel de sobrecarga laboral en el personal de enfermeria
de la Micro Red Zamécola, Arequipa -2021.

OE2: Describir el nivel de Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa -2021.

OE3: Identificar la relacién que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimensién sobrecarga fisica y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

OE4: Identificar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimensién sobrecarga mental y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa-2021.

OE5: Evaluar la relacidon que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimension presion de tiempo y el Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red Zaméacola, Arequipa -2021.

OEG6: Evaluar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su
dimension organizacién del trabajo y el Sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

JUSTIFICACION E IMPORTACIA

JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion se justifica tedricamente por el uso de teorias

relacionadas al Sindrome de Burnout y la sobre carga laboral, que sustentan

desde una perspectiva cientifica aspectos que son reflejados en el personal de

salud; asi lo indica Alcayaga (1) que refiere que la sobrecarga laboral es un factor
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de riesgo psicosocial que disminuye la calidad de vida y la productividad del
trabajador. Asi mismo Huaman Rosa (9) indica que la excesiva carga de
funciones al trabajador genera sobrecarga laboral durante la jornada de trabajo,
sobre todo en los servicios de emergencia, afectando la salud del personal de

enfermeria.

2.6.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion tiene una justificacion practica, porque los resultados brindaron
informacion importante sobre la salud mental del personal de enfermeria en la
Micro Red de Zamacola, dichos resultados serviran para toma de decisiones y
mejorar el desempefio del personal de enfermeria, ya que el personal presenta
problemas psicoldgicos, agotamiento fisico (10), por laborar mas de 12 horas

continuas, y teniendo en cuenta que se realizd durante la crisis de la pandemia.

2.6.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion también tiene una justificacion metodoldgica, porque para medir
ambas variables se har4d uso de técnicas e instrumentos metodoldgicos
debidamente validados, que podran ser utilizados en otras investigaciones que

quieran explorar una problematica similar.

2.6.4. IMPORTANCIA
El presente estudio es importante porque mostrara la realidad problematica de la
Micro Red Zamacola en relacion con el estrés, para poder brindar una solucién a

la salud mental del personal de enfermeria.

2.7. ALCANCES Y LIMITACIONES

La Micro Red de Zamacola esta ubicada en el departamento de Arequipa, en la
provincia de Arequipa, distrito de Cerro Colorado, lo que la presente investigacion
busca es la relacion entre la sobre carga laboral y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria, dicha poblacion sera estudiada porque se ha podido

percibir en algunos trabajadores cuadros de estrés y esto debido a la sobre carga
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laboral que existe en la Micro Red, es por ello que mediante el procedimiento
metodoldgico, la investigacion se desarrollé dentro del enfoque cuantitativo y el
alcance descriptivo y correlacional, ya que con los resultados solo se busca

conocer la relacion entre ambas variables.
Para el desarrollo de la presente investigacion no se encontraron limitaciones, ya

gue se realizé todo el proceso con la respectiva autorizacion para poder aplicar

los cuestionarios.
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MARCO TEORICO

3.1. ATECEDENTES
3.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Salillas, R., (Espafia, 2017) desarrollé un trabajo de investigacion que tuvo
como objetivo analizar la prevalencia y la distribucion de “Sindrome de
Burnout en el profesional de enfermeria en el ambito hospitalario”. En la
metodologia se utilizd un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
descriptivo, con un disefio no experimental, de corte transversal, la muestra
del estudio estuvo conformado por 72 licenciados de enfermeria de cuatro
tipos de servicio del hospital San Jorge de Huesca (cirugia, materno infantil,
urgencias y psiquiatria). Como resultados se encontré que el 84 7% eran de
sexo femenino, referente al servicio el 23.6% eran de urgencias, 29.2% de
casos materno infantil, el 29.2% de cirugia digestiva, y 18.1% de psiquiatria,
asi mismo se detecto que el 15,3% presentaron el Sindrome de Burnout, al
desglosar las dimensiones, en el caso del cansancio emocional el 83.3%
presentd escaso nivel, el 45.8% presentd niveles bajos de
despersonalizacion, respecto a la realizacion personal el 23.6% tuvo niveles
bajos; el servicio que presentd mayores niveles del Sindrome de Burnout
fue psiquiatria con un 46.2%, y el 100% de los profesionales tenian una
buena experiencia laboral. Concluyendo que la muestra presentd niveles
bajos de sindrome de Burnout, asi mismo encontr6 mayores niveles del
sindrome en el servicio de psiquiatria y en profesionales con una

experiencia laboral alta (11).

Arcos, M., (Ecuador, 2017) desarroll6 un trabajo de investigacion que tuvo
como objetivo determinar la influencia de “La sobrecarga de trabajo sobre
el compromiso organizacional en la gerencia de negocios de una empresa
de telecomunicaciones.” En la metodologia se utilizé un enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptivo, de nivel relacional, con

un disefio no experimental de corte transversal, la muestra de estudio
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estuvo conformada por 394 trabajadores de edades 18 - 37,38 - 57,y 58 -
77 afios, la investigacion concluye que la muestra presenté un nivel de
sobrecarga medio-bajo, lo que nos indica que normalmente un trabajador
no debe de trabajar mas de 45 horas semanales, asi mismo un porcentaje
importante de la muestra el 48.14% indican que su trabajo demanda largas
horas lo que implica una distribuciéon no adecuada de recurso humano en
las distintas areas, ademas que la sobre carga tiene una relacion importante

con el compromiso organizacional. (12)

Martinic, K., Souza, F., de Lima D., (Chile, 2019) desarrollaron un trabajo
de investigacion que tuvo como objetivo identificar la prevalencia del
“Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria de la ciudad de
Punta Arenas”. En la metodologia se utilizé un enfoque cuantitativo, con un
tipo de alcance descriptivo, un disefio no experimental y de corte
transversal, la muestra de estudio estuvo integrada por 163 trabajadores del
personal de enfermeria, que laboran en diferentes instituciones de Punta
Arenas, que comprende al &rea de atencion primaria de salud y atencion
hospitalaria. Como resultados se encontré que el 18% de la muestra tenia
Sindrome de Burnout, que corresponde al sexo femenino de entre 20 y 40
afos de edad. (13).

Vega, P., et al (Chile, 2017) presentaron un trabajo de investigacion que
tuvo como objetivo determinar la “relacién entre apoyo en duelo y el
Sindrome de Burnout en profesionales y técnicos de la salud infantil en las
unidades de oncologia y cuidados intensivos de pediatria de los hospitales
publicos chilenos”. En la metodologia se utilizé un enfoque cuantitativo, con
un tipo de investigacion descriptivo, con un disefio no experimental de corte
transversal, la muestra de estudio estuvo conformada por 210 profesionales
y técnicos. Como resultado se encontré que el 4% de los participantes
presento Burnout, el 71% esta con riesgo de padecerlo, el 52% presentd un

elevado nivel de soporte al duelo, especialmente en mujeres y profesionales
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de oncologia. Al concluir la investigacion se observo que los profesionales
gue laboran en areas de alta complejidad pediatrica tienen alto riesgo de
Burnout, debido a un mayor agotamiento emocional y bajo en el logro
personal. Sin embargo, se pudo percibir un mayor apoyo en el duelo que es
un factor que reduce ese riesgo, por lo tanto, necesitaron programas de
participacion dentro de estas unidades, con planeamientos de apoyo y

trabajo en equipo (14).

Acosta, G., (Ecuador, 2017) presento un trabajo de investigacion que tuvo
como objetivo de identificar los “factores de riesgos ergondémicos y
musculares al que se expone el personal de enfermeria del hospital de
Borbdn” que afecta en su desempefio laboral, siendo un grupo vulnerable,
donde su salud se va debilitando lentamente. En la metodologia se utilizd
un enfoque cuantitativo y descriptivo, corte transversal y un disefio no
experimental, la muestra estuvo conformado por 20 profesionales de
enfermeria. En los resultados se evidencié que el personal de enfermeria
de sexo femenino estd mas expuesto a una sobrecarga laboral en un 90%,
y el personal de enfermeria que trabaja en el area de hospitalizacién en un
45%; los procedimientos que ocasiona mayor agotamiento corporal son las
curaciones, administracion de tratamientos de venoclisis 90%, limpieza,
desinfeccion, toma de funciones vitales en un 80%; donde los principales
riesgos ergonomicos son al adoptar posturas inadecuadas respecto al
traslado de paciente en camilla, cambio de posicion al paciente en su unidad
en un 95%, el manejo de maquinarias y equipos pesados en 75%,
sobrecarga laboral con 85%; las afecciones a la salud mas frecuentes son
las mialgias por el esfuerzo realizado en un 90% vy el estrés 80%. Se
Concluye que los factores de riesgos a los que se expone el personal de
enfermeria son numerosos, que pueden ser controlados impartiendo una
capacitacion sobre prevenciéon y control de riesgos al personal de
enfermeria, mejorando las condiciones ambientales y disminuyendo los

accidentes de trabajo (15).
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3.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Arteaga, K., (Trujillo, 2019) desarrollé un trabajo de investigacion que tuvo
como objetivo analizar la “relacién entre carga laboral y el nivel de estrés en
internos de medicina hospital’. En la metodologia se utilizé6 un enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacién descriptivo, con un disefio no
experimental, de corte transversal, la muestra de estudio estuvo
conformado por 90 internos de medicina. Como resultados se encontré que
el 15.6% tiene una carga laboral media y estrés mediano, el 3.3% tiene una
carga laboral alta con estrés mediano, el 44.4% tiene una carga laboral
media, y un estrés severo, el 36.7% tiene una carga laboral alta con un
estrés severo. Concluyendo, los resultados evidenciaron que 60% de
internos presentan carga laboral media y 40% carga laboral alta, ninguno
percibe carga laboral baja; ademas el estrés severo tiene un nivel de 81.1%
y moderado de 18.9%, el estrés leve no se observo, a ello se agrega que

existe relacion con un valor p=0.037 (5).

Huaman, R., (Lima, 2019) plantea un trabajo de investigacion que tuvo
como objetivo determinar el nivel de la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria en el area de emergencia. En la metodologia se utiliz6 un
enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptivo, no
experimental, de corte transversal, la muestra de estudio estuvo
conformada por 45 enfermeras del servicio de emergencia del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, en los resultados se encontré que el 20% de
la muestra presenta una sobrecarga baja, el 51.11% de la muestra presenta
sobrecarga media, un 28.89% de la muestra presenta una sobrecarga alta.
Asi mismo se advierte que el 44.44% de las licenciadas perciben un nivel
medio segun la dimension carga fisica, el 35.56% perciben un nivel bajo, el
20.00% un nivel alto de carga fisica en el servicio de emergencia. De igual
modo se percibe que el 42.22% de enfermeras perciben un nivel medio en
la dimension carga mental, el 28.89% presentan un nivel bajo y alto de carga
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mental en el servicio de emergencia. Concluyendo que la muestra presenté

niveles medio de sobrecarga laboral a un 51.11% (9).

Becerra, M. (Trujillo 2022) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
describir la relacion entre nivel de carga laboral y nivel de estrés en
enfermeros (as) por COVID-19 en el Hospital Virgen de la Puerta, Truijillo;
la metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo correlacional, de disefio no experimental transversal. La
poblacion estuvo constituida por 100 enfermeros (as) y la muestra por 66
de ellos. La técnica fue la encuesta mediante redes sociales y el instrumento
el cuestionario, la investigacién concluye con una relacién significativa entre
la carga laboral y el nivel de estrés estableciéndose como factor de analisis
la prueba de Tau b de Kendall de [0.301, p<0.0015] aceptandose la

hipotesis alternativa (16).

Valeriano, T. Katty C. (Puno 2021) desarrollé una investigacién que tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y la
carga laboral en el profesional de enfermeria frente a la pandemia Covid-19
en los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos (Area Covid-19) y
Emergencia del Hospital 1l EsSalud - Puno 2021; el método de
investigacion fue el de alcance descriptivo y correlacional de disefio no
experimental transversal, la poblacibn estuvo compuesta por 23
profesionales de enfermeria los cuales fueron utilizados como muestra; la
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se aplicé el
cuestionario, los resultados arrojaron un nivel de significancia de 0.000 y un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.770, por lo que la
investigacion concluye que el nivel de estrés se relaciona significativamente

con la carga laboral que presenta el profesional de Enfermeria. (17)

Zenozain |., (Lima 2018) desarroll6 una tesis cuyo objetivo general fue

establecer la relacion que existe entre la carga laboral y nivel de estrés de
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los enfermeros del departamento de emergencias del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales, 2018. El estudio fue de tipo cuantitativo de método
descriptivo trasversal, disefio correlacional no experimental; la poblacion
estuvo compuesta por 75 enfermeros del departamento de emergencia, la
muestra estuvo formada por 63 enfermeros del departamento de
emergencia. Para recolectar los datos se us6 como técnica la encuesta, el
instrumento utilizado es cuestionario, los resultados arrojaron un nivel de
significancia de 0.01 y un coeficiente de correlacion Rho de 0.321,
concluyendo que existe una relacién positiva baja entre la carga laboral y el

nivel de estrés. (18)

Rivera A, Valle E (Lima 2020) desarrollaron una investigacion en el que
plantearon como objetivo general determinar la relacion que existe entre el
Sindrome de Burnout y la sobrecarga laboral en enfermeros de las areas
criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2020; el método que aplicaron fue
el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, el disefio no
experimental transeccional, la muestra estuvo conformada por 86
participantes; los resultados fueron: en el sindrome de Burnout el nivel es
bajo en 53 personas (61,6%) y en las dimensiones en el agotamiento
emocional el nivel es bajo en 48 personas (55,8%), en la despersonalizacion
el nivel es medio en 43 personas (50%) y en la falta de realizacién personal
el nivel es bajo en 50 personas (58,1%) y en la variable sobrecarga laboral
es bajo en 51 (51,3%); la investigacién concluye que el Sindrome de
Burnout y la sobrecarga laboral en enfermeras de areas criticas del Hospital
Maria Auxiliadora 2020 se relacionan de manera directa y significativa, con
un Rho de Spearman = .845; con lo cual se acepta la hipotesis alterna

general. (19)

3.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
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Cornejo M, Tito Y(Arequipa 2018) Desarrollaron una investigacion cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre el estrés y la sobrecarga
laboral de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Il Regional Honorio Delgado Arequipa-2018. El estudio fue de tipo
descriptivo de disefio correlacional y de corte transversal, para la
recoleccion de datos se utiliz6 como método la encuesta como instrumento
la escala del NAS (Nursing Activities Score) y la escala de EEP. (Escala de
Estrés Percibido) la muestra de estudio estuvo conformada por 17
enfermeras asistenciales de la UCI del hospital Regional Honorio Delgado;
la investigacion dio como resultados que la mayoria del personal de
enfermeria son del sexo femenino (94.1%) por las caracteristicas
histéricamente asignadas a la profesion; en relacion a las edades la mayoria
de evaluados tiene una edad de entre 31 a 40 afos (58.8%), encontrandose
dentro del promedio de edad de la poblacion econémicamente activa; un
52.9% de la poblacion tiene 5 a menos afios de servicio en la institucion, y
el 100% de evaluados tiene segunda especialidad en cuidados intensivos
para laborar en la UCI; la investigacién concluye que estadisticamente hay
una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés percibido,
dicha relacion es directamente proporcional lo que nos indica que una
mayor sobrecarga laboral se asocia con un mayor estrés percibido, ya que
el nivel de significancia fue de 0.003 y el coeficiente de correlacion de 0.679
(20)

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. SOBRECARGA LABORAL

La sobrecarga laboral es un conjunto de sucesos de riesgo que pone al trabajador

a tal nivel de exigencia que excede su condicion humana y los recursos

materiales, dentro de la jornada laboral, asi mismo refiere que el 66% de las

patologias laborales son de origen musculo esqueléticas y como segunda

mayoria esta la de origen psiquiatrico con un 21%, siendo la etapa mas relevante

las de musculo esqueléticas (1).
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A nivel nacional, el personal de enfermeria en los servicios de emergencia brinda
cuidados integrales y especializados, y se ha advertido que la sobrecarga laboral
en enfermeria afecta de forma negativa, reflejandose en la calidad de las
atenciones de enfermeria que brinda al paciente, provocando en un evidente
demerito en la labor profesional desempefiada, representando como un factor de

riesgo incrementando la tasa de indice de fallecidos en UCI. (21)

3.2.1.1. DIMENSION 1: SOBRECARGA FiSICA

Al hablar de esfuerzo muscular, se refiere al trabajo fisico (musculo
esquelético) y son aquellas demandas fisicas al que se pone al frente al
servidor en el periodo que dura su labor durante el dia, y que requiere para
superar aquella meta o una tarea especifica, de igual modo aquella labor
desempefiada por la persona requiere energia y fuerza fisica, donde aquel
desemperio por encima de lo estimado producira un mayor agotamiento del
individuo (5).

A) Posicion y Postura:
Todas las actividades humanas exigen un desempefio del cuerpo
fisico, asi como la actividad mental. Fundamentalmente, se puede
mencionar tres tipos de casos en los cuales se exige esfuerzo
fisico:
e Al realizar nuestras actividades diarias, sean laborales como
de recreo, por ejemplo, como andar, correr, bailar, nadar, etc.
e Al trasladar bienes muebles pesados, como acarrearlos,
levantarlos, darles la vuelta, alcanzarlos.
e Al sostener una posicién corporal con el tronco hacia delante,
tronco girado, brazos elevados.
Para poder asumir estas demandas que la vida laboral y cotidiana
lo hacen, se pone en ejecucion una serie de mecanismos que

terminan con la contraccién y extensiéon de los musculos, lo que
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B)

C)

3.2.1.2.

facilita la ejecucion de dichas actividades, y puedan lograr los
objetivos. Estas funciones mecanicas las encontramos en
ejecucion en diferentes érganos de nuestro cuerpo humano tales
como: sistema nervioso, pulmones, corazén, vasos sanguineos,
musculos y a la fase final que se produce en el organismo se
denomina carga fisica de trabajo, donde va a depender de la
capacidad fisica de cada una de las personas. Por ello, aunque las
demandas sean iguales, la carga fisica derivada puede ser muy
distinta en cada una de las personas, un aspecto que se debe de

tener en cuenta al realizar la evaluacion de riesgos. (20)

Carga pesada:

La combinacion del peso con otros factores, como la postura, la
posicion de la carga, etc., va a determinar que estos pesos
recomendados estén dentro de un rango admisible o, por el
contrario, supongan todavia un riesgo importante para la salud del
trabajador/a (16).

El mayor peso teérico recomendado es de 25 kg, que corresponde
a la posicién de la carga mas favorable, es decir, pegada al cuerpo,
a una altura comprendida entre los codos y los nudillos. (16)

Entorno:

La ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo, aprobado con la
finalidad de prevenir riesgos laborales, que permite al trabajador
desarrollarse en un entorno laboral seguro, garantizando que toda
persona cuente con ambientes de trabajo saludable (22) con
buena ventilacion, iluminacién, seguridad, evitando los accidentes

de trabajo.

DIMENSION 2: SOBRECARGA MENTAL
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Son aguellas demandas cognitivas y conductuales a las que el servidor debe

afrontar durante el desarrollo de su labor durante el dia, en otras palabras,

aguel esfuerzo mental que una labor intelectual y mecanica demanda para

su ejecucion. (23)

La sobrecarga mental ocurre cuando no se organiza lo que se tiene que

hacer en el trabajo o en la vida personal; por lo que, en un intento de querer

hacer todo al mismo tiempo termina sobrecargando nuestro cerebro (23) de

manera que se tiene que organizar bien y poder realizar el trabajo con los 5

sentidos asi evitar los accidentes de trabajo.

A)

B)

Procesos:

Se define al Proceso de Enfermeria como “las actividades
realizadas en forma sistematica que consta de 5 pasos
consecutivos; este proceso facilita y brinda al personal de
enfermeria un manejo cientifico en su labor diaria de atencion,
contribuyendo a brindar una atencion personalizada y éptima al

paciente” (24)

Responsabilidades:
El personal de enfermeria tiene como responsabilidad establecida
en el codigo de ética y deontologia del colegio de enfermeros:

e El respeto a los derechos humanos orientando su atencion
hacia las personas que requieran sus cuidados. (25)

e Responsable de su actuacion profesional y de mantener
vigente su competencia por medio de la capacitacion
continla de acuerdo con los avances cientificos,
tecnolégicos y culturales. (25)

e Debe aceptar y reconocer la responsabilidad individual que

le compete en la toma de decisiones durante su desempefio
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C)

D)

E)

3.2.1.3.

profesional en el ambito asistencial, administrativo, docente

y de investigacion. (25)

Cansancio:

El cansancio, es aquel resultado mental que se genera en el
servidor, producido por aquel esfuerzo fisico y mental abocado a
la ejecucidon de una labor, cotidiana o laboral, la cual es afrontada
con las capacidades fisicas y mentales previas del sujeto en
mencion. (23)

Informacion:

En todo centro de trabajo se reciben diversas sefiales, como
ordenes de trabajo, indicadores, documentos, es decir; aquellos
conceptos recabados para el desarrollo de un trabajo intelectual,
que el trabajador debe percibir e interpretar correctamente para
poder tomar una determinacién y dar solucion de acuerdo a la
informacion recibida a través de todos los sentidos del cuerpo los
gue seran empleados de acuerdo a la labor que se desempefie,

donde el cerebro recibe esta informacién por ruido u olores. (23)

Guardia:

Las guardias segun el manual de personal del MINSA, esta
estipulado que el numero de horas trabajadas en el mes son de
150 horas, cumpliendo ciertas reglas como trabajo seguido no mas
de 12 horas continuas, después de esto debera tener un dia de
descanso, ademas tener 2 dias de descanso después de laborar
una guardia nocturna, teniendo en cuenta también la puntualidad

del trabajador.

DIMENSION 3: PRESION DE TIEMPO
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La cantidad de tiempo empleado en la labor profesional ineludiblemente

hace que se disminuya de aquel tiempo que podemos destinar a las

actividades de distraccion a las que naturalmente pueda dedicar el ser

humanao. (2).

A)

B)

C)

Ritmo de trabajo:

Las tareas que se deben realizar determinaran el ritmo de trabajo,
dependiendo del &rea de cada centro de trabajo. Se establece que
no debe exceder mas de 12 horas continuas de trabajo. El exceso
de trabajo durante una jornada genera cansancio mental y fisico
intenso durante la labor, resultando asi problemas de irritabilidad,
cansancio y agotamiento que contribuyen al bajo rendimiento del
trabajador y baja produccién de la empresa. (23)

Programacion:

EL PSL es el método que establece los tiempos a utilizar por
actividad; las actividades sistematicas realizadas durante la
atencion al paciente conforman las metas establecidas durante un
periodo, el personal de enfermeria durante el trabajo de una
jornada realiza diversas actividades en diferentes areas, estas
actividades se veran influenciadas por la afluencia de pacientes

gue asistan para la atencion del dia a dia (autoria propia).

Irritabilidad:

Es una manifestacibon enmascarada de la depresion, sintoma
frecuente que se da, sin embargo, éste no esta considerado dentro
los criterios de seleccion del trastorno de animo en adultos. La
irritabilidad es una respuesta emocional que es provocado por un
estimulo externo que facilita y lo lleva a un estado de ira, con una
expresion frustrante al no cumplir con su objetivo de la no

realizacion de metas. Algunos estudios han reportado que es una
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de las caracteristicas que mas se asocia a la depresion con una
baja calidad de vida, intentos suicidas, y otras co morbilidades, del
mismo modo fue sefialado como un sintoma en varios problemas
psicolégicos como en el trastorno de la ansiedad generalizada, en
estrés postraumético y problemas de personalidad. (7)

D) Turnos:
La exigencia durante un turno repercute en el trabajo en lo fisico y
psicolégico que influye en su &mbito social, en funcién a ritmo de
horarios de trabajo que se debe de cumplir, siendo necesario tener

en cuenta factores ergondémicos para la realizacion del trabajo. (23)

3.2.1.4. DIMENSION 4: ORGANIZACION DE TRABAJO

Siendo un elemento fundamental en toda organizacion de salud el
recurso humano, la capacidad de organizacién, la cooperaciéon entre
los mismos, guiados por un buen liderazgo genera resultados

excepcionales. (26)

La organizacion (empresa) es quién determina la forma en la se va a
desempeniar las tareas con las que debe obtener sus productos y
servicios. (26)

A) Funciones:
Las funciones por realizar son determinadas por cada colegio
profesional, presentado ante el congreso, luego de ser aprobado
sale una Ley y es publicado posteriormente, haciendo extensivo
a los colegios, luego el MINSA lo cita asignandole otras
actividades a desempeiiar por cada grupo profesional; de tal
manera que el profesional de enfermeria cumple con sus
funciones con calidad, calidez para lo cual estd capacitado y

autorizado (autoria propia).

32



B) Trabajo en equipo:
Las estrategias de organizacion utilizadas por un grupo de
personas dentro de una institucién de manera eficaz contribuyen
al trabajo organizado, la organizacion adecuada favorece en
alcanzar las metas establecidas, ademas de una buena relacion
entre los integrantes del equipo humano, resultando asi el

adecuado trabajo en equipo en un centro de trabajo. (26)

C) Iniciativa:
Es considerada como una cualidad personal, que denota la
capacidad para generar ideas y propuestas que contribuyen a la
solucién de problemas, que se generan en el trabajo, la iniciativa
es considerada la cuna del liderazgo que en un futuro solucionara

problemas que se presenten durante la labor. (27)

D) Asignacion de tareas:
La asignacion de tareas dependera del grupo profesional, a su
vez también las determina el empleador; el cumplimiento de las
tareas dependerd de las capacidades de la persona y de los
conocimientos del individuo; es asi que, el avance organizacional

es favorecido con la tarea realizada del trabajador. (28)

3.2.2. SINDROME DE BURNOUT

La actividad diaria, forma parte de la vida cotidiana de las personas quienes
permanecen la mayor parte del dia en el trabajo, que afrontan demandas
laborales, siendo causante de problemas relacionados con el desgaste laboral

(29) pudiendo afectar la salud del trabajador y las relaciones intrafamiliares.
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El termino Burnout proviene del anglosajon, traduciéndose al espafiol es como
“estar quemado”, o “sindrome de quemarse por el trabajo”, se refiere a un tipo de
estrés laboral cronico, que generalmente se da en personas que laboran en
instituciones, cuyo objeto de trabajo son personas (pacientes), y como resultado
el trabajador deteriora significativamente su calidad de vida laboral y la calidad
del servicio que se ofrece, presentando tension, ansiedad, conflicto, fatiga,
nerviosismo, agotamiento fisico y psiquico perdida de la ilusion por el trabajo,
desencanto profesional, o baja realizacidén personal, con la presencia de actitudes
y conductas negativas hacia los pacientes, frios, distantes, a veces con

sentimientos de culpa (4).

El Sindrome de Burnout es un problema actual de la sociedad y se esta viviendo
de sus consecuencias por el gran avance, como si se tratase de una epidemia.
Este sindrome es de caracter tridimensional, caracterizandose por cansancio
emocional, despersonalizacion y baja realizacion que sufren los trabajadores que
padecen este mal, centrdndose en los profesionales de enfermeria que laboren
en los servicios de emergencias, UCI hospitalizacibon como medicina interna,

cardiologia, neumologia neurologia entre otros. (30)

3.2.2.1. AGOTAMIENTO

El continuo esfuerzo fisico y psicoldgico, genera fatiga y reduce energia en la
persona, por tal motivo el recuperarse de dicho agotamiento es fundamental, para
evitar alteraciones con el pasar de los afios, es una respuesta crénica a la tensiéon

emocional constante y no la reaccidén de una crisis ocasional. (31)

e CANSANCIO
El cansancio, se puede definir como la disminucién de la capacidad
fisica y mental de un individuo, falta de energia, después de haber

realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado. (23)
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En un estudio con 260 docentes de la Universidad de Lima,
encontraron la existencia del Sindrome de Burnout, apareciendo
problemas asociados a algunos de estos componentes: cansancio
emocional, despersonalizacion, realizacion personal. Al realizar el
analisis e interpretacion de los datos segun la variable sexo, se
evidencian que las mujeres presentan mayores niveles de cansancio

emocional que los varones. (32)

3.2.2.2. DESPERSONALIZACION

El trabajador evidencia un proceder desconsiderado hacia los usuarios externos
e internos en multiples ocasiones acompafiado de un trato aspero y
desmotivaciéon laboral. En el &mbito laboral el trabajador se distancia de los
usuarios externos, asi como también del usuario interno. (33) El distanciamiento
progresivo de sus compafieros evidencia una pérdida de la ilusion en el trabajo y

provoca una actitud negativa en el ambito laboral.

3.2.2.3. FALTA DE REALIZACION PERSONAL

El trabajador que presenta ausencia de la capacidad laboral experimenta
sentimientos de inhabilidad laboral, la opinidon negativa de si mismo y la pérdida
de ideales genera la deficiencia del alcance de las metas y logros laborales, que
conlleva al decrecimiento profesional y la relacién con los usuarios (33) la persona
afectada puede llegar a abandonar las actividades de su hogar asilandose de la

sociedad.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

a) Agotamiento: Cuando una persona llega al cansancio extremo.
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V.

b)

g)

h)

)

Estrés: Es un estado de cansancio mental, por sobrepasar las exigencias de
la persona.

Enfermera: Profesional que tiene como funcién atender enfermos, bajo la
prescripcién de un médico.

Presion laboral: Desarrollo de tareas en condiciones adversas en tiempo y
sobre carga.

Paciente: Persona que sufre dolor o malestar fisico o mental.

Psicologia: Ciencia que estudia las percepciones y comportamiento de las
personas.

Sobrecarga: Saturacidn que experimenta una persona, impidiendo su
desenvolvimiento normal.

Sindrome: Es un conjunto de sintomas que se presentan a la vez en una
persona.

Salud publica: Estrategias para promover, mantener y proteger la salud de
la comunidad.

Trabajo: Actividades que son realizadas para lograr un objetivo.

METODOLOGIA

4.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo basico, caracterizado por la busqueda de
conocimiento para la contribucion a las teorias existentes, para poder
contrastarlas y posteriormente ser aplicadas. (34) siendo el enfoque cuantitativo,
caracterizado por el uso de herramientas estadisticas para la comprobacion de

las hipétesis.
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El nivel de la investigacion es el descriptivo y correlacional, este tipo de método
es utilizado cuando se quiere relacionar o asociar dos variables, y antes de
relacionarlas primero se realiza una evaluacion de cada variable, describiéndola

y cuantificandola. (35)

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el no experimental, debido a que la variable
independiente no fue manipulada para ver el efecto sobre la otra variable, se
tomo la informacion tal cual se desarrolla en su estado natural, ademas es de
corte transeccional debido a que la recoleccion de datos se realizdé en solo un

momento en el tiempo. (36)

Por consiguiente, el siguiente esquema se observa:

Ox
M r
Oy
Donde:
M= muestra.

Ox= sobrecarga laboral.
Oy= sindrome de Burnout.
r=relacion entre las variables.

4.3. HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS
4.3.1. HIPOTESIS DE TRABAJO
Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el Sindrome de Burnout

en el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

4.3.2. HIPOTESIS NULA
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No existe relacién significativa entre la sobrecarga laboral y el Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red Zaméacola, Arequipa-
2021.

4.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e HE1: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension sobrecarga fisica y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

e HE2: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimensién sobrecarga mental y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

e HE3: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimensién presion del tiempo y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zaméacola, Arequipa- 2021.

e HE4: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension organizacién del trabajo y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

4.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
e Sobrecarga laboral.

e Sindrome de Burnout.
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4.5.

Tabla 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Sobrecarga Laboral y sindrome De Burnout en el Personal de enfermeria de la Microrred Zamacola, Arequipa-2021.

VARIABLE

SOBRECARGA
LABORAL

SINDROME DE
BURNOUT

TIPO DE
VARIABLE

VARIABLE
CUALITATIVA

VARIABLE
CUALITATIVA

DEFINICION
CONCEPTUAL

La sobrecarga laboral
en un lugar de trabajo
implica varias
afecciones como las
exigencias
psicolégicas que tiene
que ver con la
complejidad de las
tareas que requiere
de una red de ayuda y
cuando esta no se
facilita, deja caer a los
trabajadores en una
evidente sobrecarga

).

El sindrome de
Burnout es la
respuesta al estrés
laboral crénico que se
presenta en los
profesionales,
trabajadores de la
salud y
organizaciones de
servicios que trabajan
directamente con los
usuarios., asi mismo
al Burnout se le
conoce también como
un sindrome
tridimensional (4).

DEFINICION
OPERACIONAL

la variable de sobrecarga
laboral se medira a través
de un cuestionario que
esté estructurado en
funcién de sus
dimensiones: sobre carga
fisica, sobre carga mental,
presion de tiempo,
organizacion del trabajo,
con 40 items en escala de
Likert.

la variable del sindrome
de Burnout medira a
través de un cuestionario
gue esta estructurado en
funcién de sus
dimensiones: agotamiento
despersonalizacion,
realizacion personal con
22 items en escala de
Likert

DIMENCIONES

Sobrecarga fisica.

Sobrecarga mental.

Presion de tiempo.

Organizacion del trabajo.

Agotamiento

Despersonalizacion

Realizacion personal
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INDICADORES

posicion y postura
carga pesada
entorno

procesos
responsabilidades
cansancio
informacion

guardia

ritmo de trabajo
programacion
irritabilidad

turnos

funciones

trabajo en equipo
iniciativa

asignacion de tareas
Cansancio
1,2,3,6,8,13,14,16,20

despersonalizacion
5,10,11,15,22

realizacion Personal
4,7,9,12,17,18,19,21

N DE
ITEMS

10

10

10

10

VALOR
FINAL

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
Alto

Bajo
Medio
alto

CRITERIOS PARA
ASIGNAR
VALORES
Baja:10-22
Media:23-36
Alta:37-50
Baja:10-22
Media:23-36
Alta:37-50

Baja:10-22
Media:23-36
Alta:37-50

Baja:10-22
Media:23-36
Alta:37-50

Bajo: 0-18
Medio: 19-26
Alto: 27-54

Bajo: 0-5
Medio: 6-9
Alto: 10-30

Bajo:  0-33
Medio: 34-39
Alto:  40-56



4.6. POBLACION Y MUESTRA

4.6.1. POBLACION

La poblacion en estudio esta conformada por 73 profesionales de enfermeria
nombrados y contratados, dicha informacion fue obtenida del rol de asistencia
y permanencia de personal que es elaborado por la jefa de enfermeras del
Centro de Salud Zaméacola y de cada puesto de salud que este visado por el

gerente de toda la Micro Red y la jefa de personal.

4.6.2. MUESTRA

Cabe aclarar que 6 participantes, no fueron parte del estudio, ya que 2
licenciadas estuvieron haciendo trabajo remoto en el momento de la
aplicacion del instrumento, 1 estuvo de vacaciones y 3 fueron reubicadas, por
lo que la muestra fue de 67, es por ello que los criterios de inclusion y

exclusion siguientes:

A) Criterios de Inclusion
e Personal de enfermeria nombrado y contratado que labora
actualmente en la Micro Red Zamécola de Arequipa en el afio 2021.

B) Criterios de Exclusion
e El personal de enfermeria nombrado desarrollando trabajo remoto.
e Personal de enfermeria que estuvo de vacaciones.

e Personal de enfermeria que fueron reubicadas.

4.6.3. MUESTREO
Se utiliz6 un muestreo de tipo censal no probabilistico, que se

caracterizan por tener un acceso a la muestra sin problemas.

40



4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION
Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de encuesta y como

instrumento el cuestionario para cada una de las variables en estudio.

El cuestionario de sobrecarga laboral estd conformado con 40 items,
validados por jueces expertos, siendo sus dimensiones: sobrecarga fisica con
10 items, sobrecarga. mental 10 items, presion de. tiempo 10 items,

organizacion del trabajo 10 items.

El cuestionario del Sindrome de Burnout esta conformado por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del personal de
enfermeria en su trabajo, su funciébn es medir el desgaste profesional,
frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout, siendo sus
dimensiones: cansancio emocional con 9 items, despersonalizacion 5 items y

falta de realizacion personal 8 items.

4.7.1. VALIDACION Y CONFIABILIDAD

En el caso de la variable de sobrecarga laboral, el instrumento fue sometido
a procedimientos de validacién con jueces expertos. (Ver Anexos). Para el
caso del estrés se utilizé el instrumento para medir el Sindrome de Burnout,
que ya es un instrumento validado, sin embargo, ambos instrumentos
pasaron por el estadistico Alfa de Cronbach, para lo cual se aplicaron los
cuestionarios a un piloto de 25 enfermeras y enfermeros con caracteristicas

similares, cuyos resultados se muestran a continuacion.
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Tabla 2

Alfa de Cronbach “Sobrecarga laboral”

o (ALFA) = 0.85299339
K (NUMERO DE ITEMS) = 40
> Vi (VARIANZA DE CADA ITEM) = 69.728
Vt (VARIANZA TOTAL) = 414.2304
Tabla 3
Alfa de Cronbach “Sindrome de Burnout”
o (ALFA) = 0.85844753
K (NUMERO DE ITEMS) = 22
> Vi (VARIANZA DE CADA ITEM) = 68.8384
Vt (VARIANZA TOTAL) = 381.2224

Interpretacion: Ambos instrumentos tienen una excelente confiabilidad ya
gue sus resultados estan en el rango que corresponde a dicho rango, como

se muestra a continuacion.

Tabla 4

Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach
Intervalos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.72 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta
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4.8. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS
El procesamiento de la informacidon se desarrollo a través de la estadistica
descriptiva y también inferencial con el fin de cumplir los objetivos de la

investigacion.

Anadlisis estadistico descriptivo: Se utilizé el programa Microsoft Excel
para el procesamiento de los datos, la elaboracion de las tablas, figuras y
establecer las frecuencias y porcentajes correspondientes.

Andlisis estadistico inferencial: Se utilizd el programa informatico SPSS
version 24. Empleando estadisticos descriptivos para variables cuantitativas.
Para el contraste de las hipotesis planteadas, se analiz6 la normalidad de los

datos para la eleccion de pruebas paramétricas y no paramétricas.

4.8.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
Primero se aplicé la prueba de normalidad por variable, con los resultados
se determind si es que los datos tienen una distribucion normal
(estadistica paramétrica) o no tienen una distribucion normal (estadistica

no parameétrica).

En el caso que los datos tuvieran una distribucion normal, es decir basada
en la estadistica paramétrica, se haria uso del Coeficiente de Correlacion

Pearson, para la prueba de hipétesis.
Por el contrario, si los datos no tuvieran una distribucién normal, es decir

basada en la estadistica no paramétrica, se haria uso del Coeficiente de

Correlacién Rho de Spearman, para la prueba de hipétesis.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sobre carga laboral 0.113 67 0.034
Sindrome de Burnout 0.218 67 0.000

Interpretacion: Existen dos estadisticos para la prueba de normalidad, el
de Kolmogorov-Smirnov? y Shapiro-Wilk; cuando la muestra es igual o
mayor a cincuenta (n > 50) se utiliza el estadistico Kolmogorov-Smirnov®
para el caso de la presente investigacion la muestra es de sesenta y siete
(67 > 50) por lo que se analizé el resultado de dicho estadistico. Como se
observa en la tabla 5, el nivel de Significancia para ambas variables es
menor a 0.05 (Sig. < 0.05), segun la regla estadistica cuando el resultado
del nivel de Significancia es menor a 0.05 los datos tienen una distribucion
gue no es normal (estadistica no paramétrica), dichos resultados se

pueden corroborar de forma grafica, como se observa a continuacion.
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Grafico 1: Prueba de normalidad “Sobrecarga laboral”

Histograma — Normal
!
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Sobre carga laboral

Interpretacion: En el grafico se pueden corroborar que los datos (barras)

no tienen la forma de la curva de normalidad.

Gréafico 2: Prueba de normalidad “Sindrome de Burnout”

Histograma ——Mormal

Media = 76,94
aesgi?z_aciﬂn estandar = 11,737

Frecuencia

40 &0 a0 100

Sindrome de Bumout

Interpretacion: De igual manera, en el grafico se pueden corroborar que

los datos (barras) no tienen la forma de la curva de normalidad.
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V. RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1.1. DESCRIPTIVOS SOBRECARGA LABORAL
A continuacion, se muestran una serie tablas de distribucion de frecuencias y
porcentajes del nivel de la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria de

la Micro Red Zamacola, Arequipa — 2021, y sus respectivas dimensiones.

Tabla 6

Nivel de la sobrecarga laboral

SOBRE.CARGA.LABORAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 17 25,4 25,4 25,4
Vélidos  Alto 50 74,6 74,6 100,0
Total 67 100,0 100,0

Gréfico 3: Nivel de la sobrecarga laboral

SOBRE.CARGA.LABORAL

307

Porcentaje

SOBRE.CARGA.LABORAL
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Interpretacion: En la tabla 6 y grafico 3 se muestra que 17 profesionales de
enfermeria (25.4%) tienen un nivel de sobre carga laboral media y 50

trabajadores (74.6%) tienen un nivel de sobre carga laboral alta.

Tabla 7

Dimension sobrecarga fisica

SOBRE_CARGAFISICA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Bajo 1 15 15 15
Medio 27 40,3 40,3 41.8
Validos
Alto 39 58,2 58,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Grafico 4: Dimensién sobrecarga fisica
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Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 4 se muestra que 27 enfermeros/as

(40.3%) tienen un nivel medio de sobre carga fisica y 39 enfermeros/as

(58.2%) tienen una sobre carga fisica alta.

Tabla 8

Dimension sobrecarga mental

SOBRE.CARGA.MENTAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 1 1,5 1,5 15
Vélidos  Alto 66 98,5 98,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Gréfico 5: Dimensién sobrecarga mental
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Interpretacion: En la tabla 8 y gréfico 5, se muestra que 1 licenciado en
enfermeria (1.5%) tiene un nivel de sobre carga mental media y 66 licenciados
en enfermeria (98.51%) tienen una sobre carga mental alta.
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Tabla 9

Dimension presiéon de tiempo

PRESION.DE.TIEMPO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 30 44,8 44,8 44,8
Validos  Alto 37 55,2 55,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Grafico 6: Dimensidn presion de tiempo
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Interpretacion: En la tabla 9 y grafico 6, se observa que 30 trabajadores
(44.78%) opinan que existe un nivel medio de la presion del tiempo y 37

trabajadores (55.2%) tienen un nivel alto de presion de tiempo
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Tabla 10

Dimension organizacion del trabajo

ORGANIZACION.DE.TRABAJO

20+

[4,478] |

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 4,5 4,5 4,5
Medio 15 22,4 22,4 26,9
Validos
Alto 49 73,1 73,1 100,0
Total 67 100,0 100,0
Grafico 7: Dimensidn organizacién del trabajo
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Interpretacion: De igual manera en la tabla 10 y figura 7 se observa que 3
profesionales en enfermeria (4.47%) tienen un nivel bajo en la organizacion
del trabajo; 15 profesionales de la salud (22.39%) tienen un nivel medio en la
organizacion del trabajo y 49 trabajadores (73.1%) tienen un nivel alto en la
organizacion del trabajo.
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5.1.2. DESCRIPTIVOS SINDROME DE BURNOUT

A continuacion, se muestra una tabla de distribucion de frecuencias y
porcentajes del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la
Microred Zamacola, Arequipa — 2021, y sus respectivas dimensiones.

Tabla 11

Dimension agotamiento

A.GOTAMIENTO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 10 14,9 14,9 14,9
Medio 15 22,4 22,4 37,3
Validos
Alto 42 62,7 62,7 100,0
Total 67 100,0 100,0

Grafico 8: Dimensidn agotamiento
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Interpretacion: En la tabla 11 y gréfico 8 se puede apreciar que 10

profesionales de la salud (14.9%) tienen un nivel de agotamiento bajo, 15
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profesionales en enfermeria (22.4%) tienen un nivel de agotamiento medio y

42 profesionales en enfermeria (62.7%) tienen un nivel de agotamiento alto.

Tabla 12

Dimensidn despersonalizacién

D.ERSONALIZACION

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 19 28,4 28,4 28,4
Medio 21 31,3 31,3 59,7
Validos
Alto 27 40,3 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Grafico 9: Dimension despersonalizacion
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Interpretacion: En la tabla 12 y grafico 9 se muestra que 19 participantes
(28.4%) tienen una despersonalizacion baja, 21 participantes (31.3%) tienen
una despersonalizacibn media y 27 participantes (40.3%) tienen una

despersonalizacion alta.

Tabla 13

Dimension realizaciéon personal

REALIZACION.PERSONAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 18 26,9 26,9 26,9
Medio 12 17,9 17,9 44,8
Validos
Alto 37 55,2 55,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
Gréfico 10: Dimensién realizacion personal
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Interpretacion: En la tabla 13 y grafico 10 se muestra que 18 profesionales
en enfermeria (26.9%) tienen un nivel bajo en la realizacion personal, 12
profesionales de la salud (17.9%) tienen un nivel medio en la falta de
realizacion personal y 37 profesionales de la salud (55.2%) tienen un nivel

alto.

5.1.3. RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA LABORAL Y EL
SINDROME DE BURNOUT

A) Planteamiento de hipotesis general
e Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la Micro

Red Zaméacola, Arequipa- 2021.

e Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral
y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la

Micro Red Zamacola, Arequipa — 2021.

B) Nivel de significancia
e Z: Nivel de confianza: 95% o0 0.95

e e: Error o margen de error: 5% o 0.05

C) Coeficiente de correlacion
e Rho de Spearman, si los datos tienen una distribucién que no
es normal.

e Pearson, si los datos tienen una distribucion normal.
D) Regla de decisién

e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

e Sip-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi

54



Tabla 14

Relacion entre la sobre carga laboral y el Sindrome de Burnout

Correlaciones

SOBRECARGA | SIND_BURNOU
LABORAL T
Coeficiente de correlacion 1,000 -,019
SOBRECARGA LABORAL  Sig. (bilateral) 877
N 67 67
Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -,019 1,000

SIND_BURNOUT Sig. (bilateral) 877
N 67 67

Interpretacion: En la tabla 14 se observa que el nivel de significancia dio un

valor de 0.877 siendo mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho)

y se rechaza la hipétesis alterna (Hi), no existiendo relacién entre la variable

sobre carga laboral y Sindrome de Burnout; a esto se suma que el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de -0.019 siendo esta relacion

positiva muy baja como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Valor Significado
0 Nula.
0.0a0.19 Correlacién positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacién positiva baja.
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacién positiva alta.
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.
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5.1.4. RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA FISICA Y EL SINDROME
DE BURNOUT

A) Planteamiento de hipotesis especifica
e Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en
su dimension sobrecarga fisica y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa-
2021.

e Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral
en su dimensioén sobrecarga fisica y el Sindrome de Burnout en
el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa-
2021.

B) Nivel de significancia
e Z: Nivel de confianza: 95% o0 0.95

e e: Error o margen de error: 5% o 0.05

C) Coeficiente de correlacion
e Rho de Spearman, si los datos tienen una distribucion que no
es normal.

e Pearson, si los datos tienen una distribucién normal.
D) Regla de decision

e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

e Sip-valor > 0.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi
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Tabla 16

Relacion entre la sobre carga fisicay el Sindrome de Burnout

Correlaciones

SOBRE SIND_BURNOU
CARGA FISICA T
Coeficiente de correlacion 1,000 -,102
SOBRE CARGA FISICA  Sig. (bilateral) 412
N 67 67
Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -,102 1,000

SIND_BURNOUT Sig. (bilateral) 412
N 67 67

Interpretacion: En la tabla 16 se muestra un nivel de significancia de 0.412

valor que es mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis alterna (Hi), no existiendo relacion entre la dimension

sobre carga fisica y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de

la Micro Red Zamacola, Arequipa — 2021.

5.1.5. RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA MENTAL Y EL SINDROME

DE BURNOUT

A) Planteamiento de hip6tesis especifica

e Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en

su dimension sobrecarga mental y el Sindrome de Burnout en

el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa-

2021.

¢ Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral

en su dimension sobrecarga mental y el Sindrome de Burnout

en el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola,

Arequipa- 2021.

57




B) Nivel de significancia
[}

Z: Nivel de confianza: 95% o0 0.95

e: Error o margen de error: 5% o0 0.05

C) Coeficiente de correlacién

D) Regla de decision
[

Tabla 17

Rho de Spearman, si los datos tienen una distribucion que no

es normal.

Pearson, si los datos tienen una distribucion normal.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

Si p-valor > 0.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi

Relacion entre la sobre carga mental y el Sindrome de Burnout

Correlaciones

SIND_BURNOU

SOBRE CARGA

T MENTAL

Coeficiente de correlacion 1,000 ,131
SIND_BURNOUT Sig. (bilateral) ,289

N 67 67

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,131 1,000
SOBRE CARGA MENTAL  Sig. (bilateral) ,289

N 67 67

Interpretacion: En la tabla 17 se observa que el nivel de significancia dio un

valor de 0.289 siendo mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho)

y se rechaza la hipotesis alterna (Hi), existiendo relacion entre la dimension

sobre carga mental y Sindrome de Burnout; a esto se suma que el coeficiente

de correlacién Rho de Spearman tiene un valor de 0.131 siendo esta relacién

positiva muy baja.
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5.1.6. RELACION ENTRE LA PRESION DE TIEMPO Y EL SINDROME DE
BURNOUT

A) Planteamiento de hipotesis especifica
e Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en
su dimension presion de tiempo y el Sindrome de Burnout en
el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa-
2021.

e Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral
en su dimensién presion de tiempo y el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria de la Micro Red Zamécola,
Arequipa- 2021.

B) Nivel de significancia
e Z: Nivel de confianza: 95% o0 0.95

e e: Error o margen de error: 5% o 0.05

C) Coeficiente de correlacion
e Rho de Spearman, si los datos tienen una distribucion que no
es normal.

e Pearson, si los datos tienen una distribucién normal.

D) Regla de decision
e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

e Sip-valor > 0.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi
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Tabla 18

Relacion entre la presion de tiempo y el Sindrome de Burnout

Correlaciones

SIND_BURNOU | PRESION DE
T TIEMPO

Coeficiente de correlacion 1,000 ,015
SIND_BURNOUT Sig. (bilateral) ,902

N 67 67

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,015 1,000
PRESION DE TIEMPO  Sig. (bilateral) ,902

N 67 67

Interpretacion: En la tabla 18 se muestra un nivel de significancia de 0.902

valor que es mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis alterna (Hi), no existiendo relacion entre la dimension

presion de tiempo y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de

la Micro Red Zamacola, Arequipa — 2021.

5.1.7. RELACION ENTRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EL
SINDROME DE BURNOUT

A) Planteamiento de hipo6tesis especifica

Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral en

su dimensién organizaciéon del trabajo y el Sindrome de

Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red

Zamacola, Arequipa- 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral

en su dimension organizacion del trabajo y el Sindrome de

Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red

Zamacola, Arequipa- 2021.
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B) Nivel de significancia

Z: Nivel de confianza: 95% o0 0.95

e: Error o margen de error: 5% o0 0.05

C) Coeficiente de correlacién

D) Regla de decision

Tabla 19

es normal.

Pearson, si los datos tienen una distribucion normal.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

Si p-valor > 0.05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi

Relacion entre la organizacion del trabajo y el Sindrome de Burnout

Correlaciones

Rho de Spearman, si los datos tienen una distribucion que no

SIND_BURNOU | ORGANIZACIO
T N DEL
TRABAJO
Coeficiente de correlacién 1,000 -,098
SIND_BURNOUT Sig. (bilateral) 432
N 67 67
Rho de Spearman
] Coeficiente de correlacién -,098 1,000
ORGANIZACION DEL ) ]
Sig. (bilateral) 432
N 67 67

Interpretacion: En la tabla 19 se muestra un nivel de significancia de 0.432

valor que es mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis alterna (Hi), no existiendo relacion entre la dimension

organizacion del trabajo y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa — 2021.




VI.

6.1.

6.2.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DEL RESULTADO DEL OBJETIVO GENERAL E
HIPOTESIS GENERAL

El objetivo general planteado para la presente investigacion es:
Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red
Zaméacola, Arequipa- 2021; es por ello que se planted la hipoétesis:
existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el Sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria de la Micro Red Zamacola,
Arequipa- 2021.

Los resultados determinaron la relacion entre ambas variables, con lo
gue no se logro el objetivo general; a esto se agrega que dicha relacion

es positiva muy baja, con lo que se rechaza la hipétesis de trabajo.

Estos resultados no evidencian la asociacion entre la variable sobre
carga laboral y el Sindrome de Burnout de manera positiva, o que
significa que a medida que aumenta la sobre carga laboral también
aumentara el Sindrome de Burnout, sin embargo esta relacion no se
evidencias en todas sus dimensiones, como se mostrard mas

adelante.

ANALISIS DE LA SOBRE CARGA LABORAL

Los resultados descriptivos indican que el 74.6% de los profesionales
en enfermeria tienen una sobre carga laboral alta, lo que es
preocupante, los motivos que pueden acarrear este problema es que
los participantes ademas de realizar sus labores de salud, también
realizan trabajos administrativos y la demanda de los servicios supera
la cantidad de enfermeros/as. A continuacion, se muestran los

resultados década una de las dimensiones de la sobre carga laboral.
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6.3.

El 58.2% de los participantes del estudio tiene una sobre carga fisica
alta, el 98.5% tienen una sobre carga mental alta, el 55.2% tienen un
nivel de presion del tiempo alto y el 73.1% tienen un nivel de
organizacion del trabajo alto; si se observamos los resultados la Unica
dimensién favorable es la organizacion del trabajo, ya que segun las
bases tedricas esta dimension esta compuesta por las funciones, el
trabajo en equipo, la iniciativa y la asignacion de tareas; si analizamos
cada dimension, la sobre carga fisica, como la sobre carga mental y la
presion del tiempo son factores que no dependen del profesional en
enfermeria, por el contrario son factores externos que influyen en su
carga laboral, pero la organizacion del trabajo si depende de ellos, es

por eso que los resultados en esta dimension son favorables.

ANALISIS DEL SINDROME DE BURNOUT

Para el Sindrome de Burnout se observa que el 62.7% de
profesionales en enfermeria tienen un nivel de agotamiento alto, en
relacion a la despersonalizacion el nivel esta entre medio y alto, y en

el caso de realizacion personal el solo el 26.9% presenta un nivel bajo.

Segun la interpretacidon del Test para medir el Sindrome de Burnout,
si se obtienen puntuaciones altas en las dimensiones de cansancio
emocional y despersonalizacién (por encima de 34 puntos) y una baja
puntuacioén en la realizacion personal, se considera que el profesional

padece de Burnout.

Los resultados muestran que, si existe el Sindrome de Burnout, pero
no en un nivel que pueda preocupar la salud mental de los
profesionales en enfermeria, pero ello no significa que los

participantes no padezcan en algunos casos de cuadros de estrés.
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6.4.

6.5.

6.6.

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA FISICA Y
EL SINDROME DE BURNOUT

Los resultados mostraron que tanto la dimensién sobre carga fisica y
el Sindrome de Burnout no estan relacionadas, esto podria deberse a
que la actividad fisica en el profesional de enfermeria si bien arrojo
resultados que en un 58.2% es alta, no tiene una incidencia
significativa en el Sindrome de Burnout, ya que los profesionales
pueden tolerar el desgaste fisico y recuperarse en sus horas que le

corresponde sus descansos.

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA SOBRE CARGA MENTAL
Y EL SINDROME DE BURNOUT

En este caso si existe relacion o asociacién entre la dimension y
variable, esto podria deberse a que el desgaste mental al que son
expuestos los profesionales en enfermeria, es mucho mas dificil de
tolerarlo, teniendo en cuenta que son profesionales que trabajan en
primera linea, ademas la preocupacion a algun tipo de contagio y
llevarlo a su hogar como la responsabilidad de tener a su cargo vidas

humanas, hace de que sea mucho mas dificil tolerarlo.

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA PRESION DEL TIEMPO Y
EL SINDROME DE BURNOUT

Los resultados indican que no existe relacion entre la presion del
tiempo y el Sindrome de Burnout, lo que significa que ambos
conceptos son independientes uno del otro, no incidiendo la presion
del tiempo en el estrés de los profesionales de salud, probablemente
por que a pesar que existe presion en el tiempo al realizar sus
actividades, los profesionales pueden distribuirlos de la manera mas

adecuada.
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6.7.

VII.

7.1.

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO Y EL SINDROME DE BURNOUT

Finalmente, los resultados de esta hipétesis especifican muestran que
no existe relacion entre la organizacién del trabajo y el Sindrome de
Burnout, este resultado es claramente l6gico ya que al hacer el analisis
descriptivo de la dimensidon organizacion del trabajo, los resultados
fueron favorables ya que el 73.1% de los profesionales de salud
indicaron que tienen una organizacion del trabajo alta, por lo que no

estaria relacionado con el Sindrome de Burnout.

DISCUSION DE RESULTADOS

COMPARACION DE RESULTADOS
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El objetivo de la presente investigacion buscé determinar la relacion que
existe entre la sobrecarga laboral y Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red Zamécola, Arequipa- 2021, los resultados
evidenciaron una relacion positiva muy baja (0.09 < 0.05) y en el caso de la
variable sobre carga laboral el 74.9% de los profesionales en enfermeria
tienen una sobre carga laboral alta, ademas el 62.7% de profesionales en
enfermeria tienen un nivel de agotamiento alto, en relacion a la
despersonalizacion el nivel esta entre medio y alto, y en el caso de

realizacion personal el 26.9% presenta un nivel bajo.

Ello se contradice con Salillas, R. (Espafa, 2017), encontré que en el
cansancio emocional el 83.3% presentd niveles bajos, el 45.8% presentd
niveles bajos de despersonalizacion, en cuanto a la realizacién personal el
23.6% tuvo niveles bajos (10). A diferencia de Arcos, M. (Ecuador, 2017).
Encontré niveles de sobrecarga laboral 45.99% medio-bajo en la muestra de
su estudio, mientras que, para el estudio de Huaman, R. (Lima, 2019), el 20%
de la muestra presenta una sobrecarga baja, el 51.11% de la muestra
presenta sobrecarga media, un 28.89% de la muestra presenta una
sobrecarga alta. De igual modo se perciben que el 42.22%de enfermeras
perciben un nivel medio en la dimensién carga mental, el 28.89% presentan
un nivel bajo y alto de carga mental en el servicio de emergencia (15). Garcia,
O, Hayme, K. (UNSA,2017). encontré que el 44.7% presentaron una carga

laboral excesiva.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacién coinciden con los
de Arteaga, ya que dicho autor encontrdé una relacion positiva entre la carga
laboral y el nivel de estrés en internos de un hospital, con un valor de
significancia de (p = 0,037); también Becerra M., (16) quien relaciono el nivel
de carga laboral y nivel de estrés en enfermeros (as) por COVID-19 en el
Hospital Virgen de la Puerta, Trujillo tuvo resultados similares con una

relacion significativa entre la carga laboral y el nivel de estrés estableciéndose
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como factor de andlisis la prueba de Tau b de Kendall de [0.301, p<0.0015]
aceptandose la hipdtesis alternativa; a esto se agrega el estudio desarrollado
por Valeriano K., (17) en donde sus resultados arrojaron un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.770, por lo que la investigacion concluye que el nivel de estrés se relaciona
significativamente con la carga laboral que presenta el profesional de
Enfermeria; otra investigacion que coincide con la presentada es el de
Zenozain |, (18) ya que sus resultados arrojaron un nivel de significancia de
0.01 y un coeficiente de correlacion Rho de 0.321, concluyendo que existe
una relacién positiva baja entre la carga laboral y el nivel de estrés; ademas
Rivera A., & Valle E., concluyen con una relacion entre los niveles del
sindrome de burnout y la sobrecarga laboral en enfermeras de &reas criticas
del Hospital Maria Auxiliadora 2020, relacionandose de manera directa y
significativa, con un Rho de Spearman = .845; con lo cual se acepta la
hipotesis alterna general. (19) finalmente otra investigacion propuesta en los
antecedentes que coincide con la investigacion es Cornejo M., cuyo objetivo
general fue determinar la relacién entre el estrés y la sobrecarga laboral de
la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Il Regional
Honorio Delgado Arequipa-2018; cuyos resultados indican que existe una
relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés percibido, dicha
relacion es directamente proporcional lo que nos indica que una mayor
sobrecarga laboral se asocia con un mayor estrés percibido, ya que el nivel

de significancia fue de 0.003 y el coeficiente de correlacion de 0.679 (20)

Es importante agregar que el estrés, producido por factores laborales, se
refiere a los contenidos del propio trabajo y las tareas realizadas en los
entornos laborales (Nguyen & Ermasova, 2018). Muestra, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, especialmente en situaciones de sobrecarga
de trabajo asociadas a los sistemas de aumento de la calidad, una mayor
demanda de formacién y el uso creciente de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién aplicadas a las tareas laborales. También se ha encontrado
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evidencia de la relacion entre sobrecarga de trabajo y burnout en muestras
de diferentes profesiones y no solo para el personal de enfermeria
(Grigorescu, Cazan, Grigorescu, & Rogozea 2018), sino para miembros del
personal de atencion médica (Deodhar & Goswami, 2017), empleados de la
industria farmacéutica (Andrews & Kacmar, 2014), o terapeutas

ocupacionales (Paulsen et al., 2014), por nombrar algunos.

Dentro de los profesionales de la salud, las enfermeras tienen el mayor riesgo
de sufrir burnout debido a su exposicion directa a los pacientes, la
enfermedad, la muerte y la sobrecarga de trabajo, asi como a otros factores
estresantes comunes en un entorno hospitalario. La situacion en el mundo
actual también es muy propicia para el crecimiento de este fenédmeno, es asi
que, si la institucion no examina las condiciones en el lugar de trabajo, la
satisfaccion de sus empleados y no toma los programas preventivos
adecuados, lo mas probable es que los empleados debido a la exposicidén
continua al estrés en el lugar de trabajo, durante un periodo de tiempo mas

largo, sufran las consecuencias en su salud fisica y salud mental.

CONCLUSIONES
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PRIMERA: Se concluye que existe relacion positiva muy baja entre la
sobrecarga laboral y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red Zamacola, Arequipa- 2021.

SEGUNDA: Los resultados descriptivos indican que la mayoria de los

profesionales en enfermeria tienen una sobre carga laboral alta.

TERCERA: Los resultados muestran que, si existe el Sindrome de Burnout,
pero no en un nivel que pueda preocupar la salud mental de los
profesionales en enfermeria, pero ello no significa que los
participantes no padezcan en algunos casos de cuadros de

estrés.

CUARTA: Se concluye que la dimension sobre carga fisica y el Sindrome de
Burnout no estan relacionadas, es decir son independientes una

de otra.

QUINTA: Si existe relacion o asociacién entre la dimensién sobre carga
mental y la variable Sindrome de Burnout, esto podria deberse
a que el desgaste mental al que son expuestos los profesionales

en enfermeria.

SEXTA: Se concluye que no existe relacion entre la presion del tiempo y el

Sindrome de Burnout.

SEPTIMA: No existe relacion entre la organizacion del trabajo y el Sindrome

de Burnout.

RECOMENDACIONES
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Se recomienda nuevas investigaciones, respecto a estudios de
casos Yy controles. Si bien hay una gran cantidad de
investigaciones relacionadas con el agotamiento, hay una
escasez de estudios que se centren en el impacto de los
programas de prevencion del agotamiento en las personas que

experimentan altos niveles de estrés laboral.

La Micro Red de Zamacola deberia abordar en el futuro la
reorganizacion estructural de los lugares de trabajo, asi como las
continuas intervenciones preventivas en los dominios de los

factores de riesgo o estresores, que identificd este estudio.

Este estudio estd acompafiado de ciertas dificultades y
limitaciones. La principal limitacion es el nimero relativamente
pequefio de sujetos, asi como el caracter local. Se recomienda
establecer estudios comunitarios, epidemioldégicos que
establezcan nuevos datos para mejores estrategias de

afrontamiento del Burnout.

CUARTA: Se encuentran porcentajes diferentes entre la comparacién con

otros antecedentes. Por ello seria conveniente llevar a cabo
estudios que combinen la metodologia cualitativa y la
cuantitativa, orientados a esclarecer qué elementos del
ambiente psicosocial o de la satisfaccion laboral pueden explicar
estas diferencias en la prevalencia del sindrome de burnout, con

vistas a poder instaurar medidas preventivas efectivas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sobrecarga laboral Y sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la Micro- red Zamacola, Arequipa-2021

Bachiller: Justina vilca Mamani

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral y
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zamacola, Arequipa-
20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS
PEL:

¢Cual es el nivel de sobrecarga
laboral en el personal de
enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa -2021?

PE2: ¢ Cual es el nivel de
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zamacola, Arequipa -
20217?

PE3: ¢ Cudl es la relaciéon que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimensién
sobrecarga fisica y el Sindrome
de Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa -2021?

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién que
existe entre la sobrecarga
laboral y Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria
de la Micro Red Zamaécola,
Arequipa- 2021.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEZ1.: Describir el nivel de
sobrecarga laboral en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zamécola,
Arequipa -2021.

OE2: Describir el nivel de
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zamacola,
Arequipa -2021.

OES3: Identificar la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
sobrecarga fisica y el
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zamécola,
Arequipa- 2021.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacién significativa
entre la sobrecarga laboral y
el Sindrome de Burnout en
el personal de enfermeria de
la Micro Red Zaméacola,
Arequipa- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS.
HE1: Existe relacion
significativa entre la
sobrecarga laboral en su
dimensidn sobrecarga fisica
y el Sindrome de Burnout en
el personal de enfermeria de
la Micro Red Zaméacola,
Arequipa- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
HE2: Existe relacion
significativa entre la
sobrecarga laboral en su
dimensidn sobrecarga
mental y el Sindrome de
Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
HE3: Existe relacion
significativa entre la
sobrecarga laboral en su
dimensidn presién del
tiempo y el Sindrome de
Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa- 2021.
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VARIABLE
VARIABLE 1

Sobrecarga Laboral

VARIABLE 2

Sindrome de Burnout

DIMENSIONES

DIMENCION 1
-sobrecarga fisica

DIMENCION 2
-sobrecarga mental

DIMENCION 3
- presion de tiempo

DIMENCION 4
-organizacion de
trabajo

DIMENSION 1
-agotamiento
DIMENSION 2
-despersonalizacion
DIMENSION 3

- realizacion personal

METODOLOGIA

ENFOQUE:
cuantitativo

TIPO:
descriptivo

NIVEL:
relacional

DISENO:
No experimental y de
corte transversal

ESQUEMA:
Ox

M/ r

M=muestra
Ox=sobrecarga laboral
QOY=sindrome de burnout
R=relacién entre variables
POBLACION: conformado
por 73 personal de
enfermeria

MUESTRA:

Técnica e instrumento de
recoleccion de informacién
-encuesta

INSTRUMENTO:
-cuestionario: sobrecarga
laboral



PE4: ¢ Cual es la relacion que

existe entre la sobrecarga laboral

en su dimensién sobrecarga

mental y el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria de
la Micro Red Zamacola, Arequipa

-2021?

PE5: ¢ Cual es la relacion que
existe entre la sobrecarga

laboral en su dimension presion

de tiempo y el Sindrome de
Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa -2021?

PEG6: ¢ Cudl es la relacion que
existe entre la sobrecarga

laboral en su dimensién presion

de tiempo y el Sindrome de
Burnout en el personal de

enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa -2021?

OE4: Identificar la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
sobrecarga mental y el
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zamacola,
Arequipa-2021.

OES5: Evaluar la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
presion de tiempo y el
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zaméacola,
Arequipa -2021.

OEB6: Evaluar la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
organizacion del trabajo y el
Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de la
Micro Red Zaméacola,
Arequipa- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
HE4: Existe relacion
significativa entre la
sobrecarga laboral en su
dimensién organizacion del
trabajo y el Sindrome de
Burnout en el personal de
enfermeria de la Micro Red
Zamacola, Arequipa- 2021.
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-cuestionario: sindrome de
Burnout

TECNICA DE ANALISIS
DE DATOS:

Se aplicaré la prueba
estadistica de Rho de
Spearman para evaluar
correlaciones entre las
variables
ESTADISTICO: SPS
-Se realizara un andlisis
descriptivo: frecuencia y
porcentaje.



ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento 01:

Test sobre carga laboral

N°  ITEMS 0 1 2 3 45 6

SOBRE CARGA FISICA

1  Sutrabajo le permite alternar las posiciones de pie y sentado.

2  Sujornada laboral le permite mantener la columna en posicion recta.

3 | Ensu trabajo, esta obligado a mantener los brazos por encima del nivel de los

hombros durante periodos prolongados.

En su trabajo es necesario mantenerse caminando durante periodos prolongados

Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas.

La forma, el volumen, peso y tamafio de la carga permiten manipularla con facilidad.

Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que debe realizarse durante la

jornada laboral.

9  Ensutrabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta manipulacion de
cargas.

10 En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas de forma correcta.

SOBRECARGA MENTAL

11 El nivel de atencién requerido para la ejecucion de actividades y procedimientos es
elevado

12  Su trabajo le permite realizar alguna pausa.

13 En su trabajo tiene que hacer mas de una tarea a la vez.

0 ~NO O~

14 Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre instalaciones o
personas

15 El cansancio que le produce su trabajo es elevado

16 La cantidad de informacion con la que trabaja es excesiva.

17 Lainformacién que recibe es de fécil entendimiento.

18 En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos.

19 Existe en el hospital una politica para limitar la programacioén continua de guardias
20 En su trabajo se cumple con limitar la programacién continua de guardias

N° ITEMS 0 1 2 3 4 5 6
PRESION DE TIEMPO

21 Mi trabajo exige ir muy de prisa

22 Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto.

23 Su ritmo de trabajo viene determinado por la cantidad de
pacientes

24 Su ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un
trabajador nuevo

25 Conoce los procesos y equipos usados en su trabajo

26 En el tiempo del refrigerio (puede ingerir sus alimentos sin
apuros).

27 Su programacion de trabajo es por turnos.
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28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38

39
40

Su programacion de su horario se le comunica con
anticipacion.

Se tiene en cuenta su opinién al momento de realizar su
programacion de turnos.

Las tareas que realiza hacen que se siente enojado o
inseguro.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Conoce la totalidad de funciones que debe realizar.
Su trabajo contribuye al progreso en equipo.

lo capacitan en relacién con el trabajo que realiza.

Se le permite tomar la iniciativa en la resolucion de
incidencias.

Se le permite elegir sus propios métodos para organizar su

labor.

Se carece de una definicion exacta de las funciones que
debe realizar.

Recibe peticiones contradictorias de los demés.

Las 6rdenes de trabajo que recibe son comunicadas
oportunamente.

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta su opinion.

Se le informa sobre la calidad de su trabajo realizado.

Test de sobrecarga laboral

O=nunca

1=pocas veces al afio

2=una vez al mes o0 menos

3=unas pocas veces al mes

4=una vez a la semana

5=unas pocas veces a la semana

6=todos los dias

ESCALA RANGO DE VALUACION DE PUNTUACION
DIMENCIONES PUNTUACION BAJA MEDIA
Sobre carga 10-50 10-22 23-36
fisica

Sobrecarga 10-50 10-22 23-36
mental

Presion del 10-50 10-22 23-36
tiempo

Organizacion 10-50 10-22 23-36
del trabajo

global 40-200 40-88 92-144
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ALTA
37-50

37-50

37-50

37-50

145-200



O=nunca

Instrumento 02:

Test Sindrome de burnout

1=pocas veces al afo

2=una vez al mes o0 menos
3=unas pocas veces al mes
4=una vez a la semana

5=unas pocas veces a la semana
6=todos los dias

Woo~oou s WN -

¢Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo?

& Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo?

¢ Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado?
& Tengo facilidad para comprender como se sienten mis pacientes?

¢,Creo que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales?
& Siento que trabajar todo el dia con pacientes supone un gran esfuerzo y me cansa?
¢, Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes?

¢, Siento que mi trabajo me esta desgastando, me siento quemado por mi trabajo?

¢, Creo gue con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis pacientes?
&Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion de enfermeria?
:Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente?

¢Me siento con mucha energia en mi trabajo?

s Me siento frustrado/a en mi trabajo?

¢ Creo que trabajo demasiado?

s No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis pacientes?

¢, Trabajar directamente con pacientes me produce estrés?

¢, Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes?

s Me siento motivado después de trabajar en contacto con pacientes?

¢, Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo?

sMe siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades?

¢En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma?

& Creo que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas?

CALCULD DE PUNTUACIDNES

5@ suman Las respuestas dadas o hos items gue L sefislan:

‘alor total Indicios de
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar
B l Obtenido Burnout
Cansancko emockonal 1-2-3-6-8-13-14-16-20 hids ge 26
Despersonalizacidn 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal J-F-5-12-17-18-19-21 Menos de 34
VALDRES DE REFERENCIA
BaAND BMEDND ALTO
CANSAMCIO EMOCIONAL - 18 19-26 27 =54
DESPERSOMALIZADION 0D-5 6-9 10 =20
REALZACION PERSOMAL 0=33 34-39 40-56




N
ANEXO 3: FICHA DE VAIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICIO

Al DEIC A
VALIDACI TRUMENTO DE INVESTIG
! DATOS GENERALES
Titulo de |

Ynvesligacitn: Sobruca nal de
en| ’ : 98 ladora t en persal
lermaria ga | |y sindrome de burmoy

micro red Zamacoia, Areguipa - 2021
Nombre des Experio; mg. Deysi Mufioz Barriga

! . ASPECTOS 3 QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
ASPecios Pay T : ovoaaian v Gooa¥ |
Evaluar‘" Dascripcién: Evaluscién Preguntas por comegic
1. ¢4 L8s peeguntas esian
Srkiad \ :aborm ugardo un Gum pie
*a_._,_"&wm [ —— ]
2. Otjetiviaag Uss prequrtas esdn
| Expresadas | Gumple
—_— | 3tpectos

obmms_ N
L35 pregunias asidn |
Gomple

!
g y sintictica on el Eumpe

§ Sufciencia m"“""w‘"’:s fodos ‘:: Gunipke
oridsdycalces | T
B coestonark  es ;

! adecuado pera medr | Zomple
SAocanied | v Teicadis 0 1n
(as pregunlas estan l

0358035 en aspecits orple
7. Consistenca gsebv‘roos o wma| PY
Investigads
Edsve rescin ente "
B Coheroncia |l prequmas e v
Indicadores
L8 estructura  del

cueshonano  respords Cownple
S Esmuchira |2 as preguntas de 4
e, | B CUSShoRaTG o8 G T
10. Pertinencia oportuno pe:: “ ll; ke
investigacion Euinie
i,

OBSERVACIONES GENERALES

e

LTk o
Apeliidos y Nombres de| validador,
Grado académico: HaqsTes
N° DN 29232126

Adjuntar al formato:
*Matiz de consistencia de
aprioristica (cualitativo) y
‘Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matiz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

“Instrumento(s) de recoleccion de datos

la investigacién (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion

84



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion : SOBRE CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRORED ZAMACOLA,

AREQUIPA- 2021.
Nombre del Experto: Dra. Mery Chancolla M.

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar

Descripcion:

o

Cumple/ No cumple

1. Claridad

Las preguntas estin elaboradas
usando un lenguaje apropiado

e L%

2. Objetividad

Las pr estdn expresad
en aspectos observables

eu ™ PLE-

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al
tema a ser investigado

< umMPLE

4. Organizacién

Existe una organizacién
légica y sintictica en el
cuestionario

acunpLs

S. Suficiencla

El cuestionario comprende todos
los Indicadores en cantidad y
calidad

Cuwp LE

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la

|_investigacién

CI—)H{HJ&

| 7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas en
aspectos tedricos del tema
investigado

CumpLE

8. Coherencia

Existe relacién entre las preguntas
e indicadores

e

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacién

cumpele

10. Pertinencia

El cuestionario es Gtil y opertuno
para la investigacion

Cump-€

101

OBSERVACIONES GENERALES

@&5&“&

WACY - FRL AR

Nombre: HE®y Cance Peion RRANCOLLA VIavaN)

No. DNI: 29256917
ADJUNTAR

N CEP 14 05F Cenm tweioa,

REGISTRO DE TITULOS Y GRADOS ACADEMICOS DE SUNEDU (REPORTE)
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién : SOBRE CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRORED ZAMACOLA,

AREQUIPA- 2021.

Nombre del Experto: Mag. Luzmila Cansino Pinto

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: I Preg a gi
Cumple/ No cump
1. Claridad Las preguntas estin elaboradas
do un | je apropiad: /@wwbb
2. Objetividad Las preguntas estin expresadas Vo

en aspectos observables

e ple

3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al

tema a ser investigado

4. Organizacién Existe una organizacién
légica y sintactica

cuestionario

en el

JALLMZQF

7

e ple

|

S. suficiencia | El cuestionario comprende todos
| los indicadores en idad y
calidad élj.u_,\_ 'éé("

6. Intencionalidad
medir los indicadores de Ila
investigacién

El cuestionario es adecuado para‘1

e ple

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema

investigado

8. Coherencia
e indicadores

Existe relacién entre 1as preguntas |

o cven [

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
Investigacién

9. Estructura

Coteins ,[9(6_

10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportun

para la investigacién

I

) éaocfﬁ’fc
ﬁbf,m lé CC

I11.

OBSERVACIONES GENERALES

e In AL AT e

e
CSTrT

et .;‘g'.‘(';";:';:o“ ,..u..ounou
M%&d Gy
bre; M ’973‘“

No.DNI: 293 ;5; I
ADJUNTAR

REGISTRO DE TITULOS Y GRADOS ACADEMICOS DE SUNEDU (REPORTE)
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

{3 "Matriz de datos.say [Conjunto_de datos1) - B SPSS Statistics Editor de datos -
Archive - Edicidn  Mer  Datos  Trancformar  Analizar  Marketingdirecte  Grafices  Uliidades  Vertana  Ayuita
SR~ FBLA NS IESLTH 109 %
1:SINDBURNOUT 200 [vislole: 20 de 20 varladies
|EHECARGME|FHESIMDE11EMF10R6AMZMONDE SCBﬂEic‘.ﬁﬂﬁAfL‘ VT | AGDTAMENTD |DE5PERSMALE‘!EREAL}MGNF‘ SIND BURNOUT | SOBRE GARGA FISG:
NTAL o LTRABAIO ABORAL ACION | ERSONAL
48 I 54 1 45 78 A
4 44 479 5 4 7 A
42 4 166 | 12| a2 79 M
I 4 1562 16/ 2| a5 ] A
43 40 155 16| a1 26 69 Medi
u 10 2/ 17 k0] 7| En 15 A
13 ECl s8] 167 i 18] 20/ a0 ] Med
] £ 37 %1 il =| a0 o7 At
45 2 40| 54 ) 43 # Mad
19 ] 36 %3 20 ] ] A
45 B 32 143 3 a5 81 Mad
43 38 38| 157 12| 30 i Al
| 7| 45 8 Me
1 18 7] Maii
1 P L4 A
1 3 3 62 A
11 H 15 59 Med
3| 1 2 i) A
7 1 79 Madi
7| E 82 Mad
7 7 82 Madi
3 42 7T A
17] 5 45 &7 Al
Eri Gril 2 7 Raf™]

JEE® - €’

ﬁ “Matnz de datossav [Conjunte_de datos? | - 180 SPS3 Statistics Editer de datos - ] H
Archive  Edicidn  Ver Datos  Trancformar  Analizar  Markefing direclo  Gréficos  Utiidades  Vertana  Avuta

SHeE R~ LA RN HIBELH]I00 %

1:SINDBURNOUT  |200 ‘Vigible: 20 da 20 varlables
|ERECARGANE|PHESICWDE!1EM=10RGAMZMONDE:SCBRE_CMGA_L| V7 | AGOTAMENTO |uespens_amam§|nenzmz.ww SIND_BURNOUT | SOBRE CARGA FISG:
HTAL o LTRABAID ABORAL ACION | ERSOMAL
| 18 44 154 2 1 I 78 A
I Ty 44 178 | 28 5 T} 77| A
19 42 166 25 12 42 7 Med
M 42 162 16/ 7| I a2 A
43 40 155 1E: 27. 26 69 Medi
M 40 25/ 137 o ‘I‘I. M I Al
43 ECl 49| 167 i 18 2| 0 i Mad
5 3 37 161 g il 2| an a7 Al
15 9 40 154 : 24 8| 43 85 Wt
a8 38 39/ 163 : 2% a2 3 8 Al
45 3 32 148 33| 3 45 8 M
43 3 3 157 35 1] n 77 Al
a7 3 kij 155 30/ 7| 45 a2 Wi
16 38/ 41 150 29| 1| 48 7 Madi
39 s 38| 153 14 1!1. 44 i
a6 kL] 47| 168 L M 3. 29 62
19 3 45 168 ] it 2| 15 59
| 3 3 164 ! 3 il 2 7
4 a7 2| 145 ] 7| 7 M 79
a5 a7 37 B 3 7 37 82
48 37 37 145 3 7 37 82
6 37 a 166 32 3 42 77
u | 17| 5 15 &7
7 1zl 23 fadl :
- e

||EBM SF A3 Statistics Proceszor esta hsto | | ]

S e B




§ 42 “Resuttado! (usting) spy [DocumentoZ] - JBM SPSS Statitics Vivar - 0o x

Ediciin  Wer Dsfos  Tr iar  Insedar Formats  Analsr  Marksing directo:  Grificos Lhilldades  Ventana:  Apuda

5% o =F 20 SRR jslal
HEe @ N e ~ &E 20 ERBS H ¢ + = ihe
PRt R =
By raetas =] Porcarta 3 i B
= ™ crcentaje 2
= Cofanty, e da Flacuentla | Porcentsjs vl
| R E?‘““"““ Validos  Bam 3 15 15 I
R a‘?;j:‘me Mt 15 224 224 =5
I | A 18§ SOBRE £ A a 731 731 00,0
1 i 1§ 50BRE o Totsl 7 100,01 1010
1 L8 PRESION
J | ' soBRE_c| SOBRECARGALABORAL
o = Ecréﬁmneban Forcanaje Poment)s
i i Fracuancia | Pomentais walida scurmulade
I Valios  Medio [ 254 E 54
| Ao 50 46 45 100,0
1 Totsi &7 100.0 100,
H = Grafico de barras
1 i ¢ SOBRE.CARGAFISCA
H i L Estadizticos
| & [B] Tanla de vecud 0
Il P i) Tilo
1]

= T 15 e &30 n

! £ Buscar

DU ~ECRE oo B
1@ “Resultado (lusting).spv | Docusmentod] - IBM PSS Statistice Visor = o *
frchivo Edicién Ver Daos Transformar fnssrtsr  Formalo  snalizar  Marksing diedl  Graficos  Ubiidsdes  Ventans  Ayuda
SHE @R N =& 2% : i
AHER MO o L FY N ==
i BNotas Sig. (oilataral) A2
+- LB Conyurio ge a3 W a7 &7
B[ Tabla ta Iracug
- Thue BORPAR CORR
5 g ggﬁg‘ /VIBINRLES=SIND EUSHOUT PRESICKDETIEMPOD
---L{ PRESION /ERINT=SEEARMAN TWOTAIL NDSIG
- ORGAMNIZA /MISSING=PAIRWISE.
-~ S0BRE_Cf
B--[8 Srafica de varr = TN P
& [s no par
[Conjunto de datosl] C:\Users)\PAMELA\DesktopiMatziz de datos.sav
Comrelacionss Haga dable dic para
i SIND_BURN | PRESION DE
" E_:%“_‘r;‘"r’” ouT TIEMFD
" i Fho 15 Spamman  SIND_BURHOLT Eosfeti gl 1.000 o
o comalaciin
-~ Conjurdn ds d3 A a02 l
[ Estacistices . (Bilateral v
5 = [ 67 7
FRESIDN DE TIEMPD  Gosfitiants da 018 1,000
eomalaciin
Sig. (bilataral] 802
1 &7 7
CORRELATICNS
/VIBINRLES=SIND BUSNOUT OREANIZACTONDELTRARAJG
/FRINTTINOTAIL WOSIG
/MISSING=PATRNISE.
TN Y

1B 3OS T SHahshice

‘8 £ Buscar o = o i (] ® -
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ANEXO 5: INFORME TURNITING AL 26 % DE SIMILITUD

SOBRECARGA LABORALY SINDROME DE BURNOUT EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO RED ZAMACOLA,
AREQUIPA- 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

206. 27« Tss 14

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

7%

M Submitted to Universidad Auténoma de Ica

Trabajo del estudiante

Ay

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

o

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

[

“n
2%

repositorio.ujcm.edu.pe

Fuente de Internet

ﬂ

2%

repositorio.unid.edu.pe

Fuente de Internet

it.scribd.com

Fuente de Internet

E B

hdl.handle.net

Fuente de Internet

1w
1o
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repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

——
o

repositorio.ulasalle.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

—
-

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

i N
O

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

repository.ucc.edu.co

Fuente de Internet

Tw

Y WWW.0ISS.0rg
14 Fuente de Internet 1 %
15 rEPOSItOFIO.UanSC.EdU.pe 1 "

B

Fuente de Internet

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

Excluir citas Apagarlc Excluir coincidencias < 1%

Exclulr bibliografia Activa
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ANEXO 6: Autorizacion para el trabajo de investigacion
e “Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia®

SOLICITANTE: Justina Vilca Mamani
SUMILLA: Permiso para aplicar trabajo de

investigacién. co
TRAL
Dr.
MIGUEL ANGEL YUCRA MAQUE ‘ '
DIRECTOR DE LA RED AREQUIPA-CALLOMA 0o A2YIRT . 2103 |

Justina Vilca Mamani identificada con DNI N* 29324312, domiciliada
en calle lquitos Mz. O lote 15 C Rio Seco distrito de Cerro Colorado,
ante Usted me presente y respetuosamente digo:

La que suscribe, ha culminado la carrera de enfermeria y, a fin de obtener mi titulo en la
Universidad Auténoma de Ica, me encuentro redactando mi tesis titulada “SOBRE CARGA
LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRORED
ZAMACOLA, AREQUIPA- 2021", para dicho trabajo de investigacién me es necesario aplicar los
instrumentos del referido trabajo al personal de enfermeria de la Microred Zamdcola -
Arequipa, en tal sentido, SOLICITO se me otorgue permiso de aplicacién de dichos
instrumentos al personal de enfermeria de la Microred Maritza Campos Diaz - Zamdcola a cargo
del Dr, Juan Alarcén Arenas; adjunto el proyecto y cuestionarios a la presente solicitud.

Asimismo, me comprometo a facilitar los resultados de mi investigacion a la Microred Zamécola,
para asl contribuir y mejorar la atencién con calidad y calidez a la poblacién.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Usted acceder a mi solicitud,
Arequipa, 17 de diciembre del 2021.

= §

3 uﬁt o
JUSTINA VILCA MAMANI

DNIN®29324312




UNIVERSIDAD

& AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Icq, que suscribe

Hace Constar:

Que, VILCA MAMANI, JUSTINA, identificada con DNI 29324312 del Programa
Académico de Enfermeria, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “SOBRE
CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
MICRORED ZAMACOLA, AREQUIPA - 2021"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacién cuando esté finaimente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 11 de enero del 2022

Av AbelérdoAtva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
© www autonomadeica.edu pe
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-

‘ “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES ¥ LOS HOMBRES" ’ "
3 “Afio Del Bicentanario dal Paru: 200 afios de Independencla” Q\‘\@R
2.
TR L
Q - o A -]-0A-1- o
PARA Dr. JUAN ALARCON ARENAS

Jefe de la Microrred de Salud Zamacola
ASUNTO : Trabajo de investigacion

FECHA : Arequipa, 04 de Enero del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia me permito presentar a:

JUSTINA VILCA MAMANI

Bachiller de la Escuela Profesional de Enfermarfa, Universidad Privada Auténoma del Sur de
Ica, quien con el fin de optar el Grado Académico de Li. En Enfermerfa, requiere realizar un
proyecto de investigacidn titulado "SOBRE CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MCRORED ZAMACOLA, AREQUIPA - 2021”, en la
Microrred de Salud a su cargo, por lo que esta Direccién autoriza dicha investigacion, por un
periodo de 03 meses a partir de la fecha, debiendo coordinar con el responsable de personal
sobre los horarios para la realizacién de la misma.

El estudiante deber4 hacer llegar a la Red de Salud Arequipa Caylloma los resultados obtenidos
del estudio realizado al culminar su trabajo de Investigacién.

Porlo que se servird brindarles las facilidades del caso.

Atentamente,

WL DU AHE QUREA
AT
) -
v AR

TARIA

MAYMY)] C/IBR/jbr.
Con coplaCC : Archivo
Se adjunta . :

SISGEDO Reg. Documento: 2021- Y 28
SISGEDO Reg. Expediente: 2021- 2750319

g6¢€

Calle Paucarpata con Av. Independencia con Paucarpata Edificlo Héroes Anénimos, bloque E N* 600 Interfor N* 424
Cercado - Arequipa
Teléfonos 054-228573 Fax: 054-200823 - 206777 - 202279
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~ o “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES ¥ LOS HOMBRES" R, #j
-3

“Afio Del Blecentenario del Perur 200 afios de Independencia” ‘

N UL
Bl A Nl e Co By

PARA : Dr.JUANALARCON ARENAS
Jefe de la Microrred de Salud Zamacola

ASUNTO : Trabajo de investigacion

FECHA : Arequipa, 04 de Enero del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia me permlito presentar a:

JUSTINA VILCA MAMANI

Bachiller de la Escuela Profesional de Enfermarfa, Universidad Privada Auténoma del Sur de
lca, quien con el fin de optar el Grado Académico de Li. En Enfermerfa, requiere realizar un
proyecto de investigacién titulado “SOBRE CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MCRORED ZAMACOLA, AREQUIPA - 2021", en la
Microrred de Salud a su cargo, por lo que esta Direccién autoriza dicha investigacién, por un
periodo de 03 meses a partir de la fecha, deblendo coordinar con el responsable de personal
sobre los horarios para la realizacién de la misma.

El estudiante deber4 hacer llegar a la Red de Salud Arequipa Caylloma los resultados obtenidos O
del estudio realizado al culminar su trabajo de Investigacion.

Por lo que se servird brindarles las facilidades del caso.

Atentamente,

MAYM/J] C/lg/lbr-
Con coply-C : Archivo
Se adjunta. g

SISGEDO Reg. Documento: ‘2021- VZZ
SISGEDO Reg. Expediente: 2021- 2750319

£6€

Cané Paucarpata toh Av, lidepéandencla con Paucarpata Edificlo Héroes ANdilings, bloqué E N* 600 ulerior Nt 424
Cercado - Arequipa
TeMfonos 054-228573 Fax: 054-200823 - 206777 -202279
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CARGO

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y LOS HOMBRES” L z =2

“Aflo Del Blcentenario dal Paru: 200 afios de Independancia” 3 ‘QR
FHLE

CATHRWA e AT WL RN B s e
Sl ) el e Aok Arsrpeips Cryilome

Q - - . 1. 1-0A-]-

PARA : Dr.JUANALARCON ARENAS
Jefe de la Microrred de Salud Zamacola

ASUNTO : Trabajo de investigacion

FECHA : Arequipa, 04 de Enero del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia me permito presentar a:

JUSTINA VILCA MAMANI

Bachiller de la Escuela Profesional de Enfermarfa, Universidad Privada Auténoma del Sur de
Ica, quien con el fin de optar el Grado Académico de Li. En Enfermerfa, requiere realizar un
proyecto de investigacién titulado "SOBRE CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MCRORED ZAMACOLA, AREQUIPA - 2021", en la
Microrred de Salud a su cargo, por lo que esta Direccién autoriza dicha investigacion, por un
periodo de 03 meses a partir de la fecha, debiendo coordinar con el responsable de personal
sobre los horarios para la realizacién de la misma.

El estudiante debera hacer llegar a la Red de Salud Arequipa Caylloma los resultados obtenidos
del estudio realizado al culminar su trabajo de Investigacion.

Por lo que se servird brindarles las facilidades del caso.

Atentamente,

MAYM/J] C/IBR/br.
Con copl#CC 1 Archivo
Se adjunta. :

SISGEDO Reg, Documento: 2021- Y 28"
SISGEDO Reg. Expediente: 2021- 2750319

£6€

Calle Paucarpata con Av. Independencia con Pe pata Edificio Héroes Andnimos, bloque E N* 600 interfor N* 424
) Cercado - Arequipa
Teléfonos 054-228573 Fax: 054-200823 - 206777 - 202279
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m ICARGO
w‘o .(’o “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y LOS HOMBRES™ — —th
4 @

“Afio Del Blcentenario dal Peru: 200 afios de Independencia” )\ 30
s
) *

GITTLEVE BIOMAM B Akt ::‘.'.:‘;:.‘,:""l‘:.-g‘ e

PARA : Dr.JUAN ALARCON ARENAS
Jefe de la Microrred de Salud Zamacola

ASUNTO : Trabajo de investigacién

FECHA : Arequipa, 04 de Enero del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en atenci6n al
documento de la referencia me permito presentar a:

JUSTINA VILCA MAMANI

Bachiller de la Escuela Profesional de Enfermaria, Universidad Privada Auténoma del Sur de
Ica, quien con el fin de optar el Grado Académico de Li. En Enfermerfa, requiere realizar un
proyecto de investigacién titulado "SOBRE CARGA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MCRORED ZAMACOLA, AREQUIPA - 2021", en la
Microrred de Salud a su cargo, por lo que esta Direccién autoriza dicha investigacién, por un
periodo de 03 meses a partir de la fecha, debiendo coordinar con el responsable de personal
sobre los horarios para la realizacién de la misma.

El estudiante debera hacer llegar a la Red de Salud Arequipa Caylloma los resultados obtenidos
del estudio realizado al culminar su trabajo de Investigacién.

Por lo que se servird brindarles las facilidades del caso.

Atentamente,

PO AL UL 4.!15};;}“
s bk T e TS
L0 e LU - CATLLOMA
(WAL AR

RETARIA

MAYM/J] C/lg//br.
Con cop s Archivo
Se adjunta. '

SISGEDO Reg, Documento: 2021- Y2 &
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ANEXO 7: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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