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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre satisfaccion laboral y bienestar psicologico en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023; para ello se
emple6 una metodologia basica, de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo, método hipotético-deductivo, y de disefio no experimental. Se
obtuvo una muestra participante comprendida por 50 laboradores del
Hospital metropolitano. Para recopilar la data requerida se empleé como
técnica, la encuesta, y como instrumentos fue, la Escala de satisfacciéon
laboral de Palma y la Escala de bienestar psicologico de Ryff. Los
resultados hallados demostraron que el coeficiente de Rho de Spearman
es de r=,537, con una significancia bilateral de p=,000 valor que es menor
a (p < 0.05), por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada.
Concluyendo que, existe una correlacion positiva moderada entre
satisfaccion laboral y bienestar psicologico en trabajadores del Centro de

Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Palabras claves: satisfaccion laboral, bienestar psicologico y

trabajadores de salud
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship
between job satisfaction and psychological well-being in workers of the
Metropolitan Health Center, Tacna 2023; for this purpose, a basic
methodology was used, with a correlational level, quantitative approach,
hypotheticaldeductive method, and non-experimental design. A sample of
50 workers from the Metropolitan Hospital participated in the study. The
survey was used as a technique to collect the required data, and the Palma
Job Satisfaction Scale and the Ryff Psychological Well-being Scale were
used as instruments. The results showed that Spearman's Rho coefficient
is r=.537, with a bilateral significance of p=.000, a value that is less than
(p < 0.05), therefore, there is a moderate positive correlation. In
conclusion, there is a moderate positive correlation between job
satisfaction and psychological well-being in workers of the Metropolitan
Health Center, Tacna 2023.

Key words: job satisfaction, psychological well-being and health care
workers.
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. INTRODUCCION

El presente investigacion se consigna bajo el titulo “Satisfaccion
laboral y bienestar psicolégico en trabajadores de un Centro de Salud,
Tacna-2023” planteando como propoésito determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y bienestar psicologico en trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano en la regién de Tacna 2023, considerado un estudio de
fundamental importancia que busca otorgar informacion relevante para
proponer soluciones de cara a la problematica, a efectos de mantener una
correcta y esperada satisfaccion laboral junto con un bienestar psicolégico

en el personal de salud.

La prestacion de servicios de salud, a menudo son perjudicados a
causa de diversos factores, destacandose la prestacion de servicios e
infraestructuras sanitarias y recursos humanos. Por tanto, debe existir una
cantidad optima de profesional, una combinacion profesional de recursos
humanos, en aras de disponer de una cobertura de calidad efectiva en la

prestacion de servicios previstos.

La satisfaccion laboral constituye un tema idoneo para analizar, su
conceptualizacion presenta una vinculacion con los sentimientos y el fuero
interno del ser humano, respecto de su desemperio laboral y componentes
laborales, de tal manera, que en los profesionales del area de salud es
relevante direccionar y producir una motivacion en el personal, con el
objetivo de impulsar una cooperacion mutua entre colaboradores,
mejorando su eficiencia, considerando que su incorporaciéon en otras area
labores ha obtenido un fruto esperado y mejora el desempefio laboral.
(Kosec et al., 2022).

En esa linea argumentativa, el bienestar emocional a raiz de la
atencion médica resulta ser critico, constituyendo un riesgo en el ambito
institucional y la persona individual; el personal médico se expone a
consecuencias negativas que reducen su equilibrio psiquico, disminuyendo

la calidad de atencidon brindada en la totalidad de servicios; los

16



desencadenantes mas frecuentes son el estrés, agotamiento, depresion,

ansiedad y trastornos del suefio. (Tang et al., 2019).
Por su parte, la investigacion presenta la siguiente estructura:

El capitulo | contiene la introduccion que compre una explicacion
sucinta de la realidad problematica; a su vez, la contextualizacion del

desarrollo del estudio.

El capitulo Il, se plasma el planteamiento del problema;
desarrollandose la descripcion del fendmeno respecto a la satisfaccion
laboral y bienestar psicolégico en trabajadores; luego, se esbozan los
objetivos generales y especificos al problema planteado: ¢Cual es la
relacion entre satisfaccion laboral y bienestar psicolégico en trabajadores
del Centro de Salud Metropolitano de la region de Tacna en el afio 20237;

y se expone la justificacion e importancia, alcances y limitaciones.

El capitulo Ill, corresponde al Marco Tedrico, recolectandose los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, bases tedricas;
paralelamente la definicion de términos de las variables “satisfaccion

laboral” y “bienestar psicoldgico”.

El capitulo IV, esta integrado por la descripcion de la metodologia, su
desarrollo comprendié un enfoque cuantitativo, operacionalizacién de las
variables, hipétesis, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnica

e instrumento de recoleccion de datos.

Finalmente, estos capitulos constituyen la ultima etapa de la
investigacion, donde el capitulo V, incluye los resultados obtenidos a raiz
de la aplicacion del instrumento, los principales hallazgos y la discusion. En
el capitulo VI, se exponen las conclusiones, finalizando con el capitulo VIl

donde aparecen las recomendaciones.

Los autores

17



2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

En el ambito laboral, es esencial para un correcto desempefio
profesional, una salud psiquica y fisica adecuada; segun el psicélogo
Wundt, su ausencia esta asociada a un trastorno mental o
discapacidad psicosocial, generandose una afectacion que impacta
negativamente en plano individual por su efecto en el bienestar
integral y una disminucion en el desempefo del sistema de salud
(Halawani et al., 2021). Por otro lado, es fundamental determinar el
entorno laboral derivada de la experiencia que yace en pacientes,
siendo relevante en la medicion la calidad sanitaria y 6ptimo
desarrollo de funciones asignadas por el trabajador. (Temesgen et
al., 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, en adelante) y la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2022) (OIT,
posteriormente) plantearon propuestas de solucién respecto a los
problemas de salud mental suscitados en el entorno laboral.
Anualmente, existe una pérdida de 12.000 millones de dias de
trabajo a causa de la depresién y la ansiedad, produciéndose una
pérdida econdmica mundial de un billon de ddélares. Segun los
resultados del Informe Mundial de Salud Mental de la OMS (2022),
se determind que de los mil millones de personas que padecieron un
trastorno mental durante el periodo de 2019, el 15% de adultos que

trabajaban experimentaron depresion.

Hacia el siglo XX, el trabajo padecia de determinados
problemas sociales que impedian la participacion de las mujeres, la
inclusion de personas de tez morena, distincion entre clases
sociales, donde un exclusivo grupo de personas eran concebidas
como esclavos, equiparando su humanidad a un objeto; sin
embargo, el trabajo es un vehiculo que otorga oportunidades de

crecimiento profesional; siendo el personaje mas importante en la
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organizacion, el trabajador. Por ende, si bien es cierto, paralelamente
el trabajo constituye un factor intensificador de problemas sociales
que repercuten gravemente en la salud mental, corresponde a la
empresa elaborar medidas idoneas y efectivas, que permita la

permanencia de su personal.

Por su parte, a través de una investigacion médica de
analistas de Delhi — La India, aplicdé un instrumento a personal de
salud de un Centro de Salud, se identific6 comunmente, que la
satisfaccion durante la jornada laboral corresponde a un momento
esencial donde al personal le resulta conveniente trabajar; a su vez,
concluyeron que la insatisfaccion salarial no conjugaba con la
presién laboral. No obstante, una proporcién significativamente
mayor de participantes masculinos considero "falta de adaptacion”
(P < 0,03) y "detalle frecuente" (P< 0.031) representan problemas
suscitados de la adaptacion laboral en contraste con participantes

femeninas (Anand et al., 2022).

Los efectos de un escaso bienestar mental, en consecuencia,
deficiente e insatisfaccion laboral entre profesionales podria implicar
un aspecto significativo negativo para el personal de salud y generar
una reduccion en la efectividad de la atencion de la salud. Por tanto,
la angustia mental, estrés percibido y agotamiento, es estimado
como un problema creciente en los médicos. Las implicancias
negativas de una insatisfacciéon y angustia mental influyen en la
calidad de atencion al usuario; de los estudios, la angustia mental

presenta una mayor frecuencia.

Los profesionales de salud experimentan cambios continuos
en sus condiciones de trabajo, causados por requerimientos
enfocados en la poblacion, solicitud de estudios constantes, nuevas
tecnologias de salud y reorganizacion sanitaria. Adicionalmente, las

preocupaciones sobre la fuerza laboral han producido una alteracién
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en el bienestar mental y la satisfaccién laboral entre los médicos
(Evanoff et al., 2020).

En Dinamarca, se ejecutd un estudio sobre la prevalencia de
bienestar mental deficiente y baja satisfaccion laboral precisando
que la relacion fue generalmente alta, particularmente entre los
meédicos de cabecera a mitad de carrera y los médicos de cabecera
masculinos. Aproximadamente el 8% estaba sustancialmente
angustiado y aproximadamente el 25% reporté un bienestar mental
positivo y satisfaccion laboral, lo que muestra una gran variacion en

el bienestar mental entre los médicos daneses (Noroxe, 2018).

Por otra parte, en Venezuela a partir de una investigacion
aplicado al personal administrativo de una institucion privada, se
evidencid que un 23% del personal presentd un nivel alto de
satisfaccion laboral, 26% moderado-alto, 24% medio y 27% bajo. Por
otro lado, el bienestar psicologico, el 30% demostré un nivel muy
alto, 16% moderado y 54% alto, sosteniéndose que, a mayor nivel
de bienestar psicoldgico, mayor sera el nivel de satisfaccion laboral
(Amasifuen et al., 2022).

En el Peru, Zafra et al. (2020) examind el nexo entre el indice
de ruralidad y la satisfaccion laboral en médicos y enfermeras
peruanos; en la metodologia, ejecutd un analisis secundario de la
Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios de Salud, 2016; la
encuesta se realiz6 a 5098 profesionales de la salud donde el
porcentaje de médicos y enfermeras con satisfaccién laboral fue de
75,1% y 76,7%, respectivamente. Entre los médicos no se encontré
asociacion entre el indice de ruralidad y la satisfaccion laboral en el
modelo crudo (1,01 IC 95 %: 0,96 1,05 a 1,05) ni ajustado (1,01 IC
95 %: 0,97 a 1,05). En enfermeras no se encontrd asociacion en el
modelo crudo (98 IC 95 %: 0,95 a 1,00) ni en el ajustado (0,97 IC 95
%: 0,93 a 1,00); por ultimo, se descubrié un nexo existente entre la

satisfaccion con ciertas caracteristicas e indice de ruralidad.
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2.2,

El contexto local refleja una insuficiente cantidad del personal
y una creciente demanda anexada al tema de salud; como
perjudicados principales se consideran a los usuarios internos y
externos, que asisten frecuentemente a algun establecimiento de
salud. Por lo tanto, dicho estudio exhibe la necesidad de conocer los
indices de satisfaccion laboral y bienestar psicolégico en

trabajadores del Centro de Salud Metropolitano.

Para disefar un contexto que atienda las necesidades
psiquicas de los trabajadores se debera resaltar la importancia que
engloba la satisfaccion laboral considerando sus multiples factores
como, una excesiva carga laboral, relaciones intrapersonales y fuero
laboral. En ese sentido, una deficiente gestién podra desencadenar
consecuencias e inconvenientes perjudiciales para el centro de
salud, traduciéndose en una insatisfaccion del personal de salud de
las funciones desarrolladas. Por tanto, los factores, para ilustrar,
estrés laboral y ansiedad, importan detonantes de ésta y, toman

engorrosa la prestacion del servicio.
Pregunta de investigacion general

¢ Cual es la relacidn entre satisfaccion laboral y bienestar psicolégico
en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano de la region de

Tacna en el ano 20237

2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ;Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la dimension

autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,

Tacna en el ano 20237

P.E.2: ;Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la dimension

relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano de la region de Tacna en el ano 20237
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P.E.3: ;Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la dimension
autonomia en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano de la

region de Tacna en el afio 20237

P.E.4: ; Cual es la relacién entre satisfaccion laboral y la dimensién dominio
del entorno en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano de

la regién de Tacna en el afio 20237

P.E.5: ;Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la dimension
crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano de la regién de Tacna en el afo 20237

P.E.6: ;Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la dimension
propdsito de vida en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano de la regién de Tacna en el ano 20237
2.4, Objetivo general

Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

2.5. Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la dimensién
autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

O.E.2: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la dimensién
relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

O.E.3: Determinar la relacién entre satisfaccion laboral y la dimension
autonomia en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.
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O.E.4: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la dimensién
dominio del entorno en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

O.E.5: Determinar la relacién entre satisfaccién laboral y la dimensién
crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

O.E.6: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la dimensién
propdsito de vida en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.
2.6. Justificacidon e importancia
2.6.1. Justificacion

La justificacion de la investigacion, desde un aspecto tedrico,
implica resaltar el estudio de teorias relacionadas a satisfaccion
laboral y bienestar psicoldgico, a efectos de definir las dimensiones

que contribuyan a la medicion de la realidad problematica.

En cuanto a la justificacion practica, se focaliza en la
consolidacion de elementos negativos obtenidos de la revision de
resultados de estudio, con el objeto de profundizar sobre las
deficiencias de un establecimiento de salud, el impacto en el personal
de salud y la necesidad de perfeccionar la prestacion de servicio a los

usuarios, segun corresponda.

Con relacién a la justificacion metodoldgica, su fundamento se
concentra en el método cientifico con propdsito a evaluar el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion laboral de profesionales del Centro de
Salud Metropolitano; debiendo efectuar los objetivos a través de los

instrumentos de medicion para obtener resultados idoneos.

Por ultimo, la justificacién social estd determinada por una

mejora en la satisfaccion laboral y bienestar psicolégico de los
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trabajadores del Centro de Salud que, elevara su capacidad de
atencion, respuesta rapida hacia los pacientes y los problemas
conexos, regenerando el ambiente laboral, promoviendo la
cooperacion y asistencia reciproca. Asimismo, el presente estudio
presentara una basta utilidad para investigaciones futuras que se
planteen fomentar la modernizacién y optimizacién del servicio de

salud.
2.6.2. Importancia

Para destacar la importancia de la investigacién, su principal
objetivo esta encauzado en la imperiosa necesidad de verificar el nexo
sobre satisfaccion laboral y bienestar psicoldgico que permita detallar
la existencia de aspectos positivos o negativos a nivel organizacional
en las instituciones de salud, con la finalidad de garantizar una

cobertura de calidad ante una alta demanda de usuarios.
2.7. Alcances y limitaciones

Los alcances se han determinado a partir de la fenomenologia

de la realidad problematica, se considerd los siguientes:

+ Delimitacién social: Los involucrados de esta indagacién fueron

los laboradores del Centro de Salud Metropolitano.

+ Delimitaciéon espacial o geografica: El estudio se ejecutd en
Centro de salud Metropolitano, ubicado en el distrito de Tacna,
Calle Federico Barreto N° 101 — Cercado, perteneciente a la

Provincia de Tacna y Departamento de Tacna.
+ Delimitaciéon temporal: Se configur6 en el afilo académico 2022.

+ Delimitacion metodolégica: Este estudio se desarroll6 en base a
una estructura basica, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo,

meétodo hipotético-deductivo y disefio no experimental.
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Las limitaciones del estudio se centran en el poco acceso de
informacion sobre el tema en las bibliotecas fisicas y repositorios
virtuales, asimismo, de la predisposiciéon de los participantes del

estudio para la aplicacion de los instrumentos.

M. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

El siguiente apartado versa sobre las investigaciones

recolectadas a partir de la variable dependiente e independiente:
3.1.1. Internacionales

Capone et al. (2022), en su investigacion sobre “Los factores
psicoldgicos y organizacionales que contribuyeron al bienestar de los
médicos durante la pandemia, a través de un enfoque transversal’.
En cuanto a la metodologia, el instrumento empleado fue un
cuestionario de autoinforme que consider6 a una poblacion de
meédicos italianos, determinando su muestra por 78; en cuanto a los
hallazgos, se establece de la evaluacion de las teorias sobre la
eficacia de los médicos que, desarrollaron un sentido de pertenencia
a su hospital, asociandose de manera positiva con la satisfaccion
laboral (R 2 = 0,374; p = < 0,05). Por el contrario, en apoyo
organizacional y orientacion hacia el usuario no se asociaron
significativamente con la satisfaccién por su trabajo. Concluyendo
que, los niveles de bienestar psicosocial experimentados por los
meédicos hospitalarios fueron altos, al igual que los de satisfaccion

laboral.

Por su parte, Hood y Patton (2022) plantearon como
investigacion “La satisfaccion sobre necesidades psicolégicas en
personal de hospital de salud mental”. En la metodologia, la técnica
fue la encuesta transversal, utilizando la escala de satisfaccion

aplicada en una muestra 102 trabajadores médicos de HCA de 10
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salas en tres hospitales. Los resultados indicaron una correlacién
mas solida entre autonomia, relacion y satisfaccion laboral, tanto en
los trabajadores de FT-NHS (r= 0,79, p < 0,001) como en el de TAW
(r=0,42, p=0,008). En conclusion, las puntuaciones en las medidas
de autonomia, competencia y relacién (necesidades psicologicas
basicas definidas por SDT), el estrés y la intencion de rotaciéon no
difirieron significativamente entre los grupos de personal de FT-NHS
y TAW.

Por otro lado, Nguyen y Tran (2022) estudiaron “El nexo del
bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral en profesionales de
medicina preventiva en Vietham”. La metodologia empleada fue
transversal en 12 centros de medicina preventiva de Vietham; su
aplicacion comprendio la participaron de 400 profesionales médicos.
De modo que, los resultados sostuvieron que, la satisfaccién con la
supervision y apoyo de la comunidad presentd una correlacidon
inferior al bienestar (0,22 y 0,27), a comparacién de la satisfaccion
de companeros de trabajo y satisfaccion general que obtuvo una
correlacion mas fuerte (0,41 y 0,47) con el bienestar psicolégico;
después del control de factores personales, la correlacion fue
significativa. La satisfaccidon de los comparferos de trabajo y la
satisfaccion laboral general fueron los predictores mas fuertes del
bienestar psicolégico (B = 0,38 y 0,45). En conclusion, los
trabajadores de salud presentan mayor satisfaccion al relacionarse

correctamente con sus comparieros de labores.

Segun Bello et al. (2021), en su investigacion “Evaluacion de
la satisfaccion laboral y su nexo sobre salud psicoldgica en personal
del Hospital Docente de la Universidad Estatal de Lagos (LASUTH)”.
El estudio contempld una encuesta descriptiva-transversal aplicada
a 377 trabajadores de la salud en LASUTHL; los instrumentos
consistieron en un cuestionario autoadministrado, la encuesta JSS y
cuestionario de Salud General version corta 12 (GHQ-12). Por otro

lado, los hallazgos visibilizan una correlacién negativa, débil,
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constante entre satisfaccion laboral y las puntuaciones GHQ (p <
0,001). Asimismo, los encuestados que presentaron una satisfaccion
con su trabajo obtuvieron una menor probabilidad de morbilidad
psicoldgica (p < 0,001) y; la satisfaccion laboral entre encuestados
fue relativamente baja, asociado a un alto nivel de morbilidad

psicoldgica.

Mas aun, Noroxe et al. (2018) en su estudio “Examinar el
bienestar mental y satisfaccion laboral sobre médicos daneses y
posibles asociaciones con el género, la edad y la organizacion de la
practica” refiere que, la recopilacion de datos se obtuvo a partir de la
aplicacién del cuestionario; a nivel nacional entre 3350 médicos
selectos, respondieron 1697 (50,7%). En resultados, los médicos de
atencion primaria, de sexo masculino presentaban mas
probabilidades que las de sexo femenino de experimentar una baja
satisfaccion laboral (OR = 1,55 (IC del 95 %: 1,23-1,95)), un
bienestar mental deficiente, incluido el sindrome de agotamiento
total (OR =1,50 (IC del 95 %: 1,08-2,07) y mala salud mental general
(OR = 1,65 (IC 95 %: 1,16-2,36)). Por el contrario, los PCP de sexo
masculino tenian mas probabilidades de experimentar un buen
equilibrio entre el trabajo y la vida (OR = 1,31 (IC del 95 %: 1,07—
1,62)). Concluyendo que, la prevalencia de bienestar mental
deficiente y baja satisfaccion laboral fue generalmente alta,

particularmente entre los PCP a mitad de carrera y PCP masculinos.
3.1.2. Nacionales

Bornaz (2022) se enfocd en precisar “Tipo de nexo sobre
Bienestar Psicoldgico y la Satisfaccion Laboral del personal médico
de los Centros de Salud del Socabaya, Arequipa”. Esta investigacion
utiliz6 una metodologia no experimental y transversal; los
instrumentos seleccionados fueron escala BIEPS-A y cuestionario
sobre Satisfaccién Laboral (SATISFACCION LABORAL-SPC)

aplicados en una muestra conformada por 150 profesionales
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meédicos. En cuanto a los resultados, existié una nula relacidén sobre
dichas variables con un valor igual a 0.38, superior a 0.05 mediante
el coeficiente de Spearman con un valor igual a -0.07. Concluyendo
que, la mayoria del personal médico perciben un nivel bajo en el

bienestar psicoldgico.

Malpartida (2021) plante6é como propdsito de su investigacion
“Verificar el nexo sobre satisfaccion laboral y tipo de calidad de vida
en profesionales de enfermeria del area de emergencias del Centro
hospitalario Hipdlito Unanue, Lima”. El estudio empled una
metodologia descriptiva-correlacional, obteniéndose una muestra
comprendida por 85 enfermeros, a quienes se le aplico 2
cuestionarios. Finalmente, como resultado se obtuvo una correlaciéon
de .864; concluyéndose que los trabajadores, que presentan un

estilo de vida eficiente, presentan satisfaccion en su ambito laboral.

Delgado (2022) buscd en su estudio “Verificar el nexo
existente sobre bienestar psicologico y satisfaccion laboral en
trabajadores”. La investigacion empleé una metodologia
observacional, prospectiva, analitica y transversal; en funcion a la
técnica, se trabajo con una psicométrica aplicada a la muestra
comprendida por 90 trabajadores. Obteniéndose como resultado una
nula correlacion de = -0.006, entre variables que se investigaron,
tomando como conclusién de que la satisfaccion de los trabajadores

no repercute en su bienestar.

Segun Pérez y Rodriguez (2020) desarrollaron su estudio
cuyo fin fue establecer el nexo de satisfaccion laboral y el bienestar
psicoldgico. Através de un enfoque descriptivo y correlacional. Como
técnica de recopilacion de informacién se utilizé dos escalas de:
Satisfaccion laboral y bienestar psicolégicos, las cuales se aplicaron
en una muestra constituida por 169 colaboradores de una empresa
de Huacho. Los resultados determinaron que ambas variables se

correlacionaron significativamente con un nivel menor a 0.5; Rho.
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3.1.3.

542. En conclusion, a mayor satisfaccion, mayor sera la salud

mental.

Gutiérrez y Moya (2018) realizaron su estudio para precisar el
nexo sobre satisfaccion laboral y el bienestar psicolégico. Esta
indagacion fue de enfoque basico y nivel correlacional. Los
instrumentos  utilizados fueron la Escala SATISFACCION
LABORALSPC y de Bienestar Psicoldgico, los cuales se aplicaron
en una muestra constituida por 153 participantes. Se obtuvieron los
siguientes resultados; una relacion significativa sobre las variables
investigadas (r = 0.470, p=0.000). En conclusion, cuando la persona
logra un bienestar fomenta otras actitudes y acciones que mejoran

su vida de manera positiva.
Locales

Suricallo y Doris (2021) en su estudio sefialaron como
finalidad de analizar el nexo existente entre el bienestar psicoldgico
y la satisfaccién laboral de los profesionales de la salud y el personal
administrativo de una clinica de Tacna, 2021. Empleando un enfoque
basico, descriptivo, correlacional, no experimental y transversal. La
muestra estuvo constituida por 110 colaboradores. Se empled los
siguientes instrumentos: Cuestionario bienestar psicolégico (BIEPS-
A) y la Escala abreviada de calidad de vida laboral (WRQOL). El
estudio evidenci6 mediante el coeficiente de Spearman
correlaciones significativas y positivas entre la variable satisfaccion
laboral y las dimensiones de bienestar psicolégico: Bienestar general
(p=0.666), Trabajo — hogar (p=0.602), Trabajo y satisfaccion
(p=0.754), Condiciones laborales (p=0.539), Control en el trabajo
(p=0.594). En conclusiéon, a mayor satisfaccion laboral, mayor

bienestar psicoldgico.

Jiménez (2020) en su investigacion planteé como propdsito
identificar el nivel de bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral en

los trabajadores médicos de 1° y 2° linea al principio de la pandemia
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COVID-19 en el centro médico Daniel Alcides Carrion — EsSalud.
Utilizando una metodologia observacional, transversal, prospectivo
y relacional, la cual fue ejecutada en confinamiento por la pandemia,
se aplicé en 99 profesionales de la salud a través de instrumentos,
un cuestionario por cada variable. Los resultados demostraron el
valor de la media por cada variable, tanto de los profesionales de
salud de 1° linea: bienestar mental (2.34) y satisfaccion laboral
(3.47), de igual modo, los de la 2° linea muestran el bienestar mental
(2.33) y satisfaccion laboral (3.54).

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Satisfaccion laboral
3.2.1.1. Definicién de satisfaccion laboral

Para Kosec et al. (2022) la satisfaccidn laboral es concebida
como resultado de la actitud de una persona enfocado a sus labores
de trabajo sumado a los factores ambientales asociados a ello,
ademas esta estrechamente relacionada con el desempefio laboral,
siendo que, cuando el trabajador encuentra un ambiente laboral que
le causa satisfaccion o sea agradable para él, esto repercutira en su
forma de trabajo, siendo mas eficaz en cumplir con sus respectivas
cargas laborales, por el contrario cuando este verifica que el
ambiente es poco agradable, tomara actitudes de descontento e
insatisfaccion que afectara su rendimiento laboral e inclusive la de

sus companeros, afectando de manera general a la empresa.

Ademas, refleja un estado positivo de emocionalidad,
producto de las percepciones y experiencias de los empleados con
respecto a su ambiente de trabajo, es asi que los empleados pueden
sentir diversos grados de satisfaccion o insatisfaccion con relacion al
trabajo en el que se desempefian; ademas el grado de satisfaccion
en el ambito laboral es un factor clave en el bienestar de los

trabajadores reduciendo el ausentismo, mejorando el rendimiento
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laboral y ayudando a que el empleado pueda crecer

profesionalmente (Sigursteinsdottir y Karlsdottir, 2022).

En cambio, para Miu et al. (2022) la conceptualiza como un
estado de animo prolongado, placentero y positivo basado en las
experiencias laborales de un individuo; por ello las organizaciones
deben tener en cuenta, no solo las disposiciones fisicas, asi como
sociales de los trabajadores, sino también a los aspectos
psicoldgicos, permitiendo que el entorno de trabajo sea adecuado y
que no fomente problemas tanto para los colaboradores asi como

para la empresa.

Se puede evidenciar que hoy en dia la satisfaccién laboral ha
pegado mas por toda la coyuntura atravesada no obstante a ello las
exigencias aumentaron he aqui donde las consecuencias provocan

variaciones en el desempefio laboral.
3.2.1.2. Teoria de la satisfaccion laboral

La teoria relacionada a esta variable se enfoca al trabajo de
Herzberg en su teoria de los dos factores, debido a que, segun esta
teoria, aplicada al lugar laboral, se componen de dos tipos de
factores motivadores, el primer factor conocido como satisfactores
(motivadores), incluyen el cumplimiento de metas, Ia
responsabilidad, el avance laboral, y el segundo factor esta
concrentrado en los insatisfactorios (factores de higiene), suman
factores como el aspecto econdmico, las relaciones entre
colaboradores, las reducidas condiciones laborales, las malas

politicas y una displicente supervision (Alrawahi et al., 2020).

Ademas, guarda relacion con la teoria de Maslow, explicando
que las necesidades inferiores son relevantes, para que se generen
las necesidades superiores; comparando esta idea a la teoria de
Herzberg anexada a sus factores, que refiere la priorizacion de

determinados aspectos invaluables, por encima de aspectos de su
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ambito de trabajo, en ese sentido, el profesional debera puntualizar
en las pautas que precisara para iniciar, asi como con cuales desea
finalizar, para no alterar el logro y el cumplimiento de sus metas,
aunque dependera de como el colaborador de la empresa vea
relevante sus necesidades y les sea de manera urgente el
satisfacerlas, alegando que desea un equilibrio asi como una mejora

en su bienestar fisico y emocional (Alrawahi et al., 2020).
3.2.1.3. Dimensiones de la satisfaccién laboral

Respecto a las dimensiones de la variable satisfaccion laboral

los autores Bautista y Uriarte (2019), propuesieron siete:

Condiciones Fisicas: Esta integrado por elementos relacionados a
materiales, herramientas, infraestructura e instrumentos que
permiten al trabajador ejecutar con mayor viabilidad funciones
designadas, efectuandose de manera eficiente; es asi que un
ambiente de trabajo, que acredita el cumplimiento de condiciones
optimas como una correcta iluminacién y ventilaciéon, con los
servicios en funcionamiento, que brinde seguridad, entre otros,
permiten que el trabajador se desempeiie a toda su capacidad, por
el contrario, cuando estas son deficientes e inclusive no se cuenta
con ello, el colaborador presentara obstaculos para culminar su
labor, generando incomodidad y desanimo por no cumplir sus

funciones a cabalidad (Bautista y Uriarte, 2019).

Beneficios laborales: Se consignan como una gratificacion o
compensacion otorgada a los trabajadores, independiente a su
remuneracidon mensual. Conjunto de prestaciones de caracter
laboral que incluyen un plan de seguro médico, seguro de vida,
tiempo libre remunerado, participacion en los benéeficios,
prestaciones de jubilacion u otras prestaciones; en otras palabras,
cualquier forma de pago indirecto proporcionado a un empleado, ya

sea obligatorio o voluntario, puede clasificarse como prestacion para
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empleados. Algunas prestaciones son obligatorias por ley, mientras

que otras las determina el empresario. (Bernales, et al. 2022)

Politicas administrativas: Estas tienen como funcién brindar
informacion sobre las normas de la empresa, las perspectivas, los
valores y los asuntos relacionados con los recursos humanos,
cubriendo un gran porcentaje de necesidades, ademas de servir
como guia para su funcionamiento. Las politicas administrativas
concisas pueden influir en gran medida en el éxito de una empresa,
debido a que se aseguran de que la administracion y los empleados
estén en sintonia creando uniformidad entre departamentos,
procedimientos y culturas, logrando promover un ambiente de

trabajo positivo y productivo (Deriba, et al. 2017).

Relaciones sociales: Se definen como cualquier interaccion entre
dos o mas individuos, en relacion al ambiente de trabajo los
empleados comparten ciertas similitudes con sus compaferos de
trabajo, como asignaciones y responsabilidades, lo que facilita que
pueda haber una comunicacion constante por parte del colaborador
hacia sus comparieros de trabajo e inclusive con sus superiores, las
relaciones sociales son relevantes, en el progreso y permanencia del

trabajador dentro de la empresa (Bautista y Uriarte, 2019).

Desarrollo personal: Estimado como una oportunidad que posibilita
al trabajador ejecutar actividades significativas dentro de la
organizacion con el objeto de alcanzar una plena autorrealizacion
sumado a ello desea el ser reconocido por los demas, logrando
desarrollar un estimulo que fomente su crecimiento personal y

profesional (Deriba, et al. 2017).

Desarrollo de tareas: Esta enfocada a las asignaciones, carga
laboral, tareas especificas, entre otros que debe cumplir el
trabajador, dentro de su horario laboral correspondiente, cuando

estas no se cumplen, generan retraso y pérdida de tiempo, asi como
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econdmico para la empresa, visualizando ademas de la ineficacia
del trabajador (Bernales, et al. 2022).

Relaciéon con la autoridad: Es el valor impuesto que dispone el
empleador de sus respectivos jefes (supervisores, administrativos y
gerenciales), siendo un aspecto relevante, ya que es el
comportamiento y trato de sus superiores, cuando estos mencionan
aspectos positivos de ellos, fomenta a que el trabajador mejore aun
mas en el cumplimiento de sus tareas, por el contrario al recibir
criticas negativas, genera a que el trabajador mantenga una actitud

hostil hacia sus labores (Bautista y Uriarte, 2019).
3.2.1.4. Importancia de la satisfaccion laboral

Resulta esencial en determinados aspectos, en tanto que,
independientemente del puesto laboral designado, la compensacion
salarial, entre otros beneficios, los que cuentan con una alta
satisfaccion laboral tienden a producir mayores indices de
productividad, de tanto, las empresas u organizaciones deberan
procurar conservacion de los trabajadores satisfechos, sumado a
brindarles seguridad, debido a que esto puede generar resultados
positivos tanto para la organizacion como para los empleados
(Zygiaris et al., 2022).

3.2.1.5. Beneficios de la satisfaccion laboral

Baja rotacion: Si los empleados se encuentran satisfechos con su
funcion, se presenta una menor probabilidad que busquen empleo
en otro centro laboral, que permita a la empresa ahorrar tiempo y
dinero, buscando contratar ademas de capacitar al nuevo personal,
especialmente en campos altamente técnicos donde los periodos de
incorporacion, asi como de capacitacién pueden llevar meses,
ademas cuando el grupo de trabajo cuenta con un prolongado

tiempo de laborar juntos, permite la construccibn de buenas
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relaciones, aumenta la moral del ambiente laboral y la satisfaccion

en el trabajador (Amasifuen et al., 2022).

Fidelizacion: El perfil, asi como la marca de la empresa son vitales
para encontrar y retener a los empleados cuyas funciones son vitales
dentro de la empresa, este aspecto es invaluable para construir una
reputacion positiva enfocada en la empresa, lo que puede tener un

impacto mas alla de la contratacion (Amasifuen et al., 2022).

Mayores ganancias: Las empresas que cuentan en sus entornos
con trabajadores satisfechos, alegan de una mayor productividad en
todos sus aspectos, generando un aumento en lo econdmico,
aumentando de manera progresiva las ganancias para empresa,

desarrollando una mayor rentabilidad (Bautista y Uriarte, 2019).

Mejor colaboracién: Si la cultura laboral es saludable y equilibrada,
es mas probable que los empleados en general se encuentren
satisfechos en su lugar de trabajo y por ende estén mas dispuestos
a colaborar. Por otro lado, si los empleados se sienten infelices,
puede disminuir su productividad en todos los ambitos, ademas de
crear una cultura laboral dificil, por lo que una empresa funciona o
fracasa dependiendo de como se relacionen sus colaboradores
(Bautista y Uriarte, 2019).

3.2.2. Bienestar psicologico

3.2.2.1. Definicién de bienestar psicolégico

Es propuesta como una construccion compleja que se refiere
al funcionamiento y la experiencia psicolégica éptimos, ademas se
incluye como la inclusién de la felicidad heddnica (disfrute, placer) y
eudaimonica (es decir, realizacién), asi como la resiliencia
(afrontamiento ante adversidades, regulacion de emociones); los
elementos del bienestar psicoldgico incluyen una sensacion de

equilibrio en las emociones, los pensamientos, las relaciones
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sociales y las que requiere la participacion activa de los procesos de

autocontrol, como la regulacion de las emociones (Tang et al., 2019).

También se conceptualiza como el agrupamiento de estados
afectivos positivos como la felicidad (la perspectiva heddnica) y el
funcionamiento con una eficacia 6ptima sobre la vida social y unitaria
(la perspectiva eudaiménica), ademas se enfoca en acoplar el
sentirse bien, sumado al funcionamiento efectivo en diversos
ambientes, por lo tanto, las personas con alto bienestar psicologico
reportan sentirse felices, capaces, bien apoyadas, satisfechas con la
vida (Saldana et al., 2020).

El bienestar psicologico permite llevar el trabajo cotidiano del
dia a dia permitiéndonos afrontar las situaciones como las relaciones
positivas interpersonales, autoaceptacion, autonomia, démino

ambiental, propdsito en la vida y crecimiento personal.
3.2.2.2. Teorias de bienestar psicolégico

En cuanto a las teorias de la variable de bienestar psicoldgico,
se toma en consideracion a la teoria multidimensional de Ryff, quien
propuso un modelo tedrico que comprende seis aspectos diferentes
del funcionamiento positivo, a saber, relaciones positivas con los
demas, que es la participacion en relaciones significativas que
incluyen empatia reciproca, intimidad ademas de afecto; propésito
en la vida, que se asigna como una fuerte orientacion hacia las metas
asi como la conviccion de que la vida tiene sentido; la
autoaceptacion, determinada como la actitud positiva hacia uno
mismo; seguido del crecimiento personal, que se desarrolla
continuamente, da la bienvenida a nuevas experiencias, ademas de
reconocer la mejora en el comportamiento y en si mismo con el

transcurrir de los afos (Sarriera y Bedin, 2017).

Correspondiente al dominio ambiental, hace un uso efectivo

de las oportunidades, tiene un sentido de dominio en el manejo de

36



los factores y actividades ambientales, incluyendo el manejo de los
asuntos cotidianos, asi como la creacion de situaciones en beneficio
de las necesidades personales; finalmente, exhibe independencia y
regula su comportamiento independientemente de las presiones
sociales. Este modelo se desarroll6 a partir de un estudio integral del
ser humano, ya que estos factores son relevantes en la conjugacion
del logro del bienestar personal y social en las personas, (Sarriera y
Bedin, 2017).

3.2.2.3. Dimensiones de bienestar psicolégico

En cuanto a las dimensiones de bienestar psicoldgico, Alvarez

(2020) nos menciona las siguientes:

Autoaceptacion: Esta dimension se enfoca en el bienestar propio
de la persona, destacando que cuando la persona posee una buena
actitud de su persona, logra reconocer sus fortalezas y debilidades,
perfeccionandose como un ser perfectible; por el contrario, cuando
esta insatisfecho consigo mismo, se debe a que no acepta sus
errores, esto le impide tomar un crecimiento que le permita adquirir

experiencia, elevando sus capacidades (Jorquera & Gonzalez, 2021)

Relaciones positivas: Se considera como la sensacion de bienestar
que experimentan las personas, manifestando que cuando la
persona tiene relaciones adecuadas, manifiesta acciones que
permiten lograr confianza en otros, estableciendo comparerismo y
amistad, pero cuando estas relaciones son negativas, la persona se
ve impedida para expresarse, de manera abierta y despreocupada

por los demas (Jorquera y Gonzalez, 2021).

Autonomia: Se relaciona con la autorregulacion de las personas,
explicando que una persona que adecua sus emociones, sobrelleva
la presién social, regula su comportamiento, precisando de elevadas

normas, en cambio cuando este negativo, se autocritica y se juzga
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3.3.

reduciendo su verdadero potencial personal (Parra y Otalvaro,
2018).

Dominio del entorno: Es el manejo del autocontrol de la persona
sobre el entorno que le produce bienestar personal, controlando los
aspectos externos que puedan causar algun dano; por el contrario,
cuando tiene alguna dificultad es incapaz de regirse a un objetivo,

perdiendo oportunidades de crecimiento (Parra y Otalvaro, 2018).

Propésito de vida: Un individuo cuenta con propdsitos propios y un
sentido de direccionalidad, deseando cumplir su proposito en el
periodo de su existencia; pero cuando carece de ello; tiene pocas
metas u objetivos, perdiendo el sentido de su vida (Saldafia et al.,
2020).

Crecimiento personal: es la sensacion positiva acerca del
desarrollo de sus habilidades, capacidades y potencialidades, pero
cuando este crecimiento personal se atasca, se evidencia una

carencia, la persona se vuelve incapaz y lenta (Saldafa et al., 2020).

Marco conceptual

Autoaceptacion: reconocer y aceptar los multiples aspectos
propios, incluyendo buenas y malas cualidades (Jorquera vy
Gonzalez, 2021).

Autonomia: Facultad personal que permite actuar segun el criterio
propio (Parra y Otalvaro, 2018).

Beneficios laborales: Cualquier tipo de compensacion tangible o
intangible otorgada a los empleados ademas del salario base,
(Bernales et al., 2022).

Bienestar psicologico: combinacion de estados afectivos positivos
como la felicidad que facilitan una éptima calidad de vida (Saldafia
et al., 2020).

38



Crecimiento personal: es la sensacion positiva acerca del
desarrollo de las habilidades, capacidades y potencialidades de la
persona (Saldafa et al., 2020).

Condiciones Fisicas: herramientas e infraestructura que permiten
al trabajador ejecutar con mayor facilidad sus tareas asignadas
(Bautista y Uriarte, 2019).

Desarrollo de tareas: asignaciones, carga laboral, entre otros que
debe cumplir el trabajador, dentro de su horario correspondiente
(Bernales et al., 2022).

Desarrollo personal: oportunidad de ejecutar actividades
significativas en la organizacion con el fin de lograr la
autorrealizacion (Deriba et al., 2017).

Dominio ambiental: es el manejo del autocontrol de la persona
sobre el ambiente que le produce bienestar personal (Parra y
Otalvaro, 2018).

Politicas administrativas: reglas de la empresa, que determinan
las expectativas, los valores y los asuntos gerenciales (Deriba et al.,
2017).

Propésito en la vida: metas propuestas por la persona para un
cumplimiento futuro (Saldafa et al., 2020).

Relaciones positivas con los demas: Interaccion adecuada entre
dos o0 mas personas que facilita el trabajo en equipo (Jorquera y
Gonzalez, 2021).

Relaciones sociales: interaccion entre dos o mas individuos, en
relacion al ambiente de trabajo (Bautista y Uriarte, 2019).

Relacién con la autoridad: es la valoracion sea positiva o negativa
que dispone el trabajador de sus respectivos jefes (Bautista y
Uriarte, 2019).

Satisfaccién laboral: resultado de la actitud de una persona hacia

su trabajo sumado a los factores ambientales (Kosec et al., 2022).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo de investigaciéon

4.1.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo, se empled una estructura basica, siendo su
proposito, servir como base tedrica para posteriores investigaciones,

sin mediar la resolucion de la problematica (Arias y Covinos, 2021).

4.1.2. Nivel de investigacion

4.2,

Referente al nivel de esta indagacion fue de alcance
correlacional, puesto que se investigdo el nexo existente de las
variables de estudio, ademas de la significancia (Arias y Covinos,
2021); y descriptivo, consistiendo en la caracterizaciéon sobre un
individuo o grupo, evaluando su comportamiento, mediante

indicadores establecidos (Gallardo, 2017).

El enfoque empleado fue cuantitativo, ya que se recopila
datos numéricos y procedimientos estadisticos con la finalidad de
medir y determinar las variables y dimensiones del estudio
relacionadas con los objetivos planteados (Hernandez y Mendoza,
2018).

Asimismo, el método empleado fue hipotético deductivo, a
medida que se crean hipotesis a través de la reflexion y el analisis,
los cuales se contrastan empiricamente (Hernandez y Mendoza,
2018).

Disefo de investigaciéon

En relacion al diseno, este fue no experimental, debido a que

no se manipula variable alguna, limitdndose a observar sin interferir
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Dénde:

en ello (Alvarez, 2020) ademas de transversal, siendo manejada en

un periodo concreto sobre su desarrollo y ejecucion.

Por ello, presenta el siguiente disefio:

N

Oy

M = Muestra

O x = Variable 1

Oy = Variable 2 r

= Relacion

43.

Operacionalizacién de Variables
Definiciéon conceptual

Satisfaccion laboral: es la actitud de una persona conforme a su
area de trabajo sumado a los factores ambientales que se relacionan
a ello (Kosec et al., 2022).

Bienestar psicolégico: combinacién de estados afectivos positivos
como la felicidad que facilitan una éptima calidad de vida (Saldana
et al., 2020).

Definiciéon operacional

Satisfaccion laboral: la variable de satisfaccién laboral, que cuenta
con siete dimensiones cada una de ellas con sus correspondientes
indicadores, sera medida mediante la escala de satisfaccion laboral
adaptada por Reafio en su investigacion Relacion entre las

condiciones laborales y la satisfaccion laboral del personal
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administrativo del area de administracion central de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa 2018 (Palma, 2005, como se

cité en Reafio, 2019).

Bienestar psicoldgico: la variable de bienestar psicoldgico, que
cuenta con seis dimensiones cada una de ellas con sus
correspondientes indicadores, sera medida a través de la escala de
bienestar psicolégico adaptada por Alvarez en su estudio
Propiedades psicométricas de la escala de bienestar psicologico
(Ryff, 2014, como se cité en Alvarez, 2019)
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Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES NIVELES Y RANGO
DE Y DE LAS DIMENSIONES VALORES
RANGOS
Satisfaccién Condiciones fisica Elementos 1,13, Totalmente Bajo Dim.1
Bajo (5-11) Medio (12-18) Alto (19-25)
laboral 21,28, de acuerdo (TA) (36-83)
32 _
_ _ Dim.2 Bajo (4-9) Medio (10-14) Alto
Beneficios laborales Compensacion 2,7, 14, Acuerdo (A) (15-20)
>3 Iaigné?é)Bajo (5-11) Medio (12-18) Alto
Politicas Normas de la 8, 15, Indeciso (I) Medio administrativas empresa 17, 23,
(84-132)
33 Dim.4 Bajo (4-9) Medio (10-14) Alto
Relaciones sociales Interaccién 3,9, 16, Desacuerdo (15-20)
24 (D)
Desarrollo personal Autorrealizacion 4,10, Totalmente en Alto Dim.5 Bajo (6-13) Medio (14-22) Alto
18, 25, desacuerdo (133-180)  (23-30)
29, 34 (TD)
Desarrollo de tareas Asignaciones 5 11, Dim.6 Bajo (6-13) Medio (14-22) Alto
19, 26, (23-30)

30, 35



Relacion con la Clima laboral Dim.7
autoridad Bajo (6-13) Medio (14-22) Alto (23-30)
6, 12,
20, 27,
31, 36
43
Bienestar Autoaceptacion Bienestar 1,713, Totalmente Bajo Dim.1
propio 19,25y de (39-90) Bajo (6-13) Medio (14-22) Alto (23-30)
psicolégico 31 acuerdo(TA)

Relaciones positivas

Sensacion de 2, 8,14,

(14-22) Alto (23-30)

Acuerdo (A)

Dim.2 bienestar

32
Autonomia Autorregulacion 3,4, Indeciso (1) Medio (91-
9,10, 143)
15, 21,
27y 33
Dominio del entorno Autocontrol 5, 11, Desacuerdo
16, 22, (D)
28y 39
Crecimiento Metas u 6, 12, Totalmente en Alto (144-
personal objetivos 17, 18, desacuerdo 195)
23y 29 (TD)
Propésito de vida Desarrollo de 24, 30, 34,
habilidades 35,
36,37y

38

20,26 y Bajo (6-13) Medio

Bajo (8-18) Medio (19-29) Alto (30-40)
Dim.4
Bajo (6-13) Medio (14-22) Alto (23-30)
Dim.5

Bajo (6-13) Medio (14-22) Alto (23-30)

Dim.6
Bajo (7-16) Medio (17-25) Alto (26-35)




Dim.3

Fuente: Elaboracion propia
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44,

Hipoétesis general y especificas
Hipoétesis general

Ha: Existe relacién significativa entre satisfaccion laboral y bienestar
psicoldgico en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y
bienestar psicolégico en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.
Hipotesis especificas

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension autonomia en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfacciéon laboral y la
dimension autonomia en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.
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4.5.

Ha: Existe relacion significativa entre satisfacciéon laboral y la
dimension dominio del entorno en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacidn significativa entre satisfacciéon laboral y la
dimension dominio del entorno en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension propésito de vida en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacidn significativa entre satisfaccion laboral y la
dimension propdsito de vida en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Poblaciéon — Muestra
4.5.1. Poblacién

La poblaciéon es el agrupamiento de elementos propuestos
para un estudio de Arias y Covinos (2021), por lo que la poblacién

fue un total de 50 laboradores del Hospital metropolitano.

4.5.2. Muestra

La muestra fue la misma cantidad que la de la poblacion,
siendo que la muestra se define como una pequefa parte de la
poblacion, elegida por ciertos parametros para ser estudiada (Arias
y Covinos, 2021).
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Criterios de inclusion

* Mayores de 18 ainos.

« Trabajadores que asistan en el mes de octubre, noviembre y

diciembre del presente afno, al Centro de Salud Metropolitano de la

region de Tacna.

» Acepten formar parte del estudio de manera voluntaria.

Criterios de exclusion

* Menores de 18 afos.

+ Trabajadores que no asistan en los de octubre, noviembre vy

diciembre del presente ano, al Centro de Salud Metropolitano de la

region de Tacna.

* No acepten formar parte del estudio de manera voluntaria.

Tabla 2 Poblacion de estudio

Cargo

Poblacién

Biologia
Chofer
Enfermeria
Médico
Obstetra
Odontoélogo
Psicélogo
Quimico Farmacéutico
Técnico Administrativo
Técnico en Computacioén e Informatica
Técnico en Enfermeria
Técnico Guardian

Trabajador Social

Total, general

RN
w

N N N ©

50

Fuente: Area de asistencia de personal, 2023
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4.5.3. Muestreo

El muestreo se define, como el grupo con caracteristicas
semejantes, representativas del conjunto al cual pertenecen, (Arias
y Covinos, 2021). Es por ello que se empled un tipo de muestreo no
probabilistico, por conveniencia puesto que el muestreo fue

seleccionado acorde a la conveniencia del indagador.
4.6. Técnicas e instrumentos: Validacion y confiabilidad

Sobre la técnica empleada esta fue la encuesta, permitiendo
la compilacion de data eficazmente, siendo compuesta por items

enfocadas al tema investigado (Le6én y Montero, 2020).

El instrumento para la primera variable es la escala de
satisfaccion laboral de Palma (2005), adaptada por Reafio (2019)
siendo su ambito de aplicacion mayores de 18 afos; su
administracion es mixta, con una duracion de 15 minutos; la escala
atiende siete (7) dimensiones, presentando en total 36 items.
Respecto a su calificacion e interpretacion, se representa con una
escala Likert de 1 a 5; los evaluados marcan el item deseado,
asignandose como nivel bajo de 36 a 80, nivel moderado de 81 a
120 y nivel alto de 121 a 180.

En cuanto a su confiabilidad, se calcularon valores sobre alfa
y omega que van sobre .86 y .90. sobre sus dimensiones, asi como
para el puntaje general. Para la validez interna, se obtuvo mediante
el analisis factorial confirmatorio, con resultados adecuados (x*/gl =
4124, CFl = .928, TLI = .911 SRMR = .065, RMSEA = .072) y por

juicios de expertos con una V de Aiken que alcanzaba a .97.

Para la segunda variable el instrumento es la escala de
bienestar psicolégico de Ryff (2014), adaptada por Alvarez (2019) el
ambito de aplicacién es para mayores de 18 anos; su administracion

es mixta, con una duracion sobre los 12 minutos, esta prueba maneja
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seis dimensiones, contando con 39 items. En cuanto a su calificacion

e interpretacion, se representa mediante escala Likert de 1 a 6.

Para la obtencion de la confiabilidad fue mediante el
coeficiente omega (.96) y la validez por V de Aiken que alcanzé
niveles estadisticamente significativos (p < .05) siendo verificado

como instrumento fiable para su ejecucion.
4.7. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Se plasma mediante una base de datos sobre el programa
Microsoft Excel con la informacion recopilada a través de los
cuestionarios, posteriormente fue procesada por el programa SPSS
27; logrando aplicar para obtener las correlaciones sobre las dos
variables empleadas en la indagacion. Ademas, los resultados se
trabajaran en tabla de calculos, teniendo en consideracién su
respectiva interpretacion, dichos resultados seran puestos mediante
tablas y figuras segun el objetivo correspondiente, dando respuesta
a la formulacion planteada al inicio de la investigacion, (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Aspectos éticos:

Se tomd en cuenta los aspectos éticos redactados en el
informe Belmont (1979):

Respeto a las personas: se refiere al valor de respeto donde todos
los individuos deben ser tratados con amabilidad, tomando en
cuenta su autonomia, es decir, se respeta que cada uno de manera

personal sea autobnomo para decidir si desea participar del estudio.

Beneficencia: se trata de asegurar que las personas reciban el mayor
beneficio posible y disminuir los riesgos, cuidando que su integridad

no sea perjudicada bajo ninguna circunstancia.
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Justicia: Toda persona debe ser tratada por igual sin distincion ya
sea de raza, edad, género, etc. Este principio preserva la dignidad y

el valor comun de las personas.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento —

cuestionario, se plasman a continuacion:

5.1. Presentacion de resultados

Seguidamente se presentan las tablas de frecuencia y figuras:

Tabla 3 Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral en
trabajadores

de un centro de salud, Tacna — 2023.

F %
Bajo 18 36%
Medio 16 32%
Alto 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral en trabajadores

de un centro de salud, Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla
4

Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral en trabajadores
de un centro de salud, Tacna — 2023.

f %
Bajo 17 34%
Medio 22 44%
Alto 1 22%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral en trabajadores

de un centro de salud, Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

5

Resultados descriptivos de la dimension beneficios laborales de la variable
satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.
f %
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Tabla

Bajo 18 36%
Medio 18 36%
Alto 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Resultados descriptivos de la dimension beneficios laborales de
la variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

6

Resultados descriptivos de la dimension politicas administrativas de la
variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud, Tacna
— 2023.

f %
Bajo 24 48%
Medio 12 24%
Alto 14 28%
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Tabla
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 Resultados descriptivos de la dimension politicas
administrativas de la variable satisfaccion laboral en trabajadores de un
centro de salud, Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

7

Resultados descriptivos de la dimension relaciones sociales de la variable
satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

f %
Bajo 18 36%
Medio 19 38%
Alto 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 5 Resultados descriptivos de la dimension relaciones sociales de

la variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

8

Resultados descriptivos de la dimension desarrollo personal de la variable
satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

f %
Bajo 20 40%
Medio 16 32%
Alto 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 6 Resultados descriptivos de la dimension desarrollo personal de

la variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

9

Resultados descriptivos de la dimension desarrollo de tareas de la variable
satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

f %
Bajo 20 40%
Medio 14 28%
Alto 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

58



Tabla
Figura 7 Resultados descriptivos de la dimension desarrollo de tareas de

la variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.

45%

40%

40%

35% 32%

28%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
®Bajo ®mMedio " Alto

Fuente: Elaboracion propia

10

Resultados descriptivos de la dimension relacion con la autoridad de la
variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de salud, Tacha
- 2023.

f %
Bajo 17 34%
Medio 20 40%
Alto 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 8 Resultados descriptivos de la dimension relacién con la

autoridad de la variable satisfaccion laboral en trabajadores de un centro
de salud, Tacna — 2023.
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1"

Resultados descriptivos de la variable bienestar psicologico en trabajadores
de un centro de salud, Tacna — 2023.

f %
Bajo 17 34%
Medio 18 36%
Alto 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 9 Resultados descriptivos de la variable bienestar psicolégico en
trabajadores de un centro de salud, Tacha — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

12
Resultados descriptivos de la dimension autoaceptacion de la variable

bienestar psicoldgico en trabajadores de un centro de salud, Tacha — 2023.

F %
Bajo 17 34%
Medio 18 36%
Alto 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 10 Resultados descriptivos de la dimension autoaceptacion de la

variable bienestar psicologico en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

13

Resultados descriptivos de la dimension relaciones positivas de la variable
bienestar psicologico en trabajadores de un centro de salud, Tacha — 2023.

f %
Bajo 17 34%
Medio 18 36%
Alto 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 11 Resultados descriptivos de la dimension relaciones positivas

de la variable bienestar psicologico en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracién propia

14

Resultados descriptivos de la dimension autonomia de la variable bienestar
psicolégico en trabajadores de un centro de salud, Tacha — 2023.

f %
Bajo 17 34%
Medio 18 36%
Alto 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 12 Resultados descriptivos de la dimension autonomia de la

variable bienestar psicologico en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracién propia

15

Resultados descriptivos de la dimension dominio de entorno de la variable
bienestar psicologico en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

F %
Bajo 20 40%
Medio 14 28%
Alto 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla

Figura 13 Resultados descriptivos de la dimensién dominio de entorno de
la variable bienestar psicolégico en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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16

Resultados descriptivos de la dimension crecimiento personal de la variable
bienestar psicoldgico en trabajadores de un centro de salud, Tacnha — 2023.

f %
Bajo 17 34%
Medio 17 34%
Alto 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 14 Resultados descriptivos de la dimension crecimiento personal

de la variable bienestar psicologico en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracién propia

17

Resultados descriptivos de la dimension proposito de vida de la variable
bienestar psicoldgico en trabajadores de un centro de salud, Tacha — 2023.

f %
Bajo 20 40%
Medio 18 36%
Alto 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
Figura 15 Resultados descriptivos de la dimension propdsito de vida de

la variable bienestar psicolégico en trabajadores de un centro de salud,
Tacna — 2023.
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Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Interpretacion de resultados

En este apartado se presenta la interpretacion de las tablas y figuras

antes mencionadas:

En la tabla 3 y figura 1 se puede evidenciar que en la variable
satisfaccion laboral, el 36% obtuvo un nivel bajo, el 32% nivel medio y el

32% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacnha — 2023.

En la tabla 4 y figura 2 se puede evidenciar que en la dimension
condiciones fisicas, el 34% obtuvo un nivel bajo, el 44% nivel medio y el

22% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 5 y figura 3 se puede evidenciar que en la dimension
beneficios laborales, el 36% obtuvo un nivel bajo, el 36% nivel medio y el

28% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 6 y figura 4 se puede evidenciar que, en la dimensién de
politicas administrativas, el 48% obtuvo un nivel bajo, el 24% nivel medio y

el 28% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 7 y figura 5 se puede evidenciar que en la dimension
relaciones sociales, el 36% obtuvo un nivel bajo, el 38% nivel medio y el

26% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 8 y figura 6 se puede evidenciar que en la dimension
desarrollo personal, el 40% obtuvo un nivel bajo, el 24% nivel medio y el

28% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 9 y figura 7 se puede evidenciar que en la dimension
desarrollo de tareas, el 40% obtuvo un nivel bajo, el 28% nivel medio y el

32% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 10 y figura 8 se puede evidenciar que en la dimension
relacion con la autoridad, el 34% obtuvo un nivel bajo, el 40% nivel medio y

el 26% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.
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En la tabla 11 y figura 9 se puede observar que en la variable
bienestar psicolégico, el 34% obtuvo un nivel bajo, el 36% nivel medio y el

30% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 12 y figura 10 se puede observar que en la dimension
autoaceptacion, el 40% obtuvo un nivel bajo, el 28% nivel medio y el 32%

nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 13 y figura 11 se puede observar que en la dimension
relaciones positivas, el 40% obtuvo un nivel bajo, el 36% nivel medio y el

24% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 14 y figura 12 se puede observar que en la dimension
autonomia, el 36% obtuvo un nivel bajo, el 36% nivel medio y el 28% nivel

alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 15 y figura 13 se puede observar que en la dimension
dominio del entorno, el 40% obtuvo un nivel bajo, el 28% nivel medio y el

32% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 16 y figura 14 se puede observar que en la dimension
crecimiento personal, el 34% obtuvo un nivel bajo, el 34% nivel medio y el

32% nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.

En la tabla 17 y figura 15 se puede observar que en la dimension
propaosito de vida, el 40% obtuvo un nivel bajo, el 36% nivel medio y el 24%

nivel alto en trabajadores de un centro de salud, Tacna — 2023.
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V1. ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente, se detallan los resultados en base a la estadistica
inferencial.
6.1. Analisis inferencial

Se mencionan los criterios para el contraste de hipotesis y el analisis
inductivo.

Criterios para la comprobacion de hipoétesis
Sig. (bilateral) < a se acepta la hipotesis Ha

Sig. (bilateral) > = a se acepta la hipotesis Ho
Confianza y Margen de error

Confianza = 95%

Se consideroé el 5% = 0,05 (a)

6.2. Prueba de normalidad
Ha: Los datos no presentan una distribucién normal

Ho: Los datos tienen una distribucidon normal

Tabla 18
Shapiro Wilk
Estadistico Gr.l Sign.
Satisfaccion laboral 0.888 50 0.000
Bienestar psicologico 0.920 50 0.002

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de decision

1.Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha.

2.Si el p-valor = 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

Interpretacion
En la tabla 18 se pudo observar que el Sig. es < 0,05 en ambas variables,
esto indica que la poblacién no se ajusta a una distribucion normal. Por lo

tanto, se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la nula.
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Debido a este resultado, se utilizd la prueba no paramétrica Rho de

Spearman para la comprobacion de hipétesis.

6.3. Prueba de hipodtesis

6.3.1. Hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y bienestar

psicoldgico en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y bienestar

psicoldgico en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Tabla 19 Relacion entre satisfaccion laboral y bienestar psicologico en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Correlaciones

Bienestar
Psicoldgico
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman laboral  correlacion 0,537
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipotesis En la tabla 19 es de r= ,537, con una
significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p <0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y
bienestar psicoldgico en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

6.3.2. Hipétesis especifica 1:
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Ha: Existe relacidn significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccién laboral y la dimension
autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Tabla 20 Relacion entre satisfaccion laboral y la dimension
autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Correlaciones

Autoaceptacion
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman laboral  correlacion 0,314
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipdtesis. En la tabla 20 es de r= ,314, con una
significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p < 0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacién positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension autoaceptacion en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.
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6.3.3. Hipétesis especifica 2:

Ha: Existe relacién significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimensién
relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Tabla 21 Relacién entre satisfaccion laboral y la dimension relaciones
positivas en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacha 2023.

Correlaciones

Relaciones
positivas
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman laboral  correlacion 0,458
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipoétesis en la Tabla 21 es de r= ,458, con una
significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p < 0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension relaciones positivas en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

6.3.4. Hipétesis especifica 3:

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimension

autonomia en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.
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Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimensién

autonomia en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Tabla 22 Relacién entre satisfaccion laboral y la dimensiéon autonomia en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Correlaciones

Autonomia
Rho de Satisfacciéon Coeficiente de
Spearman laboral  correlacion 0,433
Sig. (bilateral) 0,002
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipotesis en la Tabla 22 es de r= ,433, con una
significancia bilateral de p=,002 valor que es menor a (p < 0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension autonomia en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

6.3.5. Hipétesis especifica 4:

Ha: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
dominio del entorno en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
dominio del entorno en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.
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Tabla 23

Relacion entre satisfaccion laboral y la dimension dominio del entorno en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.
Correlaciones

Dominio del
entorno
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman laboral correlacion 0,520
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipotesis en la Tabla 23 es de r= ,520, con una
significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p < 0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension dominio del entorno en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

6.3.6. Hipétesis especifica 5:

Ha: Existe relacién significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.
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Tabla 24 Relacion entre satisfaccion laboral y la dimension crecimiento
personal en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Correlaciones

Crecimiento
personal
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman laboral correlacion ,468
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipotesis en la Tabla 24 es de r= ,468, con una
significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p < 0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension crecimiento personal en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

6.3.7. Hipétesis especifica 6:

Ha: Existe relacién significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
proposito de vida en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimension
proposito de vida en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.
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Tabla 25 Relacion entre satisfaccion laboral y la dimension propdsito de la
vida en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Correlaciones

Propdsito de

vida
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman laboral correlacion ,406
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la
contrastacion de la hipotesis en la Tabla 25 es de r= ,406, con una
significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p < 0.05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion,
existe una correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension proposito de vida en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion resultados con antecedentes

En relacidn a los resultados encontrados se procede a realizar la
comparacion respectiva con los antecedentes internacionales,

nacionales y locales que respaldan el tema abordado.

En el caso del objetivo general de la presente investigacion
plantea determinar la relacion entre satisfaccion laboral y bienestar
psicologico en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023. Estos hallazgos coinciden con los presentados por Nguyen y
Tran (2022) quienes, en su estudio transversal, encontraron que, la
satisfaccion de los compafieros de trabajo y la satisfaccion general
tuvieron la correlacion mas fuerte (0,41 y 0,47) con el bienestar
psicologico, indicando que, la satisfaccion de los compaferos de
trabajo y la satisfaccion laboral general fueron los predictores mas
fuertes del bienestar psicologico (B = 0,38 y 0,45). Asimismo, se
presentaron coincidencias parciales con los resultados presentados por
Pérez y Rodriguez (2020) desarrollaron un estudio de enfoque
descriptivo y correlacional, donde indicaron que la satisfaccion laboral
y el bienestar psicoldgico se correlacionaron significativamente con un
nivel menor a 0.5; Rho. 542; demostrando que, a mayor satisfaccion,

mayor sera el bienestar psicologico.

Respecto al primer objetivo especifico se plantea determinar la
relacion entre satisfaccion laboral y la dimensidén autoaceptacion en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacha 2023. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Capone et al. (2022) quienes,
en su investigacion transversal, determinaron que, las creencias de
eficacia de los médicos y el sentido de pertenencia a su hospital se
asociaron de manera positiva con la satisfaccion laboral (R 2 = 0,374;
p = < 0,05), es decir, los niveles de bienestar psicosocial
experimentados por los médicos hospitalarios fueron altos, al igual que

los de satisfaccion laboral. Estos resultados, difieren del hallazgo
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presentado por Delgado (2022) quien, en su estudio observacional,
prospectiva, analitica y transversal, evidencia que, hay una nula
correlacion de = -0.006, entre las variables investigadas, demostrando

que, la satisfaccion de los trabajadores no repercute en su bienestar.

En cuanto al segundo objetivo especifico se propone determinar
la relacion entre satisfaccion laboral y la dimensidn relaciones positivas
en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023. Estos
resultados coinciden con los presentados por Gutiérrez y Moya (2018)
quienes, en su estudio de enfoque basico y nivel correlacional, hallaron
que existe una relacion significativa sobre las variables investigadas (r
= 0.470, p=0.000), es decir, cuando la persona logra un bienestar
fomenta otras actitudes y acciones que mejoran su vida de manera
positiva. Ademas, se establecieron coincidencias parciales con los
resultados presentados por Suricallo y Doris (2021) en su investigacion
basica, descriptiva, correlacional, no experimental y transversal,
demostraron que, existe correlaciones significativas y positivas entre
la variable satisfaccion laboral y las dimensiones de bienestar
psicoldgico: Bienestar general (p=0.666), Trabajo — hogar (p=0.602),
Trabajo y satisfaccion (p=0.754), Condiciones laborales (p=0.539),
Control en el trabajo (p=0.594), indicando que, a mayor satisfaccion

laboral, mayor bienestar psicoldgico.

Respecto al tercer objetivo especifico se plantea determinar la
relacion entre satisfaccion laboral y la dimension autonomia en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023. Estos
hallazgos son coincidentes con los presentados por Capone et al.
(2022) Quienes, en su investigacion transversal, determinaron que, las
creencias de eficacia de los médicos y el sentido de pertenencia a su
hospital se asociaron de manera positiva con la satisfaccién laboral (R
2 =0,374; p = < 0,05). Por el contrario, el apoyo organizacional y la
orientacion de los participantes hacia la participacion del paciente no
se asociaron significativamente con la satisfaccién por su trabajo. Es

decir, los niveles de bienestar psicosocial experimentados por los
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médicos hospitalarios fueron altos, al igual que los de satisfaccion
laboral. Asimismo, se establecieron coincidencias parciales con los
hallazgos presentados por Hood y Patton (2022) quienes, en su
investigacion transversal, indicaron que, existe una correlacion mas
fuerte entre la autonomia, la relacion y la satisfaccién laboral, tanto en
los trabajadores de FT-NHS (r= 0,79, p< 0,001) como en el de TAW
(r= 0,42, p= 0,008), es decir, las puntuaciones en las medidas de
autonomia, competencia y relacion (necesidades psicoldgicas basicas
definidas por SDT), el estrés y la intencidon de rotacion no difirieron

significativamente entre los grupos de personal de FT-NHS y TAW.

En relacién al cuarto objetivo especifico se propone determinar
la relacion entre satisfaccion laboral y la dimensién dominio del entorno
en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023. Estos
hallazgos coinciden con los presentados por Malpartida (2021) quien,
en su estudio descriptivo-correlacional, observd una correlacién de
.864, demostrando que, los trabajadores de salud se sienten
satisfechos en su ambito de trabajo, cuando mantienen un estilo de vida
eficiente. Ademas, se establecieron coincidencias parciales con los
resultados presentados por Ngrgxe et al. (2018), quien en su estudio
sefald que, los médicos de cabecera masculinos tenian mas
probabilidades que las médicas de experimentar una baja satisfaccion
laboral (OR = 1,55 (IC del 95 %: 1,23-1,95)) y un bienestar mental
deficiente, incluido el sindrome de agotamiento total (OR = 1,50 (IC del
95 %: 1,08-2,07) y mala salud mental general (OR = 1,65 (IC 95 %:
1,16-2,36)). Por el contrario, los médicos de cabecera masculinos
tenian mas probabilidades de experimentar un buen equilibrio entre el
trabajo y la vida (OR = 1,31 (IC del 95 %: 1,07-1,62)). Apreciando que,
la prevalencia de bienestar mental deficiente y baja satisfaccion laboral
fue generalmente alta, particularmente entre los médicos de cabecera

a mitad de carrera y los médicos de cabecera masculinos.

En el caso del quinto objetivo especifico se plantea determinar

la relacion entre satisfaccion laboral y la dimension crecimiento
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personal en trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023. Estos resultados son coincidentes con los presentados por Bello
et al. (2021) quienes, en su estudio evalud descriptivo transversal,
reflejaron una correlacion negativa débil constante entre satisfaccion
laboral y las puntuaciones GHQ (p < 0,001). Ademas, los encuestados
que estaban satisfechos con su trabajo presentaron menos
probabilidades de tener morbilidad psicoldgica (p < 0,001). Asimismo,
se establecieron coincidencias parciales con los hallazgos presentados
por Nguyen y Tran (2022) quienes, en su estudio transversal,
encontraron que, la satisfaccion de los compafieros de trabajo y la
satisfaccion general tuvieron la correlacion mas fuerte (0,41y 0,47) con
el bienestar psicologico, indicando que, la satisfaccion de los
companferos de trabajo y la satisfaccion laboral general fueron los

predictores mas fuertes del bienestar psicolégico (B = 0,38 y 0,45).

Respecto al sexto objetivo especifico se propone determinar la
relacion entre satisfaccion laboral y la dimension propdsito de vida en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano, Tacna 2023. Estos
hallazgos coinciden con los presentados por Capone et al. (2022)
quienes, en su investigacién transversal, determinaron que, las
creencias de eficacia de los médicos y el sentido de pertenencia a su
hospital se asociaron de manera positiva con la satisfaccion laboral (R
2 = 0,374; p = < 0,05). Por el contrario, el apoyo organizacional y la
orientacion de los participantes hacia la participacion del paciente no
se asociaron significativamente con la satisfaccion por su trabajo. Es
decir, los niveles de bienestar psicosocial experimentados por los
médicos hospitalarios fueron altos, al igual que los de satisfaccion
laboral. Asimismo, se establecieron coincidencias parciales con los
resultados presentados por Hood y Patton (2022) quienes, en su
investigacion transversal, indicaron que, existe una correlacion mas
fuerte entre la autonomia, la relacion y la satisfaccién laboral, tanto en
los trabajadores de FT-NHS (r= 0,79, p< 0,001) como en el de TAW

(r= 0,42, p= 0,008), es decir, las puntuaciones en las medidas de
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autonomia, competencia y relacion (necesidades psicolégicas basicas
definidas por SDT), el estrés y la intencidon de rotacion no difirieron

significativamente entre los grupos de personal de FT-NHS y TAW.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y
bienestar psicolégico en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Segunda: Existe correlaciéon positiva moderada entre satisfaccion laboral y

la dimensién autoaceptacion en trabajadores del Centro de

Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Tercera: Existe correlaciéon positiva moderada entre satisfaccion laboral y

la dimensidn relaciones positivas en trabajadores del Centro de

Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Cuarta: Existe correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y

la dimension autonomia en trabajadores del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Quinta: Existe correlacidén positiva moderada entre satisfaccion laboral y
la dimension dominio del entorno en trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Sexta: Existe correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y la
dimension crecimiento personal en trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Séptima: Existe correlacion positiva moderada entre satisfaccion laboral y

la dimensién propdsito de vida en trabajadores del Centro de

Salud Metropolitano, Tacna 2023.

RECOMENDACIONES

Primera: Al director del Centro de Salud Metropolitano de la region de
Tacna, en base a los resultados obtenidos se recomienda

establecer estrategias, actividades que fomenten el trabajo en
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equipo de integracion social considerando que seria beneficioso
ya que ayudaria a tomar medidas de seguridad, que beneficien

y aporten a un mejor rendimiento laboral.

Segunda: Al Area de Psicologia, del Centro de Salud Metropolitano de la
region de Tacna, se recomienda implementar talleres y
capacitaciones con la finalidad de fortalecer la satisfaccion
laboral y bienestar psicoldgico en el personal que labore en el

establecimiento de salud.

Tercera: Al personal de salud del Centro de Salud Metropolitano de la
region de Tacna, se sugiere que individualmente (consigo mismo)
trabaje, cada una de las dimensiones mencionadas tanto de
bienestar Psicolégico y satisfaccion laboral ya que estas ayudaran
a fortalecer su salud mental, asi como su capacidad de logro
dentro de su ambiente de trabajo, motivando a realizar sus labores

de manera efectiva.

Cuarta: A futuros investigadores que sigan esta linea de estudio, seria
preferible que abarquen otros contextos que se enlacen con
satisfaccion laboral enfocada a bienestar psicolégico y lograr asi
el bienestar tanto del sector que labora en dicho centro como los
pacientes que acudan al establecimiento para tener un resultado
optimo y favorable que pueda brindan el soporte y ayuda

necesaria.

Quinta: A modo de recomendacion, nos gustaria resaltar la importancia que
tiene el bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral, la repercusion
que tiene en los trabajadores teniendo en cuenta que favorece la
eficiencia y eficacia. Desde este punto sugerimos que se beberia

ofrecer actividades que sean motivadores para uno mismo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Cual es Ila relacion entre
satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano
de la regién de Tacna en el afo
20237

Objetivo General:

Determinar la relacién entre
satisfaccion laboral y bienestar
psicologico en trabajadores del

del Centro de Salud

Metropolitano, Tacna 2023.

Hipétesis general:

Existe relacion significativa entre
satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Satisfaccion laboral:

Condiciones fisicas beneficios
laborales politicas
administrativas relaciones
sociales desarrollo personal
desarrollo de tareas relacion
con la autoridad

Problemas especificos:

P.E.1: ; Cuél es la relacion entre
satisfaccion  laboral y la
dimension autoaceptacion en
trabajadores del Centro de Salud
Metropolitano, Tacna en el afio
20237

P.E.2: ;Cual es la relacion entre
satisfaccion  laboral 'y la
dimension relaciones positivas
en trabajadores del Centro de

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y la

autoaceptacion
trabajadores del
Salud Metropolitano,
2023.

en

Centro de

Tacna

0O.E.2: Determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y la
dimension relaciones positivas
en trabajadores del Centro de

Hipétesis especificas:

Existe relacién significativa entre
satisfaccion laboral y la dimension
autoaceptacién en trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Existe relacion significativa entre
satisfaccion laboral y la dimension
relaciones positivas en trabajadores
del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Bienestar psicoldgico:
Autoaceptacion
Relaciones positivas
Autonomia
Dominio del entorno

Crecimiento personal propésito
de vida

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Nivel: Descriptivo
Correlacional

Disefio: No experimental
Poblacion y muestra:
Poblacién: 50

Muestra: 50

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:

Escala de Satisfaccion
laboral

Escala de Bienestar
psicoldgico
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Salud Metropolitano de la region
de Tacna en el afio 2023?

P.E.3: ;Cual es la relacién entre
satisfaccion  laboral y la
dimension autonomia en
trabajadores del Centro de Salud
Metropolitano de la region de
Tacna en el afio 20237

P.E.4: ; Cuadl es la relacién entre
satisfaccion  laboral 'y la
dimension dominio del entorno
en trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano de la region
de Tacna en el afo 20237

P.E.5: ;Cudl es la relacion entre
satisfaccion laboral y la
dimension crecimiento personal
en trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano de la region
de Tacna en el afio 20237

Salud Metropolitano, Tacna
2023.

0.E.3: Determinar la relacion
entre satisfacciéon laboral y la
dimension  autonomia  en
trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano, Tacna
2023.

0O.E.4: Determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y la
dimension dominio del entorno
en trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano, Tacna
2023.

0O.E.5: Determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y la
dimension crecimiento
personal en trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Existe relacion significativa entre
satisfaccion laboral y la dimension
autonomia en trabajadores del Centro
de Salud Metropolitano, Tacna 2023.

Existe relacion significativa entre
satisfaccion laboral y la dimension
dominio del entorno en trabajadores
del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Existe relacion significativa entre
satisfaccion laboral y la dimension
crecimiento personal en trabajadores
del Centro de Salud Metropolitano,
Tacna 2023.

Existe relacién significativa entre
satisfaccion laboral y la dimension
proposito de vida en trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano, Tacna
2023.

Métodos de analisis de
investigacion:

Microsoft Excel

SPSS 27
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P.E.6: ; Cual es la relacion entre
satisfaccion  laboral y la
dimensiéon propésito de vida en
trabajadores del Centro de Salud
Metropolitano de la region de
Tacna en el afio 20237

0.E.6: Determinar la relacién
entre satisfaccion laboral y la
dimension proposito de vida en
trabajadores del Centro de
Salud Metropolitano, Tacna
2023.

97




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

PALMA (2005) ADAPTADO DE REANO (2019).

D TA

NO

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacién de mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que
realizo.

3 El ambiente creado por mis companeros es el
ideal para desempenar mis funciones.

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

5 La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier
otra.

6 Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s).

7 Me siento mal con lo que hago.

8 Siento que recibo de parte de la entidad mal trato.

9 Me agradan trabajar con mis compafreros.

10 Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
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‘ 11 ‘ Me siento realmente util con la labor que realizo. ‘ ‘ ’ ’ ‘

Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona
y complete los datos que se pide, recuerde la escala es totalmente anénima
y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

Desacuerdo Indeciso De acuerdo
Totalmente Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 6
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12

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando.

16 Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.

17 Me disgusta mi horario.

18 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19 Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo.

21 La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable.

22 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.

23 El horario de trabajo me resulta incomodo.

24 La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25 Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26 Mi trabajo me aburre.

27 La relacion que tengo con mis superiores es
cordial.

28 En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente.

29 Mi trabajo me hace sentir realizado.

30 Me gusta el trabajo que realizo.
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31

No me siento a gusto con mi (s) jefe(s).

32 Existen las comodidades para un buen
desempenio de las labores diarias.

33 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
(a).

35 Me siento complacido con la actividad que realizo.

36 Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en

mi trabajo.
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

RYFF (2014) ADAPTADO DE ALVAREZ (2019).

Indicaciones: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y
marque con un aspa (X) la respuesta segun su nivel de acuerdo o
desacuerdo que usted considere mas adecuada.

Totalmente En Medianamente Medianamente De Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo en acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N° ITEMS
1123456
1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con
como han resultado las cosas. 1121314 56
2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos
intimos con quienes compartir mis preocupaciones. 1121314 56
3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
;:zra]?:o son opuestas a las opiniones de la mayoria de la 11213 415 6
4 Me preocupa como otra gente evalua las elecciones que
he hecho en mi vida. 1121314 56
5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me
satisfaga. 11213 45 6
6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad. 1121314 56
7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo. 1123|456
8 No tengo muchas personas que quieran escucharme
cuando necesito hablar. 11213 45 6
9 Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensade| 1 | 2 | 3 |4 | 5 | 6
mi.
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10

Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los
valores que otros piensan que son importantes.

11

He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a
mi gusto

12

Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo.

13

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi
mismo que cambiaria.

14

Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.

15

Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes
convicciones.

16

En general, siento que soy responsable de la situacion
en la que vivo.

17

Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer en el futuro.

18

Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracion para mi.

19

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad.

20

Me parece que la mayor parte de las personas tienen
mas amigos que Yo.

21

Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

22

Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

23

Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

24

En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo.

25

En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis
logros en la vida.

26

No, he experimentado muchas relaciones cercanas y de
confianza.
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27

Es dificil para mi expresar mis propias opiniones
en asuntos polémicos.

28

Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria.

29

No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida.

30

Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes
mejoras 0 cambios en mi vida.

31

En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la
vida que llevo.

32

Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que
pueden confiar en mi.

33

A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo.

34

No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi
vida esta bien como esta.

35

Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el
mundo.

36

Pienso realmente que con los afos no he
mejorado mucho como persona.

37

Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona.

38

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento.

39

Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los
pasos mas eficaces para cambiarla.
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Anexo 3: Ficha de validacion

DATOS GENERALES

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: SATISFACCION LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
TRABAJADORES DE UN CENTRO DE SALUD, TACNA 2023

Nombre del Experto: Mg, CARLOS ALBERTO COTRINA TAMAYO
Il

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Rreguntas a correg|y

-

Clandad

Las  pregunias

lenguaje aproplado

elaboradas  usando

~n

Objetividad

Las  preguntas

observables

expresadas en aspeclos

«

Conveniencia

Las  preguntas

investigado

adecuadas al tema a ser

)

QOrganizacién

cuestionario

Existe una organizacién
logica y sintactica en el

C

Suficlencia

cantidad y calidad

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

L

Intenciaonalidad

El cuestlionario

Indicadores de
investigacion

adecuado para medir los

N

Consistencia

Las  preguntas

ledricos del
investigado

basadas en  aspecios

Existe relacion entre las

8. Coherencia preguntas e indicadoras ‘ /
La estructura
cuestionario responde a las
8. Estructura preguntas de /
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia cportuno para [
investigacion
Ill. OBSERVACIONES GENERALES
(m\
Nombre: CAZ\eS =it Colminn [AMAY o

No. DNl O QA B 29 ¥

(0% 0% (Lo F
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: SATISFACCION LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
TRABAJADORES DE UN CENTRO DE SALUD, TACNA 2023

Nombre del Experto: Dra. ELIZABETH LIZBEL JURADO ENRIQUEZ
1.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
i Las preguntas estan
1..Claridad elaboradas usando un Si cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en aspectos Si cumple
observables

N

. Objetividad

Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Si cumple
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Si cumple
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Si cumple
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad Si cumple

Las preguntas estan
basadas en aspectos

7. Consistencia 185%cos del A Si cumple
investigado

8. Coherencia Existe relaqiéq entre las Si cumple

: preguntas e indicadores

La estructura del
cuestionario responde a las i

9. Estructura preguntas % la Si cumple
investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Si cumple
investigacion

1. OBSERVACIONES GENERALES

No tiene

Si cumple

Nombre: Elizabeth Lizbel Jurado Enriquez
No. DNI: 43080539
Si cumple
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: SATISFACCION LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
TRABAJADORES DE UN CENTRO DE SALUD, TACNA 2023

Nombre del Experto: Mg. YESSICA CAROLINA ILLACHURA CHURA
Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripclén: Evaluacién
- s - Cumplel No cumple | _Preguntas a correglr
. Claridad Las preguntas  estan
u. elaboradas usando wn| [/ P Le -
lenguaje apropiado g

2. Objetividad Las  preguntas  estan _
expresadas en aspectos
observables o CU m}) /‘

Las preguntas  estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser &w /»[e =
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacién légica y sintactica en el —
cuestionario [M/” i

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en C wnf ¢ —
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los

6. Intencionalidad | . v * 0 es de la W/f -
investigacién

Las preguntas  eslan

) A basadas en aspeclos —
7.Consistencia | o Tdel  tema (v P Je
investigado %
Existe relacion entre las
8. Coherencia preguntas e indicadores (s /ﬂ —

La eslructura del
cuestionario responde a las

9. Estructura preguntas de la (/M"f )C

investigacion

El cuestionario es Util y

10. Pertinencia oportuno para la C M }.c

investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

.
/1
" ura
PSICO
Nombre: C.Psp. %?8%

No.DNI: 4241 TL

Anexo 4: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

108




———

e a
P -;,:’"‘1',’8
.Tv’,\”‘g tv}) o R E

et T [ !
C‘:‘.‘-*»‘ . ﬁ',-\.sz s TAND %

22 FE '!ﬂ'll

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

SoLICITO: AUTORIZACION PARA  REALIZAR
ENCUESTA PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

MED: PEDRO ANIBAL NOVOA AVALOS

Gerente del centro de salud Metropolitano

Yo; LUZMILA AGUILAR QUENTA, identificado con DNI N¢ 46363678 y SHARMELY PAMELA
ARUMBURU BOLIVAR, con DNI N°® 74427942 de la ciudad de Tacna, que en nuestra calidad de
EGRESADAS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA ante Ud. Con el debido respeto nos
presentamos y exponemos:

Que, siendo uno de los requisitos indispensables para la obtencion de titulo en psicologia,
recurrimos a su despacho para solicitarle la autorizacion y las facilidades del caso para realizar la
encuesta sobre “Satisfaccion laboral y bienestar psicolégico en trabajadores del centro de salud
Metropolitano, Tacna 2023”.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestro pedido.

Tacna, 22 de febrero del 2023.

s Sl fe

LUZMTEA AGUILAR QUENTA SHARMELY ARAMBURU BOLIVAR
DNI. N2 46363678 DNI. N¢ 74427942

109



‘ RED
SALUD

TACNA TACNA

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Tacna, 10 de Marzo 2023
OFICIO N- 052 - 2023 - CSM-MRSM-REDS.T/DRS.T/ GOB.REG-TACNA

SR:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Presente.-

ASUNTO : ACEPTACION DE APLICACION DE CUESTIONARIOS PARA
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. por medio de la presente con la finalidad
de saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que las Srtas.
Luzmila Aguilar Quenta y Sharmely Pamela Aramburu Bolivar, estudiantes de
la Carrera de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica, se da por aceptada
la solicitud para que puedan aplicar los cuestionarios se su trabajo de
investigacién cuyo titulo es “Satisfaccion laboral y bienestar psicolégico en
trabajadores del Centro de Salud Metropolitano “ ,dirigido al personal del
Centro de Salud Metropolitano ,ubicado en villa magisterial calle 06 S/N ,donde
tendran como fecha de inicio el dia 06 de marzo del 2023.

Sin otro particular, hago propicio la oportunidad, para reiterar a usted los
sentimientos de mi mayor consideracion.

oy

G CNTBAL NOVOA AVALOS
C.M.P. 29678
~ MEDICO JEFE

n Regl

Direccion: Villa Magisterial calle nro. 06 s/n Teléfono: 052-637426

Email: csmetropolitano@redsaludtacna.gob.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: 06/03/2023

Yobe‘&\c\“""PQ?)?)‘[C&INY’U‘\()’“? identificado(a) con DNI (carnet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°..Q\2<.62.¢47 .. acepto participar
voluntariamente de la investigacion titulada: “satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del centro de salud Metropolitano Tacna ,2023" la
cual pretende determinar la relacién que existe entre satisfaccién laboral y
bienestar psicolégico, con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y
aplicar el instrumento compuesto por dbs encuestas escala de satisfaccion laboral
y escala de bienestar psicolégico, comprometi€ndome a responder con veracidad

cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participaciéon. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara economicamente

por €l, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

iGracias por su colaboracién!
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
PALMA (2005) ADAPTADO DE REANO (2019).

Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y complete los datos
que se pide, recuerde la escala es totalmente anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que
son solo opiniones.

Totalmente toklanta
en Desacuerdo Indeciso De acuerdo dg  iivrdo
desacuerdo
1 2 3 4 A7
N° , TDID || [A|TA
1 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacién de mis labores.
2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que 7«
realizo. '
3 | El ambiente creado por mis compaieros es el ideal X
para desempefiar mis funciones.
4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi X
manera de ser.
5 | La tarea que realizd es tan valiosa como cualquier X
otra
6 | Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s) X
7 | Me siento mal con lo que hago. | X
8 | Siento que recibo de parte de la entidad mal trato. | X
9 | Me agradan trabajar con mis companeros. X
10| Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. L%
11| Me siento realmente (til con la labor que realizo. X
12| Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido Vs
alguna consulta sobre mi trabajo.
13 [El ambiente donde trabajo es confortable. X
14| Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable X
15| La sensacion que tengo de mi trabajo es que me /(
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estan explotando.

16

Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.

17

Me disgusta mi horario.

X

18

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo

21

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo

22

es inigualable.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23

El horario de trabajo me resulta incomodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30| Me gusta el trabajo que realizo.

31| No me siento a gusto con mi (s) jefe(s) X

32| Existen las comodidades para un buen desempefo
de las labores diarias.

33| No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las >(
horas reglamentarias.

34| Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo )(
(a)

35| Me siento complacido con la actividad que realizo. >(

36| Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

RYFF (2014) ADAPTADO POR ALVAREZ (2019).

Indicaciones: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y marque

con un aspa (X) la respuesta segun su nivel de acuerdo o desacuerdo que usted

considere mas adecuada.

TotaLr:ente En Medianamente | Medianamente De Totalmente
desacicids desacuerdo | en desacuerdo en acuerdo acuerdo | de acuerdo
N ITEMS 5 % g

Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con
como han resultado las cosas.

N
(?U'l
(o)}

2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos

intimos con quienes compartir mis preocupaciones. T2
3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando

son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente. X 2 4| 5|6
4 Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que

he hecho en mi vida. =2 4 84 6
5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me

satisfaga. i 4[=2 4 K 6
6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para _

hacerlos realidad. | 2 41516
7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo. o] 2 4| 5|6
8 No tengo muchas personas que quieran escucharme

cuando necesito hablar. 1 | 2 3.{
9 Tigndo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de 112 4 x 6

mi.
10 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los

valores que otros piensan que son importantes. \L 2 4| 5|6
11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a

mi gusto X 2 4[5 |6
12 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que /

propuse para mi mismo. 1 4 g 6
13 | Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo

que cambiaria. 1] 2 4 K 6
14 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas. i 2 4| 5|6
15 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes

convicciones. Fuil2 4 @Q 6
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16 | En general, siento que soy responsable de la situaciéon en

la que vivo. 2 °§
17 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el

pasado y lo que espero hacer en el futuro. 2 5
18 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

satisfaccion que de frustracion para mi. & 5
19 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 5

personalidad. @(
20 [ Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas

amigos que yo. % 5
21 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias

al consenso general. K| 6
22 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen. X 5|6
23 | Tengo clara la direcciéon y el objetivo de mi vida. 5 8,
24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas

sobre mi mismo. 2 2(
25 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis

logros en la vida. A 2 @\
26 | No, he experimentado muchas relaciones cercanas y de

confianza. ‘b[ 5
27 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en

asuntos QQ 5

polémicos.
28 | Soy bastante bueno manejando muchas de mis i

responsabilidades en la vida diaria. 2 X
29 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida. & 5
30 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes

mejoras o cambios en mi vida. 2 %
31 En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la %

vida que llevo. 5
32 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que

pueden confiar en mi. d
33 | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi

familia 2 E\

estan en desacuerdo.
34 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi

vida esta bien como esta. >(< S
35 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que

desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el 2 5

mundo.
36 | Pienso realmente que con los afnos no he mejorado mucho

como persona. % 5
37 | Tengo la sensacién de que con el tiempo me he

desarrollado mucho como persona. 5‘\ 5
38 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,

cambio y crecimiento. X 5
39 | Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los Q(

pasos mas eficaces para cambiarla. ’ 5
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: 06/03/2023

Yo:..?Ca/ko...@#éﬁj. A/Mﬂm ............... , identificado(a) con DNI (carnet

de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°.Z?..¢Zf].7?......, acepto participar
voluntariamente de la investigacion titulada: “satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del centro de salud Metropolitano Tacna ,2023" la
cual pretende determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral y
bienestar psicolégico, con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y
aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas escala de satisfaccién laboral
y escala de bienestar psicolégico, comprometiéndome a responder con veracidad

cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participaciéon. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningln riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econémicamente

por él, por ser una decisién voluntaria en ayuda de la investigacion.

iGracias por su colaboracion!

Cl=—>>
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
PALMA (2005) ADAPTADO DE REANO (2019).

Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y complete los datos
que se pide, recuerde la escala es totaimente anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que

son solo opiniones.

Totalmente Total t
en Desacuerdo Indeciso De acuerdo de acT::‘dg
desacuerdo
1 2 3 4 S
N° . TD| D | | TA

1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacién de mis labores.

2 | Misueldo es muy bajo en relacién a la labor que
realizo.

3 | El ambiente creado por mis compareros es el ideal
para desempenar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

C I - - = W

5 | La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier
otra

Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s) ‘/

K

Me siento mal con lo que hago.

i

Siento que recibo de parte de la entidad mal trato.

© (o ([N O

Me agradan trabajar con mis companeros. \/

=

10| Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. 7

11| Me siento realmente Util con la labor que realizo.

12| Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido /
alguna consulta sobre mi trabajo.

13 |[El ambiente donde trabajo es confortable.

14| Siento que el sueldo que tengo es bastante /
aceptable

15| La sensacioén que tengo de mi trabajo es que me
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esian expiotanao.

16

Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.

17| Me disgusta mi horario. <
18| Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
19| Las tareas que realizo las percibo como algo sin -

importancia.

20

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo

21

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable.
L%

22

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23

El horario de trabajo me resulta incébmodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

28

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30

Me gusta el trabajo que realizo.

31

No me siento a gusto con mi (s) jefe(s)

32

Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.

33

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

34

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

(a)

35

Me siento complacido con la actividad que realizo.

36

Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo.

RN
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

RYFF (2014) ADAPTADO POR ALVAREZ (2019).

Indicaciones: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y marque

con un aspa (X) la respuesta segun su nivel de acuerdo o desacuerdo que usted

considere mas adecuada.

Totalenr:ente En Medianamente | Medianamente De Totalmente
desacuerdo | en desacuerdo | en acuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6
N ITEMS 72 4|56
1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con X
cémo han resultado las cosas. 1 ]2 |5 | B
2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos
intimos con quienes compartir mis preocupaciones. 1 X 4| 5|6
3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando
son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente. 112 >( 5|6
4 Me preocupa coémo otra gente evalua las elecciones que [
he hecho en mi vida. 1|22 5|86
5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me
satisfaga. 1] 2 X\ 516
6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para X
hacerlos realidad. 15 2 4 6
7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo. i 4K | 6
8 No tengo muchas personas que quieran escucharme ><
cuando necesito hablar. 2 4|5 |6
9 Tifando a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de /( 2 4|l 516
mi.
10 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los X
valores que otros piensan que son importantes. RN R 4 6
11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a \<
mi gusto 112 5|6
12 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que X
propuse para mi mismo. [ 516
13 | Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo
que cambiaria. o 516
14 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas. 1| 2 4 x 6
15 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes ,
i convicciones. gl X 445 |6
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16 | En general, siento que soy responsable de la situacién en

la que vivo. 2 X 5
17 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el

pasado y lo que espero hacer en el futuro. 2 4 X
18 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

satisfaccion que de frustraciéon para mi. X 6
19 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 4

personalidad. ><
20 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas

amigos que yo. 2< 4| 5
21 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias

al consenso general. 2 4 X
22 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen. z\ a4l s

/

23 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida. > X 5
24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas

sobre mi mismo. 2 X 5
25 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis

logros en la vida. X 4| 5
26 | No, he experimentado muchas relaciones cercanas y de

confianza. X 4| 5
27 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en

asuntos 2 4 X

polémicos.
28 | Soy bastante bueno manejando muchas de mis

responsabilidades en la vida diaria. 2
29 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida. >( 4
30 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes X

mejoras o cambios en mi vida. 4 |5
31 | En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la

vida que llevo. 2 X 5
32 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que

pueden confiar en mi. 2 X 5
33 | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi

familia 2 4|5

estan en desacuerdo.
34 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi

vida esta bien como esta. 4| 5
35 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que

desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el 5 % 5

mundo.
36 | Pienso realmente que con los afos no he mejorado mucho %

como persona. 4| 5
37 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he s

desarrollado mucho como persona. 2 X 5
38 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, X

cambio y crecimiento. 2 4
39 | Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los A

pasos mas eficaces para cambiarla. 2 X 5
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: 06/03/2023

Yo: B eanpmn °,)/?Ml'“fl/°°‘:} ................... , identificado(a) con DNI (carnet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°..Q9§‘?.’f.‘.?..6......, acepto participar
voluntariamente de la investigacion titulada: “satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del centro de salud Metropolitano Tacna ,2023" |a
cual pretende determinar la relacion que existe entre satisfacciéon laboral y
bienestar psicolégico, con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y
aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas escala de satisfaccion laboral
y escala de bienestar psicolégico, comprometiéndome a responder con veracidad

cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ninguin riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econémicamente

por él, por ser una decisién voluntaria en ayuda de la investigacion.

iGracias por su colaboracion!
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
PALMA (2005) ADAPTADO DE REANO (2019).

Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y complete los datos
que se pide, recuerde la escala es totalmente anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que

son solo opiniones.

Totaimenta Totalmente
en Desacuerdo Indeciso De acuerdo do acuaril
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° : TD(D| I [A|TA
1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita N
la realizacion de mis labores. ¢
2 | Misueldo es muy bajo en relacién a la labor que - 3
realizo.
3 | El ambiente creado por mis comparieros es el ideal 2 ;
para desempefar mis funciones. ; -,
4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi 7\
manera de ser.
5 | La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier
otra 4
6 | Mi(s) jefe (s) es (son) comprensivo (s) s
7 | Me siento mal con lo que hago. <
8 | Siento que recibo de parte de la entidad mal trato. : X
9 | Me agradan trabajar con mis compafneros. E
10| Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. X
11| Me siento realmente Util con la labor que realizo. X
12| Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido ,
alguna consulta sobre mi trabajo. N
13 |El ambiente donde trabajo es confortable. A
14| Siento que el sueldo que tengo es bastante X
aceptable
15| La sensacién que tengo de mi trabajo es que me
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esian expiowdanao.

N

16| Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.
17 | Me disgusta mi horario. X
18| Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. o
19| Las tareas que realizo las percibo como algo sin 3
importancia. X
20| Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo
21| La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable.
22| Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas. X
23| El horario de trabajo me resulta incémodo.
24| La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro =,
grupo de trabajo.
25| Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.
26| Mi trabajo me aburre. X
27| La relacion que tengo con mis superiores es cordial.
28| En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
coémodamente. X
29| Mi trabajo me hace sentir realizado. X
30| Me gusta el trabajo que realizo. ><
31| No me siento a gusto con mi (s) jefe(s)
32| Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.
33| No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
(@)
35| Me siento complacido con la actividad que realizo. X
36 | Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

RYFF (2014) ADAPTADO POR ALVAREZ (2019).

Indicaciones: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y marque

con un aspa (X) la respuesta segun su nivel de acuerdo o desacuerdo que usted

considere mas adecuada.

TotaLr:ente En Medianamente | Medianamente De Totalmente
desiicusrdo desacuerdo | en desacuerdo | en acuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 9 6
N ITEMS |2 4156

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con

como han resultado las cosas. 12 4|5 |
2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos

intimos con quienes compartir mis preocupaciones. 1| 2 4| % |6
3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando

son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente. 1] 2 4| %|6
4 Me preocupa cdémo otra gente evalla las elecciones que

he hecho en mi vida. 112 | & 4] 5|6
5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me

satisfaga. 2 4|56
6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para

hacerlos realidad. ¢ i ) 4| 5 | X
7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo. i B 4|5 |
8 No tengo muchas personas que quieran escucharme

cuando necesito hablar. 1.1 2 4 K 6
9 rTnlﬁndo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de 7' 2 4|8 |6
10 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los ol

valores que otros piensan que son importantes. el 4|6
11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a

mi gusto i]2 415 ¥
12 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que '

propuse para mi mismo. ) 4|5 |7
13 | Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo ‘

que cambiaria. L 4| K| 6
14 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas. 112 4| % |6
15 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes :

convicciones. 112 4|56
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pasos mas eficaces para cambiarla.

16 | En general, siento que soy responsable de la situacién en

la que vivo. |6
17 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el

pasado y lo que espero hacer en el futuro. 5 | 6
18 [ Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

satisfaccion que de frustracion para mi. 5 [
19 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi % | 6

personalidad.
20 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas

amigos que yo. 5 |6
21 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias

al consenso general. 5 D&
22 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen. % | 6
23 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida. 3( 6
24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas

sobre mi mismo. |6
25 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis

logros en la vida. 5 |6
26 | No, he experimentado muchas relaciones cercanas y de

confianza. 5 >
27 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en

asuntos = E

polémicos.
28 | Soy bastante bueno manejando muchas de mis

responsabilidades en la vida diaria. 4 DK
29 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida. X
30 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes

mejoras o cambios en mi vida. 5|6
31 | En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la

vida que llevo. 5 ¢
32 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y elios saben que )

pueden confiar en mi. >s | 6
33 | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi

familia 5|6

estan en desacuerdo.
34 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi

vida esta bien como esta. > |6
35 [ Pienso que es importante tener nuevas experiencias que

desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el 5 | 6

mundo.
36 | Pienso realmente que con los afos no he mejorado mucho

como persona. K 6
37 | Tengo la sensacién de que con el tiempo me he ‘

desarrollado mucho como persona. 5 6
38 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,

cambio y crecimiento. 5 [BH
39 | Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los

6
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: 06/03/2023

Yo:.y.Ud‘.?.M...E[[é&'l.&.éaf?d!'.q.(QiQ{uf('fQ...., identificado(a) con DNI (carnet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°.76 3&[72]..., acepto participar
voluntariamente de la investigacion titulada: “satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en trabajadores del centro de salud Metropolitano Tacna ,2023" la
cual pretende determinar la relaciéon que existe entre satisfaccion laboral y
bienestar psicolégico, con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y
aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas escala de satisfaccién laboral
y escala de bienestar psicolégico, comprometiéndome a responder con veracidad

cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es andénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econémicamente

por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

iGracias por su colaboracion!
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
PALMA (2005) ADAPTADO DE REANO (2019).

Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su personay complete los datos
que se pide, recuerde la escala es totalmente anonima y no hay respuestas buenas ni malas ya que

son solo opiniones.

Totalmente Toldinrents
en Desacuerdo Indeciso De acuerdo de:acubrdo
desacuerdo
1 2 3 4 3
N° ‘ TD|D| 1 |A|TA
1 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita D(

la realizacion de mis labores.

2 | Misueldo es muy bajo en relacién a la labor que
realizo.

4

3 | El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal
para desempenar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

5 | La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier
otra

= 7|

6 | Mi(s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

7 | Me siento mal con lo que hago.

8 | Siento que recibo de parte de la entidad mal trato.

9 | Me agradan trabajar con mis companeros.

~X| IrIX

10| Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11| Me siento realmente util con la labor que realizo. °<

12| Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido b(
_alguna consulta sobre mi trabajo.

13 [E| ambiente donde trabajo es confortable. /ﬂ

14| Siento que el sueldo que tengo es bastante &
aceptable

15| La sensacion que tengo de mi trabajo es que me i P(
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estan explotando.

16

Prefiero tomar distancia con las personas con las
que trabajo.

17

Me disgusta mi horario.

A

18

19

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo

21

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable.

22

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23

El horario de trabajo me resulta incémodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25

Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

28

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30

Me gusta el trabajo que realizo.

ARI%& [

31

No me siento a gusto con mi (s) jefe(s)

32

Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.

33

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

34

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

(a)

>

35

Me siento complacido con la actividad que realizo.

=

36

Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo.
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

RYFF (2014) ADAPTADO POR ALVAREZ (2019).

Indicaciones: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y marque

con un aspa (X) la respuesta segun su nivel de acuerdo o desacuerdo que usted

considere mas adecuada.

Tota::ente En Medianamente | Medianamente De Totalmente
desstucids desacuerdo | en desacuerdo | en acuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 i 4 B 6
N ITEMS 112 4l 516

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con

como han resultado las cosas. X 2 415 |86
2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos

intimos con quienes compartir mis preocupaciones. Peil? 4 8L 6
3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando

son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente. X 2 4|5 |6
4 Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que

he hecho en mi vida. 32 4 3( 6
5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me

satisfaga. 4122 4 K 6
6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para ‘

hacerlos realidad. % | 2 41516
7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo. o] 2 4| 5|6
8 No tengo muchas personas que quieran escucharme

cuando necesito hablar. 1 | 2 4 2.{
9 'lr;:fndo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de 112 4 K 6
10 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los

valores que otros piensan que son importantes. K 2 4|5 |6
11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a

mi gusto X 2 4516
12 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que /

propuse para mi mismo. 1% 4 g 6
13 | Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo

que cambiaria. 1 4 K 6
14 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas. 3 2 4| 5 |6
15 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes

convicciones. Fuil2 4 '?)Q 6
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16 | En general, siento que soy responsable de la situaciéon en

la que vivo. 2 °§
17 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el

pasado y lo que espero hacer en el futuro. 2 5
18 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

satisfaccion que de frustracion para mi. & 5
19 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi 5

personalidad. @(
20 [ Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas

amigos que yo. % 5
21 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias

al consenso general. K| 6
22 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen. X 5|6
23 | Tengo clara la direcciéon y el objetivo de mi vida. 5 8,
24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas

sobre mi mismo. 2 2(
25 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis

logros en la vida. A 2 @\
26 | No, he experimentado muchas relaciones cercanas y de

confianza. ‘b[ 5
27 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en

asuntos QQ 5

polémicos.
28 | Soy bastante bueno manejando muchas de mis i

responsabilidades en la vida diaria. 2 X
29 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida. & 5
30 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes

mejoras o cambios en mi vida. 2 %
31 En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la %

vida que llevo. 5
32 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que

pueden confiar en mi. d
33 | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi

familia 2 E\

estan en desacuerdo.
34 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi

vida esta bien como esta. >(< S
35 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que

desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el 2 5

mundo.
36 | Pienso realmente que con los afnos no he mejorado mucho

como persona. % 5
37 | Tengo la sensacién de que con el tiempo me he

desarrollado mucho como persona. 5‘\ 5
38 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,

cambio y crecimiento. X 5
39 | Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los Q(

pasos mas eficaces para cambiarla. ’ 5

Anexo 4: Evidencias fotograficas
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Se aplicéd en el Area de Obstetricia
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Se aplicd en el Area de Medicina
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Data Bienestar Psicoldgico
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