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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo. Determinar la relacion entre el
sindrome de Bournouty el afrontamiento de estrés en el personal militar del
cuartel Francisco Bolognesi, Juliaca - Puno 2024. Metodologia. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, relacional y con un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada 320 personas del
servicio militar y la muestra fue de 110 personas, la técnica de recoleccién
de datos fue el inventario, a través del “Inventario de Maslash Burnout”
(MBI), y el “Cuestionario de Afrontamiento de Estrés” (CAE). De los
Resultados los participantes presentaron un nivel medio de agotamiento
emocional (78.2%), despersonalizacion (68.2%) y realizaciéon personal
(76.4%), en respecto a la variable estrategias de afrontamiento del estrés
prevalecié el rango “a veces”. Asimismo, se encontr0 una correlacion
positiva significativa entre el sindrome de Bournout y el afrontamiento de
estrés, segun la prueba estadistica Rho de Spearman, cuyo p valor fue
0.481, en cual es menor a a=0.05. En conclusiones se evidencia que existe
relacion positiva media entre el sindrome de Bournout y el afrontamiento
de estrés en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi, lo que
quiere decir qgue mientras una variable incrementa la otra también lo hace

en el mismo margen.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, estrategias de afrontamiento,

personal militar
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
burnout syndrome and stress coping in the military personnel at the
Francisco Bolognesi barracks, Juliaca - Puno, 2024. Methodology: The
research was quantitative, relational, and utilized a non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 320 military service personnel,
with a sample size of 110. The data collection technique was the inventory
method, using the "Maslach Burnout Inventory” (MBI) and the "Stress
Coping Questionnaire" (CAE). Results: Participants exhibited a medium
level of emotional exhaustion (78.2%), depersonalization (68.2%), and
personal accomplishment (76.4%). Regarding stress coping strategies, the
category "sometimes" prevailed. Additionally, a significant positive
correlation was found between burnout syndrome and stress coping,
according to Spearman's Rho statistical test, with a p-value of 0.481, which
is less than a=0.05. Conclusion: It is evident that there is a moderate positive
relationship between burnout syndrome and stress coping in the military
personnel at the Francisco Bolognesi barracks, meaning that as one
variable increases, the other also increases proportionally.

Keywords: Burnout syndrome, coping strategies, military personnel
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INTRODUCCION

En los dltimos afios ha habido un aumento en la prevalencia del
Sindrome de Burnout, una enfermedad que afecta a las diversas
areas laborales. Las personas que sufren el Sindrome de Burnout
(“SB” en adelante), experimentan agotamiento fisico y mental, asi
como despersonalizacion, principalmente en el entorno laboral. EI SB
es provocado por la presion laboral y suele ser mas comdn en
trabajadores de servicios profesionales, lo que resulta en falta de
motivacion, mal humor, menor rendimiento y posiblemente ausencias
en el trabajo. En el personal militar en general, es meridianamente
dificil mantener, promover y garantizar un buen ambiente laboral para
gue puedan desempefiar sus funciones de manera 6ptima. Ya que es
necesario proteger la vida de los soldados, quienes se encargan de
proteger al pais, creando un entorno propicio para que puedan realizar
sus tareas y asegurando su bienestar fisico y mental (Marenco-

Escuderos & Avila-Toscano, 2016).

Por otro lado, el objetivo de hacer frente al estrés laboral es poder
controlar tanto las situaciones externas o internas que lo causan como
la sensacion de malestar emocional. Es fundamental saber manejar el
estrés, ya que esto puede evitar posibles efectos negativos en la salud
fisica, mental, espiritual y social, permitiendo alcanzar el éxito en
diferentes aspectos de la vida como el trabajo, la familia y las
relaciones personales (Peralta- Ramirez et al., 2009).

Por lo tanto, se llevé a cabo una investigacion sobre el problema
mencionado, con el objetivo de identificar el nivel de sindrome de
Burnout en los oficiales, suboficiales y personal de tropa, para asi
determinar el grado de despersonalizacion, agotamiento emocional y
realizacion personal. Previo a eso, se llevd a cabo la medicién
mediante la aplicacion del formulario “Inventario Maslach Burnout” de
Maslach y Jackson (1981), adaptado por la investigadora Victoria Llaja

Rojas y otros en el afo 2007 (Llaja, Rojas et al., 2007), y el
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“Cuestionario Afrontamiento del Estrés Modificado (CAE”) propuesto
por los autores Bonfacio Sandin y Paloma Chorot, en el afio 2003
(Sandin & Chorot, 2003).

El objetivo del estudio fue identificar la conexidn entre el agotamiento
laboral y las tacticas para enfrentar el estrés que emplean los
miembros del personal militar en el Cuartel Francisco Bolognesi de
Juliaca, ubicado en la provincia de San Roman, departamento de
Puno, durante el afio 2024. Con el objetivo de evaluar inicialmente el
grado de sindrome de Burnout que experimenta el personal militar,
debido a las repercusiones en el entorno laboral que abarcan el
cansancio, la fatiga emocional, la despersonalizacién y la falta de
satisfaccion personal. Entonces, se propuso vincularlo con las tacticas
que emplean los soldados para hacer frente al estrés laboral y

reducirlo.

La investigacion actual fue realizada con el propoésito de favorecer
directamente al personal de oficiales del cuartel Francisco Bolognesi
en Juliaca, provincia de San Roman. Al identificar el sindrome de
Burnout, se logré comprender la situacion actual de los oficiales y se
pudieron implementar acciones para mejorar su bienestar psicoldgico,
lo que a su vez contribuira a obtener mejores resultados en la
institucion. De este modo, en el ambito social se incrementara el
fortalecimiento de los conocimientos previos con el fin de obtener una
comprensién mas amplia de la realidad. Por otra parte, este estudio
también tiene implicaciones practicas, ya que los hallazgos obtenidos

fomentan la creacion de estrategias.

La presente investigacion se encuentra estructurado de la forma
siguiente: En el Capitulo I: Introduccién. Capitulo 1I: Planteamiento del
problema. Capitulo Ill: Marco tedrico. Capitulo IV: Metodologia.
Capitulo V: Resultados. Capitulo VI: Analisis de resultados. VII:

Discusion de los resultados. Seguidamente las Conclusiones y

16



recomendaciones, asi como las Referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.
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2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El sindrome de burnout se identific6 como un peligro en el lugar de
trabajo en el afio 2000, ya que perjudica la salud mental y la calidad
de vida de los trabajadores. Igualmente, podria generarse una
afectacion en el aspecto fisico, lo cual podria afectar la productividad

laboral del trabajador (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

A nivel mundial, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2008)
afirma que la salud es un estado de bienestar social, cognitivo y fisico.
Va mas alla de la falta de enfermedades, indicando que cualquier
alteracion en los componentes del individuo puede afectar su salud.
Por consiguiente, la institucién ha expresado su preocupacion por los
altos niveles en los aspectos sociales y personales asociados con el

sindrome de burnout, considerandolo una epidemia a nivel global.

A nivel internacional, se evidencia que el SB manifiesta una
creciente tendencia, especificamente, entre los afios 2014 y 2018,
considerandose como un fenbmeno que continda teniendo relevante
presencia en la interaccion del personal con el trabajo (Bambula &
Gomez, s. f.).

En el estudio llevado a cabo por la autora Kennya Loya Murguia en
el afio 2018, en donde se llevo a cabo una revision de articulos en
espafol e inglés para encontrar investigaciones sobre el SB en
América Latina. Los hallazgos mostraron que la prevalencia de este
sindrome varié entre el 2.1% y el 76%, y concluyeron que en la
mayoria de los casos no se estan implementando medidas de
prevencion para el SB. Esto es alarmante, ya que en cualquier
situacion en gque ocurra este problema, podria afectar negativamente
la productividad laboral, al causar accidentes que perjudiquen tanto al

empleado como a la empresa para la que trabaja. Por lo tanto, es

18



esencial que todas las organizaciones cuenten con medidas de

seguridad y salud implementadas (Loya-Murguia et al., 2018).

En Espafia, un estudio transversal realizado con 11.530 profesionales
iberoamericanos, se encontro que el sindrome de Burnout afectaba al
14.4% de los participantes de Argentina, al 7.9% de Colombia, al 5.9%
de Uruguay, al 4.5% de Guatemala, al 4.3% de Peru, al 4.2% de
México, al 4% de Ecuador y al 2.5% de El Salvador (Loya-Murguia et
al., 2018). En Pera y Colombia, se han encontrado informes que
muestran que el sindrome de Burnout es una de las principales
consecuencias del estrés, causado frecuentemente por el estrés

laboral excesivo (Mejia et al., 2019).

En Espafia, la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
indica que los trabajadores en el campo de Seguridad y Defensa,
incluyendo militares, son uno de los grupos mas vulnerables a riesgos
laborales, especialmente los relacionados con la salud mental
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, s. f.). Debido
a la percepcion del problema de estrés laboral, se produce el
sindrome de Burnout, lo cual causa desequilibrios emocionales
profundos en las personas. Es importante que se implementen
medidas eficaces y valientes en la institucion militar para abordar este
problema y se realicen tratamientos y seguimientos psicolégicos una
vez el personal regrese de las zonas de operaciones y acciones

militares.

En un estudio realizado en Brasil en 2010, se descubri6 que el
personal de enfermeria de un hospital experimentaba altos niveles de
estrés. Por lo que, a medida que el estrés percibido aumentaba,
también lo hacia la presencia de las dimensiones de Burnout. Cuando
el estrés se prolonga en el tiempo, puede tener efectos mas graves
en el cuerpo, provocando agotamiento y desgaste progresivo (Lorenz
et al., 2010).
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En México, un estudio realizado al personal de salud, encontré que
las causas del ausentismo relacionadas al estrés laboral incluyen
36,5% de todas las inasistencias en un afio, los accidentes de trabajo
representan el 28% y por enfermedad general el 27,7%. Se encontro
gue de cuatro ocupaciones comparadas -administrativos, docentes,
obreros y enfermeras- un porcentaje mayor de estas ultimas (87%)
consideraron su trabajo estresante. También sefialaron que tenian
mayores problemas de salud que las otras ocupaciones (Hernandez
Zamora et al., 2004).

En Costa Rica, un estudio revelé que el 40% de la poblacién
experimenta sintomas de estrés. Las areas de mayor preocupacion
para la poblacién estudiada fueron aquellas que presentaron sintomas
de sensibilidad excesiva, desconfianza, fatiga, ansiedad y depresion.
Ademas, se refiere que las estrategias de afrontamiento pueden
enfocarse en el manejo de la emocién, el manejo del problema o la
adaptacion conductual. Como resultado, se observa que la expresion
emocional se reprime, ya que un porcentaje significativo (54.3%) de
enfermeras y enfermeros tienen una baja o nula posibilidad de
expresar lo que sienten ante situaciones estresantes. Por lo tanto,
tratan de ocultar su descontento ante la situacion. Otro dato relevante
es la importancia de enfrentar el estrés de manera evasiva, creando el
deseo de estar en una realidad inexistente (47,8%) (Meza Benavides
et al.,2004).

En el Perd, en general, la mayoria de los casos de SB se encuentran
en profesionales del sector de la salud, aunque existen
investigaciones heterogéneas en diversos estudios nacionales. El
Ministerio de Salud (MINSA) enfatiza la importancia de implementar
enfoques renovados en la deteccion y prevencidon de riesgos
laborales, incluyendo los riesgos psicosociales, que abarcan diversas
situaciones que afectan la productividad laboral, como el estrés laboral
(Ministerio de Salud, 2020).
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Segun el informe mas reciente del Instituto de Integracién, el 60% de
los trabajadores en Peru sufre de estrés y esta en riesgo gradual de
desarrollar el Sindrome de Burnout debido al cansancio mental,
emocional, fisico y la falta de motivacion. En nuestro pais, la
prevalencia de sindrome de burnout en trabajadores sanitarios es del
12,5%. Varios estudios han mostrado resultados variados (6,7). En
Ancash, un estudio encontré que el personal de salud de 10 centros
hospitalarios reporté un alto nivel de Sindrome de Burnout (Méndez
et al., 2019). En Lima, Callao, Loreto, Apurimac, Ayacucho y otras
ciudades de Peru también se observa presencia del SB, con tasas
que fluctian entre 69,4% y 80,6%, dependiendo de sus dimensiones
(Chicata Rosas, 2023).

En Chiclayo, se llevé a cabo una investigacion en el area critica de
dos hospitales, tanto del Ministerio de Salud (MINSA) como del
Seguro Social de Salud (EsSalud). El andlisis de ambos hospitales
revelo diferencias en dos dimensiones del sindrome de Burnout:
cansancio emocional y despersonalizacién. En cuanto a los niveles
de las dimensiones del sindrome, el nivel alto de cansancio emocional
es mayor en EsSalud (20%) que en MINSA (9%). La
despersonalizacion en nivel alto es mayor en EsSalud (20%) que en
MINSA (9%), y el nivel bajo de realizaciébn personal es mayor en
EsSalud (9%) que en MINSA (5%) (Mera, Olivares & More, Duran, s.

).

La Policia Nacional del Pera (PNP) es vulnerable al sindrome de
Burnout, especialmente dadas las condiciones laborales inadecuadas
de sus efectivos. Esto fue evidenciado en una investigacion en el afo
2015, sobre el sindrome de Burnout (SB) y el cOlera en policias de
Lima. Los resultados muestran que el 25.4% experimentd un alto
agotamiento emocional, el 35.6% presentd un nivel elevado de
despersonalizacion, y el 22% mostré un nivel superior en la

realizacion personal. Concluyeron que un mayor nivel de agotamiento
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emocional y despersonalizacion se relaciona con un aumento en los

niveles de célera (Romero Wiener, 2015).

La mision principal del Ejército peruano es proteger al pais de
cualquier amenaza utilizando su fuerza militar, ademas de participar
en el desarrollo econdmico y social, mantener el orden interno, actuar
en situaciones de defensa civil y representar al pais en el dmbito
exterior de acuerdo a la ley, siempre de forma constante y eficiente.
Todo esto con el objetivo de asegurar la independencia, soberania,

integridad territorial y bienestar de la poblacién en general.

Los oficiales y suboficiales estdn sometidos a continuos traslados y
modificaciones para llevar a cabo las tareas asignadas. Ademas, la
Ley N°

29108 establece que la idoneidad psicosomatica del personal militar
peruano implica una evaluacion médica, fisica y psicologica (El
Peruano, 2018). Es importante destacar que estas evaluaciones
estdn destinadas a mejorar la calidad de los oficiales y suboficiales
en la institucion, monitoreando constantemente su salud, condicion

fisica y mental.

En términos de la capacitacion profesional del personal militar en el
ambito del historial académico, operativo y administrativo, se pretende
lograr una reubicacion en zonas periféricas a la ciudad para aumentar
los puntos por asignacién de zona de trabajo. Se observa que los
oficiales no recibieron capacitacion psicolégica antes de ser
transferidos a otras unidades, lo que resulta en dificultades para
cumplir con nuevos desafios. Es importante tener en cuenta que, para
tener éxito en otras asignaciones, se necesitan habilidades
psicolégicas ademas de conocimientos técnicos. La falta de estas
habilidades puede provocar dificultades y estrés al intentar cumplir con

las nuevas tareas rapidamente (Pinedo, 2020).
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En el cuartel Francisco Bolognesi GAC N° 4 "José Joaquin Inclan” de
la ciudad de Juliaca, en la Provincia de San Roman, region de Puno,
existe el riesgo de que se presente el sindrome de Burnout. Esto
se debe a las frustraciones que experimenta el personal militar
durante su carrera, por lo desplazamiento referidos, asi como debido
a posibles maltratos en el cumplimiento de sus funciones, lo que
genera sentimientos depresivos y podria llevar a la desercién del

personal militar, entre otros factores.

Las declaraciones anteriores generan multiples problemas laborales
y personales en los oficiales, suboficiales y personal de tropa del
cuartel Francisco Bolognesi GAC N° 4 “José Joaquin Inclan” en
Juliaca, los cuales deben ser examinados a fondo y considerados
detalladamente. Uno de estos problemas es el impacto en la familia,
lo cual puede resultar en la separacién de los seres queridos, por los

prolongados aislamientos de acuerdo con la naturaleza del servicio.

De otro lado, los desplazamientos, en donde, esta situacién parece
estar en contradiccion, ya que no se valora o se ignora, y esta
relacionado con los cambios de destino a lugares distantes fuera de
la ciudad. Como, por ejemplo, el VRAEM (Valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro), brigadas en la selva o las unidades en la sierra. En
su mayoria, esta situacion contradice las solicitudes previas de
cambio de ubicacién de acuerdo con el plan personal de cada oficial
en su carrera. De igual manera, las condiciones ambientales e
institucionales altamente reguladas y jerarquizadas propician el estrés

laboral, que puede ser identificado como el SB.

Este conjunto de dificultades que se presentan en la vida militar es
numeroso, lo que lleva a la conclusién de que los oficiales no estan
recibiendo la atencion ni evaluacién adecuada, lo que les genera
inquietud, ansiedad, temor a no cumplir con éxito su funcion militar,
entre otros, provocando asi un estado de estrés. El SB no se limita

solo a médicos o docentes, hoy en dia se puede observar en cualquier
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2.2.

2.3.

2.4,

individuo, incluyendo a aquellos que forman parte de una institucion
militarizada como el Ejército del Perd, quienes tienen la
responsabilidad de proteger el territorio nacional y la soberania. Este
desequilibrio emocional impide que los oficiales cumplan
eficientemente con la misién asignada. El SB puede ser evitado y

controlado si se diagnostica tempranamente.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre el sindrome de Burnout y las estrategias de
afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi,
Juliaca - Puno 2024?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1

¢, Cual es la relacion entre el afrontamiento emocional y estrategias de
afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi,
Juliaca - Puno 20247

P.E.2

¢, Cudl es la relacion entre la despersonalizacion y las estrategias de
afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi,
Juliaca - Puno 20247

P.E.3

¢, Cual es larelacion entre la realizacion profesional y las estrategias de
afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi,
Juliaca - Puno 2024?

Objetivos generales.

Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y estrategias de
afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi,
Juliaca - Puno 2024.
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2.5. Objetivos especificos

O.E.1

Determinar la relacion entre el afrontamiento emocional vy
estrategias de afrontamiento en el personal militar del cuartel
Francisco Bolognesi, Juliaca

- Puno 2024.

O.E.2

Determinar la relacion entre la despersonalizacion y estrategias de
afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco Bolognesi,
Juliaca

- Puno 2024.

O.E.3

Determinar la relacion entre la realizacion profesional y estrategias
de afrontamiento en el personal militar del cuartel Francisco
Bolognesi, Juliaca

- Puno 2024.

2.6. Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion:

La investigacion actual se justifica por su relevancia tedrica, practica,
metodolégica y social. Este estudio nos permite explorar diversas
teorias, paradigmas, definiciones y conceptos de ambas variables de
estudio. En términos practicos, la investigacion generd
conocimientos que ayudan a abordar las lagunas tedricas y servir
como base para futuras investigaciones. El objetivo principal fue
demostrar la relacion entre la regulacion emocional y el estrés
laboral en el personal militar del Ejército del Peru, creando asi un

ambiente favorable para la institucion que representan. Durante la
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pandemia, este sector ha sido uno de los mas afectados, por lo que
ampliar el conocimiento y la identificacion de estos temas es crucial

para promover una salud mental adecuada.

Justificacioén teodrica:

La justificacion tedrica implica llevar a cabo un examen del concepto
de bienestar psicoldgico, el cual es poco abordado en la literatura
psicolégica y tiene multiples interpretaciones. Se llevara a cabo un
analisis de diferentes teorias que buscan explicar el SB, el cual se
caracteriza por sentirse agotado por el trabajo. Se estudiara su
proceso y las etapas por las que atraviesan las personas en esta

situacion, lo cual sera util para investigaciones futuras.

Justificacion practica:

En la justificacion préactica, los datos empiricos se utilizaran para
proponer soluciones ante una situacion problematica que afecta al
Ejército del Peru, especificamente al Cuartel “Francisco Bolognesi” de
la ciudad de Juliaca — San Roméan, mejorando la calidad de vida de
los soldados, asi como en el dmbito laboral. Se implementaran
medidas para favorecer el bienestar psicoldgico y prevenir el SB en el

personal militar que trabaja al servicio de la Nacion.

Justificacion metodolégica:

En la justificacion metodoldgica se busca confirmar la fiabilidad y la
validez de las herramientas utilizadas para medir el Sindrome de
Burnout y el afrontamiento del estrés. Esto facilitara su utilizacion en
investigaciones futuras sobre salud, que promuevan el bienestar
psicolégico y el manejo adecuado del estrés en el ambito laboral.
También se justifica la importancia metodoldgica de generar
conocimiento valido y confiable para mejorar el ambiente laboral del

personal del Cuartel “Francisco Bolognesi” - Juliaca. Esto se lograra
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mediante actividades evaluativas y la recoleccion de datos,
considerando la probleméatica identificada para beneficiar a la

poblacién que forma parte de la Institucion militar.

Importancia:

Finalmente, gracias a nuestra investigacion pudimos recopilar
informacion relevante para el ejército, lo que nos permitird analizar el
impacto actual del estrés laboral y la regulacion del estrés en el
rendimiento de los militares. Esta informacion sera utilizada para crear
estrategias de apoyo al personal militar y desarrollar las herramientas
necesarias para prevenir las consecuencias del estrés. Ademas,
servira como punto de partida para futuras investigaciones sobre

aspectos claves identificados.
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3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Aunque no se encontraron estudios con las dos variables examinadas
a nivel nacional ni internacional, se encuentran como antecedentes de
investigacion, las siguientes que estudian una variable, que se

detallan a continuacion:

Antecedentes internacionales

De la Fuente, E. et al. (2020) Espafa. El estudio titulado “Estudio de
la validez predictiva del cuestionario Burnout de Granada en agentes
de policia”, realizaron una investigaciéon Con el objetivo de evaluar si
los instrumentos "Maslach Burnout Inventory” y "Granada Burnout
Questionnaire" son apropiados para medir el desgaste profesional en
policias, se llevara a cabo un estudio de fiabilidad y validez de estos.
Metodologia: El estudio tuvo un disefio transversal y conté con una
muestra de 1.884 policias, en su mayoria hombres (85,4%) con una
edad promedio de 35,04 afos. Para evaluar el agotamiento laboral se
utilizé el "Inventario de Burnout de Maslach" y el "Cuestionario de
Burnout de Granada". Los resultados revelan que los coeficientes de
correlacion entre las dimensiones fueron significativos y de magnitud
media-alta. Aquellos participantes que experimentaron estrés laboral
mostraron puntuaciones significativamente mas altas en agotamiento
emocional y despersonalizacion, y mas bajas en realizacion personal
en comparacion con aquellos que no lo experimentaron, segun los dos
instrumentos utilizados. Se concluydé que los agentes de policia
necesitan herramientas precisas y Vvalidadas para medir el
agotamiento en sus dimensiones. El cuestionario "Granada Burnout
Questionnaire"” es eficaz para identificar esta condicibn en
profesionales policiales de manera acertada (De La Fuente-Solana et
al., 2020).
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Garcia, B. et al. (2020) México. Desarrollaron una investigacion
titulada “Sindrome de Burnout en policias y su relacion con la
actividad fisica y el ocio”, donde tuvo por objetivo determinar la
presencia de asociacion estrés laboral con las actividades fisicas, de
ocio y el perfil personal. Metodologia: el estudio fue basico,
correlacional y transversal, y contdé con la participacion de 276
policias, de los cuales el 87% eran hombres y el 13% mujeres. Para
recopilar datos, se utilizé el "Inventario de Burnout" de Espafia y los
"Cuestionarios de Estrés de la Policia Operativa”. Entre los
resultados més importantes fue que muchos policias mostraban altos
niveles de estrés laboral y agotamiento mental, y se descubrié una
asociacion significativa y positiva entre la actividad fisica y un menor
riesgo de agotamiento. Es importante destacar que los hombres
tenian un mayor riesgo que las mujeres. Se concluydé que este
estudio indica que es necesario tener en cuenta los hallazgos para
mejorar las acciones y métodos de salud laboral en la policia, lo que
ayuda a entender mejor el agotamiento en los agentes, asi como la
relevancia del ejercicio y el tiempo libre para reducir el agotamiento
en esta poblacion especifica de estudio que incluye personal policial
(Garcia-Rivera et al., 2020).

Montero, K. et al. (2020). Colombia. La investigacion titulada
“Sindrome de Burnout en policias de Colombia y su relacién con el
sistema de beneficios e incentivos”, tuvo como objetivo Examinar si
hay una conexion entre los estandares utilizados para diagnosticar el
sindrome de Burnout y el sistema de recompensas y beneficios que
la Policia Nacional de Colombia brinda a los agentes que trabajan en
el area de vigilancia. En la metodologia se utilizd un disefio
descriptivo correlacional y se trabajo con una muestra de 1817
policias, con la administracién de instrumentos como el “inventario
Maslach Burnout Inventory General Survey” (MBI-GS) y la “Encuesta
Institucional de Beneficios e Incentivos”. Resultados: en la poblacion
estudiada no se observo una alta incidencia del sindrome de burnout,

y mas del 50% de los policias declararon haber recibido algun tipo de
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beneficio o incentivo en el Gltimo afio. En el estudio se descubrié que
las actividades recreativas son el Unico beneficio que reduce el
desgaste emocional y el cinismo; mientras que las felicitaciones
publicas son los incentivos mas efectivos para aliviar el desgaste
emocional. En conclusidn, es fundamental y apropiado llevar a cabo
intervenciones psicosociales para disminuir el agotamiento emocional
y el cinismo, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y el bienestar
de los policias. Si no se toman medidas, los niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion podrian aumentar (Montero Yaya et
al., 2020).

Pérez, S. et al. (2023). Ecuador. La investigacion titulada “Liderazgo
y sindrome de burnout, una relacion que impacta en el desempefio
del personal militar de tropa”, tuvo por objetivo identificar los
factores del liderazgo que inciden en el sindrome de burnout en el
personal militar de tropa del ejército ecuatoriano, con un enfoque
esencialmente dirigido a establecer la relacion con el liderazgo
transformacional. Metodologia: El estudio se llevo a cabo utilizando
una investigacion no experimental. Los resultados obtenidos indican
la importancia de implementar medidas que promuevan un entorno
laboral saludable y que ofrezcan apoyo emocional. Los lideres
transformacionales en el ejército ecuatoriano tienen la habilidad de
establecer un compromiso fuerte y coordinar los valores y objetivos
de la institucion militar, lo que destaca su importancia en la prevencion
del sindrome de burnout. La conclusion fue que la aplicacion de
medidas y procedimientos que fomenten este estilo de liderazgo
disminuye la fatiga emocional y el estrés constante, mejorando la
felicidad, la dedicacion y la eficiencia del personal militar, lo cual
conlleva a importantes ventajas para el entorno laboral en las

unidades militares del ejército ecuatoriano (Pérez Villa et al., 2023).

Vojvodic, A y Dedic G. (2020) Serbia. Llevaron a cabo la
investigacion titulada “Correlacion entre el Sindrome de Burnout y la

ansiedad en personal militar” que establecid por objetivo la
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determinaciéon de correlacion entre los fendmenos del SB y la
ansiedad en personal militar que pertenece a las Fuerzas Armadas de
Serbia. Metodologia, fue de tipo basico, correlacional y transversal,
que implicé un total de 311 militares profesionales para un estudio,
incluyendo oficiales, suboficiales y soldados entre las edades de 23y
53 afios que no tenian ningun trastorno mental previo. Se empleo el
“Inventario de Burnout de Maslach” (MBI) y el “Inventario de Ansiedad
de Beck” (BAIl) para medir las diferentes variables en el estudio. El
resultado fue que el numero de sujetos masculinos fue
significativamente mayor que el de mujeres (x2 = 11,478; p < 0,01).
Hubo significativamente mas sujetos con educacidon secundaria
(64,7%) en comparacién con otras categorias de educacion (x2 =
8,167; p < 0,01). Hubo significativamente mas personal militar que
estaba casado (62,7%) en comparacion con solteros (solteros) y otras
categorias de estado civil (separados/divorciados) (x2 = 8,228; p <
0,01). Asi, la investigacion concluy6 que hay una conexion entre el
agotamiento y la ansiedad en el personal militar de las Fuerzas
Armadas de Serbia. Asimismo, se establecié que la disminucion de
ansiedad y la prevencién del SB en el ambito militar podrian estar
relacionadas con la situacion financiera, el pago de las recreativas
pautas y la disminucién de responsabilidades profesionales (Vojvodic
& Dedic, 2020).

Antecedentes Nacionales

Astupuma, M. y Aguilar, M. (2023) Pimentel. En su investigacion
titulada “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento del personal de
enfermeria del servicio de emergencia, Hospital Il Lima Norte, Callao
2022”. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre el estrés laboral
y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria del area
de emergencias. La Metodologia se basé utilizando un enfoque
cuantitativo de tipologia descriptiva-correlacional no experimental.
Los resultados obtenidos indican El nivel de estrés laboral del

personal de enfermeria es del 69,9%, considerado como medio. Las
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estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal de enfermeria
varian segun sus dimensiones son: Busqueda de apoyo social
(5.45%), Reevaluacion positiva (47.27%), y Focalizada en la solucién
del problema (65.45%). Se Concluyé que hay una relacion
significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.
Esto indica que, a mayor estrés laboral, se utiliza mas frecuentemente
estrategias de afrontamiento (Astupuma Estrada & Aguilar Acosta,
2023).

Abad, S. y Fernandez, E. (2024) Piura. Su investigacion titulada
“Estrés laboral y bienestar psicolégico en personal militar de la
Ciudad de Piura, 2023”. Tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico.
Metodologia: se basdé en un enfoque cuantitativo, béasica, no
experimental de corte transversal en una muestra de 137 militares.
Los resultados mostraron una correlacion insignificante y negativa al
utilizar el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman (r=-0.153) con
un nivel de significancia por debajo de 0.05. También se establecio la
relacion entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar
psicologico, encontrandose que la autoaceptacion se correlacion6 con
CO (r=-112), EO (r=-.156), TE (r=.03), TC (r=-.05), IL (r=-.05), FC (r=-
.134) y RG (r=-.100). Por otro lado, las relaciones positivas se
correlacionaron con CO (r=-067), EO (r=-.050), TE (r=.024), TC
(r=.006), IL (r=-.026), FC (r=-.121) y RG (r=- .005), mientras que el
dominio del entorno se relacioné con CO (r=-.170), EO (r=-.076), TE
(r=.053), TC (r=.005), IL (r=-.140), FC (r=-.157) y RG (r=- .147).
Ademas, se encontr6 que la autonomia se relacioné con CO (r=-192),
EO (r=-.138), TE (r=-.112), TC (r=.150), IL (r=-.102), FC (r=-.200) y RG
(r=- .228). El proposito en la vida y el crecimiento personal se
relacionaron con diferentes dimensiones, como la orientacion de la
carrera, la autoeficacia, la tolerancia al estrés, el control de las
emociones, la flexibilidad cognitiva, la resiliencia y el sentido de la
vida. Concluyendo que las diversas dimensiones del estrés laboral

afectan a ciertos aspectos del bienestar psicologico. Al final, se
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determind que hay una correlacion inversa y poco relevante entre las

variables analizadas (Abad Nifio & Fernandez Sernaque, 2024).

Chate, A. (2023) Lima. La investigacion titulada “Sindrome de Burnout
y compromiso organizacional en personal militar de una base aérea
del Callao”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el SB y el
compromiso organizacional en personal militar de la base aérea del
Callao. Metodologia: El estudio se centr6 en un enfoque de
investigacion cuantitativo y correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal. Se llevé a cabo con una poblacion
de 340 militares de una base aérea en el Callao, utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados indican
gue no hay relacién entre el Sindrome de Burnout y el compromiso
organizacional (rho ,089; sig, ,466), lo que sugiere gue, incluso si un
empleado experimenta estrés crdénico, no afectar4 su compromiso con
la organizacion. No se hall6 una conexion entre las dimensiones del
Sindrome de Burnouty el compromiso organizacional. En conclusion,
las dimensiones del Burnout no estan vinculado ni influye en el

compromiso organizacional (Chate, Ormefio, 2023).

Chicata, V. (2023) Lima. En su investigacion titulada “Sindrome de
burnout y estrategias de afrontamiento en profesionales de salud del
Hospital Militar Central 2022”, establecié como objetivos determinar la
relacion entre las dos variables referidas en los profesionales de salud
del area de emergencia. La metodologia establecida fue basica,
descriptiva y no experimental de corte transversal y correlacional. De
los resultados arribados evidencio que el 65 % de la muestra tuvo
niveles moderados, asi como el 22.50% no aplicaron las estrategias
de afrontamiento, observandose que las dimensiones de cansancio
emocional, realizacion personal y despersonalizacién presentaron
niveles moderados. En tanto se concluye que existe una relacién
significativa entre el SB y las estrategias de afrontamiento, de acuerdo
al analisis estadistico tabla de contingencia = 0.529, p-valor = 0,016
(Chicata Rosas, 2023).
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Chipana, S. y Quispe, A. (2019) Lima. En su investigacion titulada
“Asociacion entre las estrategias de afrontamiento al estrés y el
sindrome de burnout en docentes educativas estatales de Nafia, Lima
Este”. Tuvo como objetivo analizar la asociacion entre las estrategias
de afrontamiento al estrés y el sindrome de burnout en docentes
educativas estatales de Nafia. La metodologia de estudio fue
cuantitativa, de disefio descriptivo- correlacional y de corte
transversal. De los resultados y conclusiones se tuvo que tras haber
realizado el analisis se corroboro que existe una relacion significativa,
entre las estrategias de afrontamiento Reevaluacion positiva y el
Sindrome de burnout, cuya férmula es: (x2= 9.291; gl = 2, p =.05).
Sin embargo, no se encontrd relacion significativa entre las demas
estrategias de afrontamiento al estrés y el SB (Chipana Flores &
Quispe Arenas, 2018).

Garcia, D. (2021) Lima. En su investigacion titulada “Sindrome de
Burnout en el personal militar de Locumba, provincia de Jorge
Basadre, Tacna, 2021”. Tuvo como objetivo describir la prevalencia
del sindrome de burnout en el personal militar ya referido.
Metodologia: el estudio fue de tipo descriptivo y no experimental,
incluyendo a 71 oficiales militares que trabajan en la base militar de
Locumba. Ellos completaron el cuestionario "Inventario Maslach
Burnout”. Dentro de los resultados obtenidos, el sindrome de Burnout
fue reportado por el 15.5% de los oficiales militares encuestados (11
oficiales), mientras que el 84.5% (60 oficiales militares) restante no
mostraron sefiales de este sindrome. Es relevante mencionar que,
para identificar el sindrome de Burnout, se consideraron calificaciones
elevadas en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera, ya que,
segun Maslach y Jackson (1981), de esta forma se puede determinar
la presencia del sindrome de Burnout. Se llegé a concluir que la gran
parte del personal militar de Locumba en la Provincia de Jorge
Basadre, Tacna, en el afio 2021, no sufre de sindrome de Burnout,
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segun los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y

falta de realizacion personal (Garcia Caccire, 2021).

Garcia, J. (2022) Chiclayo. Su investigacion titulada “Clima
organizativa y actividades profesionales de los militares - Batallon de
Servicio 7 de la Brigada de Infanteria 7 - Lambayeque". Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio del Centro Penitenciario N° 7 del MCMV, ubicado en el
Departamento de Lambayeque, 2021. Metodologia: el analisis se
llevé a cabo de forma cuantitativa, descriptiva y correlacional en un
periodo de tiempo concreto. Se emple6 una muestra de 103 miembros
de las Fuerzas Armadas Voluntarias, pertenecientes al Batallén de
Servicio 7 de Lambayeque, recurriendo a los cuestionarios que se
basaban tanto sobre el entorno organizacional y el desempefio
laboral. De los resultados, podemos deducir que hay una correlacién
positiva directa entre las dos variables con un valor de prueba rxy =
0,500, que es mayor que cero. En definitiva, el aumento de la
eficiencia de los empleados se logra mediante la mejora de la
estructura organizativa ecolégica. En conclusion, se determiné la
conexion entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de la
PTSMV N°7 de la Guarnicion en el Departamento de Lambayeque,
encontrando que la relacién es alta con un coeficiente r=0.500 (Garcia
Fiestas, 2022).

1]

Guzman, J. (2022) Huancayo. Su investigacion se titulé “Estrategias
de afrontamiento al estrés y sindrome de burnout en docentes de una
Institucién Educativa de Chorrillos — Lima 2021”. Cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento al estrés
y el SB. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basica-
descriptiva, de nivel correlacional, de disefio no experimental y corte
transversal. Dentro de los resultados, se encontré que 85% de los
docentes poseen estrategias de afrontamiento, centrado en la
resolucion de problemas y la emocion; también se encontré que el

39.3% de los docentes presen un nivel medio de agotamiento
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emocional; en donde las pruebas de hipdtesis muestran una relacion
entre las estrategias de afrontamiento y el SB es positiva y baja, en la
gue su significancia es mayor a la establecida. Por lo que se concluye
que no existe una relacion significativa entre las dos variables
analizadas en los docentes de la referida institucion educativa
(Guzman Perez, 2022).

Londofie, E. (2022) Lima. En su investigacion titulada “estrés y
habilidades sociales en soldados de la 2da division del ejército en
amenaza a la salud del cuervo - 19 Rimac 2022”. Su objetivo es
revelar la relacion entre el estrés y las habilidades sociales.
Metodologia: el disefio utilizado fue transversal y no experimental,
mientras que el estudio fue de tipo descriptivo-correlacional. La
muestra incluyé a 100 personas del @mbito militar, entre ellos oficiales,
técnicos y suboficiales de ambos géneros. Se emple6 el instrumento
de evaluacion del "Burnout and Maslash" (MBI) en el lenguaje. Los
resultados de la evaluacion de habilidades sociales revelaron que el
personal militar experimentaba un nivel moderado de estrés (68%),
mientras que el 89% demostré un excelente o buen uso de estas
habilidades. La conexién entre el estrés y las habilidades sociales en
el ambito militar es débil y tiene un impacto negativo indirecto, con un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de -0,301. En conclusién,
se descubrié una conexién débil e indirecta, pero negativa, entre las
variables analizadas. Esto sugiere que no necesariamente existe una
relacion entre niveles méas bajos de estrés y un mayor uso de
habilidades sociales en los militares de la Il Division del ejército del
cuartel del Rimac, durante la crisis sanitaria del covid-19 (Londofie
Cossio, 2022).

NuUfez, J. y Romero A. (2024) Chimbote. En su investigacion titulada
“Estrés laboral y estrategias en trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa”. Su objetivo fue determinar si existe relacion
entre las dos variables referidas en los trabajadores municipales. La

metodologia de la investigacion estuvo a nivel correlacional, de tipo
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basica, con un disefio no experimental y transversal. De los
resultados obtenidos se encontro el valor estadistico “0,178”, el cual
significa que existe una relacion significativa positiva baja entre el
estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del estrés.
Concluyéndose que, existe una correlacion significativa positiva

entre ambas variables (Nufiez Leon & Romero Espinoza, 2024).

Parrera, G. (2020) Lima. En su investigacion titulada “Sindrome de
burnout y estrategias de afrontamiento en efectivos del Aguila negra
de la Policia Nacional del Perd”, en el que su objetivo fue determinar
la relacién entre el SB y las estrategias de afrontamiento en los
efectivos policiales referidos. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo, comparativo y correlacional, no
experimental y transversal. Como resultados los participantes
mostraron un nivel medio de agotamiento emocional (41.4%), un nivel
bajo de despersonalizacion (39%), y un nivel medio de realizacién
personal (43,4%). Ademas, se observo un nivel moderado de
afrontamiento orientado al problema (43.4%) y afrontamiento evitativo
(37.5%). Se observaron diferencias significativas en la dimension de
afrontamiento orientado al problema (p < .001) en funcion de la
edad, los grados y el tiempo de servicio. Por un lado, se encontré una
correlacion negativa (-.311, -.259, y -.313) altamente significativa (p <
.001) entre agotamiento emocional y afrontamiento orientado al
problema; entre realizacion personal y afrontamiento orientado al
problema; y entre realizacibn personal y afrontamiento evitativo,
respectivamente. Por otro lado, se encontr6 una correlacion
positiva (r = .557 y r = .438) y muy significativa (p < .001) entre la
dimension de agotamiento emocional y la dimension afrontamiento
evitativo; y entre la dimension despersonalizacion y la dimension
afrontamiento evitativo, respectivamente. En conclusion, el SB que
esté presente en los efectivos policiales, dependera de los estilos de
afrontamiento del estrés, particularmente cuando la estrategia es
evitativo, es decir, cuando no afronta los eventos estresores sino huye

de ellos (Parrera, Llano de Chauca, 2020).
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Rodriguez, J. (2024) Lima. Su investigacion titulada “Sindrome de
burnout y estrategias de afrontamiento en los trabajos de un
establecimiento en Lima Sur”, en donde estableci6 como objetivos
examinar la relacién entre el SB y las estrategias de afrontamiento
empleados por trabajadores del establecimiento referido. Su
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio transversal no
experimental. Los resultados establecieron que del 100% de los
profesionales de la muestra presentan un bajo nivel de SB y en
contraposicion altos niveles de estrategias de afrontamiento. En
conclusién, se identifico una correlacion positiva débil entre el SB y
las estrategias de afrontamiento. La resolucion de problemas vy el
afrontamiento en relacion con los demas fueron las estrategias mas
relevantes, mientras que el afrontamiento improductivo fue el menos

relacionado (Rodriguez Apaza, 2024).

Rojas, J. y Uribe, D. (2023) Chiclayo. La investigacion titulada
“‘Regulacion emocional y estrés laboral en personal militar de una
entidad castrense de Lambayeque, 2021". Su objetivo fue determinar
la relacién existente entre la regulacion emocional y el estrés laboral.
Metodologia: este estudio se llevdé a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, transversal y correlacional.
Se realizé un estudio con una muestra de 274 individuos de diferentes
géneros, siendo la mayoria de ellos encuestados de forma virtual
(220) y el resto de manera presencial (54). Los resultados mostraron
gue se hallé una conexién entre la gestion de las emociones y el estrés
laboral en el personal militar de la 72 Brigada de Infanteria
(Rho=,359**; p < 0,05). Se concluye que la regulacion de emociones
y el estrés en el trabajo tienen una relacion positiva significativa que
influye en el equilibrio psicolégico de los miembros del ejército en

su entorno laboral (Rojas Sosa & Uribe Bermejo, 2023).

Silva, B. (2016) Lima. En su investigacion titulada “Sindrome de

Burnout y estrategias de afrontamiento del estrés en los
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profesionales de enfermeria de una clinica privada de Lima
Metropolitana, 2015”. Su objetivo fue determinar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento del estrés y el SB en los profesionales
de la carrera de enfermeria. La metodologia de estudio fue de disefio
no experimental y de corte transversal, y de tipo descriptivo
correlacional. Los resultados y conclusiones se muestran que no
hay una correlacién estadisticamente significativa entre el sindrome
de burnouty las estrategias de afrontamiento al estrés, de acuerdo con
la prueba estadistica Rho de Spearman (p>0.05). En cuanto a la
dimensiébn de agotamiento emocional, se encontr6 una relacion
significativa (p>0.05) con las estrategias de afrontamiento: focalizado
en la solucién del problema (rp=0.00, p>0.05); auto focalizacion
negativa (rp=0, p>0.05); expresion emocional abierta (rp=0.00,
p>0.05), y basqueda de apoyo social (rp=0.00, p>0.05). En cuanto a
la dimensién de realizacion personal, se observé una relacién
significativa (p>0.05) con las siguientes estrategias de afrontamiento:
i) Focalizado en la solucién del problema (rp=0, p>0.05), ii) Auto
focalizacion negativa (rp=0, p>0.05), y iii) Expresiéon emocional abierta
(rp=0.04, p>0.05). Se ha determinado que no hay una relacién entre
las variables, por lo tanto, éstas son independientes en el contexto
analizado (Silva Ruiz, 2016).

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Definicién del sindrome de burnout

Hay consenso en que el sindrome de Burnout surge como
consecuencia del estrés cronico en el ambito laboral, con impactos
negativos tanto a nivel personal como organizacional. Este fendbmeno
se manifiesta de manera particular en ciertos campos laborales, ya
sea en el ambito profesional, voluntario o doméstico, especialmente
cuando se trabaja directamente con grupos de usuarios, como
pacientes con dependencia severa o0 estudiantes con problemas de

conducta. Estos casos son los mas comunes, aunque no son los
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anicos, ya que el sindrome se manifiesta con menor frecuencia en
trabajos manuales, administrativos, etc. (Moreno Cardenas & Hidalgo
Palacio, 2010).

Asi, por ejemplo, Freudenberger en 1974 utilizé el término Burnout
para describir el agotamiento fisico y emocional de los jovenes
voluntarios que colaboraban en su clinica gratuita en Nueva York.
Ellos trabajaban arduamente en sus responsabilidades, descuidando
su bienestar para lograr metas mas elevadas y sin recibir casi ninguna
recompensa por su dedicacion. Por lo tanto, luego de uno a tres afios
de trabajo, mostraron comportamientos caracterizados por irritacion,
cansancio, actitudes cinicas hacia los clientes y una tendencia a

evitarlos (Botero, Alvarez, 2012).

Actualmente, el sindrome de burnout es uno de los trastornos
psicolégicos mas frecuentes en todo el mundo, ya que se reportan
cada vez mas casos que se traducen en un persistente estrés laboral.
El impacto de esto se relaciona con las reacciones psicolégicas y
comportamientos perjudiciales y destructivos para la mente y la moral
humanas, tanto para la persona afectada como para el lugar de

trabajo.

El Sindrome de Burnout se caracteriza por tres dimensiones distintas:
el agotamiento emocional, el cinismo y la baja eficacia profesional. El
agotamiento emocional se define como la sensacién de fatiga fisica 'y
emocional que experimenta el empleado al estar agotado y superado
en cuanto a sus recursos emocionales. La dimension de la
despersonalizacion se refiere a la actitud de indiferencia, negatividad
y distanciamiento hacia el trabajo y los roles que se desempeiian,
mostrando una falta de interés y frialdad hacia las tareas realizadas.
En cuanto a la Eficacia Profesional, se trata de sentirse incapaz en el
trabajo y consigo mismo debido a la falta de efectividad, expectativas
de éxito y confianza, lo cual lleva a respuestas negativas por parte del

empleado (Maslach et al., 1997).
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Se cree que el Sindrome de Burnout, causado por estrés
prolongado o cronico debido a una carga laboral excesiva, puede
manifestarse de diversas formas. Una de ellas es la
despersonalizacion, donde el paciente rechaza o siente negatividad
hacia sus colegas de trabajo. También puede reflejarse en un rechazo
a la eficacia o insatisfaccién con las tareas laborales realizadas, lo que
lleva a la falta de realizacién profesional y, en ultima instancia, al
agotamiento emocional a través del estrés cronico. El estrés crénico,
gue experimenta un empleado o profesional a causa del agotamiento
laboral, también conocido como sindrome de burnout o sindrome de
"estar quemado por el trabajo". El sindrome se manifiesta cuando las
expectativas del trabajador no coinciden con la realidad diaria en su

lugar de trabajo.

En resumen, en la actualidad se diagnostica el sindrome de Burnout
en diversos tipos de trabajadores, ya que se ha comprobado que esta
enfermedad es el resultado de un prolongado nivel de estrés al que
una persona esta expuesta y que ya no puede manejar, debido a que
sus estrategias de afrontamiento habituales ya no son efectivas. Los
signos que actuan como sefiales de agotamiento laboral han sido
identificados por Maslach y Jackson (1981) como la
despersonalizaciébn y el agotamiento personal. Luego, en 1986,
renombrados investigadores incorporaron estos elementos como
aspectos del inventario conocido como "Inventario de Burnout de
Maslach" (MBI), que incluye tres dimensiones: logro personal,

despersonalizacion y agotamiento emocional (Maslach et al., 1997).

Teorias relacionadas al Sindrome de Burnout

Teoria tridimensional de Maslach

La teoria Tridimensional de Maslach del afio de 1996, sugiere que el

burnout es una reaccion al estrés cronico en el trabajo que afecta a
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trabajadores de todos los ambitos. Se manifiesta a través del
agotamiento emocional, la falta de energia para realizar sus tareas,
actitudes cinicas hacia el trabajo y una disminucion en la eficacia
profesional, lo que lleva a una evaluacién negativa de si mismos
(Maslach et al., 1997).

Una de las etapas del Sindrome de Burnout consiste en un proceso
psicoldgico de adaptacion que se produce cuando una persona esta
estresada y tiene un trabajo estresante, siendo la falta de compromiso
de los empleados el factor principal. EI proceso ocurre en cuatro
etapas: la primera es de estrés, la segunda es de agotamiento y la
tercera es de afrontamiento defensivo. El estrés ocurre cuando hay
una discrepancia entre lo que se requiere en el trabajo y las
habilidades del individuo para manejar esas situaciones. La etapa de
agotamiento es la reaccion emocional inmediata de una persona ante
este desequilibrio, es decir, el empleado experimenta sentimientos de
inquietud, tensién, ansiedad, cansancio y agotamiento. Por ultimo, la
etapa de afrontamiento involucra modificaciones en el
comportamiento y la actitud del empleado, llevandolo a adoptar una
actitud fria, distante y cinica hacia aquellos con quienes interactia
(Martinez Pérez,2010).

Teoria sociocognitiva del Yo

La Teoria Sociocognitiva del Yo destaca como las percepciones del
entorno, el logro de metas y las emociones estan influenciadas por el
entorno cognitivo. En el estudio del Sindrome de Burnout se destacan
varios modelos etiolégicos desarrollados a lo largo del tiempo, como
el Modelo de Competencia Social de Harrinson de 1983, y el Modelo
de Autoeficacia de Cherniss de 1993. Segun el Modelo de
Competencia Social de Harrison, el Sindrome de Burnout esta
principalmente relacionado con la percepcion de competencia, lo que
da lugar al desarrollo de dicho modelo. La teoria de Cherniss destaca

gue las condiciones laborales que fomentan la sensacién de logro en
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los empleados son las mismas que previenen el agotamiento laboral:
un entorno desafiante, autonomia, control, retroalimentacién y apoyo
social por parte de los superiores y colegas en la organizacion
(Martinez Pérez, 2010).

Teoria del intercambio social

La Teoria del Intercambio Social propone modelos causales basados
en la idea de que cuando una persona establece relaciones
interpersonales, comienza a compararse con los demas, lo que puede
llevar a sentir una carencia de aprovechamiento en su propio beneficio
y aumentar el riesgo de sufrir el SB. En lineamiento a ello se tiene los
siguientes modelos: el Modelo de Comparacion Social de Buunk et al.
(1994) y el Modelo de Conservacion de Recursos planteado por
Hobfoll y Freddy (1993). El sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria tiene una doble causa segun el modelo de comparacion
social de Buunk y Schaufeli. Este se origina tanto de la interaccion con
los pacientes como de la comparacion y la relacidon con los colegas
en el campo de la enfermeria. Mientras que La teoria de la
conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy postula que el estrés se
produce cuando las personas sienten que lo que les impulsa esta en
peligro o es obstaculizado. Los factores estresantes en el trabajo
ponen en riesgo los recursos de los empleados al crear dudas sobre
su capacidad para lograr el éxito en su carrera. Destacan la relevancia
de las interacciones con otras personas (jefes, colegas y destinatarios
del trabajo) y como estas pueden generar estrés al percibir situaciones
de pérdida o ganancia (Martinez Pérez,

2010).

Teoria estructural

La Teoria Estructural ofrece modelos que toman en cuenta
antecedentes personales, interpersonales y organizacionales para

explicar el origen del Burnout de manera completa. Se fundamentan
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en modelos transaccionales que indican que el estrés se produce
cuando hay un desequilibrio entre las demandas percibidas y la
capacidad de respuesta del individuo. En esta teoria prevalece el
Modelo de Gil- Monte y Peird (1997), el cual considera variables de
tipo organizacional, personal y ademas de estrategias de
afrontamiento. Segun esta modelo, el SB se puede entender como
una reaccion al estrés en el trabajo que viene de sentimientos de
conflicto y confusion en el rol laboral. Este sindrome surge cuando los
trabajadores no logran manejar ese estrés con las estrategias de
afrontamiento que utilizan, ya sea enfrentandolo de manera activa o
evitdndolo. Esta respuesta implica que hay un factor que actia como
intermediario entre el estrés percibido y sus efectos (problemas de
salud, insatisfaccion laboral, deseo de dejar la organizacion, entre
otros) (Martinez Pérez, 2010).

Teoria organizacional

La teoria organizacional se define por su enfoque en los factores
estresantes del entorno laboral y las estrategias de afrontamiento que
utilizan los empleados para lidiar con el Burnout. En lo que respecta a
estos modelos, diferentes variables como el apoyo percibido, las
funciones del rol, la estructura organizacional, el clima y la cultura,
junto con la forma en que se afrontan las situaciones amenazantes,
estan relacionadas con la aparicion del fenébmeno. El sindrome de
burnout puede originarse por cansancio emocional en una
organizacién burocratica rigida y con comunicacién vertical; sin
embargo, en organizaciones burocraticas también puede surgir por

disfunciones en actividades y conflictos (Tabares-Diaz et al., 2020).

Entre los modelos basados en la Teoria Organizacional se tiene al
Modelo de Fases de Golembiewski, Carter y Munzenrider en 1988.
Este enfoque propone que las funciones se van sucediendo en el
tiempo, y la aparicion de un elemento impulsa el surgimiento de otro.

Una posible etapa inicial del Burnout seria la despersonalizacion,
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seguida de la reduccion de la realizacion personal y finalmente el
aumento del agotamiento emocional en los individuos. En 1993, los
modelos de Cox, Leiter y Kuk presentaron un enfoque transaccional
sobre el estrés laboral, donde el Burnout se destaca como un
fendbmeno comun en profesiones humanitarias. El agotamiento
emocional es el aspecto central de este sindrome, mientras que la
despersonalizacion se ve como una forma de hacer frente al
agotamiento. La disminucion en el rendimiento laboral se debe a la
evaluacion cognitiva del estrés que experimenta el trabajador.
Finalmente, segun el modelo de Winnubst de 1993, el Burnout se
origina a partir de la interaccion entre diferentes factores como la
tension, el apoyo social, el estrés y la cultura organizacional. De esta
manera, el Burnout estaria influenciado por las dificultades asociadas
a la estructura, la cultura y el ambiente percibido en la organizacion
(Tabares-Diaz et al., 2020).

3.2.2. Definicién de las dimensiones del sindrome de burnout

De acuerdo con los autores Maslach y Jackson, el SB se distingue en
tres fases: i) Cansancio emocional, ii) Despersonalizacion vy iii)
Abandono de la realizaciébn personal. Los cuales pasaremos a
describirlos (Maslach et al.,

1997).

a) Agotamiento emocional

Describe los sentimientos de una persona agotada por el trabajo,
causados por la sobrecarga laboral y la escasez de recursos
emocionales y fisicos. La carencia de energia para enfrentar un nuevo
dia o reto es una queja muy frecuente. Se caracteriza por la carencia
de energia, entusiasmo y sensacion de falta de recursos. Los
empleados consideran que no pueden rendir de manera eficaz. Estar
emocionalmente agotado es resultado de interactuar diariamente con

personas a quienes se atiende en el ambito laboral.
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b) Despersonalizaciéon

Es la falta de calidez y empatia hacia las personas que reciben los
servicios o cuidados de un profesional. Se refiere a una respuesta
gue es negativa, insensible o excesivamente apatica. Por lo general,
surge como respuesta a un sufrimiento emocional intenso, con el
tiempo los empleados no solo estan buscando formas de controlar y
disminuir la carga laboral, sino que también estan generando una

actitud negativa hacia sus colegas y sus labores.

La despersonalizacion se manifiesta cuando las personas intentan
hacer lo minimo posible en su trabajo, lo que disminuye tanto el
tiempo que pasan en la oficina como la energia que le dedican a sus
tareas. Esta actitud afecta negativamente su rendimiento laboral. Se
puede describir también como el proceso de cultivar actitudes de
desconfianza hacia las personas a las que se les realiza un trabajo.
Estas personas son percibidas como menos humanas debido a una
actitud insensible hacia ellos, lo que resulta en que sean

responsabilizadas por sus propios problemas.

c) Realizacién personal

La autoevaluacion negativa de los profesionales puede afectar
negativamente su desempefio laboral y su satisfaccion con los
resultados obtenidos al trabajar con los demas. Consiste en transmitir
emociones de competencia y logros en su labor junto a otros. La falta
de rendimiento se caracteriza por los sentimientos de inutilidad y la
falta de éxito en el trabajo. Aquellas personas que experimentan este
sindrome se cuestionan constantemente sobre su labor, su motivacion
y si el trabajo es adecuado para ellos. La escasez de recursos
laborales, asi como la falta de apoyo social y oportunidades
profesionales, contribuyen a empeorar esta sensacion de baja

autoestima. El sentirse ineficiente puede llevar a los trabajadores

46



exhaustos a cuestionar su eleccion de carreray a no estar satisfechos

con la persona en la que creen haberse convertido.

Factores que producen estrés

Existen varios y diversos elementos que pueden causar estrés. Si se
simplifican estas situaciones, se pueden identificar las siguientes
causas potenciales de estrés. Los cuales son:

a) Factores Medioambientales.

Algunas condiciones que son perjudiciales (ya sea por exceso o0 por
defecto), como el ruido, la iluminacién, la temperatura, entre otros,
afectan la salud mental y fisica de los empleados. El entorno fisico
y social juega un rol muy importante en la conducta, asi como en la

salud y bienestar de las personas (Silva Ruiz, 2016).

b) Factores Subitos e inesperados.

La presencia de modificaciones significativas en la ejecucioén laboral
requiere gque el individuo realice un gran esfuerzo de adaptacion, lo

gue puede provocar respuestas de estrés (Silva Ruiz, 2016).

c) Factores Acumulativos

Durante el estrés diario en el ejercicio profesional, hay muchos factores
gue contribuyen, como las falsas alarmas, la necesidad de llamar
constantemente la atencion de los usuarios, llegar rapidamente al
hospital por la ruta menos congestionada, la imposibilidad de ir al bafio
por falta de colegas para delegar la vigilancia, repetir las mismas
instrucciones una y otra vez, el médico de atencion telefénica ante
situaciones menores de enfermedad (como resfriados, colitis, fiebre),
etc (Silva Ruiz, 2016).
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d) Factores personales

Las evaluaciones que hacen los rescatistas sobre si mismos, su
desempefio y como deberian ser las cosas se combinan con
situaciones de vida problematicas que pueden aumentar la
propension al estrés, como problemas con los hijos, enfermedades
terminales en la familia o falta de apoyo social (Silva Ruiz, 2016). Los
temas de estrés familiar surgen en las relaciones entre parejas, padres,
hijos y otros familiares cuando no hay una comunicacion efectiva entre

ellos, lo que puede llevar a un nivel elevado de estrés.

e) Factores Organizacionales.

Se refiere a la realizacion de largas jornadas laborales, las relaciones
poco satisfactorias con los colegas, la incapacidad de cambiar de
puesto, ascender o crecer profesionalmente, conflictos de roles, una
carga laboral excesiva, cambios frecuentes en los horarios de trabajo,
entre otros. El desempefio laboral profesional genera altos niveles de
estrés que afectan la salud fisica, las relaciones matrimoniales,
provocando ansiedad, depresién e incluso el riesgo de suicidio. El
estrés laboral, también conocido como sindrome de Burnout, es una

condicion muy comun en el ambito laboral (Silva Ruiz, 2016).

Sintomas del Sindrome de Burnout

Los sintomas del SB pueden ser agrupados tanto en fisicos,

emocionales y conductuales.

Sintomas fisicos

Malestar general, dolores de cabeza, cansancio, dificultad para
dormir, problemas estomacales como Ulceras, presion arterial alta,
enfermedades cardiacas, pérdida de peso, asma, alergias, dolores

musculares en la espalda y el cuello, y fatiga extrema. En las mujeres,
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también puede causar la interrupcion de los ciclos menstruales
(Chipana Flores & Quispe Arenas,
2018).

Sintomas emocionales

El distanciamiento emocional se manifiesta como una manera de
protegerse a uno mismo, con sintomas como la disforia, el
aburrimiento, la dificultad para concentrarse, la desorientacion, la
frustracion, la desconfianza, la impaciencia, la irritabilidad, la
ansiedad, la sensacion de baja realizacidon personal y autoestima,
sentimientos depresivos, de culpa, de soledad, de impotencia y de
alienacion. El agotamiento emocional es la sensacion predominante,
lo que conduce a la tentacidn de renunciar al trabajo y a pensamientos

suicidas (Chipana Flores & Quispe Arenas, 2018).

Sintomas conductuales

Una conducta impersonal en la relacién con el cliente, ausentismo
laboral, abuso de sustancias legales e ilegales, cambios repentinos
de humor, incapacidad para relajarse, dificultad para concentrarse,
falta de profundidad en las relaciones con otros, aumento de
comportamientos hiperactivos y agresivos, desdén e ironia hacia los
clientes de la empresa, agresividad, aislamiento, negacion,
irritabilidad, impulsividad, atencion selectiva, apatia, desconfianza,
hostilidad, aumento de comportamientos violentos y acciones de
riesgo (como conducir de manera suicida y participar en juegos de
azar peligrosos) (Chipana Flores & Quispe Arenas,

2018).

Estos signos provocan efectos adversos en la vida en general,
deteriorando el bienestar personal y generando conflictos en la familia
y en el circulo social del trabajador, ya que las relaciones se vuelven

tensas, la comunicacion se resiente y se tiende al aislamiento.

49



Grados del Sindrome de Burnout

Se presenta en tres tipos:

a) Leve

Muestra signos fisicos como cefalea, molestias dorsales, espasmos,
entre otros. Se pueden notar cambios en la personalidad y una
disminucién en la productividad laboral, lo cual se refleja en
irritabilidad y ansiedad, asi como en dificultades para conciliar el

suefio y problemas de concentracion en ocasiones (Silva Ruiz, 2016).

b) Moderado

Normalmente se observan trastornos del suefio, dificultad para
enfocarse, dificultades en las relaciones con otras personas,
variaciones en el peso, disminuciéon del deseo sexual, actitud
pesimista y sintomas como el aumento de la ausencia en el trabajo,
fatiga inexplicable, falta de decision e indiferencia, incremento en el

consumo de alcohol, café y tabaco (Silva Ruiz, 2016).

c) Grave.

La productividad en el trabajo disminuye significativamente, hay mas
faltas al trabajo y se experimenta una sensacion de malestar con una
autoestima baja. EI consumo frecuente de alcohol y/o psicofarmacos
suele manifestarse a través de sintomas como depresion y problemas
de salud como dolores de cabeza, estomago y trastornos

cardiovasculares (Silva Ruiz, 2016)

Consecuencias del Sindrome de Burnout
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El Burnout se refleja en repercusiones laborales negativas que
impactan en la empresay en el entorno laboral, manifestandose en un
deterioro gradual de la comunicacion y las relaciones interpersonales
(como la indiferencia o la frialdad); afecta a la productividad y la
calidad del trabajo, lo que a su vez influye en el rendimiento y en los

servicios ofrecidos (Chipana Flores & Quispe Arenas, 2018).

Aparecen emociones que van desde la falta de interés hasta la
angustia en el trabajo; hay una alta ausencia laboral, con una
motivacion disminuida, aumentan las ganas de cambiar de empleo por
otro con un mayor desanimo y se puede llegar a una reorientacion
profesional por parte del afectado o a renunciar a la profesion
(Chipana Flores & Quispe Arenas, 2018).

Si la organizacibn no logra adecuar las necesidades de los
trabajadores con los objetivos de la institucion, se reduce la calidad

de los servicios prestados, lo cual refleja una falta de satisfaccion.

3.2.3. Definicion de estrategias de afrontamiento del estrés

El afrontamiento del estrés es un término ampliamente vinculado al
estrés, utilizado con varios significados distintos. El propésito de hacer
frente a las situaciones estresantes es tener la capacidad de controlar
tanto las presiones externas e internas que causan estreés, asi como
los sentimientos negativos que surgen. Enfrentar el estrés de manera
efectiva es fundamental, ya que puede evitar diversas consecuencias
negativas en la salud fisica, mental, espiritual y social. Ademas, puede
contribuir al éxito en el trabajo, en la familia y en las relaciones con los

demas (Peralta-Ramirez et al., 2009)

Tomaremos para fines de estudio la definicion que hicieron los
Lazarus y Folkman en 1986, ellos describen estrategias como
acciones mentales y comportamientos dirigidos a controlar las

exigencias tanto internas como externas de una situacion estresante
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especifica. Lazarus sefiala que cuando las personas enfrentan
situaciones estresantes, utilizan estrategias de afrontamiento como un
conjunto de acciones mentales y conductuales que se ponen en
marcha para hacer frente a demandas que se perciben como
superiores a los recursos disponibles, ya sean externas o internas
(Peralta- Ramirez et al., 2009).

Segun Lazarus, cada individuo tiene una forma Unica de enfrentar el
estrés. Hay varios aspectos que pueden influir en los métodos de
afrontamiento. En primer lugar, la salud y la energia fisica son factores
que pueden influir en cobmo nos enfrentamos a las situaciones. Sin
embargo, también es importante considerar las creencias personales,
ya sean religiosas o no, sobre el control que tenemos sobre nuestro
entorno y sobre nosotros mismos. La motivacién y las habilidades
para resolver problemas y las habilidades sociales también
desempeiian un papel clave en nuestra capacidad para hacer frente
a los desafios. El término "Estrategias de afrontamiento” hace
referencia a las acciones conscientes que una persona realiza,
mientras que el concepto de "Mecanismos de defensa" se refiere a los
procesos mentales que ocurren de manera inconsciente (Peralta-
Ramirez et al., 2009).

Existen habilidades que las personas emplean para relacionarse de
manera eficaz con su entorno y para afrontar situaciones, desafios y
el estrés cotidiano. Cuando se utilizan de manera eficaz, las
habilidades de adaptacibn permiten a las personas ser
independientes, encontrar soluciones a sus problemas y tomar
decisiones por si mismas. Contar con limitadas opciones o
habilidades adecuadas para manejar el estrés aumenta la
susceptibilidad a diversas enfermedades a través del sistema
inmunoloégico y hormonal. Los conocimientos, intenciones y
habilidades de adaptacion de una persona son fundamentales para

adoptar y mantener comportamientos saludables, pero también son

52



cruciales los entornos sociales y laborales en los que se desenvuelve
(Lip & Rocabado, 2005).

Teorias del afrontamiento del estrés

Teorias de los Moldes cognitivos

Esta teoria describe que cuando las personas se encuentran en
situaciones estresantes, ajustan sus formas de pensar y actuar para
lidiar con exigencias que perciben como demasiado dificiles o fuera
de su alcance. Estas tacticas o técnicas de afrontamiento se emplean
para enfrentar desafios y son esenciales para orientar las acciones
gue generan estrés. Cada individuo tiene su propia forma de lidiar con
las diferentes causas del estrés. La relacion entre el estrés, la salud, la
calidad de vida y las creencias religiosas de cada individuo son
interdependientes. Las personas con motivacion tienden a abordar
sus problemas de manera directa y a encontrar soluciones, mientras
cuentan con el apoyo social y econédmico necesario para hacer frente
al estrés. Las estrategias de afrontamiento se consideran como
habilidades psicolégicas utilizadas por la persona para tener un buen
manejo de la situacién de estrés. Asisten en la prevencion o resolucién
de disputas en individuos, dandoles incentivos personales vy
reforzandolos, aunque su efectividad no esté garantizada en todo
momento (Martinez, Ramén, 2015).

Es fundamental destacar que el término estrategias de afrontamiento
surge de la interaccién diaria entre individuos, permitiéndoles elegir si
aceptarlas o no; también les ayuda a manejar las situaciones para
enfrentar desafios que estan mas alla de su capacidad de resolver. Es
importante destacar que el afrontamiento es una forma de enfrentar
situaciones estresantes, lo cual le permite a la persona elegir entre
ignorar, aceptar, minimizar o tolerar aquello que esta mas alla de sus

capacidades.
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Modelo Teérico Transaccional

Este marco tedrico se destaca por su contribucion en el entendimiento
de las diferentes fases que se experimentan al enfrentar el estrés. Para
ilustrar la investigacion, se ha utilizado como ejemplo a un conjunto de

alumnos que se encuentran ante un examen de habilidades.

La primera fase es la anticipada, y sirve como preparacion antes de
la situacion. Una vez que se tiene en cuenta la cercania de un
examen, se comienza a preocupar por las exigencias, oportunidades
y limitaciones que conlleva dicha evaluacion. Esto implica que los
alumnos pueden enfrentar emociones intimidantes y desafiantes. En
esta etapa, las estrategias de afrontamiento centradas en resolver el
problema pueden ser Gtiles ya que aun hay acciones que se pueden
tomar para aumentar las posibilidades de éxito. Por otro lado, el
afrontamiento centrado en las emociones también puede ser
necesario para reducir las tensiones y ansiedades presentes
(Piemontesi & Heredia, 2009).

Modelo tedrico de Lazarus y Folkman

En los dltimos afios, la definicidbn que Lazarus y Folkman son las mas
aceptada y desarrolladas (Sandin y Chorot, 2002). Lazarus y Folkman
(1996), explican que las estrategias de afrontamiento consisten en
todos los esfuerzos mentales y acciones que se realizan para
enfrentar las exigencias internas o externas. Cada persona utiliza
distintas estrategias para hacer frente al estrés, las cuales pueden ser
apropiadas o inapropiadas. Estas estrategias pueden mantenerse
constantes en diversas situaciones estresantes, ya que Su uso esta
influenciado por la interaccién entre las circunstancias externas y las
caracteristicas personales, es decir, las estrategias de afrontamiento
son determinadas por la situacion y la persona. El afrontamiento
siempre implica un inicio cognitivo de comprension y una racionalidad

practica. El manejo de situaciones dificiles es una forma distintiva y
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clara de comportamiento, en la que se destaca la importancia de
adaptarse a diferentes circunstancias. A veces, este proceso ayuda
a la persona a adaptarse, pero en otras ocasiones no tiene éxito
(Sandin & Chorot, 2003).

3.2.4. Definicibn de las dimensiones de las estrategias de

afrontamiento

Clasificacion de las estrategias de afrontamiento

Existen dos tipos de estrategia de afrontamiento, segun Lazarus y
Folkman, ello de acuerdo al Modelo Transaccional del estrés, descrito

anteriormente.

Estilos de afrontamiento dirigidos al problema

Cuando una persona intenta cambiar la situacidon actual reduciendo o
evitando el impacto de la amenaza, se esta manifestando la respuesta
de afrontamiento. O sea, acciones o pensamientos dirigidos a
controlar la causa del estrés o aumentar los recursos para enfrentar
el problema. Esta estrategia se fundamenta en el aspecto conductual
de la persona. Este estilo de afrontamiento comprende los siguientes

indicadores por aproximacion (Piemontesi & Heredia, 2009):

a) Resolucién de problemas

Se trata de llevar a cabo acciones dirigidas a encontrar la respuesta
al problema, siguiendo un plan para evitar la exposicion al factor de
estrés o reducir sus impactos.

b) Analisis l6gico

El proceso implica reflexionar sobre como enfrentar el factor

estresante, creando Yy planificando tacticas de respuesta,
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seleccionando y determinando la estrategia mas efectiva para resolver

el problema.

c) Busqueda de orientacion y apoyo

Buscar la opinion, ayuda, datos y guia de otras personas para resolver

un problema.

d) Revaloracion positiva

El sujeto analiza la situacion de forma positiva, identificando y
otorgando caracteristicas favorables a la situacion estresante en
cuestidn, es decir, resaltando lo bueno de la dificultad y tomando como

una leccion para el futuro.

Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocién

Buscan reducir o eliminar las emociones desencadenadas por la
fuente de estrés. En otras palabras, se centran en generar un cambio
en la percepcion y la experiencia del estrés, controlando de forma mas
efectiva las respuestas emocionales negativas. Se utilizara esta
segunda estrategia cuando se perciba que el factor estresante es
permanente 0 no puede ser cambiado. Este estilo comprende los
siguientes indicadores por evitacion (Piemontesi & Heredia, 2009):

a) Evitacion cognitiva

Significa tratar de evitar pensar en el problema de manera objetiva

mediante el uso de procesos cognitivos

b) Aceptacién o resignacion

Son intentos mentales de hacer frente al problema y aceptarlo.

Durante el procedimiento de afrontamiento se deben considerar dos
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aspectos. El primer paso es reconocer que la situacion estresante es
real y ocurre durante la etapa de evaluacion inicial. Durante la
evaluacion secundaria, se debe aceptar la realidad como algo

inalterable en el tiempo con lo que se debera convivir.

c) Busqueda de gratificaciones

Intentos para participar en actividades alternativas y encontrar nuevas

formas de sentirse satisfecho.

d) Descarga emocional

Intentos comportamentales para disminuir la tension al manifestar

emociones adversas.

Por lo tanto, el no saber manejar situaciones dificiles esta vinculado
al estrés cronico y al desarrollo de fases psicopatoldgicas; ademas de
la dificultad para tomar decisiones, o que aumenta el riesgo de sufrir

burnout.

Partiendo de esta clasificaciéon, Sandin y Charot en el afio 2003,
propusieron una clasificacion de siete factores descritos en base al
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (Martinez, Ramon, 2015).

Los cuales son:

a) Labusqueda de apoyo social (BAS), hablando sobre la busqueda

de apoyo y consejo de otras personas en momentos estresantes.

b) La expresion emocional abierta (EEA), basandose en
comportamientos y actitudes agresivas como enojarse, atacar a
alguien, desahogar la mala actitud, liberar emociones, entre otras
acciones hostiles. Expresar abiertamente emociones para reducir la

tension.
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3.3.

c) La religion (RLG), buscar en el ambito espiritual como forma de
hacer frente a situaciones estresantes. Participar en actividades
religiosas, buscar orientacion de un lider espiritual, tener fe en Dios

para resolver los problemas, entre otras acciones.

d) La focalizacion en la solucion del problema (FSP) mediante la
identificacion de las razones detras del problema, la creacion de un
plan de accion, la implementacion de soluciones concretas y la

reflexion para resolver la situacion.

e) La evitacion (EVT), evitar confrontar el problema por medio de
distracciones como pasear, hacer ejercicio o enfocarse en el trabajo
para no pensar en él, es comun en individuos que sufren de sindrome

de burnout.

f) La autofocalizacion negativa (AFN) caracterizada por sentir que
no se puede resolver el problema, enfocandose en lo negativo,
creyendo que todo saldra mal sin importar lo que se haga,
resignandose y aceptando la propia incapacidad para solucionar la

situacion.

g) Lareevaluacion positiva (REP) basado en centrarse en lo positivo
de una situacion dificil y buscando algo bueno en medio del estrés, se
reconoce que hay aspectos mas importantes que el problema.

Marco conceptual

Estrés: El estrés se define como un conjunto de respuestas fisicas
gue ponen al cuerpo en estado de alerta y listo para responder. Si
esta respuesta es excesiva o no es adecuada, la energia generada no
se libera, lo que provoca problemas de salud fisica y mental (Abad

Nifilo & Fernandez Sernaque, 2024).
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Sindrome de Burnout: El sindrome de Burnout se ha descrito como
un proceso que comienza con una alta carga emocional y tension, lo
que lleva al agotamiento de la persona. Esto se manifiesta a través
de conductas de distanciamiento y actitudes cinicas hacia los demas,
lo que resulta en una disminucibn de la competencia y la
satisfaccion laboral (Martinez Pérez,

2010).

Agotamiento emocional: Se define como las sensaciones de
agotamiento fisico y emocional resultantes de interacciones

constantes entre colegas y clientes (Parrera, Llano de Chauca, 2020)

Desperzonalizacion: Supondria el desarrollo de actitudes vy
respuestas cinicas hacia las personas a quienes prestan sus
servicios, como baja motivacion al trabajo (Parrera, Llano de Chauca,
2020)

Realizacidon personal: Esto podria resultar en una disminucion de
confianza en el desempeio laboral, indicando una falta de logros
(Parrera, Llano de Chauca, 2020)

Afrontamiento del estrés: El afrontamiento del estrés se refiere a las
acciones tanto mentales como de comportamiento que una persona
realiza para afrontar situaciones estresantes, tanto las externas como
internas, asi como los sentimientos de malestar que suelen surgir con
el estrés (Sandin & Chorot, 2003).

Estrategia de afrontamiento: Son los esfuerzos cognitivos y
conductuales que varian constantemente y se realizan para hacer
frente a demandas especificas, ya sea internas o externas, que se
perciben como superando los recursos disponibles del individuo (Silva
Ruiz, 2016).
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Estilo de afrontamiento centrado en el problema: Se produce
cuando una persona intenta modificar una situacion actual alejandose
o disminuyendo la amenaza, o adaptandose a la situacion existente.
La finalidad es resolver una situacion o realizar conductas que

cambien el factor estresante (Rodriguez Apaza, 2024).

Estilo de afrontamiento centrado en la emocidn: Estan destinados
a disminuir o eliminar las respuestas emocionales provocadas por
factores estresantes. El objetivo es reducir o gestionar el malestar
emocional relacionado o0 causado por el agente estresante,
cambiando la forma en la que procesa o explica lo que esta pasando
(Rodriguez Apaza, 2024).

Estilos adicionales de afrontamiento: Incluyen conductas de
evitaciobn ante determinadas situaciones. Situaciones estresantes,
enfocdndose en actividades irrelevantes a la situacion (Rodriguez
Apaza, 2024).
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4.1.

4.2.

METODOLOGIA

Tipo de nivel de investigacion

Tipo

El tipo de investigacion elegido es de tipo basico. Este tipo de
investigacion indica que su objetivo es ampliar el conocimiento en un
area especifica, sin tener la intencion de resolver un problema practico
(Landeau, 2007).

Nivel

El nivel de investigacion es relacional. Estos estudios tienen como
objetivo establecer una relacion o asociacion entre dos o mas
variables. Las investigaciones de nivel correlacional buscan vincular
conceptos, caracteristicas, fendmenos o variables entre si para

determinar una posible relacion entre ellos (Landeau, 2007).

Disefio de la investigacion

El disefio de estudio realizado es no experimental, concebido asi ya
que no se tiene intenciébn de manipular las variables adrede o
deliberadamente, visualizandose la realidad tal como se perciben y
como se forman en su contexto genuino (Hernandez Sampieri et al.,
2014).
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Donde:

M = Muestra
X = Variable 1 (Sindrome de Burnout)
Y = Variable 2 (Estrategias de afrontamiento del Estrés)

r = Relaciones de las variables de estudio

4.3. Hipoétesis general y especificos

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el
estrés laboral en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi
de Juliaca - Puno 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el
estrés laboral en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi
de Juliaca - Puno 2024

Hipotesis especifica

Primera hipoétesis especifica.

H1: Existe relacidon entre la dimension Agotamiento emocional y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension Agotamiento emocional y
las dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024

Segunda hipoétesis especifica.
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4.4.

H1: Existe relacion entre la dimension Despersonalizacion y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension Despersonalizacion y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024

Tercera hipotesis especifica.

H1: Existe relacién entre la dimension Realizacion profesional y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension Realizacién profesional y
las dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024

Identificacion de las variables

Variable 1.: SINDROME DE BURNOUT

D1. Agotamiento emocional

D2. Despersonalizacion

D3. Realizacion personal
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Variable 2. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES
LABORAL:

D1. Afrontamiento en base al problema (Cognitivo)

D2. Afrontamiento en base a la emocién (Conductual)

64



4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA NIVEL VARIABLE
1° DE RANGOS ESTADISTICA
VALORES
Agotamiento Exhausto 01, 02, | Escala Niveles:
emocional emocionalmente | 03, 06,
por las | 08,13, | Ordinal 1. Alto: Técnica estadistica
Sindrome demandas de descriptiva e
de trabajo 14, 16, 76-89 inferencial
Burnout 20 puntos.
Actitudes de
Despersonalizac | frialdad y | 0510,
ion distanciamiento 11,15, 2 Medio:
22
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Realizacion

personal

Sentimiento de
auto suficiencia
y realizaciéon en

el trabajo

04,07,
09,12,
17,18,
19,21

68-75

puntos.

3. Bajo:
54-67

puntos.
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TIPO DE

|
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE 2° DIMENSIONE INDICADOR E SC VARIABLE
S ES M VALORES RANGOS .
S ESTADISTICA
Focalizacion en la Escala Categorias: | Tecnica
_ Afrontamiento | <o1,cién del| 1,8,15,22,2|  Ordinal estadistica
Estrategias de 9,36 o
en base al problema 1 = Nunca | descriptiva e
Afrontamien
roblema — i i
to del Estrés P Reevaluacion 31017 24 inferencial
positiva 31,38
2 = A veces
Busque de apoyo
.q Poy 6,13,20,27,
social 34,41
Afrontamiento i PG 3 = Siempre
en Auto focalizacion 2.9.16.23.3 p
base a lal negativa 0,37
emocion Expresion 4,11,18,25,
emocional abierta 32,39
Evitacion 5,12.19,26,
33,40
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,21,28,

N<
~o

1

Religion
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4.6. Poblacion — Muestra

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 320 personas, el cual esta
compuesto por los oficiales, suboficiales y tropa del género masculino,
que brindan labor en el cuartel “Francisco Bolognesi” de la ciudad de

Juliaca, provincia de San Roman — Puno.

Muestra

Para determinar la muestra de estudio se empleé el muestreo
probabilistico (aleatorio) (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para tal
determinacidén se empled la ecuacion de poblaciones finitas con un

margen de error de 0.76, a fin de extraer una muestra representativa.

El tamafio de muestra esta definido por la siguiente férmula:

N*Zi+p+*q
d?*(N—1)+Z2xpxq

n=

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion total (320)

Z, = Grado de confianza (95%=1.96)

p = Probabilidad de éxito (50% =0++.5)

g = (1-p) Probabilidad de fracaso (50%=0.5)
d = Precision. (Error admisible 7.6%=0.076)

Sustituyendo:

B 320 * (1.96)% * 0.5 * 0.5
~ (0.076)2(320 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n
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4.7.

n = 109.65

n =110 Personas

De esta forma la muestra quedd conformada por 110 personas
(oficiales, suboficiales y personal de tropa), ello de acuerdo con los

resultados obtenidos luego de haber aplicado la ecuacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Técnica:

Psicometria

Con esta técnica se ha recabado informacién sobre los atributos que
incluyen la motivacion y el perfil de personalidad del personal militar
del cuartel “Francisco Bolognesi” de la ciudad de Juliaca, bajo la
aplicacion del instrumento “Maslash Burnout Inventory (MBI)”, el cual

esta estandarizado y validado.

Instrumento:

Maslash Burnout Inventory (MBI)

Este inventario fue creado en 1996 por Schaufeli, Leiter, Maslach y
Jackson. Se utilizé una version en espafiol adaptada de este
instrumento, que fue publicada en la Revista de Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones por la autora Marisa Salanova, y otros
autores en el afios 2000; con un enfoque de gestion individual y mas
general, no solo exclusivo para profesionales que trabajan con
personas, que se adapta a la realidad y variedad de ocupaciones
realizadas por el personal militar en el cuartel "Francisco Bolognesi”,
con el objetivo de medir el nivel de agotamiento laboral a través de
tres dimensiones: agotamiento, cinismo Yy eficacia profesional
(Salanova et al., 2000).
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Se compone de 22 preguntas repartidas en 3 grupos llamados
subescalas. Una de ellas es el Cansancio emocional, que tiene 9
preguntas. Evalla la experiencia de sentirse agotado emocionalmente
debido a las exigencias del trabajo, en una escala del 1 al 54. La
Despersonalizacion incluye 5 elementos que evallian el nivel en que
una persona muestra actitudes frias y de distanciamiento. La
puntuacion méxima es de 30 puntos. L dimension Realizacion
personal estd formado por 8 elementos y mide cédmo nos sentimos
acerca de nuestra propia capacidad para lograr nuestras metas.
Finalmente, la satisfaccién personal en el trabajo puede llegar hasta
una calificacion de 48.

Validaciones realizadas en el Peru

El Inventario de burnout de Maslach (MBI) fue adaptado por Manuel
Fernandez en el afio 2002, para ser utilizado en Lima Metropolitana.
Este cuestionario fue aplicado a maestros de escuelas primarias y
secundarias, tanto publicas como privadas. Tiene 22 elementos que
se dividen en 3 categorias de cansancio emocional. Hay 9 preguntas
en total. Aprecia la experiencia de sentite muy cansado
emocionalmente debido a las exigencias del trabajo, donde la
puntuacion maxima es 54. La despersonalizacion se compone de 5
elementos que evallan cuanto una persona reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es 30. La
autoevaluacion personal consta de 8 elementos y evalia como nos
sentimos acerca de nuestra capacidad para lograr nuestras metas.
Finalmente, la satisfaccion laboral alcanza una puntuaciéon maxima de
48 (Fernandez, 2002).

Por otro lado, en la investigacién del autor referido anteriormente, se
encontraron pruebas de que el contenido es valido, a través de la
evaluacion de expertos. Se empled el coeficiente V de Aiken para

medir los descubrimientos, y los resultados mostraron que todos los
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elementos tienen niveles adecuados de importancia estadistica.
También se analizaron las pruebas de validez sobre la estructura
interna utilizando el método intraprueba, realizando la técnica de
andlisis factorial confirmatorio. Los resultados obtenidos indican que
el modelo de tres factores es mejor que el modelo independiente. Se
encontr6 un estadistico chi-cuadrado (47.01) que no es significativo, y
los estadisticos que evaluan la adecuacién del modelo (GFI = .98 y
AGFI = .95) son adecuados. Por lo tanto, se puede concluir que el
Inventario de Burnout de Maslach tiene pruebas validas de validez en

cuanto a su estructura interna (Fernandez, 2002).

Ademas, dicho instrumento fue adaptado en Pera por Victoria Llaja
Rojas y otros en el afio 2007, para estudios con poblaciones peruanas.
En la adaptacidon, el autor examind diferentes aspectos mediante
pruebas psicométricas. Los investigadores estudiaron la fiabilidad en
dos grupos mas pequefios dentro de un grupo total de 313
participantes, divididos en categorias de Salud y No Salud. Se
compararon las puntuaciones de Burnout en relacion con el género
en cada uno de estos grupos y se utilizaron las tres escalas de
evaluaciéon del burnout. Asi como, la mayoria de las preguntas se
mantienen igual que en la version original de los autores Maslach y
Leiter (1997), solo el item 8 fue cambiado un poco (Llaja, Rojas et al.,
2007).

Validez del Inventario de burnout de Maslach (MBI) en la presente
investigacion

Se realizo también por medio del juicio de expertos de la profesion de
psicologia humana, los cuales concluyeron que los items (preguntas)
propuestos, permitieron recopilar la informacion necesaria para medir

la variable de estudio.

Validez y confiabilidad
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De acuerdo con las autoras Barrera Marianelly y Iquira Verdnica en
su investigacion del 2017, el referido instrumento incluye una escala
de Likert que esta formada por las opciones de frecuencia: “0: Nunca.
1: Un par de veces al afio o menos. 2: Una vez al mes o menos. 3: Un
par de veces al mes. 4. Una vez a la semana. 5: Un par de veces a la
semana. 6: Todos los dias” (lquira Chire & Barrera Fortunato,
2017).

Dichas autoras para la validacion del referido instrumento calculo la
puntuacion de cada escala, para el cual era necesario sumar las
puntuaciones de todos los items que pertenecen a esa escala y luego
dividir el resultado por la cantidad total de items en la escala. Por lo
cual, se tuvo cuenta lo siguiente: “puntajes de 0 a 17 muestran un nivel
bajo; puntajes de 18 a 29 sefialan un nivel medio y los puntajes de 30

a 88 muestran un nivel alto” (Iquira Chire & Barrera Fortunato, 2017).

Asi mismo, llevo a cabo un analisis factorial para asegurar la validez
del instrumento, asegurandose primero de que los datos cumplieran
con los requisitos necesarios para dicho andlisis a través de
estadisticas especificas (Iquira Chire & Barrera Fortunato, 2017).

Realizo también la prueba de Kaiser-Meyer-OlIkin, que obtuvo un valor
de 0.85. Esto significé que las variables tienen un buen potencial
explicativo. Después, se realizo la prueba de esfericidad de Bartlett que
arroj6 un resultado importante (p < .05), confirmando que las
correlaciones entre los elementos eran altas y adecuadas para seguir
con el andlisis factorial. Finalmente, se llevo a cabo un andlisis factorial
utilizando el método de extraccion de componentes principales y el
método de rotacion Varimax con normalizacion Kaiser. Este analisis
demostré que hay tres factores que explican el

56.3% de la variabilidad total. Estos resultados indican que la escala

es valida (lquira Chire & Barrera Fortunato, 2017).
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De acuerdo con lo sefialado anteriormente las mismas autoras,
realizaron la prueba de confiablidad del instrumento, en donde fue
evaluada utilizando el coeficiente de consistencia interna Alfa de
Cronbach. Se obtuvieron valores de 0.769 para la escala total de
burnout, y de 0.873 para Agotamiento, 0.665 para Cinismo y 0.769
para Eficacia profesional. Estos valores indican que el instrumento
tiene una confiabilidad entre excelente y aceptable (Iquira Chire &
Barrera Fortunato, 2017).

Para Victoria Llaja Rojas y otros en el afio 2007, la confiabilidad,
medida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, fue de “.80.”, lo que
indica que los elementos de esta area ofrecen puntuaciones
confiables. En cuanto a la despersonalizacion, la confiabilidad
evaluada con el coeficiente alfa de Cronbach es de “.56.”. Esta parte
de la escala suele dar resultados menos confiables que las otras
partes, por lo tanto, es mas probable que los puntajes de los
evaluados fluctien si se mide este atributo varias veces. Finalmente,
en la parte de logro personal se ve que el coeficiente alfa de Cronbach
es de “72.”, lo que indica que las preguntas en esta area son
confiables para medir el puntaje. Es importante sefalar que la
cantidad de items también ha tenido un impacto en los resultados de
confiabilidad, ya que esto afecta directamente el valor del coeficiente
alfa. La escala de Despersonalizacion tiene 5 items, mientras que
las otras escalas tienen 8 o 9 (Llaja, Rojas et al., 2007).

Ademas, para estas autoras la confiabilidad parece estar relacionada
con la dificultad de los elementos para representar la
Despersonalizacion, ya que las correlaciones entre los elementos
tienden a ser bajas en comparacion con otras escalas. El Agotamiento
Emocional tiene la correlacién inter-items media mas alta, seguido por
la Reducida Realizacion Personal y luego la Despersonalizacion. Esta
misma secuencia se repite para los valores minimos y maximos de las

correlaciones inter-items. Los niveles de los items han estado dentro
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del rango aceptado en la literatura psicométrica, lo que indica que los

items son homogéneos (Llaja, Rojas et al., 2007)

Seguidamente, en cuanto a la discriminacion del item, se puede decir
gue es la relacion del item con su escala, lo que ayuda a saber si el
item puede distinguir entre una persona con un alto nivel en el atributo
y otra con un nivel mas bajo en ese mismo atributo. Por ello, en cuanto
a la escala de Agotamiento Emocional, los andlisis de fiabilidad han
sido positivos en relacibn con la consistencia interna y la
homogeneidad de los items. En cuanto a la medida de
despersonalizacion, el item 15 "No me importa lo que les sucede a
algunas personas a las que atiendo" ha tenido un efecto en la
confiabilidad, ya que la correlacion es baja, solo de ".26.". Ademas, se
observa una correlacion positiva entre los elementos y las pruebas en
la escala de Realizacion Personal. Los elementos con poca
correlacién se mantuvieron en sus escalas originales porque todavia
son validos en términos de contenido. Ademas, la evidencia
presentada no es totalmente concluyente para decidir si debe ser

removido (Llaja, Rojas et al., 2007).

En cuanto a la estructura interna, se utilizé un analisis de
componentes principales para determinar cuanta variabilidad explica
cada dimension del burnout. Una forma de medir la
unidimensionalidad es observando cuan grande es el primer autovalor
de cada factor en la solucion factorial sin rotar (Llaja, Rojas et al.,
2007).

Si bien, estos valores propios y los porcentajes de varianza retenidos
nos hacen pensar que los grupos de elementos definidos por las tres
subescalas representan solo una dimension oculta para cada una de
ellas. El agotamiento emocional ha sido el factor que mas afecta
(retenido mayor varianza), con un valor propio de 3.59 y un porcentaje
de 39.97%. En cambio, tanto la despersonalizacion como la realizacion

personal han tenido menos del 40% de impacto en el resultado. Dado
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lo anterior, el porcentaje de variabilidad explicado es mayor al minimo

necesario para considerar la dimensionalidad.

Por ultimo, para comprender mejor la organizacion interna, también se
analizaron las conexiones entre las distintas escalas. Esto se hizo para
ver si las correlaciones entre las escalas permiten saber si cada una
refleja aspectos diferentes del agotamiento emocional. Cuando las
correlaciones son bajas, significa que las escalas no repiten la misma
informacion y evallan aspectos diferentes del burnout. En resumen,
las correlaciones entre las escalas garantizan que sean
independientes entre si. No se encontraron relaciones entre
agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacion,
solo se encontré una correlacion estadisticamente significativa a un
nivel moderado entre agotamiento emocional y despersonalizacion
(Llaja, Rojas et al., 2007).

Técnica:

Encuesta

Con esta técnica se ha recabado informacion sobre el nivel de estrés
laboral que predomina en el personal militar del cuartel “Francisco
Bolognesi” de la ciudad de Juliaca, bajo la aplicacion del instrumento
“Cuestionario Afrontamiento Del Estrés Modificado (Cae)”, el cual esta
estandarizado y validado.

CUESTIONARIO AFRONTAMIENTO DEL ESTRES MODIFICADO
(CAE)

El CAE con administracion individual se utiliza para evaluar las
estrategias de afrontamiento en siete categorias diferentes: “1.
focalizado en la solucion del problema, 2. autofocalizacion negativa,
3. reevaluacion positiva, 4. expresion emocional abierta, 5. evitacion,

6. busqueda de apoyo social, y 7. religion” (Sandin & Chorot, 2003).
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Estos 7 factores se agrupan en 2 categorias de orden superior: -Las
estrategias de afrontamiento centrado en el problema: Focalizado en
la solucion del problema en cuestidn, reevaluacion positiva y la
bdsqueda de apoyo social. - Las estrategias de afrontamiento
centrado en lo emocional: se enmarca dentro de la autofocalizacion

negativa, expresion emocional abierta, evitacion y religion.

Para obtener su calificacién, se suman los valores asignados a cada
item, de acuerdo a las subescalas siguientes: “focalizado en la
solucion del problema: 1, 8, 15, 22, 29, 36; autofocalizacién negativa:
2, 9, 16, 23, 30, 37; reevaluacion positiva: 3, 10, 17, 24, 31, 38;
expresién emocional abierta: 4, 11, 18, 25, 32, 39.; evitacién: 5, 12,
19, 26, 33, 40; busqueda de apoyo social: 6, 13, 20, 27, 34, 41y
religion: 7, 14, 21, 28, 35, 42”.

Validaciones realizadas en el Peru

En el Pera el cuestionario de “Afrontamiento del Estrés” CAE fue
adecuado y aplicado en pasantes de la carrera profesional de
enfermeria en relacibn con el estrés laboral generado por la
realizacion de préacticas profesionales en el afio 2018, en la ciudad de
Lima por parte de la autora Gianina Sotomayor (Sotomayor Pérez,
2018).

Validez del Afrontamiento del Estrés (CAE) en la presente
investigacion

Se realizé también por medio del juicio de expertos de la profesién de
psicologia humana, los cuales concluyeron que los items (preguntas)
propuestos, permitieron recopilar la informacion necesaria para medir

la variable de estudio.

Validez y confiabilidad
De acuerdo con Gonzales Giofreed en su investigacion realizada en

el aflo 2017, para la confiabilidad de este instrumento, se realizaron

77



pruebas de correlacion entre los items de la prueba para cada uno de
los factores. Se observé un Alfa de Cronbach de 0.94 (Gonzales
Giraldo, 2017). En la investigacién de Maritza Astupuma y Monica
Aguilar en el aflo 2023, dicho cuestionario fue adaptado y validado
mediante el juicio de cinco expertos por tal motivo su rango de validez
de contenido del instrumento es de 0.80 a 1. (Astupuma Estrada &
Aguilar Acosta, 2023). Y para las autoras Sarita Chipana y Abel
Quispe en el afo 2018, la validez se obtuvo a través de criterio de
jueces, siendo (0.80 y 1), por lo que el instrumento goza de
confiabilidad (Chipana Flores & Quispe Arenas, 2018).

De otro lado, para la validez del cuestionario de “Afrontamiento del
Estrés” CAE, las autoras Barrera Marianelly y Iquira Verénica en su
investigacion del 2017, realizaron un andlisis factorial, verificando
esencialmente que los datos presenten las condiciones necesarias,
por lo que se procedidé con el analisis a través de los siguientes

estadisticos.

Primero, se comprobd si la muestra era adecuada utilizando la prueba
de Kaiser-Meyer-Olkin, la cual arroj6 un resultado de 0.80. Esto
significa que las variables tienen suficiente capacidad para explicar
los datos. Después, se realiz6 el test de esfericidad de Bartlett y se
obtuvo un resultado significativo (p < 0.05), lo que indica que las
correlaciones entre los items son lo bastante altas como para
proceder con el analisis factorial (Iquira Chire & Barrera Fortunato,
2017).

Se llevo a cabo un analisis factorial utilizando el método de extraccion
de componentes principales y la rotaciéon Varimax con normalizacion
Kaiser. Este analisis mostré que hay 7 factores que explican el 51.5%
de la varianzatotal. Los resultados obtenidos nos permiten concluir que

la escala es valida (Iquira Chire & Barrera Fortunato, 2017).
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4.8.

Por ultimo, la confiabilidad del instrumento de acuerdo a la autoras
referida, fue dada por el coeficiente de consistencia interna Alfa de
Cronbach para cada uno de los factores de las estrategias de
afrontamiento: “Focalizado en la solucién del problema (0.789),
Autofocalizacion negativa (0.743), Reevaluacion positiva (0.628),
Expresion emocional abierta (0.689), Evitacion (0.733), Busqueda de
apoyo social (0.885) y Religion (0.837)", presentando una fiabilidad
entre el margen excelente y aceptable (lquira Chire & Barrera
Fortunato, 2017).

De acuerdo con las autoras Maritza Astupuma y Monica Aguilar, el
instrumento fue sujeta también al coeficiente de consistencia interna
por, cuyo resultado dio fue 0.8; lo que lo demuestra que es un
instrumento confiable. Realizo también la prueba estadistica para
determinar la fiabilidad del presente instrumento, se comprob6 que
tenia mas precision y se presento un valor de (a= 0,762) para toda la
escala como prueba de una fiabilidad adecuada. Para Gonzales
(2017). cuenta con un coeficiente de fiabilidad que oscila entre 0.405
> 0.875 (p=0,001) (Astupuma Estrada & Aguilar Acosta, 2023).

Técnicas de andlisis y procesamientos de datos

Para analizar datos y hacer célculos estadisticos, usamos el programa
SPSS v.26.0 (un programa para ciencias sociales) y Microsoft Excel
2019. Estas herramientas nos permiten trabajar con datos numeéricos

y organizarlos en tablas para hacer operaciones complejas.

Se analizaron detenidamente todos los instrumentos utilizados para
asegurarse de que se evaluaron todos los elementos de forma
adecuada. Cada evaluacion se codificé y se comparara con el otro
instrumento de medicion. Luego, se creara una tabla con los datos

obtenidos siguiendo la operacionalizacion de las variables de estudio.
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Después, se decide si la prueba es valida y se calcula la fiabilidad de
los instrumentos utilizados en el estudio de la prueba. Ademas, las
calificaciones obtenidas se convirtieron en puntuaciones generales y
especificas, teniendo en cuenta las diferentes partes de cada

instrumento utilizado.

Se evalud la calidad de la informacion almacenada en la base de
datos. Para el estudio de los datos se usara Microsoft Excel 2019. Se
calculard la frecuencia, porcentaje, promedio y desviacion estandar
de cada variable y sus dimensiones en cada prueba. Estos resultados
se mostraran en gréficos de barras y tablas ordenadas segun los
resultados obtenidos.

En el analisis de correlacion, se utlizaron ambas variables de
medicion tal como son y se espera obtener resultados precisos sin
importar si son variables categoricas o cuantitativas. Por eso vamos
a usar el programa SPSS v.25.0, que es muy Util para procesar datos
y hacer analisis estadisticos. Después, se llevd a cabo una prueba
estandar utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
comprobar si la distribucion de los indices es correcta para usar
pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas. Esto nos ayuda
a escoger el puntaje estadistico adecuado para las pruebas de

hipotesis.

El analisis de la hipotesis se realizé utilizando la prueba de correlacion
de Rho de Sperman para averiguar cobmo se relacionaban las
variables en el estudio. A través del estudio de las estadisticas, se
logré identificar como se relacionan, se asocian o se correlacionan las

dos variables.
El analisis estadistico de la hipé6tesis del presente estudio, establece

dos tipos de ambitos: HO: No existe relacion entre las dos variables

propuestas. HA: Existe relacion entre las dos variables propuestas
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5.1.

RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Para establecer la relacion entre las variables se utilizara la prueba de
Spearman con un nivel de confianza del 95% y para instaurar la
relacion entre las variables se utilizara la correlacion de Kolmogorov-

Smirnov.

Variable Sindrome de Burnout

Tabla 1
Indicador general de la Variable Sindrome de Burnout
Indicador N=110 %
Bajo 7 6.4
Medio 3 2.7
Alto 100 90.9
Total 110 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1

Incidencia general de la Variable Sindrome de Burnout

4 I
Sindrome de Burnout

90.9

100

80

60

40
6.4 2.7

20

\_ Bajo Medio Alto )

81




Tabla 2

Resultados de la dimensidén Agotamiento emocional

Indicador N=110 %
Bajo 7 6.4
Medio 86 78.2
Alto 17 154
Total 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Dimensioén de agotamiento emocional
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Tabla 3
Resultados de la dimensién despersonalizacion
Indicador N=110 %
Bajo 8 7.3
Medio 75 68.2
Alto 27 24.5
Total 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Dimension de despersonalizacion
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Tabla 4
Resultados de la dimension realizacion personal
Indicador N=110 %
Bajo 7 6.4
Medio 84 76.4
Alto 19 17.2
Total 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Dimension de realizacion personal
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Tabla 5

Comparativo por dimensiones

_ Agotamiento L Realizacién
Indicador _ Despersonalizacion
emocional personal
Bajo 6.4 7.3 6.4
Medio 78.2 68.2 76.4
Alto 15.5 24.5 17.3
Total 100.0 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5
Comparativo por dimensiones
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Variable Estrategias de afrontamiento del Estrés

Tabla 6

Indicador general de la Variable Estrategias de afrontamiento del
Estrés

Indicador N=110 %

Nunca 4 3.6
A veces 102 92.8
Siempre 4 3.6
Total 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Incidencia general de la Variable Estrategias de afrontamiento del

Estrés
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Tabla 7
Resultados de la dimensién afrontamiento en base al problema
(Cognitivo)
Indicador N=110 %
Nunca 4 3.6
A veces 14 12.7
Siempre 92 83.6
Total 110 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura7 Dimension de afrontamiento en base al problema
(Cognitivo)
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Tabla 8

Resultados de la dimensién afrontamiento en base a la emocion

(Conductual)
Indicador N=110 %
Nunca 4 3.6
A veces 97 88.2
Siempre 9 8.2
Total 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura8 Dimensiéon de afrontamiento en base a la emocion

(Conductual)
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Tabla 9

Comparativo por dimensiones

Afrontamiento en base Afrontamiento en base a

Indicador

al problema (Cognitivo) la emocion (Conductual)
Nunca 3.6 3.6
A veces 12.7 88.2
Siempre 83.6 8.2
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Comparativo por dimensiones
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- J

Analisis de tablas cruzadas

Tabla 10
Sindrome de Burnout y Estrategias de afrontamiento del estrés
Estrategias de Sindrome de Burnout
afrontamiento Bajo Medio Alto Total
del estrés F % f % f % f %
Nunca 4 36 0 O 0 0 4 3.6
A veces 3 27 3 27 96 87.3 102 927
Siempre 0 O 0 O 4 36 4 3.6
Total 7 6.4 3 27 100 90.9 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Sindrome de Burnout y Estrategias de afrontamiento del

estrés
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Sindrome de Burnout y Estrategias de

afrontamiento del estrés

B Nunca MBAveces HSiempre
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20 36,7 0 %27 o 0 3.6

o O e o
- Baio Medio Alto J
Tabla 11
Agotamiento emocional y afrontamiento en base al problema
(cognitivo)
Afrontamiento en Agotamiento emocional Total
base al problema  Bajo Medio Alto

(cognitivo) f % f % f % f %
Nunca 4 3.6 0 0O O 0 4 3.6
A veces 0 0 12 109 2 1.8 14 127
Siempre 3 27 74 673 15 136 92 836
Total 7 64 86 782 17 155 110 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11
Agotamiento emocional y afrontamiento en base al problema
(cognitivo)
4 N
Agotamiento emocional y afrontamiento en base
al problema (cognitivo)
B Nunca M Aveces M Siempre
80 67.3
60
40
2 36, 57 o 10.9 0. 13.6
. . .-
Bajo Medio Alto
o 4
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Tabla 12

Agotamiento emocional y afrontamiento en base a la emocion

(conductual)
Afrontamiento en Agotamiento emocional
base ala emocion Bajo Medio Alto Total
(conductual) f % f % f % f %
Nunca 4 3.6 0 0O O 0 4 3.6
A veces 3 27 78 709 16 145 97 88.2
Siempre 0 0 8 73 1 0.9 9 8.2
Total 7 6.4 86 782 17 155 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Agotamiento emocional y afrontamiento en base a la emocion
(conductual)

4 N

Agotamiento emocional y afrontamiento en base
a la emocién (conductual)
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Tabla 13

Despersonalizacion y afrontamiento en base al problema (cognitivo)

Afrontamiento Despersonalizacion Total
ota
en base al Bajo Medio Alto
problema
o % f % f % f %

(cognitivo)
Nunca 4 3.6 0 0O O 0 4 3.6
A veces 1 09 11 100 2 18 14 127
Siempre 3 27 64 582 25 227 92 836

Total 8 73 75 682 27 245 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
Despersonalizacion y afrontamiento en base al problema (cognitivo)
4 ™

Despersonalizacion y afrontamiento en base al
problema (cognitivo)

B Nunca M®Aveces MSiempre

58.2

Bajo Medio Alto
\_ ! J
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Tabla 14

Despersonalizacion y afrontamiento en base a la emocion
(conductual)
Afrontamiento Despersonalizacion

. . Total
en base ala Bajo Medio Alto

emocion

% f % f % f %
(conductual)
Nunca 4 3.6 0 0O O 0 4 3.6
A veces 4 36 69 627 24 21.8 97 88.2
Siempre 0 0 6 5.5 3 27 9 8.2

Total

8 73 75 68.2 27 245 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
Despersonalizacion y afrontamiento en base a la emocion
(conductual)
4 N

Despersonalizacion y afrontamiento en base a la
emocion (conductual)
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Tabla 15

Realizacion personal y afrontamiento en base al problema (cognitivo)

Afrontamiento

Realizacion personal

. , Total
en base al Bajo Medio Alto
problema
. % f % f % f %

(cognitivo)
Nunca 4 3.6 0 0O O 0 4 3.6
A veces 0 0 9 82 5 45 14 127
Siempre 3 27 75 682 14 127 92 836
Total 7 6.4 84 764 19 17.3 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
Realizacion personal y afrontamiento en base al problema (cognitivo)
4 N
Realizacién personal y afrontamiento en base al
problema (cognitivo)
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5.2.

Tabla 16

Realizacion personal y afrontamiento en base a la emocion

(conductual)
Afrontamiento Realizacién personal
. . Total
en base ala Bajo Medio Alto
emocion

% f % f % f %
(conductual)

Nunca 4 3.6 0 0O O 0 4 3.6
A veces 3 27 78 709 16 145 97 88.2
Siempre 0 0 6 5.5 3 27 9 8.2
Total 7 64 84 764 19 17.3 110 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Realizacion personal y afrontamiento en base a la emocion
(conductual)

4 N

Realizacion personal y afrontamiento en base a la
emocion (conductual)

N Bajo W Medio mAlto

80 70.9

\_ Nunca A veces Siempre )

Interpretaciéon de Resultados

Segun la tabla 1 de la figura 1, observamos que de los 110
encuestados el 90.9% presenta un nivel “alto”, el 6.4% presenta un
nivel “bajo” y el 2.7% presenta un nivel “medio”.
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Segun la tabla 2 de la figura 2, observamos que de los 110
encuestados el 78.2% presenta un nivel “medio”, el 15.4%

presenta un nivel “alto” y el 6.4% presenta un nivel “bajo”.

Segun la tabla 3 de la figura 3, observamos que de los 110
encuestados el 68.2% presenta un nivel “medio”, el 24.5%

presenta un nivel “alto” y el 7.3% presenta un nivel “bajo”.

Segun la tabla 4 de la figura 4, observamos que de los 110
encuestados el 76.4% presenta un nivel “medio”, el 17.2%

presenta un nivel “alto” y el 6.4% presenta un nivel “bajo”.

Concluyendo que en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca — Puno 2024, presentaron realizacion

personal en un nivel “medio”.

Segun la tabla 5 de la figura 5, en cuanto al Sindrome de
Burnout en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de
Juliaca — Puno 2024, se observa un predominio en el nivel
‘medio” en las dimensiones agotamiento emocional (78.2%),

realizacion personal (76.4%) y despersonalizacion (68.2%).

En el nivel “alto” observamos el predominio en las dimensiones
despersonalizacion (24.5%), realizacion personal (17.3) y

agotamiento emocional (15.5%).
En el nivel “bajo” observamos el predominio en las dimensiones
despersonalizacion (7.3%), realizacion personal y agotamiento

emocional (6.4%) respectivamente.

Concluyendo que existe mayor predominio del nivel “medio”

respecto al Sindrome de Burnout presentando agotamiento
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emocional en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi
de Juliaca — Puno 2024.

Segun la tabla 6 de la figura 6, observamos que de los 110
encuestados el 92.8% presentaron “a veces” y el 3.6%
presentaron “nunca” y “siempre” respectivamente estrategias de

afrontamiento de estrés.

Concluyendo que en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca — Puno 2024, “a veces” presentaron

estrategias de afrontamiento del estrés.

Segun la tabla 7 de la figura 7, observamos que de los 110
encuestados el 83.6% “siempre” presentaron, el 12.7% “a veces”
presentaron y el 3.6% “nunca” presentaron estrategias de

afrontamiento en base al problema (cognitivo).

Concluyendo que en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca — Puno 2024, presentaron estrategias de
afrontamiento en base al problema (cognitivo) en un 83.6%.

Segun la tabla 8 de la figura 8, observamos que de los 110
encuestados el 88.2% “a veces” presentaron, el 8.2% “siempre”
presentaron y el 3.6% “nunca” presentaron estrategias de

afrontamiento en base a la emocion (conductual).

Concluyendo que en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca — Puno 2024, presentaron estrategias de

afrontamiento en base a la emocion (conductual) en un 88.2%.

Segun la tabla 9 de la figura 9, en cuanto a estrategias de
afrontamiento del estrés en el personal militar del Cuartel
Francisco Bolognesi de Juliaca — Puno 2024, se observa que

presentan “a veces” estrategias de afrontamiento en base a la
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emocion — Conductual (88.2%) y presentan “siempre”
estrategias de afrontamiento en base al problema — cognitivo
(83.6%)

Nunca presentaron predominio en las dimensiones de

afrontamiento en base a la emocion - Conductual vy
afrontamiento en base al problema - cognitivo (3.6%)
respectivamente.

A veces presentaron predominio en las dimensiones de
afrontamiento en base a la emocion — Conductual (88.2%) y
afrontamiento en base al problema — cognitivo (12.7%).

Siempre presentaron predominio en las dimensiones de
afrontamiento en base al problema — Cognitivo (83.6%) y

afrontamiento en base a la emocion — conductual (8.2%).

Concluyendo que existe a veces mayor predominio en las
estrategias de afrontamiento en base a la emocion (conductual)
en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca
— Puno 2024.

Segun Tabla 10 y Figura 10, de un total de 110 encuestado,
presentaron sindrome de burnout en un nivel “bajo” donde
‘nunca” (3.6%) y “a veces” (2.7%) presentaron estrategias de

afrontamiento del estrés.

Presentaron sindrome de burnout en un nivel “medio” donde “a
veces” presentaron estrategias de afrontamiento del estrés
(2.7%).

Presentaron sindrome de burnout en un nivel “alto” donde “a
veces” (87.3%) y “siempre” (3.6%) presentaron estrategias de

afrontamiento del estrés.
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Por el cual, existe mayor predominancia con nivel “alto” el
sindrome de burnout y presentando “a veces” estrategias de

afrontamiento del estrés.

Segun Tabla 11 y Figura 11, de un total de 110 encuestado,
presentaron agotamiento emocional en un nivel “bajo” donde
“‘nunca” (3.6%) y “siempre” (2.7%) presentaron afrontamiento en

base al problema (cognitivo).

Presentaron agotamiento emocional en un nivel “medio” donde

a veces” (10.9%) vy “siempre” (67.3%) presentaron

afrontamiento en base al problema (cognitivo).

Presentaron agotamiento emocional en un nivel “alto” donde “a
veces” (1.8%) y “siempre” (13.6%) presentaron afrontamiento en

base al problema (cognitivo).

Por el cual, existe mayor predominancia el agotamiento
emocional con nivel “medio” y “siempre” presentando

afrontamiento en base al problema (cognitivo).

Segun Tabla 12 y Figura 12, de un total de 110 encuestado,
presentaron agotamiento emocional en un nivel “bajo” donde
“nunca” (3.6%) y “a veces” (2.7%) presentaron afrontamiento en

base a la emocion (conductual).

Presentaron agotamiento emocional en un nivel “medio” donde
“a veces” (70.9%) y “siempre” (7.3%) presentaron afrontamiento

en base a la emocién (conductual).

Presentaron agotamiento emocional en un nivel “alto” donde “a
veces” (14.5%) y “siempre” (0.9%) presentaron afrontamiento en

base a la emocion (conductual).

97



Por el cual, existe mayor predominancia el agotamiento
emocional con nivel “medio” y “a veces” presentando

afrontamiento en base a la emocion (conductual).

Segun Tabla 13 y Figura 13, de un total de 110 encuestado,
presentaron despersonalizacidén en un nivel “bajo” donde “nunca”
(3.6%), “siempre” (2.7%) y “a veces” (0.9) presentaron

afrontamiento en base al problema (cognitivo).

Presentaron agotamiento emocional en un nivel “medio” donde
“a veces” (10%) y “siempre” (58,2%) presentaron afrontamiento

en base al problema (cognitivo).

Presentaron agotamiento emocional en un nivel “alto” donde “a
veces” (1.8%)y “siempre” (22.7%) presentaron afrontamiento en

base al problema (cognitivo).

Por el cual, existe mayor predominancia en la
despersonalizacién con nivel “medio” presentando afrontamiento

en base al problema (cognitivo).

Segun Tabla 14 y Figura 14, de un total de 110 encuestado,
presentaron despersonalizacidén en un nivel “bajo” donde “nunca”
y “a veces” (3.6%) respectivamente presentando afrontamiento

en base a la emocién (conductual).

Presentaron despersonalizacion en un nivel “medio” donde “a
veces” (62.7%) y “siempre” (5.5%) presentan afrontamiento en

base a la emocion (conductual).

Presentaron despersonalizacién en un nivel “alto” donde “a
veces” (21.8%) y “siempre” (2.7%) presentan afrontamiento en

base a la emocion (conductual).
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Por el cual, existe mayor representacion la despersonalizacion
con nivel “medio” y “a veces” presentan afrontamiento en base a

la emocion (conductual).

Segun Tabla 15 y Figura 15, de un total de 110 encuestado,
presentaron realizacidén personal en un nivel “bajo” donde
“‘nunca” (3.6%) y “siempre” (2.7%) presentaron afrontamiento en

base al problema (cognitivo).

Presentaron realizacion personal en un nivel “medio” donde “a
veces” (8.2%) y “siempre” (68.2%) presentaron afrontamiento en

base al problema (cognitivo).

Presentaron realizaciéon personal en un nivel “alto” donde “a
veces” (4.5%)y “siempre” (12.7%) presentaron afrontamiento en

base al problema (cognitivo).

Por el cual, existe mayor representacion en realizacion personal
con nivel “medio” presentando afrontamiento en base al

problema (cognitivo).

Segun Tabla 16 y Figura 16, de un total de 110 encuestado,
presentaron realizacién personal en un nivel “bajo” donde
“nunca” (3.6%) y “a veces” (2.7%) presentan afrontamiento en

base a la emocion (conductual).

Presentaron realizacion personal en un nivel “medio” donde “a
veces” (70.9%) y “siempre” (5.5%) presentan afrontamiento en

base a la emocion (conductual).

Presentaron realizacion personal en un nivel “alto” donde “a
veces” (14.5%) y “siempre” (2.7%) presentan afrontamiento en

base a la emocion (conductual).
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Por el cual, existe mayor representacion la realizacion personal
con nivel “medio” y “a veces” presentan afrontamiento en base a

la emocion (conductual).
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis inferencial

Criterio de decision

Si p< 0.05 refutamos la Ho

Si p>= 0.05 aceptamos la Ho

Ho = Los datos tienen distribucién normal

Ha = Los datos no tienen una distribucién normal
Tabla 17
Prueba de normalidad del Sindrome de Burnout y Estrategias de

afrontamiento del estrés

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la presente muestra

) Estrategias de
Sindrome de _
afrontamiento del

Burnout
estrés
N 110 110
] Media 2.85 2.00

Parametros

Dev.
normales P o 510 217

Desviacion
Maximas Absoluto .528 464
diferencias Positivo .381 464
extremas Negativo -.528 464
Estadistico de prueba .528 464
Sig. Asintatica (bilateral) .000¢ .000¢

a. La distribucion de pruebas es normal
b. Se calcula a partir de datos
c. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.

Interpretacion:

La tabla 17 evidencia los resultados de la prueba de normalidad con
el estadistico Kolmogorov-Smirnov mediante el cual evaluamos a 110
personas. Este analisis nos permite observar la homogeneidad de los
resultados cuando el nivel de significacion es 0.000; para ambas
variables, esto sugiere la necesidad de utilizar la prueba no
paramétrica de Rho Spearman, ya que la significancia esté por debajo
de 0.05.

Contraste de hipotesis

Prueba de Hipotesis General

Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el estrés
laboral en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de
Juliaca - Puno 2024.

Hipotesis general (HQ)

Existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el estrés
laboral en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de
Juliaca - Puno 2024.

Criterio: Regla de decision

Si p< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hg.

Si p> 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hg.
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Tabla 18
Prueba de correlaciéon entre el Sindrome de Burnout y Estrategias de

afrontamiento del estrés

Correlacién
] Estrategias
Sindrome
de
de _
afrontamiento
Burnout i
del estrés
Coeficiente
de 1.000 481"
Sindrome de correlacién
Burnout Sig.
_ .000
(bilateral)
Rho de N 110 110
spearman Coeficiente
Estrategias de 481" 1.000
de correlacion
afrontamiento  Sig.
) _ .000
del estrés (bilateral)
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 18, luego de aplicar la prueba estadistica Rho de
Spearman, verificamos que es significativa = 0.000, es inferior a 0.05,
por lo que aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la
hipétesis nula porque demostramos que existe relacién significativa
entre el sindrome de Burnout y el estrés laboral en el personal
militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno 2024.
También vemos que el coeficiente de correlacion es 0.481, que denota

una correlacion positiva media.
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Prueba de hipoétesis especifica N°1

Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion entre la dimension Agotamiento emocional y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion entre la dimensién Agotamiento emocional y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Criterio: Regla de decision

Si p< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

Si p> 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 19
Prueba de correlacién entre el agotamiento emocional y afrontamiento
en base al problema (cognitivo)

Correlacioén

Afrontamiento

Agotamiento en base al

emocional problema
(cognitivo)
Coeficiente
_ de 1.000 215"
Rho de Agotamient y
correlacion
spearm 0 _
) Sig.
an emocional _ .024
(bilateral)
N 110 110
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Afrontamie
nto en
base al
problema

(cognitivo)

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

215

.024

110

1.000

110

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 19, luego de aplicar la prueba estadistica

Rho de Spearman, verificamos que es significativa = 0.024, es

inferior a 0.05. También vemos que el coeficiente de correlacion

es 0.215, que denota una correlacion positiva baja.

Tabla 20

Prueba de correlacion entre el agotamiento emocional y afrontamiento

en base a la emocion (conductual)

Correlacién

Afrontamiento

Agotamiento en base ala
emocional emocion
(conductual)
Coeficiente
) de 1.000 .240"
Agotamient »
correlacion
Rho de ) Sig.
emocional _ .011
spearm (bilateral)
an N 110 110
Afrontamie Coeficiente
nto en de .240" 1.000
base a la correlacién
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emocion Sig.
. 011
(conductua (bilateral)

1) N 110 110

*.La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 20, luego de aplicar la prueba estadistica Rho de
Spearman, verificamos que es significativa = 0.011, es inferior a 0.05.
También vemos que el coeficiente de correlacion es 0.240, que denota

una correlacion positiva media

Segun tabla 19 y tabla 20, luego de aplicar la prueba estadistica Rho
de Spearman, verificamos que es significativa = 0.024 y 0.011 siendo
inferiores a 0.05 en la dimensién afrontamiento en base al problema
(cognitivo) y dimension afrontamiento en base a la emocién
(conductual) respecto al agotamiento emocional por lo que aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipo6tesis nula porque
demostramos que existe relaciéon entre la dimensién Agotamiento
emocional y las dimensiones de las estrategias de afrontamiento
del estrés en el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi
de Juliaca - Puno 2024.

Prueba de hipoétesis especifica N°2

Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion entre la dimension despersonalizacion y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacibn entre la dimensién despersonalizacion y las

dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
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personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Criterio: Regla de decision
Si p< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

Si p> 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 21
Prueba de correlacion entre la despersonalizacion y afrontamiento en
base al problema (cognitivo)

Correlacién

Afrontamiento

Despersona en base al

lizacion problema
(cognitivo)
Coeficiente
de 1.000 .283**
Despersona  correlacion
lizacion Sig.
(bilateral) 003
Rho de N 110 110
spearman Coeficiente
Afrontamiento de .283** 1.000
en base al correlacién
problema Sig.
(cognitivo) (bilateral) 003
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 21, luego de aplicar la prueba estadistica

Rho de Spearman, verificamos que es significativa = 0.003, es
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inferior a 0.05. También vemos que el coeficiente de correlacion

es 0.283, que denota una correlacion positiva media.

Tabla 22
Prueba de correlacion entre el despersonalizacion y afrontamiento en
base a la emocion (conductual)

Correlacién

Afrontamient
Despersonaliz 0 en base a
acion la emocion

(conductual)

Coeficient
e de
y 1.000 273%
correlacio
Desperso
n
nalizacion
Sig.
. .004
(bilateral)
Rho de
N 110 110
spearma -
~ Coeficient
n Afrontami
e de
ento en » 273 1.000
correlacio
base a la
n
emocion _
Sig.
(conductu ) .004
(bilateral)
al)
N 110 110

*.La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 22, luego de aplicar la prueba estadistica
Rho de Spearman, verificamos que es significativa = 0.004, es
inferior a 0.05. También vemos que el coeficiente de correlaciéon

es 0.273, que denota una correlacion positiva media
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Segun tabla 21 y tabla 22, luego de aplicar la prueba estadistica
Rho de Spearman, verificamos que es significativa = 0.003 y
0.004 siendo inferiores a 0.05 en la dimension afrontamiento en
base al problema (cognitivo) y dimension afrontamiento en base
a la emocion (conductual) respecto a la despersonalizacion por
lo que aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la
hipotesis nula porque demostramos que existe relacion entre
la dimension despersonalizacién y las dimensiones de las
estrategias de afrontamiento del estrés en el personal militar

del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno 2024.

Prueba de hipoétesis especifica N°3

Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion entre la dimension realizacion profesional y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion entre la dimension realizaciébn profesional y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024.

Criterio: Regla de decision

Si p< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.
Si p> 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
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Tabla 23
Prueba de correlacion entre la realizacion personal y afrontamiento en
base al problema (cognitivo)

Correlacién

Afrontamiento

Realizacion en base al

profesional problema
(cognitivo)
Coeficiente
de 1.000 .068**
Realizacion correlacion
profesional Sig. 482
(bilateral)
Rho de N 110 110
spearman Coeficiente
Afrontamiento de .068** 1.000
en base al correlacion
problema Sig.
(cognitivo) (bilateral) 482
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 23, luego de aplicar la prueba estadistica
Rho de Spearman, verificamos que no es significativa = 0.482,
siendo superior a 0.05. No existiendo relacion, entre la dimension
Realizacion personal y la dimension Afrontamiento en base al

problema (cognitivo).
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Tabla 24
Prueba de correlacion entre la realizacion profesional y afrontamiento

en base a la emocién (conductual)

Correlacion

Afrontamiento
Realizacion en base ala
profesional emocion

(conductual)

Coeficiente
de 1.000 .342%*
Realizacion  correlacion
rofesional Sig.
P (bilateral) 000
Rho de N 110 110
spearman Coeficiente
Afrontamiento de 342 1.000

en base a la correlacion

emocion Sig. 000
(conductual)  (bilateral)
N 110 110

*La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente tabla 24, luego de aplicar la prueba estadistica
Rho de Spearman, verificamos que es significativa = 0.000, es
inferior a 0.05. También vemos que el coeficiente de correlacion
es 0.342, que denota una correlacion positiva media, en la
dimensién de realizacion profesional respecto a la dimensién
afrontamiento en base a la emocién (conductual) por lo que
aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis
nula porque demostramos que existe relacion entre la
dimension realizacion profesional y las dimensiones de las
estrategias de afrontamiento del estrés en el personal militar

del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno 2024.
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VI.

6.1.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

. Comparacion de resultados

Se evidencidé que existe una relacion positiva significativa entre el
sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento del estrés en
el personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno
2024. Estos resultados coinciden con la investigacion de Chicata
(2023) en el que establece que existe una relacion significativa entre
el SB y las Estrategias de afrontamiento del estrés (EAE) respecto a
sus dos dimensiones, tanto el Afrontamiento en base al problema
(cognitivo), y el Afrontamiento en base a la emocién (conductual). De
acuerdo a este punto, también para Rodriguez (2024), existe una
relacion positiva entre el SB y las estrategias de afrontamiento, tal es
asi que, si una variable aumenta la otra variable también hace lo
mismo; similar conclusioén llego también Nufiez (2024), que determino
que existe una correlacién positiva entre el estrés laboral y las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento del estrés, es decir,
existe una relacion entre la variable Estrés laboral y las dimensiones
de EAE, los cuales son Focalizacion de solucién, Auto focalizacion
negativa, Reevaluacion positiva, Expresibn emocional abierta,
Evitacion, Busqueda de apoyo y Religion. De otra parte, coincidente
pero solo en ciertos puntos fue a la que llego el autor Astupuma
(2023), en donde refiriere que la correlacion del estrés laboral
respecto a las estrategias de afrontamiento de estrés se dio solo en
razon de la dimension Afrontamiento en base al problema (cognitivo)
que incluye las sub dimensiones Busqueda de apoyo social,
Reevaluacion positiva, y Focalizada en la solucion del problema; pero
MAas no respecto a la dimensioén Afrontamiento en base a la emocion
(conductual). Similar a lo referido llego Chipana y Quispe (2019), en
el que establecid una relacion significativa del Sindrome de burnout y
las estrategias de afrontamiento de estrés, pero solo respecto a la sub
dimensidén Reevaluacion positiva, en cual esta dentro de la dimension

Afrontamiento en base al problema (cognitivo), en tanto el SB no se

112



relaciona con la dimension Afrontamiento en base a la emocion
(conductual). Pero a diferencia de los autores ya mencionados Parrera
(2020), encontr6 una correlacion negativa significativa entre la
variable SB que incluye las dimensiones Agotamiento emocional y
Realizacion personal, y la variable Estrategias de afrontamiento solo
con la dimension Afrontamiento en base al problema (cognitivo), es

decir, mientras una variable aumenta la otra variable disminuye.

Objetivo especifico N° 01

Se evidencio que existe relacibn positiva entre la dimensién
Agotamiento emocional y las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento del estrés en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca - Puno 2024. Tales resultados coinciden con los
resultados encontrados por Silva (2016), en donde establece que
existe una relacion estadisticamente significativa entre el SB y las
estrategias de afrontamiento del estrés, por cuanto las dimensiones
como el Agotamiento emocional se relacionan con las dimensiones de
las Estrategias de afrontamiento del estrés, los cuales son la
Focalizacion en la solucion al problema, Auto focalizacion negativa,
Expresion emocional abierta y Busqueda de apoyo social, asi como
también se determind que no existe una relacion significativa entre la
dimension Agotamiento emocional y la dimensién Religion de la
variable EAE. Por lo que, la dimension Agotamiento emocional si se
relaciona con ambas dimensiones de la variable Estrategias de
afrontamiento del estrés: Afrontamiento en base al problema y
emocion. Sin embargo, no existe relacién significativa entre las
dimensiones Agotamiento emocional, respecto a dimensiones
especificas Busqueda de apoyo social y Religion. De otro lado,
Guzman (2022) discrepa de tales resultados, al determinar que no
existe una relacion significativa entre el SB y las estrategias de
afrontamiento del estrés, en razdn a que su investigacion se baso en
relacionar las Estrategias de afrontamiento con cada una de las

dimensiones del SB, es decir, con la dimension Agotamiento
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emocional, toda vez que demostré que el valor p = 0,512 (grado de

significancia) era mayor al valor alfa, el cual es igual a 0.05.

Objetivo especifico N° 02

Se evidencio que existe relacion positiva entre la dimension
Despersonalizacion y las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento del estrés en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca - Puno 2024. A diferencia de este resultado
Guzman (2022) determind que no existe una relacién significativa
entre el SB y las estrategias de afrontamiento del estrés, en razén a
que su investigacibn se basd en relacionar las Estrategias de
afrontamiento con cada una de las dimensiones del SB, es decir, en
la dimensién Despersonalizacion, pues se demostré que el valor p =
0,298 (grado de significancia) era mayor al valor alfa, el cual es igual
a 0.05.

Objetivo especifico N° 03

Se evidencio que existe relacibn positiva entre la dimensién
Realizacion personal y las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento del estrés en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca - Puno 2024. Estos resultados coinciden con
encontrado por Silva (2016), que sefala, que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el SB y las estrategias de
afrontamiento del estrés, por cuanto la dimensién Realizacion
personal se relacionan con las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento del estrés, las cuales son Auto focalizacion negativa y
Expresion emocional abierta; pero también se determind que no existe
una relacion significativa entre la dimension Realizacion personal y la
dimensién Busqueda de apoyo social y Religién. Por lo que la
dimension Realizacion personal si se relaciona con ambas
dimensiones de la variable Estrategias de afrontamiento del estrés

como el Afrontamiento en base al problema y emocién; pero no existe
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relacion significativa entre la dimensién Realizacion personal respecto
a dimensiones especificas Busqueda de apoyo social y Religion de la
variable EAE. A diferencia de Guzman (2022) determind que no existe
una relacioén significativa entre el SB y las estrategias de afrontamiento
del estrés, en razon a que su investigacion se baso en relacionar las
Estrategias de afrontamiento con cada una de las dimensiones del SB,
es decir, la dimension Realizacion personal. Ya que se demostré que
el valor p = 0,628 (grado de significancia) era mayor al valor alfa, el

cual es igual a 0.05.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se determind que existe relacidon positiva media significante entre el
sindrome de Burnout y el estrés laboral en el personal militar del Cuartel
Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno 2024. De los resultados arribados
se tiene que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.000, y dado
el valor p-val = 0,481 (grado de significacion estadistica) es menor que
a = 0,05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

2. Se determiné que existe relacién positiva baja entre la dimension
Agotamiento emocional y las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento del estrés en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca - Puno 2024. De los resultados arribados se tiene
que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.024 (cognitivo), y el
coeficiente de correlaciéon Rho Spearman = 0.011 (conductual), dado el
valor p-val = 0,215 y 0,240 (grado de significacion estadistica)
respectivamente, los cuales son menores que a = 0,05, por lo que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

3. Se determind que existe relacion positiva media entre la dimensién
Despersonalizacibn y las dimensiones de las estrategias de
afrontamiento del estrés en el personal militar del Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca - Puno 2024. De los resultados arribados se tiene
gue el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.003 (cognitivo), y el
coeficiente de correlaciéon Rho Spearman = 0.004 (conductual), dado el
valor p-val = 0,283 y 0,273 (grado de significaciébn estadistica)
respectivamente, los cuales son menores que a = 0,05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

4. Se determiné que no existe relacién positiva media entre la dimensién
Realizacion personal y la dimensién Afrontamiento en base al problema
(cognitivo) de la variable Estrategias de afrontamiento del estrés en el
personal militar del Cuartel Francisco Bolognesi de Juliaca - Puno 2024.
Del resultado arribado se tiene que el coeficiente de correlacion Rho

Spearman = No es significativa (cognitivo), dado el valor p-val = 0,482
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(grado de significacion estadistica), frente al cual el valor p-val = 0,482
es mayor que a = 0,05, por lo que respecto a esta dimensidn no existe
relacion, es decir, la Realizacion personal, que describe la
autoevaluacion negativa y sentimiento de inutilidad no tiene relacion
positiva media ni es equivalente a la formas de afrontamiento que
implica la confrontacion en base al problema (focalizacion en la soluciéon

del problema, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social).
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Recomendaciones

1. Al Cuartel “Francisco Bolognesi” implementar programas preventivos y
promocionales para mantener el bienestar emocional del personal
militar, y prevenir el sindrome de Burnout en sus colaboradores e incluir

capacitaciones en su Plan Anual.

2. Se sugiere al Cuartel “Francisco Bolognesi” trabaje en colaboracion
para implementar programas de pausas activas y jornadas de
esparcimiento y deportivas. Esto ayudard a desarrollar habilidades de
equilibrio emocional para mejorar las estrategias de afrontamiento y

reducir el estrés de su personal.

3. Se recomienda difundir los resultados de la investigacion a la
Universidad Autonoma de Ica, y a otras Instituciones de investigacion
para dar a conocer los hallazgos del estudio, destacando aportes,
similitudes y diferencias con estudios previos en variables y

poblaciones similares.

4. Previa coordinacion con el area de psicologia del Cuartel “Francisco
Bolognesi” se debe desarrollar un programa mensual de talleres
enfocados en habilidades de resolucion de problemas. Dicha éarea
debera supervisar y evaluar los resultados. Estos talleres capacitaran a
los empleados para identificar y solucionar problemas de forma eficaz,
con el fin de disminuir el estrés emocional y el agotamiento.
Desarrollando actividades de integracion, creando espacios para que
los trabajadores compartan experiencias y reciban apoyo mutuo, como

fortaleciendo relaciones interpersonales para reducir el estrés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO: SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL MILITAR DEL CUARTEL

FRANCISCO BOLOGNESI, JULIACA - PUNO 2024.

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO DE
¢,Cuadl es larelacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion INDEPENDIENTE INVESTIGACION
el sindrome de Burnouty | entre el sindrome de | significativa entre el Sindrome Burnout Basica

las estrategias de
afrontamiento en el
personal  militar  del
cuartel Francisco
Bolognesi, Juliaca - Puno

20247

Burnout y estrategias de
afrontamiento en el
personal  militar  del
cuartel Francisco
Bolognesi, Juliaca - Puno

2024.

sindrome de Burnout y el

estrés laboral en el
personal  militar  del
Cuartel Francisco

Bolognesi de Juliaca -
Puno 2024

DIMENSIONES

o Agotamiento

emocional

o Despersonalizacion

o Realizacion

personal

Nivel: Relacional

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental

INSTRUMENTOS
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PROBLEMAS
SECUNDARIOS

¢,Cual es larelacion entre

el afrontamiento
emocional y estrategias
de afrontamiento en el
del

Francisco

personal  militar
cuartel
Bolognesi, Juliaca - Puno

20247

¢,Cual es la relacion entre
la despersonalizacién y
las estrategias de
afrontamiento en el
del

Francisco

personal  militar

cuartel

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
a) Determinar la relacién

entre el afrontamiento
emocional y estrategias
de afrontamiento en el
del

Francisco

personal  militar
cuartel
Bolognesi, Juliaca

- Puno 2024.

b) Determinar la relaciéon
entre la
despersonalizacion y
estrategias de
afrontamiento en el
del

personal  militar

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
H1: Existe relacién entre

la dimensién
Agotamiento emocional y
las dimensiones de las
estrategias de
afrontamiento del estrés
en el personal militar del
Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca -

Puno 2024.

H2: Existe relacion entre
la dimensién
Despersonalizacion y las
dimensiones de las
estrategias de

afrontamiento del estrés

VARIABLE
DEPENDIENTE

Estrategias de

Afrontamiento del Estrés
DIMENSIONES

o Afrontamiento en

base al problema
o Afrontamiento en
o base ala emocion

TECNICA
Psicométrica
VARIBALE 1

Inventario de burnout de
Maslach (MBI)

TECNICA
Encuesta
VARIABLE 2

Cuestionario
Afrontamiento Del
Estrés Modificado (Cae)
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Bolognesi, Juliaca - Puno
20247

¢,Cual es la relacion entre
la realizacion profesional

y las estrategias de

afrontamiento en el
personal  militar  del
cuartel Francisco

Bolognesi, Juliaca - Puno
20247

cuartel Francisco
Bolognesi, Juliaca

- Puno 2024.

¢) Determinar la relacién
entre la  realizacion
profesional y estrategias
de afrontamiento en el
del

Francisco

personal  militar
cuartel
Bolognesi, Juliaca

- Puno 2024.

en el personal militar del
Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca -

Puno 2024.

H3: Existe relacién entre

la dimensién Realizacion

profesional y las
dimensiones de las
estrategias de

afrontamiento del estrés
en el personal militar del
Cuartel Francisco
Bolognesi de Juliaca -

Puno 2024.
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POBLACION
La poblacion estuvo
conformada por 320
personas, el cual esta
compuesto  por los
oficiales, suboficiales y
tropa del género
masculino, que brindan
labor en el cuartel
“Francisco Bolognesi” de
la ciudad de Juliaca,
provincia de San Roman

— Puno.

MUESTRA
Para  determinar la
muestra de estudio se
emple6 el muestreo

probabilistico (aleatorio)
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(Hernandez Sampieri et
al., 2014). Para tal
determinaciéon se emple6
la ecuacion de
poblaciones finitas con
un margen de error de
0.76, a fin de extraer una

muestra representativa.
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

MBI INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH &JACKSON

NOMBRES Y APELLIDOS INICIALES: .........ccccvviviiiinenens
GRADO................ EDAD....... ESTADO CIVIL: .....cvveiiiieieeeeeieeeeee e
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con

que tiene ese sentimiento, el nimero que considere mas adecuado

Nunca 0
Alguna vez al ailo o menos
Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes
Unavez por semana
Algunas veces por semana
Todos los dias

OO WNPE

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo
que enfrentarme con otro dia de trabajo

4 | Facilmente comprendo cémo se sienten las personas

5 | Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos
impersonales

6 | Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

7 | Trato muy eficazmente los problemas de las personas

8 | Me siento exhausto por mi trabajo

9 | Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las
vidas de los demas

10 | Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion

11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento muy activo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo
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14

Creo que estoy trabajando demasiado

15

No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas

a las que le doy servicio

16

Trabajar directamente con personas me produce estrés

17

Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas

a las que doy servicio

18

Me siento estimulado después de trabajar en contacto con

personas

19

He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

20

Me siento acabado

21

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22

Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus

problemas
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Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse
gue la gente suele emplear para afrontar los problemas o situaciones
estresantes que ocurren en la vida. Las formas de afrontamiento descritas
no son ni buenas ni malas. Para contestar debe leer con detenimiento
cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué medida Vd. la
ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a
situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nimero que mejor
represente el grado en que empleé cada una de las formas de

afrontamiento del estrés que se indican.

Nunca Pocasveces Aveces Frecuentemente Casisiempre

¢ Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

1 | Traté de analizar las causas del problema para 012|334

poder hacerle frente

2 | Me convenci de que hiciese lo que hiciese las 012|334

cosas siempre me saldrian mal

3 | Intenté centrarme en los aspectos positivos del 012|334
problema

4 | Descargué mi mal humor con los demas 012|334

5 | Cuando me venia a la cabeza el problema, 012|334

trataba de concentrarme en otras cosas

6 | Le conté a familiares 0 amigos cOmo me sentia 012|334

7 | Asisti a la Iglesia 0|12 |3]|4

8 | Traté de solucionar el problema siguiendo unos 0|12 |3 |4

pasos bien pensados

9 | No hice nada concreto puesto que las cosas 0|12 |3 |4

suelen ser malas
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10

Intenté sacar algo positivo del problema

11

Insulté a ciertas personas

12

Me volqué en el trabajo o en otra actividad para

olvidarme del problema

13

Pedi consejo a algun pariente o amigo para

afrontar mejor el problema

14

Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote,

etc.)

15

Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo

a cabo

16

Comprendi que yo fui el principal causante del

problema

17

Descubri que en la vida hay cosas buenas y

gente que se preocupa por los demas

18

Me comporté de forma hostil con los demas

19

Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc.,

para olvidarme del problema

20

Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a

pensar acerca del problema

21

Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase

el problema

22

Hablé con las personas implicadas para

encontrar una solucién al problema

23

Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo

positivo para cambiar la situacion

24

Comprendi que otras cosas, diferentes del

problema, eran para mi mas importantes

25

Agredi a algunas personas

26

Procuré no pensar en el problema

27

Hablé con amigos o familiares para que me

tranquilizaran cuando me encontraba mal

28

Tuve fe en que Dios remediaria la situacion
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29

Hice frente al problema poniendo en marcha

varias soluciones concretas

30

Me di cuenta de que por mi mismo no podia
hacer nada para resolver el problema

31

Experimenté personalmente eso de que «no hay

mal que por bien no venga»

32

Me irrité con alguna gente

33

Practiqué algun deporte para olvidarme del
problema

34

Pedi a algun amigo o familiar que me indicara

cual seria el mejor camino para seguir

35

Recé

36

Pensé detenidamente los pasos a seguir para

enfrentarme al problema

37

Me resigné a aceptar las cosas como eran

38

Comprobé que, después de todo, las cosas

podian haber ocurrido peor

39

Luché y me desahogué expresando mis

sentimientos

40

Intenté olvidarme de todo

41

Procuré que algun familiar o amigo me
escuchase cuando necesité manifestar mis

sentimientos

42

Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|NFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DE
ESTRES” (CAE)
I DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT ¥ ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL
MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI, JULIACA - PUNO 2024”

NOMBRE DEL EXPERTO: L €111 Vileca Vilea

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para evaluar Descripcion: ion C Preg| por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado C um p\e
2. Objetividad Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
| |observabes | Cumple
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a .
ser investigado Com p\e
4. Organizacion Existe una organizacion 2
l6gica y sintactica en el
cuestionario Cuyml ole
5. Suficiencia El cuestionario comprende !
todos los indicadores en 5
dad y calidad Cymple
6. Intencionalidad El cuestionario es 8
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion Cumple
7. Consistencia Las preguntas estan )
basadas en aspectos
tedricos del tema "
investigado Cu mD\L’
8. Coherencia Existe relacion entre b
las preguntas e
indicadores Cample
9. Estructura La estructura del ¥
cuestionario responde
a las preguntas de la %
investigacién Cumple
10. Pertinencia El cuestionario es util y v

investigacion L“m?\ﬁ J

oportuno para la

. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador Vilca Vilca L ewy n
Grado académico: | icenciado

N°DN: 2282112 en ?S\LC\Q%\&
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DE
ESTRES” (CAE)

I DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL
MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI, JULIACA - PUNO 2024”

NOMBRE DEL EXPERTO: f:’y:" ashlle Aamani

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO
Aspectos para evaluar Descripcion: Evaluacion Cumple/No Preguntas por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas  estan

elaboradas usando un ( umple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas  estan [ /
expresadas en aspectos e
 |obsenvables | “U
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ( .m 7f€
ser investigado £
4, Organizacion Existe una organizacion
légica y sintactica en el (Umplf
cuestionario
5. Suficiencia Elc i io comp!
todos los indicadores en Cum[” e
cantidad y calidad
6. Intencionalidad El cuestionario es
adecuado para medir los (L . !6
L

indicadores de la
investigacion _
7. Consistencia Las preguntas estan

basadas en aspectos ( !
tedricos del tema ump ¢

8. Coherencia Existe relacion entre / .
las preguntas e ( um /) C
indicadores
9, Estructura La estructura del ‘
cuestionario responde o
a las preguntas de la (‘" mpic
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y (
oportuno para la C uvmp &

. OBSERVACIONES GENERALES

A,/[H9U“a

/
o= |
=¥ /2124
Edgar Céstillo Mc

PSicOLOGO
SR g‘: ' ((.5‘I|H0 _/"/anmni

Apellidos y Nombres del validador C%?\‘ b T

Grado académico: Licenciade en {751ed =

N°DNE:{ob 2Z Q0

~
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DE
ESTRES” (CAE)

I DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL
MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI, JULIACA - PUNO 2024”

NOMBRE DELEXPERTO: 2 2(61T7TE TARA URRUTIA

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para evaluar

Descripcion:

Evaluacién Cumple/No

cumple

por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CurpPee

2. Objetividad

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

| 3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumole

CurPE

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Cunpe&E

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cutt P&

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

CultpPLe

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cul70¢C

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

cuzpP

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

UL

10. Pertinencia

El cuestionario es util y

oportuno para la
investigacion

Cunpie

. OBSERVACIONES GENERALES

MG urA

]
Apellidos y Nombres del validador JARA pRuTIA pfRI61 TTLE

Grado académico: ZiceNapp A EV Psicoloen

N°DNI: 726492 2%
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “INVENTARIO DE MASLASH BURNOUT” (MBI)”
I DATOS .

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL
MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNES!, ILILIACA - PLUINO 2024"

NOMBRE DELEXPERTO: L e nin  \/ilca. Vilea

I ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para evaluar

Descripcion:

por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

Cum ?ké’

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Qu\x\g\e

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

Cum?\P

cantidad y calidad

(‘_um?\e

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cum‘o\e

R Cnherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Cunple

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumgle

10. Pertinencia

El cuestionario es ulil y
oportuno para la
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

Cu\'\\% \6

Apellidos y Nombres dgl validador \/ i\ ca \/| l(‘_& L ¢ I'\;l n

Grado académico:

Li cencindo en
N°DNI: 22921 12

?S"\cc loS\cg
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “INVENTARIO DE MASLASH BURNOUT” (MBI)”

I DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL
MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNES!, JULIACA - PUNO 2024”

NOMBRE DEL EXPERTO: £d ga

(astlle Aamani

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO
Aspectos para evaluar Descripcion: Evaluacién Cumple/No Preguntas por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un | /- vmp le
lenguaje apropiado =2

2. Objetividad Las preguntas estan z R
expresadas en aspectos C omp le

observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

ser investigado

[uﬂ"ﬂ /C

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

(omﬁ(é

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

lidad

Cb,mf){d

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

{Umplf

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspeclos
tedricos del tema

("M"p{f

cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

8. Coherencia Existe relacion entre (
las preguntas e m /(’
indicadores 4 ﬂ

9. Estructura La estructura del

[wﬂ,) /f

10. Pertinencia

El cuestionario es util y

oportunc para la
investigacion

/umr) /f

. OBSERVACIONES GENERALES

/U/ngun a

/] A
Lt

Edgar Castillo Mamani

PSICOLOGO
C.Ps.P. N° 4388

(

Apellidos y Nombres del validador {C ar

Grado académico: L fienciade entsice l Y

N° DNI: 400 22690

2\5(1“0 ffam an

\Q
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “INVENTARIO DE MASLASH BURNOUT” (MBI)”

I DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL
MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI, JULIACA - PUNO 2024”

NOMBRE DEL EXPERTO: 2/2/6/T T£ TArA UrRrutIA

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para evaluar

Descripcion:

Evaluacién Cumple/No
cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas  estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CunAE

2. Objetividad

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

CUNPEE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CurnplEe

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

cuttPlE

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

CuttlE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de |a
investigacién

U ITPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspeclos
tedricos del tema
investigado

Curtple

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Curple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cuy nPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la

investigacion

curnpLE

. OBSERVACIONES GENERALES

MM euMA

TIgITte Jorg U
PSICOLGq;

CPsP peza
A v 3

Apellidos y Nombres del validador J424 ¢ z2purin Brlei TTE

Grado académico: (/CENC NpA £ Pstcolo g1n

N°DNI: 72649 7 ¢
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Anexo 4: Base de datos

SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN

EL PERSONAL MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI,

JULIACA - PUNO 2024.

TN A o< olo|owbvdHd dolm o dado NN molN N T SN SF[olo
=
Ol o<W ooo oo NWLNOL«H WL MmO N WL O <o o b </ v molo
0
ol o m|o|olo|d|[m|<x|d|a|w|w|of <[ m| o <[ m| o] ] of 1] | ™| ™| w| «| «| o <[ v|o
o
Sl Njololobw N Mmoo No bM< oo S|oo o o m - m WL m <o
‘0
- 2
D| QTN Y| NO| O™ OO N S| N[ M O M © M MO MO W N O
nNu S ENEERERERNE RN R EEEEEE R E N R EEREREE
DU“ SN EERENEEEE RN EE EE RN EEE RN EREEE
o X s o ww[o|o|afolw|afofafolalaf s|m| o <] < m] o] o ] m| ™| o v o] | w|o
_._DL.m N O| ™| S| O] © ™| ™ 0|10 0|10 M| | | O N| | Of S| O N| NI NI | ™ N[O 10| O
c
N
_._ML.nIIa 10| O| | N O O] O NI M| N O N[N 0 H010| | = N| OO0 10| | | | © 10| M| O
=
mw,m S| 0| | S O | 0] O 10| | | N O M 10| O F| M| NI OO M| ™M M N O || O
Dr
o
Ww O N ©|O|O| O N © O | ™M © N O 00| I M <M F N O
n
o)
s OO N[O O|WNNMO T ™I 0 Wwolol o Nw ol dmmolo o oo
L NO woloondoomo NI N HO L Sw - o N - oloo oo
-
M — O || ol n|ololojo mnm ot d A -d|w - o|/a|m A Mmoo v m o
<o
X EBAST o d<|odsnNomdo oo o oo o <ol - s o/nw o
<9 S
S|'E 8™ < NO[© O™ © M N0 NN NS O] © oM O
(&)
MO HEEEEEE N ERE R R R DR N R REE RN EE R R REE
gm FREEEEE R NN ENEEE R R R RN EEEEE EEEEE
< NN EEERE DR E R R REE R R NN EERENE R R REEE
NEEERER R R EREEREE R E R EE R R DR RN R E R EE
SEIREEE R RN RN RN R EE R R
N 0O~ o oo dlNm s n o~ o oo Nl o oo~ o o oo
W wwwwwwsdsd s A A A A oA A A NN AN NN AN AN ANANAN OO
I A T Ty N N W W N W NN NN AN AN NN |

144



IO NO MANOOLMO NI TSI NAO MANDONLLO O AJHOOC|V | dd d/ OOV O <
O|ld/ O MO M A M JTOMLUILIANMO O MU MO T MO NO MO MU MO M dAO|d O 1O ON M M
NIFO T LLOLMNMALL AOLLWOIO M dAIO| AL O T N O NI MNA A O M MO M JF| O M OV .|l -
O N OO OIOLINNOUL MO A NIFT T MVMOIOMANO AN NI ATV OINTLOLNO H OO O ©
MNIFNO T ATV ALLO MO MANILMIT NN T O OO MANANANTJTNOO MMOO|IW A MO M IO
O H OO NN MO O ML AT O OO NO MAN A N MO oo A OO M NO M I IO M N|©
OO O LI NO O MO MO A JT|IOINO MM I L AMMO AL OO M I|IN A M O O O <
OO OIN| O OMNOIOIT| OO NOLILLIAMO AN M A MO N ITIOMOIN| AN N N O|INO|dH O] N
MM O I OIIOIMOWULO WO N A A/ MU A 0O dA|Nd dd N JT|I IO T | OO NO|IO M
OO MM MOV dAIT|IOION MO O T O AT TN OLA M TN AT O| A d IO N N N Ol NIN|<T
N IFO| O MA M MOMUINd A TN N d MO NN A d M T O MO OIOIN NN d N O O I W
MNMANOFJT O T OO NNOOOMULILIdAMAN d 9 /I JFT IO AOCOINO|HdAN|O|dH O IF| - O N O ©
NODO N T MANONTOHOMMANOIOIO| A M T O NO I T O MOIdAIC|OIOIN|O|N| I IO | |
A N[O MIT|H O HAIT|IN| AT O MO N N NOOLLIMANMMLOANOMIT OO T ML AT OOITIIT|©
O MO MI UL OOCONLLIOLIISMMNO AT F O MO A M OIdH O NO|IO|IOIT M AL M ON OO
N MO|A NN I A JFTIOOINTF|A/O MO NN A O A M H O A O O M M 1 OO | d OO M| <
MO OO OOOIIMOIJT O JT O NOATINANAT|I A M| A F| O OO dA O T OJT|OT| O
AT O MO LM MMNMLIJTN OO JITINO O NN JI|IdMAN MO A O OoOIOo|n O d O|N O| I | Ww
O MO NN LLLLJ OO MMA MOILINOIL I N I O N A AT OO T|O|d|O|T| AWM N OO N|
MNMMOILLMAN T O LIMNMUOLILLOWLINLLJITINOO O L NN O AT AIOINO M Al d|d M O N I ™M
O MO MWL TJTIL MO TIINLMNMANOOIOJT NO NO O A MM AJdAOINOIFTIN O N O dH OO Ot ™M
VIO MA M M N OO MN N OOTAM I NI T A MO N T OOOIT I MANIL OO ON LW
NNDT OO NNOVDOHANMITINDOINSOOOO A NMNDIT WO A NMTIWD OIS0 OO NM
MO MO MO MO MOM JJJ T I 7 TNTNNT T On 0000 W0 OO O O O O O O O O M~
(I O N A A W W W W A W W AR

145



LIN MO NO OO O OO0V A0V O d M N M O O ©| < - <t o Lo o Lo — N —
<IN T OO OO INMOAN A MWOLOWdA T M TN IO w0 N (o] o o ™ ™ © — Lo
O MNO I AT OMMITOITIIT|AILNOL O NN MO O N Lo o < © ™ < — —
IO OO MA MUILIM AN MI O MO NOLLNO —H NN o - o < ™ — < o —
A OO N M A OO MO M O|d N OIN MO Ol A N OlO| I ™M Lo <t o N ™ N < o Lo
NO I A OIOOINNO A MO MO IFTIOM AN A O IFTIN M I ™M Lo N o Lo © Lo o < N
OO OO OIOIONJT OIS OMWO|dA A d N F|N| N OO M O O Lo <t o o ™ ™ ™ N o
A O OOIH OO A NN OO OO JT NN AT OO N ™M — < o — Lo O (92} © (o]
A O LINNOLO MMIIWLOIO I O NJTOOOIT M A< o - o < ™ © N ™ (o]
OO NLL N AN A AN d O T A/ M N N OO O T || M| < Lo o o O — o Lo ™ (o]
O O M MO OCOLMONMAI LA MO L N O L N OO Lo N o o - — o < [QV
N A N O O MLLILL JTINITMITINLMLIITMO O OO JT O m N (] o o Lo < O Lo (]
O AT O NMOA N O OO M A JT| A M| A MO N| || N (o] N o © ™ o Lo < N
NA A OO O MO N OTINTINA | A dA|F| O T IF| O N M Lo N o N © © (92} o N
NI T VO AOOM AN AT T O N OO AN IO o < o Lo ™ Lo N — —
Ol OO OOV JT I (T IT MM A O NN - O O N It © (o] o o Lo o ™ Lo O (o]
CQlO M I 1ML JTNO T ATIDOINL  AO MO Nl W N ™ < o O < — O o —
O T NN A A MM M I MO MO OO JT|NO0Vln oI — Lo o o o < - o (o]
O OO LO A MM I M JTNOAL T oA Lo mm o < o o™ N o™ < O Lo
OO OOMOLINO A M Al d TN O O|O M| WO M| © — o™ o < < — o — —
O MOOINMO N LU MWULUINMO OJT O M M AN N M < Lo o™ o — — Lo o < —
QO O|HAdMUOIWOOC O N A MO OINO MO MO W0 Oo|N o (92] — < N ™ Lo — —
IO~V OODO A NMITIWDOINODO| A NNDIT OISO DNDO OO 1O NO MO T OO OOoN~NO
N~ P~ D=| P~[P~| P~| CO[ 00| 0O 00| 0000|000 OO OO OO OO OO OO O i i i i i i i —

I I A T W e W W W WA AN A N AN WAy AE| L L L L L L L L

146



E10

9 0
E1ll

0 1

147




VARIABLE 2: AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Afrontamiento en base ala emocion

B|/B|B|B|B
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Afrontamiento en base al problema
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Anexo 5: Documentacién administrativo

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Juliaca, 12 de Julio del 2024
OFICIO N° 001-2024

SENOR : TTE. CRL. DE ART. COMANDANTE G.A.C. N° 4
Higor Madera Veliz

ASUNTO : SOLICITO PERMISO PARA TOMAR LOS TEST PSICOLOGICO AL
PERSONAL MILITAR YA SEA OFICIALES, TECNICOS Y TROPA.

Es muy grato dirigimos a usted para expresarle un cordial saludo a su digna
persona; para hacer de su conocimiento que, somos egresadas de la Universidad Autonoma
de Ica de la Carrera Profesional de Psicologia Humana; es por tal motivo que nos vemos en la
necesidad de recurrir a su persona para poder SOLICITAR EL PERMISO PARA PODER
REALIZAR LOS TEST PSICOLOGICOS AL PERSONAL MILITAR, YA SEAN OFICIALES,
TECNICOS Y TROPA, ya que este proceso es para poder sustentar nuestra Tesis; cabe indicar
que este proceso no afectara al personal militar en lo absoluto; esperamos su comprension y de
antemano agradecerle por su aceptacion a la presente.

Agradeciendo por su comprension, hacemos propicia la oportunidad para
expresarle nuestras consideraciones y estima personal.

Atentamente,
%d&
D 1
Leslﬂ(aydi-eoaquira Huanca Angela Kendhal Torres Ticona
DNI N° 72205999 DNI N° 75950107
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL
ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO
BOLOGNESI DE JULIACA - PUNO 2024".

<,
(4 /g, & =
A

&
LA

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.
Responsables : Lesly Leydi Coaquira Huanca
Angela Kendhal Torres Ticona
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad: Determinar la relacion del sindrome de burnout y las
estrategias del afrontamiento del estrés laboral en personal militar de una entidad castrense
de Juliaca 2024. Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 22 items, y
otro de 50 items, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
denominado la “Inventario “Burnout” de Maslach (MBI)," y el “Escala de Clima Laboral de
Sonia Palma Carrillo (ECL-SPL)", los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 35
minutos, dicho cuestionario sera entregado de manera fisica.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, los responsables de la investigacion garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes,
no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de
la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccién de datos.

—— Juliaca, 1%..de .3ulis......., de 2024

EIFEE avaicacsvomnspsfovssois
Apellidos y nombres: Soren fEe7 /.
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AJTIONOMA [E 1CA

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

CARTA DE ACEPTACION PARA INVESTIGACION DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Sirva la presente para saludarlo e informarle que las bachilleres: LESLY
LEYDI COAQUIRA HUANCA Y ANGELA KENDHAL TORRES TICONA, de la facultad
ciencias de la salud del programa académico de Psicologia, han cumplido con
evaluar al personal militar en su totalidad, los test psicoldgicos de (Inventario -
“BURNOUT" de “Maslach" MBI y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés).

Titulo de la tesis: “SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL MILITAR DEL CUARTEL FRANCISCO BOLOGNESI,
JULIACA- PUNO 2024"

Por lo tanto, queda expedito para continuar con el desarrolio de la
investigacion.

Juliaca 25 de Julio 2024

02256697844 - O+
HIGOR MADERA VELIZ
TTE CRLART

CMDTE DE UNIDAD DEL GAC 4
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Anexo 7: Evidencias fotograficas
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Reparte de similited
® 16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 15% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenide publicado de

Crossrefl

+ 7% Baze de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIFALES

Lasg fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentra de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

MOEtrarsn.

o hdl.handle.net

Intermat

tesis.ucsm.edu.pe

Intermat

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Intemet

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Intemet

repositorio.autonoma.edu.pe
Intermat

Universidad Autonoma de Ica on 2023-02-04
Submitted works

repositorio.upla.edu.pe

Intermat

ti.autonomadeica.edu.pe
Intemet

8%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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©®© 6 6 © 6 6 6 6 06 6 6 ©

Reporte de similitud

Edwin Gustavo Estrada Araoz, Néstor Antonio Gallegos Ramos. "Satisf...

- <1%
Crossref
Universidad Continental on 2019-05-22 1%
Submitted works
itorio. .edu.|

repositorio.uroosevelt.edu.pe %
Internat
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-23 1%
Submitted works
repositorioacademico.upc.edu.pe 1%
Internat
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-06 1%
Submitted works
redi.unjbg.edu.

i.unjbg.edu.pe 1%
Internat
Universidad Cesar Vallejo on 2018-11-02 1%
Submitted works
repositorio.utelesup.edu.pe 1%
Internat
Universidad Continental on 2019-05-18 1%
Submitted works
Universidad Peruana Cayetano Heredia on 2017-05-18 1%
Submitted works
Universidad Abierta para Adultos on 2020-01-24 1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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© 6 6 06 0 o

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2021-04-06
Submitted works

Universidad Peruana Los Andes on 2019-11-25
Submitted works

repositorio.upt.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07
Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2020-11-11

Submitted works

Universidad Sergio Arboleda on 2020-11-16
Submitted works
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