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RESUMEN 

La inteligencia emocional y el clima social familiar son altamente 

importantes para el desarrollo personal de los adolescentes. Además, al 

estar relacionados, su evaluación y monitoreo son fundamentales para la 

gestión educativa y de salud mental de los estudiantes. Sin embargo, a 

pesar de la importancia de medir estas dos variables en la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda” de Juliaca, se desconoce 

cómo interactúan en este contexto particular. Los objetivos de esta tesis 

son: a) determinar la relación entre la inteligencia emocional y el clima 

social familiar, b) analizar la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional, c) evaluar la dimensión interpersonal, d) estudiar la dimensión 

de adaptabilidad, manejo del estrés y e) la dimensión de estado de ánimo, 

todas en relación con el clima social familiar. Se utilizaron cuestionarios 

estructurados que evaluaron la inteligencia emocional en sus diferentes 

dimensiones, así como el clima social familiar. Posteriormente, se aplicó 

una prueba de Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de los 

instrumentos utilizados. Se empleó el test de Shapiro-Wilk para determinar 

la normalidad de los datos, seguido de la prueba Rho de Spearman para 

analizar la relación entre las variables. Los resultados del estudio muestran 

una relación inversa y estadísticamente significativa entre la inteligencia 

emocional y el clima social familiar en estudiantes de secundaria, con un 

nivel de significancia de Sig.= .000 y un coeficiente de correlación de rho= 

0,663. Este hallazgo sugiere que el desarrollo de inteligencia emocional de 

los estudiantes esta influido por factores contextuales y as dinámicas dentro 

del núcleo familiar. Este resultado es clave para futuras intervenciones 

tanto en el ámbito familiar como educativo, ya que resalta la complejidad 

de la relación entre el desarrollo emocional de los estudiantes y la 

percepción del ambiente familiar. Las mejoras en la inteligencia emocional 

no siempre se traducen en un entorno familiar más positivo, lo que sugiere 

la necesidad de intervenciones integrales que aborden ambas áreas de 

forma equilibrada para maximizar los beneficios tanto en el ámbito personal 

como familiar. 
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Palabras clave: Inteligencia emocional, clima familiar, adolescentes, 

desarrollo personal, dimensiones, intervención. 

ABSTRACT 

Emotional intelligence and family social climate are highly important for the 

personal development of adolescents. In addition, since they are related, 

their evaluation and monitoring are essential for the educational and mental 

health management of students. However, despite the importance of 

measuring these two variables in the Secondary Educational Institution 91 

"José Ignacio Miranda" of Juliaca, it is unknown how they interact in this 

particular context. The objectives of this thesis are: a) to determine the 

relationship between emotional intelligence and family social climate, b) to 

analyze the intrapersonal dimension of emotional intelligence, c) to evaluate 

the interpersonal dimension, d) to study the dimension of adaptability, stress 

management and e) the dimension of mood, all in relation to the family 

social climate. Structured questionnaires were used that evaluated 

emotional intelligence in its different dimensions, as well as the family social 

climate. Subsequently, a Cronbach's Alpha test was applied to verify the 

reliability of the instruments used. The Shapiro-Wilk test was used to 

determine the normality of the data, followed by the Spearman Rho test to 

analyze the relationship between the variables. The results of the study 

show an inverse and statistically significant relationship between emotional 

intelligence and the family social climate in high school students, with a 

significance level of Sig.= .000 and a Pearson correlation coefficient of -

0.542. This finding suggests that the development of students' emotional 

intelligence is influenced by contextual factors and dynamics within the 

family nucleus. This result is key for future interventions in both the family 

and educational fields, as it highlights the complexity of the relationship 

between students' emotional development and the perception of the family 

environment. Improvements in emotional intelligence do not always 

translate into a more positive family environment, suggesting the need for 

comprehensive interventions that address both areas in a balanced way to 

maximize benefits in both the personal and family spheres. 

Keywords: Emotional intelligence, family climate, adolescents, personal 

development, dimensions, intervention. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto del sistema educativo actual, es crucial reconocer la 

importancia del entorno familiar de los estudiantes en su desarrollo 

emocional y académico. La inteligencia emocional y un buen ambiente 

familiar y social son componentes importantes para una vida familiar sana 

y de esta manera crear un entorno de comprensión, compasión y apoyo 

mutuo. 

Como problema general de la presente investigación se tiene ¿Cuál 

es la relación que existe entre la inteligencia emocional y el clima social 

familiar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José 

Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024? 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación que 

existe entre la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024.  

Además, se planteó una metodología de tipo básico, de corte 

transversal con un enfoque cuantitativo. 

La investigación, se ha compuesto por los siguientes capítulos: 

Capítulo I: Introducción, este capítulo presenta una descripción general de 

las características de la inteligencia emocional y el clima social familiar. 

Capítulo II: Planteamiento del problema, en este apartado, se detallan los 

problemas y objetivos del estudio.  

Capítulo III: Marco teórico, se describe los antecedentes internacional y 

nacional.  

Capítulo IV: Metodología, se especifica el enfoque, tipo, nivel, diseño y 

corte utilizados en la investigación.  

Capítulo V: Resultados, se presentan mediante tablas y figuras, las cuales 

se interpretan de manera detallada. 

Capítulo VI: Análisis de resultados, se muestra la prueba de normalidad y 

otras pruebas estadísticas, se contrastan las hipótesis planteadas. 

Capítulo VII: Discusión, se comparan los resultados de la investigación con 

los antecedentes internacionales y nacionales.  

Finalmente, se incluyen los anexos como evidencias. 

Las autoras. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. Descripción del problema 

La interacción entre la inteligencia emocional y el clima social 

familiar en el que crecen y se desarrollan las familias supone una 

amenaza para el bienestar emocional de esas familias, así como 

para su armonía. La incapacidad de los miembros de una familia 

para aprender a controlar sus sentimientos puede manifestarse en 

la forma en que interactúan entre sí, aumentando la probabilidad de 

que los desacuerdos sean difíciles de resolver y fomentando un 

entorno cargado emocionalmente. Como consecuencia de esto, 

puede surgir un ambiente social tóxico dentro del hogar, en el que 

los miembros experimentan sentimientos de aislamiento, falta de 

apoyo emocional y falta de acogida. En situaciones en las que los 

individuos carecen de la inteligencia emocional para hacer frente a 

las discusiones interpersonales, la preocupación y el estrés, es 

posible que estas cosas tengan un impacto negativo en los lazos 

familiares.  

 

La realidad problemática a nivel internacional en cuanto a la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria es 

preocupante, como lo demuestran datos recopilados por diversos 

estudios académicos. Según, Ardila (2020)(1) plantea que 

aproximadamente el 40% de los estudiantes de secundaria en 

países de América muestran dificultades para identificar y regular 

sus propias emociones. Respecto a la segunda variable con el clima 

social familiar entre los estudiantes de secundaria a escala mundial, 

casi el 30% de los estudiantes de secundaria en países de ingresos 

bajos y medianos reportan disputas familiares regulares. Además, 

más del 20% de los adolescentes en todo el mundo sufren formas 

físicas, emocionales o verbales de abuso doméstico, lo que afecta a 

su salud emocional y desarrollo psicosocial y agrega un clima social 

negativo en la familia (Lara y Lorenzo, 2023)(2). 
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En cuanto a las cifras nacionales el Ministerio de Salud 

(MINSA, 2015), revelan una realidad igualmente preocupante 

cuando se trata del clima social familiar entre los estudiantes de 

secundaria, donde un 40% de los adolescentes dice que las 

discusiones surgen a menudo en casa, los miembros de la familia 

pueden experimentar dificultades emocionales, peleas incesantes o 

una ruptura de la comunicación como resultado de estos problemas, 

aproximadamente el 30% de los estudiantes de secundaria son 

víctimas de violencia doméstica.  

 

A nivel local, estudios de Chambi y Quispe (2022)(3), 

manifiestan que los estudiantes del quinto grado de la Institución 

Educativa secundaria Politécnico Regional de los Andes de Juliaca, 

el 72% de los estudiantes muestran bajo nivel de inteligencia 

emocional, esto se manifiesta en la baja autoestima y la deserción 

escolar, además de un bajo rendimiento académico. Según, 

Inofuente (2021)(4), estudios realizados en la región, 

aproximadamente el 45% de los estudiantes de secundaria informan 

de conflictos familiares frecuentes en sus hogares. Estos conflictos 

pueden manifestarse en forma de discusiones constantes, falta de 

comunicación y tensiones emocionales entre los miembros de la 

familia. 

  

En la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda” del distrito de Juliaca, se evidencia que los estudiantes 

presentan un comportamiento variable en función de sus emociones, 

llegando en ocasiones a ser hostiles, muchos de estos jóvenes 

provienen de grupos familiares donde no se prioriza la comunicación 

asertiva como debería ser, para alcanzar una efectiva inteligencia 

emocional y clima social familiar.  Frente a ello surge la necesidad 

de realizar el presente estudio. 

2.2. Pregunta de Investigación General 

¿Cuál es la relación que existe entre la inteligencia emocional y el 

clima social familiar en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024? 
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2.3. Preguntas de Investigación Específicas 

PE1. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión intrapersonal 

de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca – 2024? 

PE2. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión interpersonal 

de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca – 2024? 

PE3. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión adaptabilidad 

de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca – 2024? 

PE.4. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión manejo de 

estrés de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024? 

PE5. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión estado de 

ánimo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024? 

 

2.4. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el 

clima social familiar en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

2.5. Objetivos específicos 

OE1. Establecer la relación que existe entre la dimensión 

intrapersonal de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024. 

OE2. Establecer la relación que existe entre la dimensión 

interpersonal de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 
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estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024. 

OE3. Establecer la relación que existe entre la dimensión 

adaptabilidad de la inteligencia emocional y el clima social familiar 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José 

Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

OE4. Establecer la relación que existe entre la dimensión manejo de 

estrés de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024. 

OE5. Establecer la relación que existe entre la dimensión manejo de 

ánimo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa  

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación 

Este trabajo se justifica mediante la línea de razonamiento 

que abarca una amplia variedad de motivos, tales como teóricas, 

prácticas, metodológicas y psicológicas. Todos estos elementos 

demuestran la importancia y la necesidad de abordar estos factores 

en el ámbito de la educación tal y como se practica actualmente. 

 

Justificación teórica: Desde un punto de vista teórico, la 

investigación se basa en el cuerpo creciente de la literatura que 

reconoce la inteligencia emocional como un factor esencial para 

determinar el nivel de éxito de una persona en los esfuerzos 

personales y académicos. La teoría de la inteligencia emocional, 

popularizada por Goleman (1999)(5), y ampliada por pioneros como 

Mayer et al. (2016)(6), quienes proporcionan un marco para entender 

cómo la capacidad de reconocer, analizar y controlar las emociones 

influye en la adaptación social, el bienestar individual y el logro 

académico. Para el propósito de esta investigación, la teoría del 

clima social de la familia es un marco adicional esencial. Esta teoría 

analiza las formas en que las dinámicas y las interacciones dentro 
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del hogar tienen un impacto en el desarrollo emocional y cognitivo 

de los niños. 

 

Justificación práctica: El estudio responde a la necesidad urgente 

de desarrollar intervenciones educativas y familiares que promuevan 

un entorno que construyan la inteligencia emocional y la paz social. 

En otras palabras, la investigación es una respuesta a la necesidad 

crítica. Mediante el proceso de determinación de las relaciones entre 

la inteligencia emocional y el clima social familiar, así mismo tiene el 

potencial de tener un impacto en los programas y políticas, como 

objetivo de mejorar el logro académico y el bienestar emocional de 

los estudiantes en Juliaca y otros entornos análogos. 

 

Justificación metodológica: Este estudio propone utilizar un 

enfoque metodológico que combine el método cuantitativo permitirá 

una comprensión más profunda y holística de estas variables, 

identificando patrones, relaciones y factores de riesgo específicos 

que puedan afectar el bienestar de los estudiantes. El cual no solo 

contribuirá al avance del conocimiento en el campo de la psicología 

educativa, sino que también proporcionará información valiosa para 

la implementación de programas y políticas que promuevan entornos 

familiares y escolares saludables para los adolescentes. 

 

Justificación psicológica: Desde una perspectiva psicológica, el 

razonamiento del estudio se ve reforzado por la creciente evidencia 

psicológica que demuestra la importancia de la inteligencia 

emocional para el desarrollo exitoso de los adolescentes a lo largo 

de sus años de adolescencia. Es posible que el apoyo emocional 

que reciben los adolescentes y el entorno en el que son criados 

tengan un impacto significativo en su salud mental. Esto se debe a 

que los adolescentes están experimentando cambios significativos 

en su vida física, emocional y social. Es necesario investigar las 

formas en que la inteligencia emocional interactúa con el clima social 

en el hogar a fin de tener una mejor comprensión de los factores que 
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pueden resultar en un impacto positivo o negativo en la salud mental 

y el rendimiento académico de los profesores y estudiantes. 

 

Importancia 

Este estudio es significativo ya que contribuye a resaltar la 

importancia del bienestar emocional de los estudiantes y del entorno 

familiar en su éxito académico y su desarrollo general 

como jóvenes. Asimismo, la piedra angular de la inteligencia 

emocional es la capacidad de reconocer, comprender y controlar las 

propias emociones, así como las emociones de otras personas, y 

hacer un uso apropiado de estos sentimientos.  

Cabe señalar que la interacción entre la inteligencia 

emocional y el clima social que existe en la familia resalta un área 

de investigación que puede influir en los enfoques educativos y 

familiares. Como resultado de tener una mayor comprensión de la 

interacción entre las variables, los responsables de la política 

educativa, los padres y los maestros estarán mejor equipados para 

satisfacer las necesidades sociales y emocionales de los niños de 

hoy y estarán también mejor equipadas para abordar las cuestiones 

que se enfrentarán en el futuro. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

Fueron considerados, los siguientes alcances: 

Alcance social: Los participantes del estudio, fueron estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca - 2024. 

Alcance espacial o geográfico: La investigación se realizó en la 

Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca 

– 2024, ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San Román, 

departamento de Puno (Perú). 

Alcance temporal: La recopilación de información se llevó a cabo 

en el año 2024. 

Alcance metodológico: El presente estudio tiene un enfoque 

cuantitativo de tipo básico, con un diseño no experimental siendo 
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exactamente un estudio descriptivo correlacional, ya que cuantificó 

la relación existente entre las variables de estudio. 

Limitaciones 

Dentro de las limitaciones se han encontrado las siguientes: 

-Dificultad para localizar y asegurar la participación de un experto en 

inteligencia emocional y clima social familiar para la validación de los 

instrumentos de medición. Para esto fue necesario contactar a 

diversos los profesionales candidatos, para la selección del 

profesional idóneo para los fines de la presente investigación. 

-Lograr la colaboración de los padres de familia fue complicado 

debido a sus horarios ocupados, falta de interés o desconfianza en 

el proceso de investigación.  

-Los estudiantes mostraron resistencia a participar en encuestas o 

entrevistas debido a la falta de interés y desconfianza en cómo se 

utilizarían los datos. Fue necesario motivar y asegurar a los 

estudiantes sobre la confidencialidad y el propósito del estudio. 

-La disponibilidad de tiempo para la aplicación de instrumentos 

durante el calendario académico.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

 Antecedentes internacionales 

Planteo como objetivo determinar la relación que existe entre 

el grado de compromiso académico, la inteligencia emocional, 

resiliencia y clima social familiar; la metodología utilizada fue de 

enfoque cuantitativo, de corte trasversal y nivel descriptivo; la 

población estuvo compuesta por 332 estudiantes y se escogió la 

muestra de 297 participantes; para la recolección de datos se aplicó 

el inventario Inteligencia Emocional Barón-ICE, el cuestionario de 

resiliencia para niños y adolescentes y la escala del clima social 

familiar (FES). Como resultado se obtuvo que el 28.6% tenían un 

clima social familiar en un nivel bajo, 44.6 % un nivel medio y el 

26.8% un nivel alto; por otro el 31.9% tenían un nivel bajo de 

inteligencia emocional, el 37.1% nivel medio y 31% un nivel alto. 

Llegando a concluir que el compromiso académico está relacionado 

directamente con las variables resiliencia, clima social familiar y el 

desarrollo de la inteligencia emocional. Dedios y Manosalva  (2021 - 

Yopal)(7) 

 

Tuvo como propósito explorar la relación entre la ansiedad 

académica y el clima familiar de los estudiantes; la metodología fue 

de tipo cuantitativo, de tipo descriptivo; la población muestral estuvo 

conformada por 100 estudiantes; para recoger los datos se utilizaron 

la escala de ansiedad académica de Siddiqui y Rehman, y Family 

climate scale de Beena Shah. Los resultados evidenciaron que el 

70% de los jóvenes en el estudio experimentaron un buen clima 

familiar y el 30% tienen un clima familiar menos favorable. En 

conclusión, se pone en manifiesto una diferencia significativa en el 

clima familiar entre los adolescentes hombres y mujeres; es decir, el 

nivel fue leve. Singh (2021 - Estados Unidos)(8) 

 

Este estudio tuvo como objetivo describir los niveles de 

agresión y el ambiente social de la familia entre los adolescentes; la 
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metodología fue transversal, no experimental, cuantitativo y de 

carácter descriptivo; la población muestral estuvo constituida por 76 

estudiantes; para la evaluación se utilizaron una hoja 

sociodemográfica, la Escala de Clima Familiar de Moos, Moos y 

Trickett y el Cuestionario de Agresión de Buss y Perry. Los 

resultados del estudio indican que la mayoría de los participantes 

tenían una percepción media del entorno social dentro de su familia, 

76,3%, el 15.2% tuvo un clima familiar a nivel alto y el 8.5% bajo. En 

conclusión, aunque los estudiantes perciben aspectos positivos en 

sus familias, como la independencia, competencia, y organización, 

así como la posibilidad de expresar sentimientos, estos aspectos no 

están completamente desarrollados para ser considerados buenos o 

excelentes. Aranda y Barrera (2021 - Ecuador)(9) 

 

Tuvieron como objetivo fue establecer la relación entre los 

Estilos parentales percibidos e inteligencia emocional en 

estudiantes; la metodología tuvo un enfoque cuantitativo, 

corresponde a un diseño no experimental, de corte transversal; la 

población muestral estuvo formada por 175 estudiantes; los 

instrumentos utilizados fueron el cuestionario de estilos parentales 

de Steinberg y la Escala de Inteligencia Emocional de Bar-On (EQ-

i). Los resultados indican que el 35% tienen un nivel de inteligencia 

alto, el 55% tiene un nivel medio y el 10% tienen un nivel bajo en 

inteligencia emocional. En conclusión, se demostró que había 

variaciones estadísticamente significativas entre los sexos en cada 

una de las cuatro dimensiones de la competencia interpersonal con 

la inteligencia emocional, con los hombres marcando más en la 

comprensión emocional, la facilitación emocional y la percepción. 

Alonso y Zarate (2022 - Bolivia)(10) 

 

Plantearon como objetivo analizar la relación entre el clima 

familiar y la inteligencia emocional; para lo cual, la metodología 

aplicada fue bajo el paradigma cuantitativo, su diseño no 

experimental transversal; donde la población muestral estuvo 

constituida 84 estudiantes; los instrumentos que emplearon fue la 
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escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos y el Inventario de 

Inteligencia Emocional para adolescentes de Bar-On y Parker. Los 

resultados en los puntajes obtenidos donde r= ,513** el cual indica 

que existe una correlación positiva moderada entre las variables. En 

conclusión, dentro de las familias se aprenden las primeras 

habilidades sociales y que la escuela funciona como complemento 

para el adecuado desarrollo de su emocionalidad de manera de 

garantizar una formación integral y de calidad. Huayhua y Guarachi 

(2023 - Cochabamba)(11) 

 

Antecedentes nacionales 

Manifestó como objetivo establecer la relación que existe 

entre el clima social familiar con la inteligencia emocional; 

metodológicamente el estudio fue de tipo no experimental de corte 

transversal, de nivel descriptivo correlacional, método hipotético 

deductivo; la población muestral estuvo conformada por 30 

estudiantes; para la recolección de datos se utilizó como 

instrumentos el cuestionario de Clima Social Familiar y de 

Inteligencia Emocional. Los resultados revelan que el 66.3% de los 

estudiantes perciben el clima social familiar en un nivel moderado, 

mientras que el 19.6% lo percibe en un nivel bajo y el 14.1% lo 

percibe como bueno; en cuanto a la inteligencia emocional, el 60.9% 

la califica en un nivel medio, el 18.4% lo percibe como bueno y el 

20.7% en un nivel bajo. En conclusión, se confirma la existencia de 

una relación significativa entre el clima social familiar y la inteligencia 

emocional en los estudiantes de segundo grado de educación 

secundaria. Ticona (2022 - Lampa)(12) 

 

Estableció como objetivo establecer la relación que existe 

entre el clima social familiar con la inteligencia emocional; el estudio 

es de tipo no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo 

correlacional, método hipotético deductivo; la población estuvo 

conformada por 120 y la muestra por 92 estudiantes; para la 

recolección de datos se aplicó un cuestionario sobre Clima Social 

Familiar y un cuestionario de Inteligencia Emocional. En el resultado 
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se observó que el nivel del clima social familiar el 14,1% de 

estudiantes tienen un nivel alto, el 66,3% un nivel moderado y el 

19,6% un nivel bajo; por otro lado, el nivel de inteligencia emocional 

se observa que el 18,5% de estudiantes de tienen un nivel alto, el 

60,9% un nivel medio y el 20,7% un nivel bajo.  Logrando establecer 

el coeficiente de correlación de Spearman, dio con un valor de rs = 

0,933, la cual tiene una correlación alta positiva. Se concluye que 

existe relación significativa entre el clima social familiar y la 

inteligencia emocional en los estudiantes de 1er grado de educación 

secundaria. Inofuente (2021 - Ilave)(13) 

 

 

Sostuvo como objetivo determinar la relación entre clima 

social familiar e inteligencia emocional; con una metodología de tipo 

correlacional con un diseño no experimental y transversal; la 

población muestral estuvo conformada por 371 estudiantes; se 

aplicó el Cuestionario de clima social familiar y el Inventario de 

inteligencia emocional NA. Los resultados indicaron que para la 

variable clima social familiar el 21.8% fue bajo, el 45% moderado y 

el 33.2% alto; para la inteligencia emocional el 31% fue bajo, el 

35.3% moderado y el 33.7% alto. Se concluyó que hay una relación 

estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional y clima 

social familiar, a mayor presencia de inteligencia emocional, había 

mayor clima social familiar. Mamani (2021 - Villa El salvador)(14) 

 

Planteó como objetivo determinar si existe relación entre el 

clima social escolar y la inteligencia emocional; para ello usó la 

metodología no experimental de tipo básico de nivel correlacional; la 

población fue de 132 estudiantes y la muestra fue un total de 118 

estudiantes; los instrumentos que se utilizaron fueron el inventario 

de inteligencia emocional de Baron Ice, además de la Escala del 

clima social en el centro escolar (CES) autor: R.H.Moos y E.J. 

Tricket. Los resultados manifiestan que, en cuanto al nivel de clima 

social escolar, que el 49% es regular, el 29% es bueno y el 22% es 

malo; en cuanto al nivel de inteligencia emocional, en un 24.58% es 
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baja, en un 8.47% es muy baja y en un 85% en deficiente. En 

conclusión, existe relación entre ambas variables en los estudiantes 

de secundaria, reflejando que mayormente se encuentran en los 

niveles intermedios de las escalas evaluadas. Porras (2021 - 

Tarma)(15) 

 

En su investigación indico como objetivo determinar la 

relación entre el clima social familiar y la inteligencia emocional; el 

estudio abordó un enfoque cuantitativo, de tipo básica, de nivel 

correlacional y diseño no experimental; la población fue de 210 

estudiantes, el cual se utilizó una muestra de 80 escolares; los 

instrumentos utilizados fueron el cuestionario de clima social familiar 

de Moos y el cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On. Los 

resultados indican que el 47.5% de los estudiantes, perciben el clima 

social familiar como regular, el 46.3%, lo perciben como deficiente, 

y el 6.3%, lo perciben como bueno. En conclusión, indica que existe 

una correlación entre la inteligencia emocional de los estudiantes y 

el clima social de sus familias, lo que da apoyo a la premisa general 

del estudio. Condori (2022 - Lima)(16) 

 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Inteligencia emocional 

3.2.1.1. Conceptualización de la inteligencia emocional 

 Como la primera variable de estudio en el presente trabajo de 

investigación se tiene a la inteligencia emocional. 

La inteligencia emocional representa una facultad que 

favorece la detección de emociones y sentimientos propios, 

además de contribuir en la motivación propia y el empleo adecuado 

de las emociones, tanto personal como socialmente. Goleman 

(2019)(17)  

Conciben que la inteligencia emocional es aquella habilidad 

que permite el monitoreo de las emociones y sentimientos propios, 

así como los de los demás, permitiendo diferenciarlas y regularlas 

y, a partir de esta información, tomar decisiones para solucionar 

problemas. Fernández y Cabello (2021)(18) 
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Así mismo, la inteligencia emocional es un grupo de 

capacidades y conocimientos tanto a nivel social como emocional, 

con la finalidad de que las personas puedan gestionar sus 

emociones de manera adecuada y a favor de estos, logrando un 

desarrollo óptimo a nivel personal, social, laboral. Bar-On (2000)(19) 

La inteligencia emocional es como la capacidad de sentir, 

entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las 

emociones, como fuente de energía humana, información, 

conexión, e influencia. Cooper y Sawaf (2004)(20) 

A su vez la inteligencia emocional está percibida como una 

facultad que favorece la detección de emociones y sentimientos 

propios, además de contribuir en la motivación propia y el empleo 

adecuado de las emociones, tanto personal como socialmente. 

Azañedo (2021)(21) 

Finalmente, es necesario señalar la importancia de la 

inteligencia emocional para los adolescentes y jóvenes que cursan 

sus estudios secundarios. Los estudiantes emocionalmente 

inteligentes tienen mejor salud física como también psicológica y 

por lo general, saben gestionar mejor sus problemas emocionales.   

En concreto, los estudios realizados informan de un menor 

número de síntomas físicos, menos niveles de ansiedad, 

depresión, ideación e intento de suicidio, somatización, atipicidad y 

estrés social, y una mayor utilización de estrategias de 

afrontamiento positivo para solucionar problemas (Pacheco y 

Fernández, 2013)(22). 

 

3.2.1.2. Dimensiones de la inteligencia emocional  

BarOn (2000)(23), proporcionó una base teórica para EQ-i, 

que se desarrolló originalmente para calcular varios aspectos del 

constructo y probar su conceptualización. 

Según este arquetipo, la inteligencia emocional es una 

dimensión que consiste en capacidades, habilidades, facilitadores 

emocionales y sociales que establecen la efectividad con la 

que nos expresamos y comprendemos con los demás. Las 
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habilidades y facilitadores a los que se hace mención en esta 

conceptualización implican cinco dimensiones las cuales son: 

 

Intrapersonal: Esta habilidad significa autoconciencia, 

autoexpresión de sentimientos y emociones de manera adecuada, 

autoconciencia, autocomprensión y autoaceptación y 

autoconciencia. También se trata de la autosuficiencia y la 

independencia emocional, así como de trabajar hacia tus metas 

personales y desarrollar tu potencial. En esta categoría incluye los 

siguientes indicadores: autoconocimiento emocional, 

autoconocimiento, autoconcepto, autorregulación e independencia 

(Yaringaño, 2022)(24).  

Interpersonal: Es la capacidad de identificar, clasificar y 

comprender sentimientos, emociones y pensamientos en uno 

mismo y en los demás; también incluye la identificación con los 

grupos sociales o las comunidades a las que se pertenece, la 

capacidad de cooperar y formar relaciones mutuamente 

beneficiosas con los demás (Bar-On 2000)(25). 

Adaptabilidad: Una vez se han adquirido las capacidades previas, 

las personas pueden tener mejores sensaciones de paz y felicidad, 

por lo que los ajustes realizados deben apuntar a proporcionar un 

sentido de lealtad y facilitar las interacciones con ciertos grupos 

sociales que son accesibles y similares a un modelo orientado al 

individuo (Morales, 2019)(26). 

Manejo de estrés: Es la capacidad de controlar y gestionar 

activamente los pensamientos y percepciones negativas. Esto 

permite adaptarse y responder a eventos estresantes, estresantes 

o malos y tratar de encontrar soluciones efectivas (Yaringaño, 

2022)(27). 

Estado de ánimo: Es la capacidad de controlar el estado de ánimo 

es un componente esencial de la inteligencia emocional ya que 

demuestra cómo nuestros sentimientos influyen y motivan nuestros 

comportamientos y pensamientos, (Morales, 2019)(28). 
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3.2.1.3. Importancia de la inteligencia emocional 

Dentro de la importancia que presenta la inteligencia 

emocional comprende la capacidad de razonar que permite a las 

personas resolver conflictos e imprevistos en nuestra vida personal. 

El hecho de que la inteligencia emocional tenga la capacidad de 

influir en todos los aspectos de la vida es lo que le da un significado 

tan sustancial (Bisquerra et al., 2020)(29). 

Ahora bien, debido a la habilidad de controlar la inteligencia 

emocional, el ser humano es capaz de leer las emociones de otras 

personas y responder correctamente a ellas. Además, esta 

destreza permite comprender y gestionar eficazmente los 

sentimientos. Para crear con éxito relaciones, mejorar la 

comunicación, resolver conflictos y tomar decisiones, es vital 

poseer un alto nivel de inteligencia emocional. Además, ayuda en 

la gestión del estrés, la ansiedad y la depresión, todos los cuales 

son componentes de la salud mental y emocional. La capacidad de 

liderar de manera efectiva a los demás, colaborar con eficacia con 

los demás y desempeñar excepcionalmente bien profesionalmente 

en el trabajo son todos componentes de la inteligencia emocional. 

En definitiva, la inteligencia emocional es importante porque es un 

rasgo dinámico que cambia a lo largo de la vida y permite a una 

persona aprender nuevas habilidades e interacciones sociales a 

medida que envejece (Pradas, 2018)(30). 

La importancia de la inteligencia emocional para los 

adolescentes, radica en que les permite percibir, comprender y 

controlar sus emociones, lo que afecta significativamente su 

comportamiento y personalidad. Los jóvenes buscan la 

independencia y proyectan su futuro en términos de carrera, 

relaciones y pertenencia social durante la adolescencia entre 12 a 

18 años. Es crucial que desarrollen habilidades emocionales como 

la empatía, el autocontrol, la autoconciencia y la sensibilidad hacia 

los demás durante este período de tiempo. La inteligencia 

emocional de los adolescentes no solo les ayuda a adaptarse a los 

roles de adultos, sino que también les ayuda a tomar decisiones y 

enfrentar retos con resiliencia y eficacia. Sathyamurthi (2019)(31) 
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La inteligencia emocional, es fundamental en el ámbito 

educativo para los adolescentes, ya que les permite identificar, 

controlar y manejar sus emociones de manera efectiva. Este 

desarrollo es esencial para guiar las instrucciones y alcanzar el 

éxito académico. Ser consciente de las propias emociones y 

reconocerlas en el momento en que surgen es clave para una 

regulación adecuada. Fomentar una buena inteligencia emocional 

en los adolescentes les ayuda a responder de manera apropiada a 

diversas situaciones y a tomar decisiones más acertadas, 

contribuyendo así a un entorno educativo más positivo y productivo 

(Torres et al., 2021)(32. 

 

3.2.1.4. Componentes de la inteligencia emocional 

Dentro de este orden de ideas, Goleman (2002)(33), plantea 

que hay cinco pilares siendo las siguientes:  

Autoconsciencia emocional: Es la capacidad de identificar y dar 

sentido a sus propios sentimientos en el aquí y ahora, es el primero 

de estos elementos. La capacidad de reconocer los estados 

emocionales y las maneras en que influyen las decisiones y 

acciones dentro de la sociedad.  

Autorregulación emocional: Ser competente de mantener bajo 

presión las emociones, resistir la necesidad de actuar 

impulsivamente, y gestionar el estrés de manera eficaz son parte 

de esto.  

Motivación emocional: Es la capacidad de canalizar los 

sentimientos de una manera que avance objetivos importantes. 

Tener la capacidad de seguir adelante cuando las cosas se vuelven 

difíciles, permanecer con motivación, y tener una actitud positiva 

son parte de esto.  

Empatía: Capacidad de comprender y reaccionar correctamente a 

los sentimientos de otras personas, es el cuarto elemento. Es 

importante se empático ver las cosas desde su punto de vista, y 

preocuparte por cómo se sienten.  

Habilidades sociales: Se refiere a la capacidad de formar 

relaciones positivas con las personas, constituyen el último de los 
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cinco componentes. Las habilidades en esta área incluyen la 

comunicación eficaz, la resolución constructiva de controversias, el 

trabajo en equipo y la creación de conexiones. La capacidad de 

reconocer y entender nuestras propias emociones y las de otras 

personas, así como de controlar y regular esas emociones, es uno 

de los cinco pilares de la inteligencia emocional. 

 

3.2.1.5. Modelos de la inteligencia emocional 

Dentro de este orden de ideas se tiene los siguientes   

modelos: 

Modelo de Mayer y Salovey: Identifican cuatro habilidades 

básicas que contribuyen a una buena regulación y control de las 

emociones en su modelo de inteligencia emocional. Estas 

competencias son cruciales para el éxito del modelo. La evaluación 

precisa, la expresión y la percepción son algunos de los talentos 

que caen bajo esta categoría. Además, se incluye la capacidad de 

acceder y/o generar emociones que estimulen el pensamiento, así 

como la capacidad para comprender y coordinar emociones, que 

fomentan el desarrollo personal e intelectual (Mayer y Salovey, 

1997)(34). 

Las capacidades que conforman el modelo se detallan a 

continuación: 

-La experiencia de los sentimientos. 

-La incorporación de conceptos o el suministro de apoyo 

emocional.  

-La comprensión de los sentimientos es un concepto. 

-Orientación sobre los sentimientos. 

-La reflexión es la clave para controlar.  

Modelo desarrollado por Goleman: Fue desarrollada por Daniel 

Goleman quien es uno de los enfoques más influyentes en el 

estudio de la inteligencia emocional. Goleman popularizó el 

concepto a través de su libro "Emotional Intelligence" publicado en 

1995, donde argumenta que la inteligencia emocional puede ser 

tan importante, o incluso más, que la inteligencia cognitiva (IQ) en 

la determinación del éxito personal y profesional (Pradas, 2018)(35). 
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Esto se hizo además del hecho de que estudió las muchas regiones 

del cerebro que están relacionadas con las acciones a fin de 

cultivar la inteligencia emocional. 

La inteligencia emocional se compone de los siguientes 

elementos, y el modelo actual incorpora dimensiones que están 

destinadas a ayudar con el desarrollo de estos componentes 

Goleman (1999)(36). 

Todos estos aspectos se pueden categorizar en las 

siguientes cinco habilidades:  

-Ser consciente de sus propios sentimientos y emociones. 

-Cuando se trata de tratar con los sentimientos. 

-Automotivación. 

-Ser capaz de comprender y reconocer las emociones de los 

demás individuos. 

-Establecer nuevas relaciones. 

Modelo de inteligencia emocional y social de Bar-On: El 

paradigma, que es conocido como el modelo de inteligencia 

emocional y social, fue propuesto inicialmente por Bar-On 

(2000)(37), antes de darle su nombre actual. Se basa en la noción 

de que este modelo está compuesto por los elementos sociales 

más inmediatos de una persona, que incluyen sus interacciones 

con los demás y el papel significativo que juegan en su entorno. Si 

una persona no es capaz de adquirir inteligencia emocional 

positiva, tendrá dificultades para satisfacer las exigencias de su 

entorno personal y las expectativas de sus interacciones sociales. 

Además, no podrán leer adecuadamente las emociones negativas 

que muestran otras personas. Esto se debe al hecho de que las 

ocurrencias inesperadas pueden ocurrir al igual que van a 

empatizar con otro individuo, por lo que les impide experimentar 

emociones felices en esa ocasión. 

 

3.2.2. Definición del clima social familiar 

3.2.2.1. Conceptualización del clima social familiar 

 Como la segunda variable de estudio en el presente trabajo de 

investigación se tiene al clima social familiar. 
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El clima social familiar donde existe un sentido de 

pertenencia y cohesión que fomenta la colaboración, el respeto 

mutuo y el crecimiento personal. La comunicación es honesta y 

abierta, y las emociones se expresan y se manejan de manera 

saludable. Gutiérrez (2018)(38) 

Asimismo, el clima social familiar es el conjunto de 

características emocionales, de comunicación y de interacción que 

caracterizan las relaciones entre los miembros de la familia en su 

entorno cotidiano (Rodríguez, 2007)(39). 

Por otra parte el clima social familiar se define como el 

ambiente emocional y relacional que se experimenta en la 

convivencia cotidiana de la familia, caracterizado por la afectividad, 

la comunicación, el apoyo mutuo y las normas familiares (Hidalgo, 

2013)(40). 

El clima social familiar comprende las percepciones y 

experiencias de los miembros de la familia respecto a la calidad de 

las relaciones interpersonales, la comunicación, la cohesión y la 

resolución de conflictos en el hogar (Olson et al., 2008)(41). 

 

3.2.2.2. Dimensiones del clima social familiar 

Para, Moos et al. (1979)(42), las dimensiones son las 

siguientes:  

Relaciones: Como primera dimensión dentro de este apartado de 

clima social familiar, evalúa el nivel de integración, así como la 

comunicación familiar y la libertad de expresión. Junto con el nivel 

de integración, que se divide en tres categorías: El objetivo de la 

cohesión es cuantificar el grado de apego y apoyo de cada 

miembro del grupo familiar a los demás. La libertad y la autonomía 

de los miembros de la familia, así como su capacidad para actuar 

como quieran y expresar honestamente sus emociones, se miden 

con el rasgo de expresividad, ya sean favorables o negativas. El 

conflicto determina el grado de expresión abierta y voluntaria de la 

ira, dentro de las familias, la hostilidad y el desacuerdo se expresan 

libre y abiertamente. 
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Desarrollo: El cual evalúa la importancia de los procesos familiares 

específicos para el crecimiento personal que pueden o no 

beneficiarse de la convivencia. Se ha comprobado que hay cinco 

apartados clave: Autonomía. Mide el nivel de autonomía del grupo 

y su capacidad para superar los retos de la vida, así como su nivel 

de seguridad en sí mismo. Rendimiento. La evolución del entorno 

determina el grado en que un individuo se enmarca en un sistema 

centrado en la acción, la competencia o el compromiso entre todos 

social e intelectual. 

Estabilidad: Se plantea que la estructura y la disposición de la 

familia se ponen de manifiesto en esta dimensión, así como el 

grado de control que los miembros de la familia tienen sobre los 

demás. Existen dos categorías, de las cuales se plantean: 

Organización. Se da importancia a la estructura y la organización 

en el hogar al organizar las obligaciones y actividades de la familia 

y Control, grado en que la dinámica familiar se rige por políticas y 

procedimientos definidos. 

 

 

 

3.2.2.3. Características del clima social familiar 

Según, Armas y Llanca (2020)(43) las siguientes son algunas 

características del entorno social del que forma parte la familia: 

Comunicación abierta y efectiva: Los miembros de la familia son 

capaces de comunicarse entre sí de una manera que es abierta y 

cortés, al tiempo que también son receptivos a los pensamientos, 

las emociones y las exigencias de los demás. 

Cohesión y vínculos afectivos fuertes: Los miembros de una 

familia están emocionalmente y cohesivamente conectados entre 

sí, lo que les permite expresar amor, apoyo y solidaridad entre sí a 

través de relaciones. 

Expresión de afecto y apoyo emocional: Comunicar sus 

sentimientos de compasión, agradecimiento y comprensión unos a 

otros de manera abierta y honesta ayuda a los miembros de la 
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familia a crear un entorno que sea emocionalmente seguro y digno 

de confianza. 

Respeto y aceptación mutua: Cada miembro de la familia es 

respetado y apreciado por quién es, y se alienta a aceptar y valorar 

las muchas perspectivas y decisiones que toman los individuos. 

Flexibilidad y adaptabilidad: Una notable adaptabilidad frente al 

cambio y una disposición a abrazar nuevas ideas y puntos de vista 

son dos ejemplos de las capacidades de la familia que demuestran 

su versatilidad. 

Resolución constructiva de conflictos: Para resolver los 

conflictos de manera constructiva, es necesario abordarlos de 

manera calma y sistemática, con el objetivo de encontrar 

soluciones satisfactorias para todas las partes implicadas, al tiempo 

que se fomenta el perdón y la reconciliación. 

Claridad en roles y límites: Como resultado de responsabilidades 

y límites claramente definidos que son sanos y establecidos, se 

desarrolla el respeto y la autonomía para todos los miembros de la 

familia. 

Apoyo en momentos de crisis o dificultad: Un entorno en el que 

los miembros de una familia se proporcionan apoyo emocional, 

práctico y moral en tiempos de crisis o dificultades es propicio para 

el desarrollo de la resiliencia y la salud. 

Celebración de logros y momentos felices: Para fomentar 

conexiones emocionales y un sentido de pertenencia dentro de la 

familia, es beneficioso reconocer y alegrarse en los logros y 

momentos positivos de cada miembro individual. 

Ambiente de confianza y seguridad: Al cultivar un entorno 

caracterizado por la confianza y la seguridad, los miembros de la 

familia son capaces de expresarse abiertamente sin la presencia 

de preocupaciones respecto de las opiniones o comentarios de los 

demás. 

Estas características contribuyen al desarrollo de un ambiente 

social agradable y saludable dentro de la familia, que a su vez 

contribuye al bienestar emocional y el desarrollo personal de los 

miembros de la familia. 
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3.2.2.4. Tipos de clima social familiar 

 Según, Lara y Lorenzo (2023)(44), se tienen los siguientes: 

Clima social familiar cálido y afectuoso: En un ambiente social 

familiar cálido y amoroso, todos muestran libremente su 

admiración, amor y afecto unos por otros. El apoyo emocional 

constante está disponible, y las muestras de afecto son muy 

apreciadas, creando un ambiente que alienta la cercanía emocional 

y la conexión. 

Clima social familiar tenso o conflictivo: Una atmósfera social 

familiar que es tensa o contenciosa es una en la que los 

argumentos, los desacuerdos y las tensiones son comunes. 

Construir buenas relaciones puede ser un desafío cuando hay un 

ambiente de animosidad, mala comunicación y falta de respeto uno 

por el otro. 

Clima social familiar autoritario: Cuando uno o más miembros de 

la familia hacen todas las decisiones importantes y aplican todas 

las reglas por sí mismos, se crea un ambiente social familiar 

autoritario. Puede existir una dinámica basada en el miedo o la 

sumisión, y puede que no haya suficiente espacio para que la gente 

se exprese. 

Clima social familiar democrático: A diferencia de una atmósfera 

autocrática, un clima social familiar democrático promueve la 

participación activa de todos en la resolución de conflictos y la 

adopción de decisiones. Alienta a los miembros de la familia a 

hablar entre sí, respetar las opiniones de los demás y valorar sus 

propias perspectivas. 

Clima social familiar negligente o desapegado: Un clima social 

familiar caracterizado por la indiferencia se manifiesta cuando los 

miembros no hacen un esfuerzo para conectarse y apoyarse 

emocionalmente. Los posibles problemas incluyen no hablar entre 

sí, no preocuparse por los sentimientos de otras personas, y no 

querer estar en una relación. 

Clima social familiar equilibrado y saludable: Un clima social 

familiar saludable y equilibrado incluye cosas como mostrar afecto, 
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hablar cosas, respetarse mutuamente y encontrar formas de 

trabajar a través de los desacuerdos. Cada miembro de la familia 

se beneficia de un ambiente que promueve la seguridad emocional, 

la confianza y el apoyo mutuo. 

 

3.2.2.5. Importancia del clima social familiar 

Hay una relación sustancial entre el entorno social que existe 

dentro de una familia y la forma en que sus miembros se 

desarrollan emocionalmente, cognitivamente y socialmente. En 

ella, se pone las bases para las relaciones que durarán el resto de 

la vida, los valores que guiarán las actividades, y las rutinas que 

controlarán la forma en que se actuará con otras personas. En 

primer lugar, debido al ambiente social de apoyo que existe dentro 

de la familia, cada miembro tiene un espacio seguro en el que 

puede expresar sus emociones, deseos y preocupaciones. Cuando 

hay una comunicación abierta y cariñosa, cada miembro de la 

familia tiene la oportunidad de sentirse oído y entendido. Como 

resultado, se fomenta una sensación de confianza y pertenencia 

(Montalvo, 2021)(45). 

Además, el entorno social que existe dentro de la familia 

tiene un impacto en la forma en que los individuos sienten acerca 

de sí mismos y su bienestar emocional. La presencia de amor, 

aceptación y apoyo en un entorno ayuda a cultivar una actitud 

positiva hacia uno mismo, así como la capacidad de perseverar 

frente a los desafíos que presenta la vida. El entorno social que 

existe dentro de la familia de una persona es otro componente 

importante que juega un papel en la socialización de alguien. En el 

entorno familiar, el desarrollo de las habilidades sociales 

fundamentales, como la capacidad de comunicarse eficazmente, la 

habilidad de comportarse adecuadamente en las circunstancias 

sociales, y la capacidad para adherirse a los valores morales, todos 

tienen lugar. La forma en que una persona se acerca a la 

construcción de vínculos con aquellos que no son miembros de una 

familia inmediata está influenciada por el ejemplo que da una 

familia (Colque y Rengifo, 2021)(46). 
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Otro ámbito en el que el entorno social de la familia tiene un 

efecto considerable es el desarrollo de habilidades en la resolución 

de controversias y en la adopción de decisiones basadas en un 

buen juicio. En un entorno que promueve la comunicación abierta, 

el respeto mutuo y el compromiso, es posible que la capacidad de 

resolver los desacuerdos de una manera que sea beneficiosa para 

todas las partes involucradas crezca (Ruiz y Chumacero, 2022)(47). 

En síntesis, las situaciones sociales a las que las personas 

están expuestas en sus hogares tienen una influencia sustancial en 

su desarrollo general. Las personas son capaces de desarrollarse 

emocionalmente, social y cognitivamente en un entorno saludable, 

lo que a su vez mejora las relaciones familiares y las hace más 

aptas para hacer frente a los problemas sociales que 

experimentarán en el futuro. Por lo tanto, es de suma importancia 

invertir una cantidad de dinero en mantener el ambiente social 

dentro de la familia agradable y saludable para que todos puedan 

ser felices y sanos (Colque y Rengifo, 2021)(48). 

El clima familiar es un factor determinante en el desarrollo 

óptimo de los adolescentes, influyendo directamente en su 

desempeño escolar. Un entorno familiar positivo, caracterizado por 

apoyo emocional, comunicación abierta y relaciones afectuosas, 

proporciona una base segura que promueve la autoestima y la 

autorregulación en los jóvenes. 

 Este ambiente propicio facilita la adopción de hábitos de 

estudio efectivos y el manejo del estrés académico, cruciales para 

el éxito escolar. Además, un clima familiar cohesivo fomenta la 

motivación intrínseca y el compromiso con el aprendizaje, 

elementos esenciales para el rendimiento académico superior y el 

desarrollo integral del adolescente (Vargas, 2009)(49). 

 

3.2.2.6. Teoría que fundamentan el clima social familiar 

Según, Camacho (2021)(50), entender el ambiente familiar en 

el hogar requiere de teorías que apunten al origen de la 

coexistencia y actividad observada que a continuación se plasman: 



 

39 

Teoría del clima social familiar de Moss: Afirman que la 

psicología ambiental reconoce los orígenes del comportamiento en 

la relación de un individuo con su entorno (Moos et al.,1979)(51). 

Asimismo, enfatizó que los resultados ente el impacto 

psicológico del medio ambiente, y cómo este impacto puede afectar 

a la gente. Este enfoque teórico es el entorno físico en el que tiene 

lugar el desarrollo humano por la expresión de la acción y la 

experiencia, estos son los escenarios que afectan el crecimiento y 

la vida de las personas por el medio ambiente. Esta teoría consta 

en centrarse en las relaciones con los miembros y analizar la 

orientación familiar. El crecimiento personal y su estructura son 

útiles para la evaluación y clasificación de una familia en una escala 

de clima familiar. Esto significa que su actitud, positiva o negativa, 

está fuertemente influenciada por su entorno social y familiar. Las 

creencias y los valores también se pueden formar en respuesta a 

estímulos específicos, a través de enfoques compartidos para 

cambiar la actitud, y con la ayuda de un contexto social que, valida 

los acontecimientos de la vida pertinentes. En una vena similar, 

estos escritores sostienen que un individuo no puede evolucionar 

aislado, y por lo tanto no puede tener desarrollo. Para entender a 

un individuo como parte de una sociedad viva, uno debe estar 

familiarizado con el proceso de guiar la conducta entre dos 

personas, que se realiza a través de la expresión de valores, 

lenguaje y comportamiento (Camacho, 2021)(52). 

Teoría del modelo ecológico del clima social familiar: Haciendo 

hincapié en la interacción entre el individuo y el medio ambiente a 

diversas escalas, Urie Bronfenbrenner propuso un marco ecológico 

para comprender el desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1979)(53). 

El modelo se compone de varios sistemas interconectados, 

incluido un macrosistema (cultura y sociedad en su conjunto), un 

exosistema (contextos que no se experimentan directamente, pero 

que influyen), un mesosistema (interacción de varios 

microsistemas) y un microsistema (entorno inmediato como la 

familia). El individuo influye en cada sistema y, a su vez, cada 

sistema se ve afectado por el individuo (Peralta y Quispe, 2019)(54). 
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El modelo ecológico sugiere que la cohesión familiar está 

influenciada por factores externos que forman el comportamiento 

individual, que pueden tener efectos positivos o negativos en la 

unidad familiar. Asimismo, el comportamiento individual 

significativo puede tener repercusiones en los niveles social y 

familiar, ya que las acciones realizadas en un nivel de dominio 

pueden tener efectos de gran alcance en otros niveles. El 

comportamiento de los ecosistemas escasamente poblados está 

significativamente afectado por los cambios en la morfología 

ambiental (Peralta y Quispe, 2019)(55). 

 

3.3. Marco conceptual  

Autoconciencia: Puede definirse como la capacidad de reconocer 

y hacer sentido de sus propios pensamientos, sentimientos y 

comportamientos (Belykh, 2018)(56). 

 

Automotivación: Es la motivación intrínseca que conduce el logro 

de objetivos y resolución de metas. Las personas con esta habilidad 

tienden a ser más productivas y eficientes en cualquier tarea que 

realicen (Goleman, 2005)(57). 

 

Autocontrol: Se refiere a tener el control de sus propios 

sentimientos, especialmente la capacidad de ejercer el control sobre 

sus respuestas y de tomar decisiones conscientemente en lugar de 

dejarse llevar por ellas (Fernández y Cabello, 2021)(58). 

 

Apoyo emocional familiar: Es la capacidad de la familia para 

consolar, elevar y comprender a sus miembros. Este apoyo es 

importante para ayudar a los estudiantes a manejar su estrés 

relacionado con sus estudios académicos (Peralta y Quispe, 

2019)(59). 

 

Cohesión familiar: Es el grado de cercanía y conexión entre los 

miembros de la familia tiene un impacto en la salud emocional y los 

niveles de estrés de los estudiantes (Bolaños, 2016)(60). 
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Comunicación familiar: Es la interacción y comunicación entre los 

miembros de una familia, que puede variar desde una comunicación 

abierta y saludable hasta problemas de comunicación (Armas y 

Llanca, 2020)(61). 

 

Clima social familiar: Es el entorno emocional y relacional del 

hogar, influenciado por factores como la interacción familiar, la 

comunicación, el apoyo emocional y la cohesión (Omaña y 

Contreras, 2018)(62). 

 

Empatía: Es la capacidad de empatizar con y experimentar los 

sentimientos de otras personas, lo que permite a los estudiantes 

interactuar entre sí de manera cooperativa y colaborativa (Ardila, 

2019)(63). 

 

Inteligencia: Es la facultad mental que implica una serie de 

habilidades de carácter conductual y cognitivo, que favorece la 

adaptación del sujeto ante el ambiente social y físico (Arrabal, 

2018)(64). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, pues 

se aplica la recolección y el análisis de información para ser capaz 

de dar respuesta a las preguntas de la investigación y probar 

hipótesis planteada (Hernández, et al., 2014)(65). 

 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

La investigación fue de tipo básico, se encargó de producir 

conocimiento y teorías, exploró el conocer los efectos de la realidad 

que se dan en el área de estudio (Hernández y Mendoza, 2018)(66). 

La investigación fue de corte transversal, ya que los datos se 

recopilaron en un solo punto en el tiempo (Hernández y Mendoza, 

2018)(67) 

El estudio es un nivel correlacional, porque mide la relación 

que existe entre los fenómenos de estudio (Hernández et al. 

2014)(68). 

 

4.2. Diseño de la investigación 

El diseño fue no experimental, Hernández et al. (2014)(69), ya 

que los elementos del fenómeno se examinaron tal y como se 

descubren sin ningún tipo de manipulación intencionada (Hernández 

et al. 2014)(69). 

Siendo exactamente un estudio descriptivo – correlacional, 

representándose de la siguiente manera. 

 

                     Ox 

                  M      r 

                     Oy 

M: Muestra (estudiantes) 

Ox: Inteligencia emocional 

Oy: Clima social familiar 

r: Representa la relación entre las variables. 
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4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el clima 

social familiar en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación significativa entre la dimensión intrapersonal de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca 

– 2024. 

HE2. Existe relación significativa entre la dimensión interpersonal de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca – 2024. 

HE3. Existe relación significativa entre la dimensión adaptabilidad de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca – 2024. 

HE4. Existe relación significativa entre la dimensión manejo de 

estrés de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024. 

HE5. Existe relación significativa entre la dimensión manejo de 

ánimo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

4.4. Identificación de las variables 

 Variable X. Inteligencia emocional 

Dimensiones: 

D1. Intrapersonal 

D2. Interpersonal 

D3. Adaptabilidad 
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D4. Manejo de estrés  

D5. Estado de ánimo 

  

Variable Y. Clima social familiar  

Dimensiones 

D1. Relaciones 

D2. Desarrollo 

D3. Estabilidad 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Inteligencia 
emocional 

Intrapersonal 

-Comprensión 
emocional de sí 
mismo 
-Asertividad 
-Autoconcepto 
-Autorregulación 
-Independencia 

2,6,12,14,21,26,31,36, 
37,46,47,53,55,57,59 

-Muy rara vez 
-Rara vez 
-A menudo 
-Muy a 
menudo 
 

 
-Excelentemente 

desarrollada. 

-Muy bien 

desarrollada. 

-Bien desarrollada. 

-Promedio. 

-Mal desarrollada. 

-Necesita 

mejorarse 

considerablemente. 

-Nivel de desarrollo 
marcadamente 
bajo. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala ordinal 

Interpersonal 

-Empatía 
-Relaciones 
interpersonales 
-Responsabilidad 
social 

1,4,18,23,28,30,32,38, 
39,48,49,54,56,58,60 

Adaptabilidad 

-Solución de 
problemas 
-La prueba de 
realidad 
-Flexibilidad 

10,16,13,19,22,24, 
33,40,41,50 

Manejo de Estrés 

-Tolerancia al 
estrés 
-Control de 
impulso 

5,8,9,17,27,29, 
34,42,43,51 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 
Clima social 

familiar 

Relación 
-Cohesión 
-Expresividad 
-Conflicto 

1,11,21,31,41,51,61,71,81 

 
-Verdadero 
-Falso 

 
 
 
 
 
 
 
 

Muy malo 
Malo 

Medio  
Bueno 

Muy bueno 
 

 
 

Escala ordinal 

2,12,22,32,42,52,62,72,82 

3,13,23,33,43,53,63,73,83 

Desarrollo 

-Autonomía 
-Actuación 
-Intelectual - cultural 
-Moralidad 
-Social recreativa 

4,14,24,34,44,54,64,74,84 

5,15,25,35,45,55,65,75,85 

6,16,26,36,46,56,66,76,86 

8,18,28,38,48,58,68,78,88 

7,17,27,37,47,57,67,77,87 

Estabilidad 
-Organización 
-Control 

9,19,29,39,49,59,69,79,89 

10,20,30,40,50,60,70,80,90 
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4.6. Población – Muestra 

Población 

Según Malhotra (2004)(70), la población es el conjunto de 

todos los elementos que comparten características similares, que 

representa el universo para el propósito del problema de 

investigación. 

La población para la presente investigación estará constituida 

por 500 estudiantes de la institución educativa secundaria 91 “José 

Ignacio Miranda”, Juliaca - 2024. 

 

Muestra 

La muestra es parte de una población, sin embargo, posee las 

mismas características que toda la población, por lo que debe ser 

representativa de toda la población (Hernández y Mendoza, 

2018)(71). 

Esta se consiguió por medio de la aplicación de la fórmula de 

poblaciones finitas, que a continuación se presenta:  

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

   

Donde: 

n = Tamaño de la muestra  n = ¿? 

Z = Sigma = Nivel de confianza Z = 1.96 

N = Universo    N = 500 

p = posibilidad de éxito = 50% p = 0.5 

q = posibilidad de error = 50% q = 0.5 

e = error muestral    e = 0.05 

 

n =       500*(1.96) 2 *0.5*0.5                

(0.05) 2 * (500 - 1) + (1.96) 2 * 0.5 * 0.5 

n = 218 
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La muestra del estudio estuvo conformada por 218 

estudiantes de la institución educativa secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca - 2024. 

 

 Criterios de inclusión 

 -Estudiantes que estén matriculados en la Institución Educativa. 

           -Estudiantes que se encuentren en 4to y 5to de secundaria. 

 -Estudiantes que entreguen el consentimiento informado. 

 -Estudiantes que firmen el asentimiento informado. 

            

 Criterios de exclusión 

-Estudiantes que no se encuentren matriculados en la Institución 

Educativa. 

 -Estudiantes que no entreguen el consentimiento informado 

 -Estudiantes que no deseen formar parte del estudio. 

 -Estudiantes que no firmen el asentimiento. 

  

Muestreo 

Se realizó un muestreo probabilístico aleatorio simple, en este 

muestreo cada miembro de la población tiene la misma probabilidad 

de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Arias et. al, 

2021)(72). 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de Información 

Para realizar la recopilación de la información, se solicitó una 

carta de presentación a la Universidad Autónoma de Ica, la cual fue 

presentada a la dirección de la Institución Educativa Secundaria 91 

“José Ignacio Miranda” del distrito de Juliaca. Así mismo, se 

establecieron reuniones para establecer la fecha y hora de la 

recopilación de información, así como los permisos previos a 

tramitar. Esto incluyó el informar a los padres de familia y la solicitud 

de consentimientos informados para la realización del estudio. 
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Técnica 

Psicometría: Una técnica psicométrica es un método o 

procedimiento sistemático utilizado para medir y evaluar aspectos 

psicológicos de individuos, basándose en principios estadísticos y 

matemáticos. Estas técnicas son esenciales para asegurar que las 

mediciones sean precisas, válidas y confiables (Hernández et al., 

2014)(73). 

 

Instrumentos 

Inventario para evaluar inteligencia emocional: Este instrumento 

tuvo como propósito medir la inteligencia emocional en los 

estudiantes de secundaria, el cual está compuesto por 60 ítems, 

agrupados en cinco áreas los cuales son: intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de ánimo; 

utilizando el modelo de Likert con cuatro alternativas de respuestas 

como son: Muy rara vez, Rara vez, A menudo, Muy a menudo. 

 

Validez 

  La validez del inventario para evaluar la inteligencia 

emocional, fue realizada mediante tres expertos profesionales en 

psicología, con grado de maestría y debidamente inscritos en 

SUNEDU, siendo los siguientes: 

-Mg. Paul Iván Gonzales Lima Avendaño 

-Mg. Maritza Rodríguez Pineda 

-Mg. Karelia Ubaldina Montes Zaira 

  Dichos expertos, realizarón la validación siendo claros y 

objetivos en su juicio, dando resultados positivos al final del proceso. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de este instrumento es estimó mediante el 

método de Alfa de Cronbach (ya que el inventario en cuestión tenía 

opciones de respuesta múltiples de tipo Likert). Este índice fue igual 

a 0.902 lo que implica que este instrumento fue fiable. 
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Escala para evaluar clima social familiar: Este instrumento tiene 

como objetivo evaluar las características socio-ambientales y las 

relaciones personales en la familia, el trabajo, las instituciones 

penitenciarias y los centros escolares. Estará compuesto por 90 

ítems agrupados en tres dimensiones: relaciones, desarrollo y 

estabilidad. La escala será de intervalo del tipo dicotómico, utilizando 

dos alternativas de respuesta: verdadero y falso. 

 

Validez 

  La validez del inventario para evaluar la inteligencia 

emocional, fue realizada mediante tres expertos profesionales en 

psicología, con grado de maestría y debidamente inscritos en 

SUNEDU, siendo los siguientes: 

-Mg. Paul Iván Gonzales Lima Avendaño 

-Mg. Maritza Rodríguez Pineda 

-Mg. Karelia Ubaldina Montes Zaira 

  Dichos expertos, realizaron la validación siendo claros y 

objetivos en su juicio, dando resultados positivos al final del proceso. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de este instrumento es estimó mediante el método 

de Alfa de Cronbach (ya que el inventario en cuestión tenía opciones 

de respuesta múltiples de tipo Likert). Este índice fue igual a 0.810 

lo que implica que este instrumento fue fiable. 

 

4.8. Técnica de análisis y procesamiento de datos 

Para analizar y resumir el informe, se efectuó ordenadamente 

los datos obtenidos para sacar las conclusiones necesarias que 

puedan responder a las interrogantes del capítulo II del 

planteamiento del problema. Se debe seguir la siguiente secuencia: 

Estadística descriptiva: Son un conjunto de métodos y técnicas 

utilizados para resumir las características más importantes de la 

información objeto de estudio (Hernández y Mendoza, 2018)(74). 
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1. Codificación: Se especificarán tanto la información como el código 

de generación para cada objeto de la muestra. 

2. Asignación de puntajes: Se asignarán puntajes o valores de 

acuerdo con los criterios definidos en la matriz del instrumento de 

recolección de datos. 

3. Tabulación de datos: Se creará un conjunto de datos que incluirá 

todos los símbolos de los objetos de la muestra y se aplicarán 

estadísticas para calificar y analizar la distribución de los datos,  

considerando la media aritmética y la desviación estándar. 

4. Interpretación de los resultados: Una vez tabulados los datos, se 

presentarán en tablas y figuras y se interpretarán en términos de las 

variables estudiadas. 

Estadística inferencial: Son estadísticas que prueban hipótesis y 

estiman parámetros mediante los cuales los resultados obtenidos en 

una muestra pueden generalizarse a la población o al universo 

(Hernández et al., 2014)(75). 

5. Comprobación de hipótesis: Utilizar técnicas estadísticas 

inferenciales para analizar las hipótesis propuestas en el apartado 

de métodos. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

 

Tabla 1. 

Inteligencia emocional en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Inteligencia emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 2 0.9 

Bajo 68 31.2 

Promedio 147 67.4 

Alto 1 0.5 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 1. 

Resultados de la Inteligencia emocional. 
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Tabla 2. 

Dimensión intrapersonal en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Intrapersonal 

INTRAPERSONAL Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 9.2 

Promedio 131 60.1 

Alto 57 26.1 

Muy alto 10 4.6 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 2. 

Resultados de la dimensión intrapersonal. 
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Tabla 3. 

Dimensión interpersonal en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Interpersonal 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 27 12.4 

Bajo 59 27.1 

Promedio 128 58.7 

Alto 4 1.8 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 2. 

Resultados de la dimensión interpersonal. 

 

 

 



 

55 

 

 

Tabla 4. 

Dimensión adaptabilidad en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Adaptabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 10 4.6 

Bajo 50 22.9 

Promedio 135 61.9 

Alto 23 10.6 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 4. 

Resultados de la dimensión adaptabilidad. 
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Tabla 5. 

Dimensión manejo de estrés en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Manejo de estrés 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 89 40.8 

Bajo 105 48.2 

Promedio 24 11.0 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 5.  

Resultados del manejo de estrés. 

 

 

 



 

57 

 

 

 

Tabla 6. 

Dimensión estado de ánimo en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Estado de animo 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 17 7.8 

Bajo 59 27.1 

Promedio 132 60.6 

Alto 10 4.6 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

  Figura 6.  

  Resultados de la dimensión de estado de ánimo. 
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Tabla 7. 

Clima social familiar en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Clima social familiar 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficitaria 3 1.4 

Mala 37 17.0 

Promedio 131 60.1 

Tiende a buena 40 18.3 

Buena 7 3.2 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 7  

Resultados del clima social familiar. 
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Tabla 8. 

Dimensión de relación en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Relación 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficitaria 85 39.0 

Mala 54 24.8 

Promedio 76 34.9 

Tiende a buena 3 1.4 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 8 Resultados de la dimensión de relación. 
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Tabla 9. 

Dimensión de desarrollo en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Desarrollo 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficitaria 27 12.4 

Mala 64 29.4 

Promedio 84 38.5 

Tiende a buena 24 11.0 

Buena 3 1.4 

Excelente 16 7.3 

Total 218 100.0 

Fuete: Data de resultados 

 

Figura 9. 

Resultados de la dimensión de desarrollo. 
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Tabla 10. 

Dimensión de estabilidad en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Estabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficitaria 21 9.6 

Mala 41 18.8 

Promedio 133 61.0 

Tiende a buena 17 7.8 

Buena 6 2.8 

Total 218 100.0 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 10.  

Resultados de la dimensión de estabilidad. 
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Tabla 11. 

Inteligencia emocional y clima social familiar en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

  CLIMA SOCIAL FAMILIAR     

INTELIGENCI
A 
EMOCIONAL 

Deficitari
a Mala Promedio 

Tiende a 
buena Buena Total 

f % f % f % f % f % f % 

Muy bajo 2 
100.0

% 
0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 

100.0
% 

Bajo 1 1.5% 
3
7 

54.4
% 

30 
44.1
% 

0 0.0% 0 0.0% 68 
100.0

% 

Promedio 0 0.0% 0 0.0% 
10
1 

68.7
% 

4
0 

27.2
% 

6 4.1% 
14
7 

100.0
% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 
100.0

% 
1 

100.0
% 

Total 3 1.4% 
3
7 

17.0
% 

13
1 

60.1
% 

4
0 

18.3
% 

7 3.2% 
21
8 

100.0
% 

Fuente: Data de resultados 

 

 

Tabla 12. 

Dimensión intrapersonal y clima social familiar en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

  CLIMA SOCIAL FAMILIAR     

INTRAPERSONAL 

Deficitari
a Mala Promedio 

Tiende a 
buena Buena Total 

f % f % f % f % f % f % 

Bajo 2 
10.0
% 

1
0 

50.0
% 

8 
40.0
% 

0 0.0% 0 0.0% 20 
100.0

% 

Promedio 1 0.8% 
2
5 

19.1
% 

98 
74.8
% 

7 5.3% 0 0.0% 
13
1 

100.0
% 

Alto 0 0.0% 2 3.5% 25 
43.9
% 

2
9 

50.9
% 

1 1.8% 57 
100.0

% 

Muy alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 
40.0
% 

6 
60.0
% 

10 
100.0

% 

Total 3 1.4% 
3
7 

17.0
% 

13
1 

60.1
% 

4
0 

18.3
% 

7 3.2% 
21
8 

100.0
% 

Fuente: Data de resultados 
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Tabla 13. 

Dimensión interpersonal y clima social familiar en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024. 

  CLIMA SOCIAL FAMILIAR     

INTERPERSON
AL 

Deficitari
a Mala Promedio 

Tiende a 
buena Buena Total 

f % f % f % f % f % f % 

Muy bajo 3 
11.1
% 

1
5 

55.6
% 

9 
33.3
% 

0 0.0% 0 0.0% 27 
100.0

% 

Bajo 0 0.0% 
1
7 

28.8
% 

42 
71.2
% 

0 0.0% 0 0.0% 59 
100.0

% 

Promedio 0 0.0% 5 3.9% 79 
61.7
% 

3
9 

30.5
% 

5 3.9% 
12
8 

100.0
% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 1 
25.0
% 

1 
25.0
% 

2 
50.0
% 

4 
100.0

% 

Total 3 1.4% 
3
7 

17.0
% 

13
1 

60.1
% 

4
0 

18.3
% 

7 3.2% 
21
8 

100.0
% 

Fuente: Data de resultados 
 
 
 
  

Tabla 14. 
 
Dimensión adaptabilidad y clima social familiar en los estudiantes de la 
Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 
2024. 

  CLIMA SOCIAL FAMILIAR     

ADAPTABILID
AD 

Deficitari
a Mala Promedio 

Tiende a 
buena Buena Total 

f % f % f % f % f % f % 

Muy bajo 2 
20.0
% 

8 
80.0
% 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 10 100.0% 

Bajo 1 2.0% 
2
2 

44.0
% 

27 
54.0
% 

0 0.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Promedio 0 0.0% 7 5.2% 99 
73.3
% 

2
5 

18.5
% 

4 3.0% 
13
5 

100.0% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 5 
21.7
% 

1
5 

65.2
% 

3 
13.0
% 

23 100.0% 

Total 3 1.4% 
3
7 

17.0
% 

13
1 

60.1
% 

4
0 

18.3
% 

7 3.2% 
21
8 

100.0% 

Fuente: Data de resultado 
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Tabla 15. 

Dimensión manejo de estrés y clima social familiar en los estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024. 

  CLIMA SOCIAL FAMILIAR     

MANEJO 
DE 
ESTRES 

Deficitaria Mala Promedio 
Tiende a 
buena Buena Total 

f % f % f % f % f % f % 

Muy bajo 2 2.2% 20 22.5% 58 65.2% 8 9.0% 1 1.1% 89 100.0% 

Bajo 1 1.0% 17 16.2% 55 52.4% 27 25.7% 5 4.8% 105 100.0% 

Promedio 0 0.0% 0 0.0% 18 75.0% 5 20.8% 1 4.2% 24 100.0% 

Total 3 1.4% 37 17.0% 131 60.1% 40 18.3% 7 3.2% 218 100.0% 

Fuente: Data de resultados 

 

Tabla 16. 

Dimensión estado de ánimo y clima social familiar en los estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024 

  CLIMA SOCIAL FAMILIAR     

ESTADO 
DE 
ANIMO 

Deficitari
a Mala Promedio 

Tiende a 
buena Buena Total 

f % f % f % f % f % f % 

Muy bajo 2 11.8% 
1
3 

76.5
% 

2 
11.8
% 

0 0.0% 0 0.0% 17 100.0% 

Bajo 1 1.7% 
1
8 

30.5
% 

40 
67.8
% 

0 0.0% 0 0.0% 59 100.0% 

Promedi
o 

0 0.0% 6 4.5% 85 
64.4
% 

3
6 

27.3
% 

5 3.8% 
13
2 

100.0% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 4 
40.0
% 

4 
40.0
% 

2 20.0% 10 100.0% 

Total 3 1.4% 
3
7 

17.0
% 

13
1 

60.1
% 

4
0 

18.3
% 

7 3.2% 
21
8 

100.0% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

 

5.2. Interpretación de Resultados 

En la Tabla y Figura 1, se puede observar que la mayoría de los 

participantes manifestó  inteligencia emocional promedio 67.4%, el 31.2% 

más de un tercio de los participantes presentaron un nivel bajo, lo que 

podría indicar un área de mejora significativa en esta dimensión, 0.9% 

representa a una minoría muy pequeña, lo que indica que muy pocos 

participantes tienen un nivel muy bajo de inteligencia emocional, solo un 

0.5% presentaron un nivel alto de inteligencia emocional, lo que sugiere 

que estos niveles superiores son poco comunes en la muestra estudiada. 

En la Tabla y Figura 2, indica que el 60.1% presenta un nivel 

promedio indica que las habilidades intrapersonales están bien 

desarrolladas en la mayoría de los casos, pero podrían fortalecerse para 

alcanzar niveles más altos. 26.1% un cuarto de la muestra se encuentra en 

el nivel alto, indicando un buen desempeño en la gestión emocional 

individual, con nivel bajo 9.2% representa un grupo minoritario con 

dificultades en habilidades intrapersonales. Solo 4.6% una pequeña 

proporción de los participantes exhibió un nivel muy alto en sus habilidades 

intrapersonales. 

En la Tabla y Figura 3, El 58.7% de los estudiantes se encontró en 

un nivel promedio, lo que sugiere que la mayoría tiene habilidades 

interpersonales aceptables, pero podrían beneficiarse de estrategias para 

mejorar su interacción social. 27.1% Un cuarto de los participantes tiene un 

desempeño limitado en sus relaciones interpersonales, nivel muy bajo 

12.4%, Solo el 1.8% exhibe un nivel alto en habilidades interpersonales, lo 

que podría indicar una necesidad generalizada de mejorar en esta área. 

En la Tabla y Figura 4, Con un 61.9%, la mayoría se encuentra en 

un rango promedio, indicando habilidades adaptativas funcionales, pero no 

sobresalientes, 22.9% de los participantes con nivel Bajo para adaptarse, 

10.6% tiene un nivel alto, nivel muy bajo 4.6%  tiene desafíos importantes 
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en adaptabilidad, lo que puede limitar su capacidad para responder de 

manera efectiva a cambios o imprevistos. 

En la Tabla y Figura 5, con un 48.2% en bajo y un 40.8% en nivel 

muy bajo, el 89% de los participantes tiene dificultades significativas para 

manejar el estrés, lo que sugiere la necesidad de intervenciones urgentes. 

Solo el 11% alcanza un nivel promedio, lo que indica que la 

capacidad para gestionar el estrés de manera efectiva no es común en esta 

muestra. 

En la Tabla y Figura 6, El 60.6% la mayoría de los participantes 

tienen un estado de ánimo promedio, 27.1% bajo, lo que podría impactar 

en su funcionalidad diaria, 7.8% Este grupo refleja un estado emocional 

crítico, con posibles signos de desmotivación o afectación emocional 

significativa. Solo el 4.6% tiene un estado de ánimo alto, lo que sugiere que 

el bienestar emocional positivo es poco común en esta muestra. 

En la Tabla y Figura 7, El 60.1% de la muestra califica su clima 

social familiar como promedio, lo que sugiere un equilibrio entre relaciones 

familiares positivas y negativas, el 17% y 1.4% de los participantes se 

encuentran en categorías "deficitaria" o "mala", lo que indica que 

aproximadamente una quinta parte de la muestra enfrenta dificultades 

serias en sus relaciones familiares. Solo el 18.3% y 3.2%se encuentra en 

niveles "tiende a buena" o "buena", lo que refleja que una porción menor 

disfruta de un entorno familiar favorable. 

En la Tabla y Figura 8, El 39% y 24.8% de la muestra está en las 

categorías "deficitaria" o "mala", lo que indica que una gran parte de los 

participantes enfrenta serias dificultades en sus relaciones familiares. 

El 34.9% califica su relación como promedio, lo que refleja que, 

aunque hay funcionalidad en la mayoría de los casos, aún existe un margen 

para mejorar. 
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Solo el 1.4% de la muestra percibe que su relación familiar tiende 

a ser buena, lo que sugiere que una porción muy pequeña disfruta de 

relaciones familiares más armoniosas. 

En la Tabla y Figura 9, El 38.5% de la muestra califica su desarrollo 

como promedio, indicando que, aunque funcional, todavía hay margen de 

mejora. 

El 29.4% y 12.4% de la muestra califica su desarrollo familiar como 

mala, deficitaria que refleja que muchos enfrentan dificultades en este 

aspecto. El 11%  promedio, mientras que el 7.3% lo califica como excelente. 

Solo el 1.4% considera que su desarrollo familiar es bueno. Esto sugiere 

que las relaciones familiares óptimas son escasas en esta muestra. 

En la Tabla y Figura 10, El 61.0% de la muestra califica su 

estabilidad familiar como promedio, lo que sugiere que, aunque no hay 

situaciones críticas, la mayoría de las relaciones familiares tienen áreas que 

pueden ser mejoradas. 

El 18.8% y 9.6% de la muestra califica su estabilidad familiar como 

mala o deficitaria, lo que podría indicar que una proporción significativa 

enfrenta dificultades serias en sus relaciones familiares. 

Solo el 2.8% considera que su estabilidad familiar es buena, lo que 

refleja que la estabilidad familiar no es común en la muestra. 

En la Tabla y Figura 11, Estudiantes con Muy bajo nivel de 

inteligencia emocional 100% están en la categoría de Clima social familiar 

Deficitario. Esto sugiere que un muy bajo nivel de inteligencia emocional 

está completamente asociado a un clima social familiar deficitario en esta 

muestra. 

En el Bajo nivel de inteligencia emocional, 54.4% tienen un clima 

familiar Malo, 44.1% tienen un clima familiar Promedio. solo 1.5% tiene un 

clima familiar Deficitario. 
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Estudiantes con Promedio nivel de inteligencia emocional, 68.7% 

tienen un clima familiar Promedio, 27.2% tienen un clima familiar que 

Tiende a bueno,  4.1% tienen un clima familiar Bueno. 

Estudiantes con Alto nivel de inteligencia emocional, hay 100% 

corresponde a un clima social familiar Bueno. 

En la Tabla y Figura 12, Observamos que de los estudiantes con 

nivel intrapersonal bajo, el 50% experimenta un clima familiar Malo, el 40% 

se encuentra en un clima Promedio, y el 10% en un clima Deficitario. 

Estudiantes con nivel intrapersonal promedio, el 74.8% de estas 

personas se asocia con un clima familiar Promedio, solo el 19.1% 

experimenta un clima Malo, y un pequeño porcentaje 5.3% se relaciona con 

climas que Tienden a bueno. 

Estudiantes con nivel intrapersonal alto, el 50.9% reporta climas 

familiares que Tienden a bueno, y el 43.9% tienen climas Promedio, solo el 

3.5% se asocia con un clima Malo. 

Estudiantes con nivel intrapersonal muy alto, el 60% reporta un 

clima Bueno, mientras que el 40% Tiende a bueno. 

En la Tabla y Figura 13, Estudiantes con Nivel interpersonal muy 

bajo, el 55.6% reporta un clima familiar Malo, el 33.3% se asocia con un 

clima Promedio, el 11.1% experimenta un clima Deficitario. 

Estudiantes con nivel interpersonal bajo, el 71.2% reporta un clima 

familiar Promedio, el 28.8% está asociado con un clima Malo. 

Estudiantes con nivel interpersonal promedio, el 61.7% está 

asociado con un clima Promedio, el 30.5% reporta un clima que Tiende a 

bueno, solo el 3.9% se asocia con climas Malos, y otro 3.9% con climas 

Buenos. 
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Estudiantes con nivel interpersonal alto, el 50% reporta un clima 

Bueno, el 25% tiene un clima que Tiende a bueno, el otro 25% se encuentra 

en un clima Promedio 

En la Tabla y Figura 14, Estudiantes con adaptabilidad muy baja, 

el 80.0% se asocia con un clima familiar Malo, el 20.0% experimenta un 

clima Deficitario. 

Estudiantes con adaptabilidad baja, el 54.0% reporta un clima 

Promedio, el 44.0% está asociado con un clima Malo, solo el 2.0% reporta 

un clima Deficitario. 

Estudiantes con adaptabilidad promedio, el 73.3% reporta un clima 

Promedio, el 18.5% se asocia con un clima que Tiende a bueno, el 5.2% 

reporta un clima Malo, mientras que el 3.0% está en un clima Bueno. 

Estudiantes con adaptabilidad alta, el 65.2% reporta un clima que 

Tiende a bueno, el 21.7% se encuentra en un clima Promedio, el 13.0% 

reporta un clima Bueno. 

En la Tabla y Figura 15, Manejo de estrés muy bajo el 65.2% se 

asocia con un clima Promedio.El 22.5% experimenta un clima Malo. El 

9.0% está en un clima que Tiende a bueno. El 2.2% reporta un clima 

Deficitario. Solo el 1.1% está en un clima Bueno. 

Manejo de estrés bajo, el 52.4% se encuentra en un clima 

Promedio. El 25.7% reporta un clima que Tiende a bueno. El 16.2% se 

asocia con un clima Malo. El 4.8% experimenta un clima Bueno. Solo el 

1.0% reporta un clima Deficitario. 

Manejo de estrés promedio, El 75.0% reporta un clima Promedio. 

El 20.8% se encuentra en un clima que Tiende a bueno. El 4.2% reporta un 

clima Bueno. 

En la Tabla y Figura 16, Estado de ánimo muy bajo, el 76.5% se 

encuentra en un clima Malo. El 11.8% experimenta un clima Deficitario. 

Otro 11.8% reporta un clima Promedio. 
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Estado de ánimo bajo,  el 67.8% reporta un clima Promedio. El 

30.5% está en un clima Malo. Solo el 1.7% se asocia con un clima 

Deficitario. 

Estado de ánimo promedio, El 64.4% se encuentra en un clima 

Promedio. El 27.3% está en un clima que Tiende a bueno. El 4.5% reporta 

un clima Malo. El 3.8% experimenta un clima Bueno. 

Estado de ánimo alto El 40.0% reporta un clima Promedio. Otro 

40.0% experimenta un clima que Tiende a bueno. El 20.0% se asocia con 

un clima Bueno. 
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VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

 Prueba de normalidad 

H0: Los datos analizados presentan una distribución normal p>0,05 

H1: Los datos analizados no presentan una distribución normal. 

Nivel de significancia: p-valor = 0.05 

 

Tabla 17. 

Pruebas de normalidad. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

INTELIGENCIA EMOCIONAL .422 218 .000 

INTRAPERSONAL .341 218 .000 

INTERPERSONAL .358 218 .000 

ADAPTABILIDAD .349 218 .000 

MANEJO ESTRES .267 218 .000 

EST. ANIMO .359 218 .000 

CLIMA SOCIAL FAMILIAR .312 218 .000 

RELACION .255 218 .000 

DESARROLLO .245 218 .000 

ESTABILIDAD .332 218 .000 

 

En la Tabla 17, la muestra tomada para la presente 

investigación fue de 218 participantes se utilizó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad, siendo los 

resultados obtenidos menor a 0.05, por lo tanto, se demuestra que 

los datos son de libre distribución, por ende, se trabajó con la prueba 

Rho de Spearman para las pruebas de hipótesis.  
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Prueba de hipótesis general 

Hipótesis nula (H0) 

No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el 

clima social familiar en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el clima 

social familiar en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Nivel de significancia: 

Sig. =0,05 (significancia bilateral) 

Criterio: Regla de decisión  

Sig. > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

alterna.  

Sig. < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula.  

Tabla 18. 

Prueba de Correlación de la inteligencia emocional y clima social 

familiar 

 INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Rho de 

Spearma

n 

INTELIGENC

IA 

EMOCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .663** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Coeficiente de 

correlación 

.663** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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El coeficiente de correlación (Rho= 0.663) lo que indica una 

correlación positiva moderada-alta entre inteligencia emocional y 

clima social familiar, es decir que, a mayor inteligencia emocional, 

mejor tiende a ser el clima social familiar, y viceversa. Esta relación 

es estadísticamente significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. El análisis revela 

que la inteligencia emocional está positivamente relacionada con el 

clima social familiar, lo que sugiere que estas variables se refuerzan 

mutuamente. Estos hallazgos ofrecen una base sólida para 

desarrollar intervenciones que promuevan el bienestar emocional y 

familiar de manera integral. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula (H0) 

No existe una relación significativa entre la dimensión intrapersonal 

de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa Secundaria 91 “José 

Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe una relación significativa entre la dimensión intrapersonal de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio 

Miranda”, Juliaca – 2024. 

 

Criterio: Regla de decisión  
 
P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 
alterna.  
P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 
hipótesis nula.  

 

Tabla 19 

Prueba de Correlación de la dimensión intrapersonal y clima social 
familiar 

 

 

INTRAPERS

ONAL 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Rho de 

Spearma

n 

INTRAPERSONAL Coeficiente de 

correlación 
1.000 .627** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA SOCIAL 

FAMILIAR 

Coeficiente de 

correlación 
.627** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 
El coeficiente de correlación (ρ = 0.627) indica una correlación 

positiva moderada-alta entre la dimensión intrapersonal y el clima 

social familiar lo que indica que una mayor capacidad intrapersonal, 
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está asociada con un clima social familiar más favorable. Esta 

correlación es significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

La dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional tiene 

una relación positiva significativa con el clima social familiar, lo que 

subraya la importancia del desarrollo emocional individual para 

fomentar un entorno familiar saludable. Este hallazgo refuerza la 

necesidad de intervenciones que promuevan el autoconocimiento y 

la regulación emocional como un camino hacia la mejora del 

bienestar familiar. 
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Prueba de Hipótesis específica 2 
 
Hipótesis Nula (H0):  
 
No existe relación significativa entre la dimensión intrapersonal de la 
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la 
Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca – 
2024. 
 
Hipótesis Alterna (H1):  
 
Existe relación significativa entre la dimensión intrapersonal de la 
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la 
Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca – 
2024 
. 
Criterio: Regla de decisión  
 
P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 
alterna.  
P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 
hipótesis nula.  

 

Tabla 20 

Prueba de Correlación de la dimensión intrapersonal y clima social 
familiar 

 

INTERPERS

ONAL 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIA

R 

Rho de 

Spearma

n 

INTERPERSONAL Coeficiente de 

correlación 
1.000 .598** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA SOCIAL 

FAMILIAR 

Coeficiente de 

correlación 
.598** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

El Coeficiente de correlación ρ = 0.598 indica una correlación 

positiva moderada entre la dimensión interpersonal y el clima social 

familiar, es decir a medida que mejoran las habilidades 
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interpersonales (como la empatía, las habilidades sociales y la 

capacidad de establecer relaciones), también se observa una mejora 

en la percepción del clima social familiar. Esta correlación es 

significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. 

La dimensión interpersonal de la inteligencia emocional tiene una 

relación significativa y positiva con el clima social familiar. Este 

hallazgo resalta la importancia de fortalecer las habilidades sociales 

y de empatía como estrategias clave para mejorar la dinámica y el 

bienestar familiar. 
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Prueba de Hipótesis específica 3 
 
Hipótesis Nula (H0):  
 
No existe relación significativa entre la dimensión adaptabilidad de 
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 
la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca 
– 2024. 
 
Hipótesis Alterna (H1):  
 
Existe relación significativa entre la dimensión adaptabilidad de la 
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la 
Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca – 
2024. 
Criterio: Regla de decisión  
 
P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 
alterna.  
P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 
hipótesis nula.  
 
Tabla 21 
 
Prueba de Correlación de la dimensión adaptabilidad y clima social 
familiar 

 
ADAPTABILID
AD 

CLIMA 
SOCIAL 
FAMILIAR 

R
h
o 
d
e 
S
p
e
a
r
m
a
n 

 
ADAPTABI
LIDAD 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .654** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA 
SOCIAL 
FAMILIAR 

Coeficiente de 
correlación 

.654** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 

218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 
 
El Coeficiente de correlación ρ = 0.654 indica una correlación positiva moderada-
alta entre la adaptabilidad y el clima social familiar. Las personas con mayor 
capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos en el ámbito familiar 
tienden a percibir un clima social más favorable. Esta correlación es significativa 
al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 
nula.  
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Prueba de Hipótesis específica 4 

 

Hipótesis Nula (H0):  
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No existe relación significativa entre la dimensión adaptabilidad de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca 

– 2024. 

 

Hipótesis Alterna (H1):  

 

Existe relación significativa entre la dimensión adaptabilidad  de la 

inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca – 

2024 

. 

Criterio: Regla de decisión  

 

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22 

Prueba de Correlación de la dimensión manejo de estrés y clima social familiar 
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MANEJO DE 

ESTRES 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Rho de 

Spearma

n 

MANEJO DE 

ESTRES 

Coeficiente de 

correlación 

1.00

0 

.241

** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Coeficiente de 

correlación 

.241*

* 

1.00

0 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

El Coeficiente de correlación ρ = 0.654 indica una correlación 

positiva moderada-alta entre la adaptabilidad y el clima social 

familiar. Las personas con mayor capacidad de adaptarse a 

diferentes situaciones y contextos en el ámbito familiar tienden a 

percibir un clima social más favorable. Esta correlación es 

significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba de Hipótesis específica 5 

 

Hipótesis Nula (H0):  
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No existe relación significativa entre la dimensión manejo de estrés 

de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, 

Juliaca – 2024. 

 

Hipótesis Alterna (H1):  

Existe relación significativa entre la dimensión manejo de estrés de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca 

– 2024 

. 

Criterio: Regla de decisión  

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula.  

 

Tabla 22 

Prueba de Correlación de la dimensión manejo de estrés y clima 
social familiar 

 

MANEJO 

DE 

ESTRES 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Rho 

de 

Spear

man 

MANEJO DE 

ESTRES 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .241** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA SOCIAL 

FAMILIAR 

Coeficiente de 

correlación 
.241** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

El Coeficiente de correlación ρ = 0.241 indica una correlación 

positiva débil entre el manejo de estrés y el clima social familiar 

aunque la relación es estadísticamente significativa, el impacto del 
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manejo de estrés en la percepción del clima social familiar no es tan 

fuerte como en otras dimensiones de la inteligencia emocional. Esta 

correlación es significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Prueba de Hipótesis específica 5 

 

Hipótesis Nula (H0):  

 

No existe relación significativa entre la dimensión estado de ánimo 

de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, 

Juliaca – 2024. 

 

Hipótesis Alterna (H1):  

 

Existe relación significativa entre la dimensión estado de ánimo de 

la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca 

– 2024 

. 

Criterio: Regla de decisión  

 

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula.  

 

 

 

 

Tabla 23 

Prueba de Correlación de la dimensión estado de ánimo y clima 
social familiar 



 

84 

 

ESTADO 

DE ANIMO 

CLIMA 

SOCIAL 

FAMILIAR 

Rho de 

Spearma

n 

ESTADO DE ANIMO Coeficiente de 

correlación 
1.000 .595** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 218 218 

CLIMA SOCIAL 

FAMILIAR 

Coeficiente de 

correlación 
.595** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 218 218 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

El Coeficiente de correlación ρ = 0.595 indica una correlación 

positiva moderada entre el estado de ánimo de los individuos y su 

percepción del clima social familiar es decir cuando las personas 

tienen un mejor estado de ánimo, tienden a evaluar el clima social 

familiar de manera más favorable, y viceversa. Esta correlación es 

significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación de resultados 
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente 

investigación, se evidencia una correlación significativa entre la 

inteligencia emocional y el clima social familiar rho= 0,663; Sig.= > 

0.000. Estos hallazgos indican que la inteligencia emocional de los 

adolescentes está influenciada por el clima social familiar, lo que en 

términos generales involucra la calidad de las interacciones 

familiares y el apoyo familiar. La correlación entre estos dos factores 

resalta la necesidad de intervenciones que aborden tanto el 

desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes como la 

mejora del clima social familiar para fomentar un entorno más 

propicio para el desarrollo integral y el éxito académico de los 

estudiantes.  

En relación a los hallazgos sobre inteligencia emocional en 

los estudiantes de secundaria, diversos estudios presentan 

opiniones divergentes sobre el desarrollo de dicha inteligencia 

emocional en los seres humanos. Goleman (2022) sugiere que la 

madurez, expresada a través de la edad como indicador, no tiene un 

efecto significativo en los niveles de inteligencia emocional de sus 

entrevistados. Sin embargo, otros estudios señalan una relación 

directa entre la madurez y los niveles de inteligencia emocional, 

indicando que a medida que los individuos envejecen, sus niveles de 

inteligencia emocional aumentan. Esto sugiere que la inteligencia 

emocional se adquiere y mejora a través de la experiencia de vida, 

lo que implica que factores como la madurez y las vivencias 

personales contribuyen al desarrollo de habilidades emocionales 

más sofisticadas. 

 

Por otro lado, los resultados obtenidos en este estudio sobre 

la Dimensión Intrapersonal rho= 0.627; Sig.= > 0.000, Dimensión 

Interpersonal rho= 0.598; Sig.= > 0.000 y Adaptabilidad rho= 0.654; 

Sig.= > 0.000 indica una correlación positiva moderada-alta. Esto 

indica que los adolescentes evaluados presentan niveles moderados 

en estas dimensiones, sugiriendo una capacidad razonable tanto 
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para la autoevaluación y regulación emocional (intrapersonal) como 

para las habilidades sociales y relaciones interpersonales. Además, 

su adaptabilidad refleja una capacidad moderada para enfrentarse y 

ajustarse a las demandas y cambios del entorno. Así mismo, las 

dimensiones vinculadas al clima social familiar, sugieren que las 

familias de nuestro estudio mantienen niveles Promedio. Lo que 

indica que el desarrollo de competencias emocionales, el desarrollo 

integral y el éxito académico de los estudiantes evaluados positivos.  

 

En relación a estos hallazgos, Lacunza y Contini (2016) 

coinciden que los adolescentes desarrollan relaciones 

interpersonales más o menos buenas y son capaces de adaptarse 

al cambio en un mundo en constante transformación debido a la 

globalización por varias razones. La globalización amplía sus 

perspectivas y les da habilidades sociales más variadas y complejas 

al exponerse a diversas culturas, ideas y tecnologías. Además, 

interactuar regularmente con sus compañeros en entornos virtuales 

y físicos les ayuda a desarrollar la empatía y la comprensión 

intercultural. Dado que los adolescentes deben adaptarse 

continuamente a nuevos desafíos y oportunidades, la globalización 

también fomenta el desarrollo de la resiliencia. En general, los 

resultados de nuestro estudio destacan un enfoque equilibrado en el 

desarrollo de la inteligencia emocional, sin embargo, es necesario 

fortalecer tanto las competencias personales como las sociales y 

adaptativas. 

Así mismo, es importante abordar de manera integral la 

relación entre la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de secundaria, se deben implementar programas de 

formación en inteligencia emocional que involucre tanto a 

estudiantes como a sus familiares, según los hallazgos de esta 

investigación. Es crucial que el área de psicología de la institución 

desarrolle talleres enfocados manejo de estrés y estado de ánimo, 

utilizando metodologías participativas. Los docentes y tutores deben 
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integrar estrategias pedagógicas que promuevan el fortalecimiento 

de la inteligencia emocional a través de actividades colaborativas y 

proyectos que faciliten la empatía y la cooperación. Estas acciones, 

integradas de manera continua, son vitales para promover el 

desarrollo emocional y académico de los estudiantes, y crear un 

entorno educativo más saludable y eficaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 
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Primera:  Se determinó que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional 

y el clima social familiar en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, 

Juliaca – 2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y 

coeficiente de correlación de Pearson = 0.663, siendo una 

correlación moderada-alta. 

 

Segunda: Se encontró que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la dimensión 

intrapersonal de la inteligencia emocional y el clima social 

familiar en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de 

correlación Rho de Spearman = 0.627, siendo una correlación 

de intensidad moderada-alta. 

 

Tercera: Se encontró que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la dimensión 

interpersonal de la inteligencia emocional y el clima social 

familiar en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de 

correlación Rho de Spearman = 0.598, siendo una correlación 

de intensidad moderada. 

 

Cuarta: Se encontró que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la dimensión 

adaptabilidad de la inteligencia emocional y el clima social 

familiar en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de 

correlación Rho de Spearman = 0.654, siendo una correlación 

de intensidad moderada-alta. 
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Quinta: Se encontró que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la dimensión 

interpersonal de la inteligencia emocional y el clima social 

familiar en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 

2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de 

correlación Rho de Spearman = 0.241, siendo una correlación 

de intensidad moderada. 

 

Sexta: Se encontró que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre la dimensión estado de 

ánimo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024, con un 

nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de correlación 

Rho de Spearman = 0.595, siendo una correlación de 

intensidad moderada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recomendaciones 

Primera: A la dirección de la Institución Educativa Secundaria 91 “José 

Ignacio Miranda”, se recomienda desarrollar e implementar un 
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programa integral de formación en inteligencia emocional 

dirigido tanto a estudiantes como a sus familiares. Esto puede 

incluir actividades colaborativas, dinámicas de grupo y 

proyectos que requieran la interacción y cooperación entre los 

estudiantes, fortaleciendo así su capacidad para empatizar y 

relacionarse de manera saludable con los demás. 

 

Segunda: Al área de psicología de la Institución, se sugiere desarrollar 

intervenciones específicas para la gestión del estrés en los 

estudiantes. Estas intervenciones podrían incluir técnicas de 

relajación y programas de manejo del estrés que enseñen a 

los estudiantes a identificar y gestionar sus respuestas 

emocionales ante situaciones estresantes. 

 

Tercera:  A los encargados de orientación y consejería estudiantil, se 

recomienda realizar evaluaciones periódicas y proporcionar 

apoyo personalizado a aquellos estudiantes que presenten 

dificultades en la dimensión de manejo de estrés. Programas 

de tutoría y de mentoría podrían ser efectivos para ayudar a 

los estudiantes a mejorar su capacidad de adaptación y 

enfrentar los desafíos en su entorno familiar y escolar. 

 

Cuarta: Finalmente, se recomienda implementar programas que 

promuevan un estado de ánimo positivo y el bienestar 

emocional entre los estudiantes. Estos programas podrían 

incluir actividades deportivas (olimpiadas escolares), 

artísticas (concursos artísticos) y recreativas (paseos 

grupales) que mejoren el clima escolar y fortalezcan las 

emociones positivas, contribuyendo así a un mejor clima 

social familiar. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Inteligencia Emocional y Clima Social Familiar en Estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 91 “José 

Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. 

Autores: Dhayna Arratia Vilca y Deisy Jhasmina Luque Maraza 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación que 
existe entre la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024? 
 
Problemas específicos 
PE1. ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión intrapersonal 
de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024? 

Objetivo general 
Determinar la relación 
que existe entre la 
inteligencia emocional y el 
clima social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024. 
 
Objetivos específicos 
OE1. Establecer la 
relación que existe entre 
la dimensión 
intrapersonal de la 
inteligencia emocional y el 
clima social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024. 

Hipótesis general 
Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
el clima social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, 
Juliaca – 2024. 
 
Hipótesis específicas 
HE1. Existe relación 
significativa entre la 
dimensión intrapersonal 
de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 José 
Ignacio Miranda, Juliaca 
– 2024. 

Variable 1: 
Inteligencia 
emocional  
 
Dimensiones:  
-Intrapersonal 
-Interpersonal 
-Adaptabilidad  
-Manejo de 
Estrés 
-Estado de 
ánimo general. 
 
Variable 2: 
Clima social 
familiar 
 
Dimensiones:  
-Relación 
-Desarrollo 
-Estabilidad. 

Tipo: 
Básico 
 
Nivel:  
Correlacional 
 
Diseño: 
No experimental 
Descriptivo 
correlacional 
 
Población:  
500 estudiantes  
 
Muestra:  
218 estudiantes  
 
 
Técnica e 
instrumentos  
Técnica: 
Psicometría 
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PE2. ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión interpersonal 
de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024? 
 
PE3. ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión adaptabilidad 
de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024? 
 
PE.4. ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión manejo de 
estrés de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 

OE2. Establecer la 
relación que existe entre 
la dimensión 
interpersonal de la 
inteligencia emocional y el 
clima social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024. 
 
OE3. Establecer la 
relación que existe entre 
la dimensión 
adaptabilidad de la 
inteligencia emocional y el 
clima social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024. 
 
OE4. Establecer la 
relación que existe entre 
la dimensión manejo de 
estrés de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 

HE2. Existe relación 
significativa entre la 
dimensión interpersonal 
de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, 
Juliaca – 2024. 
 
HE3. Existe relación 
significativa entre la 
dimensión adaptabilidad 
de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, 
Juliaca – 2024. 
 
HE4. Existe relación 
significativa entre la 
dimensión manejo de 
estrés de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 

Instrumentos: 
-Inventario para 
evaluar la 
inteligencia 
emocional  
-Escala para 
evaluar el clima 
social familiar  
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Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024? 
 
PE5. ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión estado de 
ánimo de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024? 

Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024. 
 
OE5. Establecer la 
relación que existe entre 
la dimensión manejo de 
ánimo de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, Juliaca 
– 2024. 

Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, 
Juliaca – 2024. 
 
HE5. Existe relación 
significativa entre la 
dimensión manejo de 
ánimo de la inteligencia 
emocional y el clima 
social familiar en 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 91 “José 
Ignacio Miranda”, 
Juliaca – 2024. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

INVENTARIO PARA EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  
 

Código:    Fecha: 
Edad: 
12 años (  )  13 años  (  ) 14 años (  )  15 años (  ) 16 años (  ) 17 años (  ) 
Sexo: 
Masculino (  )  Femenino (  ) 
¿Con quién vive? 
Padre y madre (   ) Sólo el padre (   ) Sólo la madre (   )  Otros familiares (    
) 
¿Tienes hermanos? 
Si   (  )  No  (    ) 
 
Indicaciones: Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, 
hay cuatro posibles respuestas: 
 

1. Muy rara vez 

2. Rara vez 

3. A menudo 

4. Muy a menudo 

 
Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO 
EN LA MAYORÍA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para 
cada oración y coloca un ASPA sobre el número que corresponde a tu 
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre 
el número 2 en la misma línea de la oración. Esto no es un examen; no 
existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta 
de cada oración. 
 

  

M
u

y
 r

a
ra

 

v
e

z
 

R
a
ra

 v
e

z
 

A
 m

e
n

u
d

o
 

M
u

y
 a

 

m
e

n
u

d
o

 

1. Me gusta divertirme.     

2. Soy muy bueno (a) para entender cómo la 
gente se siente. 

    

3. Puedo mantener la calma cuando estoy 
molesto. 

    

4. Soy feliz.     

5. Me importa lo que les sucede a las demás 
personas. 

    

6. Me es difícil controlar mi cólera.     
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7. Es fácil decirle a la gente cómo me siento.     

8. Me agradan todas las personas que conozco.     

9. Me siento seguro (a) de mí mismo (a).     

10. Sé cómo se sienten las personas.     

11.Sé cómo mantenerme tranquilo (a).     

12. Intento usar diferentes maneras de responder 
las preguntas difíciles. 

    

13. Pienso que las cosas que hago salen bien.     

14. Soy capaz de respetar a los demás.     

15. Me molesto demasiado de cualquier cosa.     

16. Es fácil para mí comprender las cosas 
nuevas. 

    

17. Puedo hablar fácilmente sobre mis 
sentimientos. 

    

18. Pienso bien de todas las personas.     

19. Espero lo mejor.     

20. Tener amigos es importante.     

21. Peleo con la gente.     

22. Puedo comprender preguntas difíciles.     

23. Me agrada sonreír.     

24. Intento no herir los sentimientos de las 
personas. 

    

25. No me doy por vencido (a) ante un problema 
hasta que lo resuelvo. 

    

26. Tengo mal genio.     

27. Nada me molesta.     

28. Es difícil hablar sobre mis sentimientos más 
íntimos. 

    

29. Sé que las cosas saldrán bien.     

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas 
difíciles. 

    

31. Puedo fácilmente describir mis sentimientos.     

32. Sé cómo divertirme.     

33. Debo decir siempre la verdad.     

34. Puedo tener muchas maneras de responder 
una pregunta difícil, cuando yo quiero. 

    

35. Me molesto fácilmente.     

36. Me agrada hacer cosas para los demás.     
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37. No me siento muy feliz.     

38. Puedo usar fácilmente diferentes maneras de 
resolver los problemas. 

    

39. Demoro en molestarme.     

40. Me siento bien conmigo mismo (a).     

41. Hago amigos fácilmente.     

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 
hago. 

    

43. Para mí es fácil decirles a las personas cómo 
me siento. 

    

44. Cuando respondo preguntas difíciles trato de 
pensar en muchas soluciones. 

    

45. Me siento mal cuando las personas son 
heridas en sus sentimientos. 

    

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me 
siento molesto (a) por mucho tiempo. 

    

47. Me siento feliz con la clase de persona que 
soy. 

    

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas.     

49. Para mí es difícil esperar mi turno.     

50. Me divierte las cosas que hago.     

51. Me agradan mis amigos.     

52. No tengo días malos.     

53. Me es difícil decirle a los demás mis 
sentimientos. 

    

54. Me disgusto fácilmente.     

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 
siente triste. 

    

56. Me gusta mi cuerpo.     

57. Aun cuando las cosas sean difíciles, no me 
doy por vencido 

    

58. Cuando me molesto actúo sin pensar.     

59.Sé cuándo la gente está molesta, aun cuando 
no dicen nada 

    

60. Me gusta la forma de cómo me veo.     

Fuente: Adaptado de Ugarriza y Pajares (2002) 
 

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO 
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ESCALA PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL FAMILIAR 
 

Código:    Fecha: 
 
Indicaciones: Coloca “x”, bajo la Columna V ó F, si tu respuesta coincide 
o discrepa de la opción del cuestionario. Recuerda que NO HAY respuestas 
buenas ni malas. No uses demasiado tiempo en cada frase y contesta 
señalando la respuesta que mejor describa tu situación presente. 
 

PREGUNTAS V F 

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.   

2. Los miembros de la familia guardan, a menudo, sus sentimientos 

para sí 

mismos. 

  

3. En nuestra familia reñimos mucho.   

4. En general, ningún miembro de la familia decide por su cuenta.   

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que 

hagamos. 

  

6. A menudo hablamos de temas políticos o sociales.   

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.   

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante regularidad a 
los cultos de la Iglesia. 

  

9. Las actividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.   

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.   

11. Muchas veces da la impresión de que en casa sólo estamos 
“pasando el rato”. 

  

12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o 

queremos. 

  

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros 

enfados. 

  

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la 

independencia de cada uno. 

  

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.   

16. Casi nunca asistimos a conferencias, funciones o conciertos.   
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17. Frecuentemente vienen amigos a comer en casa, o a visitarnos.   

18. En mi casa no rezamos en familia.   

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios.   

20. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.   

21. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.   

22. En mi familia es difícil “desahogarse” sin molestar a todo el 

mundo. 

  

23. En casa a veces nos enfadamos tanto que golpeamos o 

rompemos algo. 

  

24. En mi familia cada uno decide sus propias cosas.   

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada 
uno. 

  

26. En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.   

27. Alguno de mi familia practica habitualmente deportes: fútbol, 

baloncesto, etc. 

  

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, 
Pascua y otrasfiestas. 

  

29. En mi casa, muchas veces resulta difícil encontrar las cosas 

cuando las necesitamos. 

  

30. En mi casa una sola persona toma la mayoría de las decisiones.   

31. En mi familia hay un fuerte sentimiento de unión.   

32. En mi casa comentamos nuestros problemas personales.   

33. Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros 
enfados. 

  

34. Cada uno entra y sale en casa cuando quiere.   

35. Nosotros aceptamos que haya competición y que “gane el mejor”.   

36. Nos interesan poco las actividades culturales.   

37. Nos vamos a menudo al cine, a competiciones deportivas, 

excursiones, etc. 

  

38. No creemos ni en el cielo ni en el infierno.   

39. En mi familia la puntualidad es muy importante.   

40. En casa las cosas se hacen de una forma establecida.   

41. Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca 

algún voluntario. 

  

42. En casa, si alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace 

sin pensarlo más. 

  

43. Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente 

unas a otras. 

  

44. En mi familia, las personas tienen poca vida privada o 

independiente. 
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45. Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.   

46. En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.   

47. En mi casa, todos tenemos una o dos aficiones.   

48. Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo 
que está bien o mal. 

  

49. En mi familia cambiamos de opinión frecuentemente.   

50. En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas.   

51. Las personas de mi familia nos apoyamos de verdad unas a 
otras. 

  

52. En mi familia cuando uno se queja siempre hay otro que se 

siente afectado. 

  

53. En mi familia a veces nos peleamos a golpes.   

54. Generalmente, en mi familia, cada persona sólo confía en sí 

misma cuando surge un problema. 

  

55. En casa, nos preocupamos poco por los ascensos en el 

trabajo o las calificaciones escolares. 

  

56. Alguno de nosotros toca un instrumento musical.   

57. Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera 

del trabajo o de la escuela. 

  

58. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener Fe.   

59. En casa nos aseguramos de que nuestras habitaciones quedan 
limpias. 

  

60. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo 

valor. 

  

61. En mi familia hay poco espíritu de grupo.   

62. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.   

63. Si en la familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para 

suavizar las cosas y mantener la paz. 

  

64. Las personas de la familia se animan firmemente unos a otros a 

defender sus propios derechos. 

  

65. En mi familia apenas nos esforzamos para tener éxito.   

66. Las personas de mi familia vamos con frecuencia a las 

bibliotecas. 

  

67. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases 

particulares por afición o por interés. 

  

68. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que está 

bien o mal. 

  

69. En mi familia están claramente definidas las tareas de cada 

persona. 
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Fuente: Adaptado de Gutiérrez (2018) 

 
GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO 

 
 

 

 

 

70. En mi familia cada uno puede hacer lo que quiera.   

71. Realmente nos llevamos bien unos con otros.   

72. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.   

73. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.   

74. En mi casa es difícil ser independientes sin herir los 

sentimientos de los demás. 

  

75. “Primero el trabajo, luego la diversión”, es una norma en mi 
familia. 

  

76. En mi casa, ver la televisión es más importante que leer.   

77. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.   

78. En mi casa, leer la Biblia es algo muy importante.   

79. En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado.   

80. En mi casa las normas son bastante inflexibles.   

81. En mi familia se concede mucha atención y tiempo a cada uno.   

82. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y 

espontáneo. 

  

83. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la 

voz. 

  

84. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se 

piensa. 

  

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el 

trabajo o el estudio. 

  

86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente, el arte, la 

música o la literatura. 

  

87. Nuestra principal forma de diversión es ver televisión o escuchar 
la radio. 

  

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendrá su 

castigo. 

  

89. En mi casa, de ordinario, la mesa se recoge inmediatamente 

después de comer. 

  

90. En mi familia uno no puede salirse con la suya.   
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 

Validación y confiabilidad del inventario para evaluar la inteligencia 

emocional. 
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Confiabilidad del instrumento 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 45 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,902 60 
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Validación y confiabilidad de la escala para evaluar el clima social 

familiar 
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Confiabilidad del instrumento 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 45 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,810 90 
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Anexo 4: Bases de datos 

N grado edad sexo I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 

    I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 

1  14 F 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

2  15 M 1 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 

3  15 F 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

4  17 M 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

5  15 F 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 1 3 3 3 2 1 2 4 3 4 

6  17 M 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

7  15 F 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 4 3 1 3 2 3 3 

8  16 F 2 3 4 4 1 4 3 2 4 3 4 3 3 4 1 3 3 1 4 4 4 4 4 3 4 3 1 2 4 3 

9  16 M 3 2 1 4 2 1 3 4 4 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 4 1 2 2 4 3 1 1 2 2 2 

10  15 M 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 1 3 4 3 1 3 3 3 3 1 3 2 3 3 

11  16 F 2 1 4 3 1 1 2 1 3 2 4 2 4 3 1 2 2 3 2 1 2 3 3 4 3 2 3 4 4 4 

12  16 M 3 2 3 3 1 2 1 3 3 2 3 3 2 3 1 3 2 3 4 2 1 2 3 2 4 2 1 1 3 2 

13  17 F 3 2 2 4 3 2 1 4 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 

14  17 F 2 2 3 3 2 3 1 1 1 2 3 3 1 4 1 2 1 2 3 2 1 2 1 4 3 2 2 4 1 2 

15  17 M 4 4 3 4 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 4 1 2 4 2 1 3 2 4 4 1 2 1 4 3 

16  17 F 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 1 3 4 4 3 2 2 2 3 3 

17  17 F 4 4 3 3 2 1 2 1 3 1 4 2 2 4 3 2 3 1 3 1 1 2 4 3 4 2 2 2 3 2 

18  17 F 3 4 2 4 2 2 3 4 2 1 2 2 2 3 1 3 3 2 2 3 2 1 3 3 1 2 2 3 2 1 

19  17 F 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20  16 M 4 4 3 3 4 2 1 2 4 3 3 3 4 4 2 3 2 3 4 2 1 4 3 4 4 4 3 2 3 3 

21  17 M 2 1 3 2 2 2 3 1 4 2 2 1 2 2 3 1 2 3 4 4 3 1 1 1 3 1 2 3 1 1 

22  17 F 1 1 1 1 2 3 4 3 3 4 2 1 4 1 2 3 1 2 1 3 4 4 4 1 2 1 1 2 2 1 

23  17 F 4 3 2 3 2 1 1 2 4 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 3 3 2 2 1 3 3 

24  17 M 4 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 1 2 2 3 3 

25  15 M 3 4 4 4 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 3 4 1 4 3 4 4 1 4 4 4 4 

26  16 F 2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 1 

27  17 M 3 2 2 3 2 2 2 4 3 1 3 4 3 2 1 1 3 3 4 2 1 1 2 1 2 1 2 1 4 1 
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28  16 F 1 3 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 

29  17 F 1 2 4 3 4 2 4 1 2 4 4 3 2 4 1 4 1 2 4 4 3 4 4 4 3 1 4 3 4 4 

30  16 F 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 1 3 2 4 3 1 3 3 3 3 

 

31  15 M 4 2 4 3 2 2 2 2 3 2 4 3 2 4 2 2 2 3 3 3 1 2 2 1 2 1 4 2 3 3 

32  16 F 2 2 3 2 4 2 1 3 1 2 1 1 1 3 2 2 1 3 1 1 3 1 1 3 4 4 3 1 3 4 

33  17 M 2 1 4 2 4 2 1 2 1 1 3 4 1 4 3 3 1 4 4 1 1 1 1 4 1 2 2 4 3 2 

34  17 M 3 4 2 3 3 4 1 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 4 2 1 1 1 3 3 4 2 1 2 1 

35  15 M 2 2 3 1 1 1 3 2 1 1 4 2 4 1 1 1 1 1 3 3 1 4 2 2 1 3 4 1 2 4 

36  15 M 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 

37  14 M 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 4 3 3 2 1 2 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 3 1 

38  16 M 3 2 3 3 1 1 1 2 1 1 4 1 1 2 2 2 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 4 1 2 1 

39  15 M 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 

40  15 M 1 4 4 4 2 1 1 3 4 3 4 3 2 4 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 3 

41  15 F 1 4 3 2 3 3 1 4 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3 2 1 2 1 2 1 3 2 4 1 4 1 

42  17 M 3 2 3 4 4 1 2 4 4 2 3 4 2 4 1 3 1 4 4 2 1 2 4 4 4 1 1 1 3 2 

43  15 F 4 1 1 4 2 2 2 1 4 4 2 1 4 4 3 4 3 4 4 1 4 4 4 4 1 2 4 3 3 4 

44  16 M 4 1 2 4 1 3 2 4 1 3 2 1 1 4 2 1 3 1 1 1 2 4 1 3 4 4 1 1 4 4 

45  17 F 4 3 3 3 3 2 1 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 1 3 4 3 3 2 4 2 3 1 

46  16 F 3 3 2 4 3 2 1 2 2 3 3 4 2 4 2 3 1 1 2 1 1 3 4 4 3 4 2 4 2 3 

47  17 F 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 1 4 4 2 3 4 4 3 1 1 4 3 

48  15 F 2 3 3 4 4 3 2 4 1 3 3 2 1 4 2 3 2 1 2 1 4 2 4 4 3 2 1 3 2 2 

49  15 F 4 3 3 2 1 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 1 2 2 2 

50  16 F 4 4 3 3 4 1 1 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 2 1 3 3 4 4 2 2 4 2 4 

51  15 M 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 

52  16 F 3 2 1 3 4 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 4 1 4 3 1 3 4 1 

53  17 F 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 2 

54  14 M 4 3 3 4 4 1 2 2 4 3 3 4 3 4 1 3 3 3 4 2 1 4 4 4 4 1 3 3 4 3 

55  15 F 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 2 1 3 4 3 3 1 1 3 4 4 
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Anexo 5: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA SOCIAL FAMILIAR EN ESTUDIANTES 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA 91 “JOSÉ IGNACIO 

MIRANDA”, JULIACA – 2024. 

 

Institución  : Universidad Autónoma de Ica.  

 

Responsables : Dhayna Arratia Vilca  

     Deisy Jhasmina Luque Maraza 

  Estudiantes del programa académico de psicología 

 

Objetivo: Por la presente estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la 

investigación que tiene como finalidad determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024. Al participar del 

estudio, su menor hijo(a) deberá resolver un instrumento de 60 ítems y otro de 36 

ítems, los cuales serán respondidos de forma anónima.  

 

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) partícipe de este estudio, su 

hijo(a) deberá responder un instrumento denominado “Inventario para evaluar la 

inteligencia emocional” y la “Escala para evaluar clima social familiar”, los cuales 

deberán ser resueltos en un tiempo de 25 a 30 minutos. 

 

Confidencialidad de la información: El manejo de la información es a través de 

códigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la 

investigación garantizan que se respetará el derecho de confidencialidad e 

identidad de cada uno de los participantes, no mostrándose datos que permitan la 

identificación de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.  

 

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, 

he leído la información suministrada por las Investigadoras, y autorizo 

voluntariamente, que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado, 

habiéndoseme informado sobre el propósito de la investigación, así mismo, 

autorizo la toma de fotos (evidencia fotográfica), durante la resolución del 

instrumento de recolección de datos.  

 

 

…… de ……………, de 2024 

 

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………………. 

DNI: ……………………………. 
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ASENTIMIENTO INFORMADO 

 

Estimado/a: …………………….……………………. 

 

En la actualidad nos encontramos realizando una investigación sobre el 

tema: Inteligencia emocional y Clima social familiar en estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca – 2024; 

por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboración. El proceso consiste 

en la aplicación de instrumentos que deberán ser completados con una 

duración de aproximadamente 25 a 30 minutos. Los datos recogidos serán 

tratados confidencialmente y utilizados únicamente para fines de este 

estudio. 

  

De aceptar participar en la investigación, debes firmar este documento 

como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la 

investigación. En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas 

que aparecen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para 

solicitar la aclaración y se te explicará cada una de ellas personalmente. 

 

Gracias por tu gentil colaboración.  

 

Acepto participar voluntariamente en la investigación:  Si               No 

 

 

Lugar: ……………………………………………Fecha: ...…. /….…… /…….. 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

FIRMA DE LA PARTICIPACIÓN 
           DNI:  
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Anexo 6: Documentos administrativos 

CONSTANCIA DE APLICACIÓN 
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Anexo 7: Evidencias fotográficas / otras evidencias 

Aplicación de los instrumentos 
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28 % de similitud 
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