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Resumen

Objetivo: Identificar la relacidén que existe entre el desgaste emocional y el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo Diaz de la Vega, Abancay —
2023.

Material y método: corresponde la investigacion al tipo basico, el enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, su disefio el no experimental, se tomé en cuenta a una poblacién
de 200 enfermeros del cual se ha deducido una muestra de 132. La técnica considerada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario que previamente fue validado por
conocedores y una confiabilidad superior a 0,804.

Resultados: el 59,1% de trabajadores considera que tienen una modero desgaste
emocional, el 24,2% tiene alto desgaste emocional y un 16,7 considera tener bajo
desgaste emocional. De igual forma el 61,4% es calificado con un bajo desempefio
laboral, un 33,3% manifiesta que su desempefio es moderado y solo un 5,3% indica
tener alto desempefio.



Conclusiones: Se muestra un valor de significancia de 0,000 < 0,05 del valor considerado
como error conduciendo a descartar la hipdtesis nula y estar de acuerdo con la hipétesis
alterna formulada, de modo que se observa la existencia de relacién entre desgaste
emocional y desempeiio laboral, el valor numérico que demuestraesde -0,620y
corresponde a una relacién moderada pero inversa.

Palabras clave: Desgaste emocional, desempefio laboral, desgaste fisico, desgaste
cognitivo, motivacidn laboral

Abstract

Objective: Identify the relationship that exists between emotional exhaustion
and work performance in healthcare workers at the Guillermo Diaz de la Vega
Hospital, Abancay — 2023.

Material and method: the research corresponds to the basic type, the
guantitative approach, correlational level, its design is non-experimental, a
population of 200 nurses was taken into account from which a sample of 132 has
been deduced. The technique considered was survey and the instrument the
guestionnaire that was previously validated by experts and a reliability greater
than 0.804.

Results: 59.1% of workers consider that they have moderate emotional
exhaustion, 24.2% have high emotional exhaustion and 16.7% consider they have
low emotional exhaustion. Likewise, 61.4% are rated as having low job
performance, 33.3% state that their performance is moderate and only 5.3%
indicate that they have high performance.

Conclusions: A significance value of 0.000 < 0.05 of the value considered as error
is shown, leading to discard the null hypothesis and agree with the alternative
hypothesis formulated, so that the existence of a relationship between emotional
exhaustion and job performance is observed. The numerical value it
demonstrates is - 0.620 and corresponds to a moderate but inverse relationship.

Keywords: Emotional exhaustion, work performance, physical exhaustion,
cognitive exhaustion, work motivation

Vi



indice general

o] o - o - FO PP P SO P R TO PP PPPRTOUPPPPRN i
Constancia de aprobacion de investiZacion .........cccueviiiieiiiiiciee e ii
Declaratoria de autenticidad de |a investigacion .........cccceeeieeiiciiee e e, iii
D LTe 1o 1ol oI I T TP PR STOP PR PUPTRTPP iv
FAY e Lo Lol o o T1=T o o J SRR v
RESUMEBN ittt e v
LAY o131 - ot O TSSO PO PTOPPTOURTOPRRPRROPIO vi
L3S L= =2=1a =1 - | FO OO vii
indice de tablas aCAUEMICAS ...........ccevevevevieiecieie ettt senas viii
[a Yo ol o [ 3 TV ] = TSP ix
I INTRODUGCCION ...ttt ettt sttt sttt seetetesenennnenas 11
II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....oovtittiitiitiiiitiirererereeerererereeererererereserereseserenenenee 11
2.1. Descripcion de problema.........cooviiii i 11
2.2. Pregunta de investigacion general .........cccooceveieciiei e 13
2.3. Preguntas de investigacion especificas .......ccccvvevecieeiiviee e 13
2.4, (0] oY [ uAY o I ={=] o [=T - | FS SR 14
2.5. (0] o[ HAY o I =T 1< 3 ol LT 14
2.6. Justificacion € IMPOrtaNCia.......cooccieei e e 14
2.7. Alcances Y IMItaCioNES ...cccuvviiieiiiee e e 15
N MARCO TEORICO......iumiriirieiiciniitinsessiesiesiessesse ettt 16
3.1 ANTECEABNTES ...t s 16
3.2, BaSES TEOIICAS ..euveeureetieieesite ettt ettt ettt st e b e s s e 18
3.2.1. Variable desgaste emocional.........cccccviiieeeiiicccciiieee e, 18
3.2.2. Variable desempefio [@aboral ..........ccccviiiieeeiiiccc e, 20
3.3. Y Y olo R oleYqTol=T o] U T USRS 21
IV. METODOLOGIA. ..ottt ettt 23
4.1. Tipo y nivel de iNVestigacion. ..........cooociiiiiciiee e e 23
4.2. Disefio de INVESHZACION .....cc.vviiiiiiie et e 23



4.3, Hipodtesis general y @Specifica.......eeeieevieei i 24

4.3.1. [ 1o Lo et I =<1 a =T - | PO SRRt 24
4.3.2. Hipotesis eSPeCifiCas. ....ccuviiiiciiei e 24
4.4, Identificacion de [as variables ..........ccoooiiiiiiiiii e 24
4.5. Matriz de operacionalizacidn de variables.........cccoccvvvvceiiivcen e 26
4.6. PODIACION = MUBSTIA ..eeeeeiiiiiieeeeeee et e s 29
4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion..........ccocceeeceeenienee. 29
4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos......ccccceeeeeecciiieeeeee e, 30
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt st sttt et e sbe e sae e st e st e e b e e neenneesnees 30
5.1. Presentacion de ReSUIAdOS ........cocueiiiiiiiiiiiiecieeeceee e 30
5.2. Interpretacion de ReSUIAdOS ......ccccuviiiiiiiiie et sarae e 42
VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS .......couruiucverereieeeeetetetesessssae st ess s b asae e 42
VILI. DISCUSION DE RESULTADOS........ouiueuerereieereractesesesssesessesesessssssaesesesesssesessesesesasans 48
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... s 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ovvveeeeeeeieteeeeeteeeeeteeeeee s sesesesese st essessnesenenas 51
ANEXOS ..ottt ettt b e bt bttt et he e bt e s bt e sae e sab e s be e bt e beenbeenbeas 54

indice de tablas académicas
Tabla 1 Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimension laboral..... 30
Tabla 1 Resultados de la opinion sobre desgaste emocional en su dimension personal .. 31
Tabla 3 Resultados de la opinion sobre desgaste emocional en su dimension fisica......... 32
Tabla 4 Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimension cognitiva.. 33
Tabla 5 Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimension social ....... 34

Tabla 6 Resultados de la opinion sobre la variable desgaste emocional........................... 35

viii



Tabla 6 Resultados de la opinion sobre los resultados del desempefio laboral ................ 37

Tabla 8 Resultados de la opinion sobre la responsabilidad en el desempenio laboral ...... 38

Tabla 9 Resultados de la opinion sobre la experiencia en el desempefio laboral ............. 39
Tabla 10 Resultados de la opinion sobre la iniciativa en el desempefio laboral ............... 40
Tabla 11 Resultados de la opinion sobre la variable desempeiio laboral.......................... 41
Tabla 12 Prueba de normalidad de 105 datos............ccceeveeeieeiieniiniiiieieeeeeeeeee 42

Tabla 13 Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y desempefio
o] ToT o | O RRRRRR 44

Tabla 14 Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis del desgaste emocional con los
resultados del desempefio IGDOraL. ................occuueieeciiieiiiiiee et e 45

Tabla 15 Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y la
[ty oo Ta kel o] o o o T 46

Tabla 16 Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y la
L2 (o L= 4 =1 ¢ Lol Lo IO PP UPPP PP 47

Tabla 16 Nivel de correlacion y prueba de hipotesis de desgaste emocional y la iniciativa

Indice de figuras

Figura 1. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensién laboral.. 31

Figura 2. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensidn personal.

Figura 3. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimension fisica. ... 33

Figura 4. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensidn cognitiva.

Figura 5. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensidn social. .. 35
Figura 6. Resultados de la opinidn sobre la variable desgaste emocional....................... 36
Figura 6. Resultados de la opinidn sobre los resultados del desempefio laboral ............ 37
Figura 8. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral... 38
Figura 9. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral... 39
Figura 10. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral 40

Figura 11. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral 41






1. INTRODUCCION
La investigacion que se realizd, tuvo en cuenta dos variables de estudio:

La variable uno fue el desgaste emocional. Al respecto, estd considerado como un estado
de agotamiento y fatiga emocional que resulta de la exposicién continua a situaciones
estresantes o emocionalmente intensas en el entorno laboral. Este fendmeno se
manifiesta en forma de sintomas como agotamiento, desapego emocional, irritabilidad y
una disminucién en la capacidad de manejar las demandas emocionales, lo que puede
afectar negativamente la salud mental y el bienestar general de los trabajadores.

El vinculo entre el bienestar emocional y el rendimiento laboral se ha convertido en un
tema cada vez mas relevante en el ambito de la salud y la atencién médica. En el marco
del Hospital Guillermo Diaz de la Vega, situado en Abancay, se ha detectado un creciente
interés en abordar el agotamiento emocional experimentado por el personal asistencial.
Este fendmeno podria tener un impacto significativo tanto en la calidad de la atencidn
brindada a los pacientes como en el bienestar de los propios trabajadores. Con este
propdsito, la presente investigacién tiene como objetivo identificar la relacién entre el
desgaste emocional y el desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales en el
Hospital Guillermo Diaz de la Vega durante el aio 2023. Su finalidad radica en obtener
una comprensién mas precisa de esta dindmica y, en ultima instancia, contribuir a la
mejora de las condiciones laborales y la calidad de la atencion en el ambito hospitalario.

Los autores

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Descripcion de problema

Segun cifras proporcionadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el 75 % de la poblacion mexicana sufre de fatiga causada por el
estrés laboral, superando a naciones como China y Estados Unidos. Esta
es una problematica seria que incide negativamente en la salud mental.
Es relevante tener en cuenta que el estrés es una emocién natural, pero
cuando se experimenta en exceso, puede acarrear consecuencias
significativas para el bienestar tanto fisico como mental (Lovera, 2023).

De igual forma en el Reino Unido el estrés laboral es una de las causas

que genera agotamiento emocional en los trabajadores asistenciales

afectando directamente en su rendimiento, el 79% de los trabajadores
11



sufren de agotamiento emocional y de fuertes niveles de estrés
vinculados con el trabajo (Tejeda, 2023).

Aguilar et al. ( 2022) precisa que en una investigacion llevada a cabo en
los Estados Unidos, se descubrié que el cansancio emocional afecté al
29.4% de los médicos y la despersonalizacion al 37.9%. Ademas, se
resalté que la prevalencia de agotamiento en el campo médico alcanzaba
niveles preocupantes, especialmente en las areas de medicina de
emergencia, medicina interna y medicina familiar, que mostraban una
mayor susceptibilidad al agotamiento.

En el contexto peruano, no es extrafio observar el preocupante fenédmeno
del desgaste emocional y la disminucion en la eficiencia laboral de los
trabajadores del sector de la asistencia médica. En las intensas labores
de atencion médica en el pais, estos profesionales se ven inmersos en
una voragine agotadora de demandas emocionales abrumadoras y
jornadas de trabajo extenuantes que ponen en peligro su bienestar. La
falta de recursos adecuados, el apoyo insuficiente y la constante
exposicion a situaciones de sufrimiento y trauma socavan su resistencia
mental, llevandolos a la fatiga emocional e incluso conduciéndolos a
experimentar depresién y ansiedad en algunos casos (Ancco, 2023).

Este fenémeno, que se propaga silenciosamente como un fuego
subterraneo, no solo mina la salud mental de los trabajadores
asistenciales peruanos, sino que también debilita la calidad de la atencion
que pueden proporcionar a aquellos que dependen de ellos. El
agotamiento y la disminucion del rendimiento laboral representan una
amenaza para la integridad del sistema de atenciéon médica en el Per,
un desafio que requiere una atencion inmediata y un cambio estructural
para proteger a aquellos que dedican sus vidas a preservar la salud de
sus compatriotas y garantizar la excelencia en la atencién que brindan
(Ledn, 2023).

Sobre el rendimiento laboral, en el Peru la repercusion del desgaste
emocional es determinante a nivel de produccion, productividad,
cumplimiento de objetivos y metas establecidas. Las actividades
laborales se tornan muy extensos y afectan al bienestar del servidor, su
desempenfio no es el mas adecuado, lo que genera descontento en los
usuarios (Leon, 2023).

En México, el deterioro del rendimiento laboral debido al agotamiento
emocional es un problema creciente que afecta negativamente la
productividad de los empleados, la competitividad empresarial y la
economia en general. La falta de apoyo emocional y recursos para la
salud mental en el trabajo, junto con las crecientes demandas y la
inseguridad econdmica, agrava este desafio. Es esencial que las
autoridades aborden el bienestar emocional de los trabajadores a través
de politicas de salud mental y estrategias para equilibrar la vida personal
y profesional, con el fin de mejorar el desempefio laboral y el bienestar de
la sociedad en su conjunto (Lozano, 2023).

De igual forma en Reyno Unido,

Cabe manifestar que la consecuencia del desgaste emocional, en el
12



Reyno Unido trae como consecuencia la baja productividad en diversos
sectores econémicos, ademas tiene un impacto adverso en su
competitividad y crecimiento econémico como consecuencia del
cansancio y agotamiento mental. El agotamiento y la disminucién del
rendimiento laboral en este pais amenazan con comprometer la
integridad de los sistemas de atencién médica a nivel mundial, lo que
exige una atencién inmediata y un cambio estructural para proteger a
aquellos que nos cuidan y garantizar la calidad de la atencién que
ofrecen (Parra, 2023).

Esta tendencia también se observa en Estados Unidos, donde el 40% de
los empleados reconoce enfrentar estrés laboral y consecuentemente
agotamiento emocional, el 25% sefiala que el trabajo es la principal
fuente de estrés en sus vidas (OMS, 2023).

En el Hospital Guillermo Diaz de la Vega de Abancay el problema es muy
frecuente, existe personal con muchos afios de servicio que a la fecha
siguen laborando y se nota su cansancio emocional debido al deficiente
servicio que brinda, las evidencias se demuestran en su forma de
comunicarse con el usuario, se sienten cansados, reclaman de todo,
discuten con los pacientes, se muestran irritables, incomprensibles y
generalmente no estan de acurdo con nada y con las justas soportan el
horario de trabajo.

Pregunta de investigacion general

¢ Qué relacién existe entre el desgaste emocional y el desempeiio laboral
en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo Diaz de la Vega,
Abancay — 20237

Preguntas de investigacidn especificas
P.E.1:

¢, Qué relacién existe entre el desgaste emocional y los resultados de
desempenio laboral en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo
Diaz de la Vega (HGDV), Abancay — 20237

P.E.2:

¢ Qué relacién existe entre el desgaste emocional y la responsabilidad en
el desempenio laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay —
20237

P.E.3:

¢ Qué relacion existe entre el desgaste emocional y la experiencia en el
desempenio laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay —
20237

P.E.4:
13



¢, Qué relacion existe entre el desgaste emocional y la iniciativa en el
desempefio laboral en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo
Diaz de la Vega, Abancay — 20237

Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre el desgaste emocional y el
desempenio laboral en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo
Diaz de la Vega, Abancay — 2023.

Objetivos especificos
O.E.1:

Identificar la relacion que existe entre el desgaste emocional y los
resultados de desempefio laboral en trabajadores asistenciales del
Hospital Guillermo Diaz de la Vega (HGDV), Abancay — 2023.

O.E.2:

Identificar la relacion que existe entre el desgaste emocional y la
responsabilidad en el desempefio laboral en trabajadores asistenciales
del HGDV, Abancay — 2023.

O.E.3:

Identificar la relacion que existe entre el desgaste emocional y la
experiencia en el desempefo laboral en trabajadores asistenciales del
HGDV, Abancay — 2023.

O.E.4:

Identificar la relacion que existe entre el desgaste emocional y la iniciativa
en el desempenio laboral en trabajadores asistenciales del HGDV,
Abancay — 2023.

Justificacidon e importancia
Justificacion.

La realizaciéon de este estudio en el HGDV en Abancay durante el afio
2023 encuentra su justificacién en la imperiosa necesidad de comprender
y abordar el agotamiento emocional y la disminucién en el rendimiento
laboral de los profesionales asistenciales. Este fendbmeno no solo afecta
la calidad de vida de estos trabajadores, sino que también incide
directamente en la excelencia de la atencion médica brindada a los
pacientes. Ademas, la investigacion contribuira al avance del
conocimiento en esta area y permitira la identificacion de soluciones
destinadas a mejorar las condiciones laborales y, en ultima instancia, a
fortalecer el sistema de salud en beneficio de la comunidad.

Importancia

14



La importancia de la investigacidn esta centrado en lo tedrico, practico y
metodoldgico. A nivel tedrico el aporte principal sera el conjunto de conceptos y
definiciones de los temas que se abordan en la investigacion, permitira generar
mayor conocimiento en las personas involucradas, se extraeran conceptos de
fuentes con rigor cientifico como articulos cientificos, investigaciones similares y
textos especializados.

A nivel practico, los resultados estadisticos obtenidos, producto de la aplicaciéon
del cuestionario permitirdn reflexionar y tomar decisiones respecto a la realidad
de los trabajadores frente al desgaste emocional y el desempefio laboral.
Finalmente, a nivel metodolégico servird como antecedente para otros estudios
similares aportando con los instrumentos debidamente estandarizados con juicio
de expertos y la prueba de confiabilidad.

Alcances y limitaciones
Alcances territoriales

El alcance territorial de la investigacion se centra en el HGDV de la Vega,
ubicado en Abancay, Peru. La investigacion se llevara a cabo
especificamente en este entorno hospitalario.

Alcance Temporal

El alcance temporal de la investigacién abarca el afio 2023, centrandose
en ese periodo especifico para evaluar el desgaste emocional y el
desempenio laboral de los trabajadores asistenciales del hospital.

Alcance Social

El alcance social de la investigacion se concentra en los trabajadores
asistenciales del HGDV en Abancay, incluyendo médicos, enfermeras,
personal de apoyo y otros profesionales de la salud que forman parte de
la plantilla del hospital. La investigacion busca comprender y abordar los
desafios relacionados con el desgaste emocional y el desempefio laboral
que afectan a este grupo de trabajadores.

Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion incluyen sesgo de seleccién debido a
la voluntariedad de los participantes, influencia del tamafio de muestra
por restricciones de presupuesto y tiempo, y la dependencia de datos
autorreportados que pueden introducir sesgos. Ademas, la especificidad
del contexto hospitalario de Abancay vy la falta de control sobre factores
externos cambiantes limitan la generalizacién, y factores no medidos y
cambios a lo largo del tiempo pueden no estar completamente
abordados.
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3. MARCO TEORICO
1. Antecedentes

Al consultar tanto fuentes en formato fisico como en linea, se ha identificado
investigaciones que, aunque no abordan directamente nuestras variables,
representan valiosas contribuciones relacionadas con cada una de ellas:

Internacionales

Méndez y Botero (2019) realizaron la investigacién “Agotamiento profesional
en personal de enfermeria y factores de riesgo psicosocial”. Venezuela. El
objetivo fue describir la relacién del agotamiento del personal frente a su
desempeno. Corresponde a un estudio descriptivo correlacional y es de disefo
no experimental. Se trabajé con el personal de enfermeria y se recogio
informacion a través de la encuesta. Los resultados indican que los enfermeros
estan proximos a padecer de un desgaste profesional por el deterioro de su
estado emocional. Ademas, se sefiala una relacion moderada debido a que
r=0,456 y p=0,000<0,05 entre el agotamiento profesional y la atencién al usuario
en el puesto de trabajo. Ademas, se identificaron como factores protectores las
emociones de compasion y satisfaccion, la participaciéon en pasatiempos, la
vocacion para trabajar en enfermeria, una remuneracion econémica mas elevada
y el liderazgo.

Vinueza (2020) desgaste emocional en médicos/as y enfermeros/as
ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19. El propésito fue identificar la
presencia y gravedad del desgaste emocional (Sindrome de Burnout) en
profesionales de la medicina. Este estudio se llevé a cabo como una
investigacion observacional de tipo transversal. La muestra incluy6 a 224
médicos y enfermeros que trabajan en instalaciones de atencion médica de la
red integral de salud ecuatoriana. A los participantes se les aplico el Inventario
de Burnout de Maslach, y la informacion recolectada fue sometida a analisis a
través de modelos de regresion lineal utilizando el software R. Los resultados
indican que se encontré que mas del 90% de los profesionales médicos y de
enfermeria presentaban niveles moderados a severos de desgaste emocional.
Estos niveles se relacionaron de manera estadisticamente significativa (r=0,765
y p=0,000) con la ocupacién (médico o enfermero/a), la edad y el género.
Asimismo, se notd que el sindrome se presentaba con mayor frecuencia en el
personal médico en comparacion con el personal de enfermeria, tanto en
aspectos generales como en las subescalas especificas de agotamiento
emocional y despersonalizacion. De los resultados se concluye que durante la
pandemia de COVID-19, se encontré que mas del 90% de los profesionales
médicos y de enfermeria experimentaban niveles moderados a severos de
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agotamiento emocional, siendo los médicos los mas afectados en comparacion
con el personal de enfermeria.

Quiroz (2023) realizo el estudio sobre “Agotamiento emocional y factores
ocupacionales en enfermeras ecuatorianas durante la pandemia de covid-19:
una revision sistematica, Ecuador”. El objetivo fue relacionar el agotamiento
emocional y factores ocupacionales en enfermeras. Corresponde a un estudio no
experimental y relacional, ademas descriptivo Se utilizaron las fichas de
observacién para analizar a los 10 articulos cientificos que fueron muestra de la
investigacion, ademas de las 768 enfermeras. Los hallazgos indican que el
94.52% experimenta agotamiento emocional y despersonalizacién, mientras que
los niveles de realizacion personal varian entre bajos, medios y altos. Los
factores asociados al agotamiento incluyeron ser mujer y tener entre 31 y 40
anos. Se concluye que las enfermeras ecuatorianas experimentaron niveles de
agotamiento emocional de moderados a severos, respaldado por un p-valor de
0,000<0,05, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula, y un coeficiente de
correlacion r de -0,453.

Sarsosa y Charria (2019) en su invstigacion “Estrés laboral en personal
asistencial de cuatro instituciones de salud nivel Ill de Cali, Colombia”, buscaron
determinar el nivel de correlacion. Metodoldégicamente correspondié a un estudio
descriptivo, transversal, se utilizé el cuestionario a 595 colaboradores
asistenciales de alta complejidad. En los resultados se indica que el 75% de
trabajadores presentan un alto nivel de estrés laboral, especificamente con
sintomas fisiolégicos, intelectuales y laborales. Se concluye que la correlacion es
inversa (r=-0,567) con los factores determinantes del estrés laboral,
principalmente con la carga laboral y las condiciones laborales que se le brinda,
se rechaza la hipotesis nula porque el valor de significancia fue de 0,000<0,05.

Nacionales

Lauracio y Lauracio (2020) realizaron el estudio “Sindrome de Burnout y
desempeno laboral en el personal de salud. Puno”. El objetivo fue determinar la
relacion entre las variables de investigacion. A nivel de metodologia se utilizé un
enfoque descriptivo-correlacional, con la totalidad de los trabajadores del centro
de salud como muestra. Se aplicaron el Maslach Burnout Inventory y un
cuestionario de autoevaluaciéon del desempefio laboral como instrumentos de
medicion. Segun los resultados, el sindrome de Burnout se situé en un nivel
medio, obteniendo una puntuacion de 7.09 en una escala del 1 al 10 (con una
desviacion estandar de 2.32). Por otro lado, el desempefio laboral fue evaluado
como alto, alcanzando una puntuacién de 35.71 en una escala del 0 al 40 (con
una desviacion estandar de 0.81). No obstante, no se observé una correlacion
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion (r) de
0.063. Como conclusion, se determina que el sindrome de Burnout se encuentra
en un nivel medio, el desempefio laboral es alto, y no existe una relacion
sustancial entre el sindrome de Burnout y el rendimiento laboral en el personal
de salud del centro de salud.

Velasquez (2022) realiz6 el estudio “El estrés laboral y su relacion con el
desempeno de los promotores de servicio de las agencias del distrito de
Magdalena del Mar, en una institucion financiera”. El objetivo de fue determinar
la relacion entre el estrés laboral con el desempeno de los promotores de
servicio. El disefio fue de tipo descriptivo — correlacional, de tipo cuantitativo. Se
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emplearon dos cuestionarios para aplicar a una muestra de 15 colaboradores.
En los resultados se han obtenido un valor r=-0.576 correspondiendo a una
moderada correlacion inversa. Se concluye que la relacion es inversa. Se
concluye que cuanto mayor es el estrés laboral menor es el desempefio de los
trabajadores.

Cueva y Iparraguirre (2022), realizé el estudio sobre: “Desgaste profesional y
estado de animo laboral en enfermeras de un hospital de lima metropolitana”.
Lima. El propésito de la investigacion fue analizar la relacion entre el desgaste
profesional y el estado de animo laboral en enfermeras, constituyendo un estudio
correlacional y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 73 enfermeras, y
se empled un cuestionario como instrumento. Los resultados revelan una
asociacion negativa entre el desgaste profesional y el estado de animo laboral,
evidenciando un impacto directo pero negativo del vigor en el agotamiento
emocional y de la dedicacion en la despersonalizacion (con un coeficiente de
correlacion r=-0.678 y p-valor de 0.000). Cabe destacar que la realizacion
personal no actué como mediadora en ninguno de estos efectos.

Quintana (2019) llevo a cabo el estudio “Desempenio laboral del profesional
de enfermeria en un hospital de la Seguridad Social del Callao — Peru”. El
objetivo fue relacionar las variables consideradas. Correspondié al estudio no
experimental de tipo basico, transversal, con muestreo no probabilistico y una
muestra de 208 enfermeras que respondieron a un cuestionario. Los resultados
indican que el 24.5% de las enfermeras presentaba un desempefio insuficiente,
ademas mas de la mitad (63.0%) percibia una sobrecarga de trabajo, ademas el
82.4% sentia presion laboral a nivel de los funcionarios. Se concluye que el
desempenio laboral del profesional sanitario se asocia directamente (r=0,423 y
p=0,000) con su estado emocional, el apoyo de la institucional y otros factores
personales.

2. Bases Tedricas
1. Variable desgaste emocional
Definicion

El desgaste emocional, que a menudo se conoce como agotamiento emocional, se
refiere a un estado de fatiga mental que surge tras una exposicion prolongada al estrés
cronico, siendo comunmente asociado con situaciones laborales, personales o de
cuidado. Aquellos que enfrentan este tipo de agotamiento suelen experimentar una
sensacion de abrumacién, extenuacidn y agotamiento emocional. Los sintomas tipicos
incluyen la apatia, irritabilidad, una fatiga constante y una disminucidn en la capacidad
para lidiar con las demandas emocionales y sociales cotidianas (Prada, 2020).

Teorias

El concepto de desgaste emocional se basa en gran parte en la teoria del
agotamiento emocional, que fue desarrollada como parte del modelo de estrés
laboral formulado por Christina Maslach y Susan E. Jackson.

La teoria del agotamiento emocional, conceptualizada como parte integral del modelo
de estrés laboral propuesto por Christina Maslach y Susan E. Jackson, proporciona un
analisis en profundidad de cdmo el estrés crdnico afecta a las personas en el ambito
laboral. Este enfoque tedrico se basa de manera primordial en el agotamiento
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emocional, considerandolo uno de los pilares fundamentales del sindrome de Burnout.
Este sindrome se caracteriza por una sensacidn continua de agotamiento, desanimoy
extenuacidon emocional. Maslach y Jackson sostienen que, cuando los individuos
experimentan un elevado nivel de agotamiento emocional, es mas probable que
desarrollen actitudes negativas hacia sus responsabilidades laborales y hacia las
personas con las que interactian, al mismo tiempo que experimentan una disminucién
en su sensacion de logro y realizacién personal. El modelo de Burnout ha tenido un
impacto significativo en generar conciencia sobre la importancia del bienestar mental en
el contexto laboral y ha influido en la implementacidn de estrategias destinadas a
prevenir y abordar el agotamiento emocional, promoviendo ambientes de trabajo mas
saludables y sostenibles para los empleados (Olivares, 2017).

Dimensiones

Olivares (2017) tomando en cuenta a Christina Maslach y Susan E. Jackson
consideran las siguientes dimensiones:

1. Laboral. Se refiere a la consecuencia de la exposicion constante a
situaciones emocionalmente intensas y estresantes en su entorno laboral, como
la atencion a pacientes en condiciones de salud precarias o crisis médicas. Este
desgaste se manifiesta a través de una disminucion de la energia emocional y la
empatia, lo que puede llevar a una sensacion de agotamiento, cinismo y
despersonalizacién en la relacion con los pacientes. Los trabajadores
asistenciales a menudo experimentan una sobrecarga emocional, lo que puede
resultar en una disminucion de la satisfaccion laboral y una mayor propension a
problemas de salud mental. Abordar la dimension laboral del desgaste emocional
es crucial para preservar el bienestar y la calidad del cuidado que brindan estos
profesionales (Olivares, 2017).

2. Personal. Este concepto se enfoca en los efectos personales de la
exposicidn constante a situaciones laborales estresantes en profesionales. El
agotamiento resultante se manifiesta en sintomas psicolégicos y fisicos, como
ansiedad, depresion e insomnio, afectando significativamente la calidad de vida.
La dimension personal del desgaste emocional destaca como las tensiones
laborales pueden afectar relaciones personales, salud y satisfaccion general.
Brindar apoyo a esta dimensién es crucial para ayudar a los trabajadores a
gestionar los impactos negativos de su labor emocionalmente intensiva en su
vida personal y emocional. (Olivares, 2017).

3. Fisica. Se refiere a las manifestaciones somaticas y fisicas que resultan
de la tensién y el estrés emocional crénico asociado con su labor. Esto incluye
sintomas fisicos como fatiga extrema, dolores de cabeza, trastornos del suefo,
problemas gastrointestinales y un sistema inmunolégico debilitado. El
agotamiento emocional prolongado puede tener un impacto directo en la salud
fisica de los trabajadores asistenciales, lo que a su vez puede aumentar el riesgo
de enfermedades y afectar su capacidad para llevar a cabo sus
responsabilidades laborales y mantener una buena calidad de vida. Por lo tanto,
abordar la dimension fisica del desgaste emocional es esencial para garantizar la
salud integral de estos profesionales (Olivares, 2017).

4. Cognitiva. Se refiere a los efectos mentales y cognitivos que surgen
como resultado de la exposicion constante a situaciones emocionalmente
intensas y estresantes en su entorno laboral. Esto incluye dificultades en la
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concentracion, la toma de decisiones y la memoria, asi como una sensacion de
agobio mental. Los trabajadores asistenciales pueden experimentar un
desgaste en su capacidad para lidiar con las demandas emocionales de su
trabajo, lo que puede afectar su rendimiento y aumentar el riesgo de errores.
Abordar la dimensién cognitiva del desgaste emocional es fundamental para
garantizar que estos profesionales puedan mantener un desempefio efectivo en
su labor y proteger su bienestar mental (Olivares, 2017).

5. Social. Se refiere a las implicaciones en las relaciones interpersonales y
sociales que resultan de la exposicion constante a situaciones emocionalmente
intensas y estresantes en su entorno laboral. Los trabajadores asistenciales,
debido a la naturaleza de su trabajo, a menudo enfrentan desafios en sus
relaciones personales, incluyendo la dificultad para desconectar emocionalmente
del trabajo, la pérdida de empatia o interés en las interacciones sociales, y una
mayor tendencia al aislamiento. El desgaste emocional puede afectar
negativamente su vida familiar, amistades y redes de apoyo, lo que a su vez
puede tener repercusiones en su bienestar psicosocial y calidad de vida. La
atencién a la dimensién social del desgaste emocional es esencial para ayudar a
estos profesionales a mantener relaciones saludables y una vida equilibrada
fuera del entorno laboral (Olivares, 2017).

1. Variable desempeiio laboral

Definicion

El desempenfio laboral se refiere al conjunto de acciones, comportamientos y resultados
que un empleado logra en su puesto de trabajo en relacidn con las expectativas y
estandares preestablecidos por su empleador. Implica una evaluaciéon de la efectividad y
la eficiencia con la que un individuo realiza sus tareas y responsabilidades en el entorno
laboral. El desempefio laboral no se limita Unicamente a las tareas técnicas o
funcionales, sino que también abarca aspectos como la comunicacion, la colaboracidn, la

adaptacion a cambios y la contribucién al logro de los objetivos de la organizacion
(Mendoza, 2022).

Teorias.

El desempeno laboral se fundamenta en la teoria de la motivacién de Maslow: al
respecto se precisa que Abraham Maslow propuso una jerarquia de necesidades
humanas, donde las necesidades fisiolégicas, de seguridad, sociales, de estima
y de autorrealizacion influyen en la motivacion y, por ende, en el desempeio
laboral (Padovan, 2020).

Dimensiones.

En la investigacion de Cérdova y Arango (2020) para el desempeiio laboral de
trabajadores asistenciales, se consideran las dimensiones siguientes:

1. Resultados. Se enfoca en la evaluacién de los logros, la efectividad y la
calidad del trabajo en el ambito de la atencion médica o asistencial. Su objetivo
principal es medir como las acciones y esfuerzos del profesional contribuyen al
bienestar de los pacientes, la mejora de la salud y los resultados clinicos. Incluye
la eficiencia en la prestacién de servicios, la precision en diagnostico y
tratamiento, la satisfaccion del paciente y sus familias, asi como la adherencia a
protocolos y estandares profesionales. La evaluacion de esta dimensién es
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esencial para garantizar que los trabajadores asistenciales cumplan con sus
objetivos y metas, proporcionando atencién de alta calidad que contribuya de
manera positiva al sistema de salud en diversos contextos. (Cordova y Arango,
2020).

2. Responsabilidad. Se refiere a la obligacion ética y profesional que
tienen que cumplir con sus tareas y responsabilidades de atencion a los
pacientes y el sistema de salud. Esto incluye la puntualidad, la integridad, la
capacidad para tomar decisiones informadas y éticas, la rendicién de cuentas
por sus acciones y la garantia de la seguridad y bienestar de los pacientes. Esta
dimensién destaca la importancia de actuar de manera diligente y ética en un
entorno de alta responsabilidad, donde las vidas y la salud de las personas estan
en juego. La responsabilidad en el desempenio laboral de los trabajadores
asistenciales es un pilar fundamental para garantizar la confianza en el sistema
de atencion médica y el bienestar de los pacientes (Cérdova y Arango, 2020).

3. Experiencia. Se refiere a la relevancia de adquirir conocimientos,
habilidades y competencias a lo largo de la carrera en el ambito de la atencion
meédica. Resalta la importancia de la experiencia practica y clinica, que
contribuye a mejorar la capacidad de tomar decisiones, resolver problemas y
adaptarse a situaciones complejas en el campo de la salud. La experiencia
acumulada en el desempefio laboral de los profesionales de la salud se traduce
en una mayor calidad en la atencién, una prestacion de servicios mas eficiente y
una confianza reforzada tanto entre los pacientes como entre los colegas.
Constituye un elemento clave en el desarrollo y avance profesional de estos
trabajadores, capacitandolos para enfrentar desafios y situaciones criticas con el
conocimiento y la destreza adquiridos a lo largo de su trayectoria (Cérdova y
Arango, 2020).

4. Iniciativa. Se refiere a la capacidad y disposicién para llevar a cabo
acciones proactivas y creativas en el ambito de la atencién médica. Esta
dimension resalta la importancia de superar las tareas habituales y responder de
manera anticipada a las necesidades de los pacientes, identificando
oportunidades para mejorar la prestacion de servicios y contribuir al progreso en
la atencidon médica. La iniciativa en el desempefio laboral de los profesionales de
la salud implica la habilidad de tomar decisiones fundamentadas, implementar
soluciones innovadoras y colaborar de manera efectiva en equipos
multidisciplinarios. La iniciativa en el ambito asistencial es esencial para
adaptarse a entornos de salud en constante cambio y asegurar que los
pacientes reciban atencion de la mas alta calidad (Cérdova y Arango, 2020).

1. Marco conceptual

Estrés: Es una respuesta fisioldgica y psicoldgica del organismo ante
situaciones de presion o demanda, que puede manifestarse en forma de tension
emocional y fisica (Young et al., 2021).

Desempeiio

Se refiere a la ejecucion y resultado de las tareas laborales o profesionales de
un individuo, evaluando su capacidad y eficacia en la realizacion de sus
responsabilidades (Bautista, 2020).
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Productividad: La productividad laboral se refiere a la capacidad de un individuo
para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente y efectiva en el entorno de
trabajo (Ramirez et al., 2022).

Evaluacion: La evaluacion del desempefio laboral es un proceso que implica la
medicion y analisis de la calidad y efectividad del trabajo realizado por un
empleado en su rol laboral (Maureira et al., 2020).

Trabajador asistencial.

Es un profesional de la salud, como enfermeros o técnicos médicos, cuyo rol se
centra en proporcionar atencién y cuidado a los pacientes, contribuyendo al
bienestar y recuperacion de estos (Acosta, 2022).

Paciente.

Es un individuo que busca atencién médica o asistencia sanitaria debido a
problemas de salud, siendo el receptor de los servicios y tratamientos
proporcionados por profesionales de la salud (Martinez, 2020).

Satisfaccion.

Se refiere a la sensacion de contento o cumplimiento que experimenta una
persona en relacion a un servicio, producto o experiencia, reflejando su grado de
conformidad con lo recibido (Pino, 2020).

Necesidades.

Son requerimientos bdsicos y esenciales que las personas tienen para mantener una vida
saludable y satisfactoria, como alimentacion, refugio, atencién médica y afecto
(Fernandez, 2021).
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METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion.
Enfoque.

El desarrollo de la investigacion correspondié al enfoque cuantitativo.
Sanchez (2019) este estudio se distingue por la recoleccién y analisis de
datos numéricos con el fin de explorar patrones, relaciones y tendencias,
aspirando a lograr objetividad y generalizacién en la interpretacién de
fendmenos. Este enfoque se fundamenta en la medicién cuantitativa de
variables para obtener resultados estadisticamente significativos.

Tipo.

El tipo de estudio fue el basico. Zita (2020) indica que este estudio tiene
como objetivo principal expandir el conocimiento tedrico y cientifico sin
aplicaciones practicas inmediatas. Se centra en la comprensién profunda
de principios y conceptos, sin necesariamente buscar soluciones
especificas o aplicaciones practicas.

Nivel.

La ejecucién de la investigacion correspondio al nivel correlacional.
Ramos (2020) indica que la investigacion correlacional examina la
relacion estadistica entre dos o mas variables para determinar si existe
una asociacion y en qué medida. No busca establecer causalidad, sino
identificar patrones de co-ocurrencia o correlacion entre los fenédmenos
estudiados.

Disefio de Investigacion

Correspondio al disefio no experimental. Arias (2021) manifiesta que se
caracteriza por observar y recopilar datos en entornos naturales, sin
manipular variables de manera deliberada. Este enfoque busca
comprender fendmenos tal como ocurren en la realidad, sin
intervenciones controladas.

El esquema es el siguiente:

r
M: Muestra
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O1: Observacion a la primera variable

02: Observacioén a la segunda variable

r: relacion
3. Hipdtesis general y especifica
1. Hipdtesis general.

El desgaste emocional se relaciona significativamente con el desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo Diaz de la Vega, Abancay —
2023.

2. Hipdtesis especificas.
H.E.1:

El desgaste emocional se relaciona con la dimension resultados de desempefio
laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

H.E.2:

El desgaste emocional se relaciona con la dimensién responsabilidad en el
desempeno laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

H.E.3:

El desgaste emocional se relaciona con la dimensidn experiencia del desempefio
laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

H.E.4:

El desgaste emocional se relaciona con la dimensidn iniciativa en el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

4. Identificacién de las variables
Variable 1:

Desgaste emocional

Dimensiones:

1. Laboral

2. Personal

3. Fisica

4. Cognitiva

5. Social

Variable 2:

Desempenio laboral

Dimensiones:

6. Resultados
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7. Responsabilidad
8. Experiencia

9. Iniciativa
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Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE

D.1:

Laboral

D.2:

Personal

Desgaste
emocional

D.3:

Fisica

D.4:

Cognitiva

DIMENSIONES

INDICADORES

1. Rotacidn del personal
2. Disminucidén en el rendimiento

3. Aparicion de conflictos
interpersonales

4. Cambio de actitud laboral

5. Dificultades en el suefio

6. Fatiga constante

7. Cambios en el apetito

8. Dificultad para concentrarse
9. Tension muscular frecuente
10.Dolores de cabeza concurrente
11.Problemas gastrointestinales
12.Cambios en el peso corporal
13.Dificultad para concentrarse
14.Disminucién en la memoria
15.Pensamientos negativos
16.Fallas frecuentes en el trabajo

17.Aislamiento social

26

ITEMS

1-4

5-8

9-12

13-16

17-20

ESCALA DE VALORES

Ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

NIVEL Y RANGOS

Categorizacion de
valores

Bajo
4-9
Moderado
10-15
Alto

16 - 20

TIPO DE VARIABLE
ESTADISTICA

El tipo de variable
corresponde al
cualitativo ordinal



D.5:

Social
VARIABLE DIMENSIONES
D.1:
Resultados
D.2:
Responsabilidad
Desempeiio
laboral

D.3:

Experiencia

18.Disminucién en la empatia
19.Conflictos interpersonales

20.Pérdida de interés por las
actividades sociales

INDICADORES

21.Disminucion de la productividad

22.Aumento en errores y
omisiones

23.Poco compromiso

24 .Deterioro de las relaciones
laborales

25.Cumplimiento de plazos
26.Calidad de trabajo
27.Colaboracidn efectiva
28.Autogestion eficiente
29.Conocimiento especializado
30.Capacidad de liderazgo
31.Resolucidn de problemas
32.Adaptabilidad a cambios

33.Propuestas de mejora
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ITEMS

1-4

5-8

13-16

ESCALA DE VALORES

Ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

NIVEL Y RANGOS

Categorizacion de
valores

Bajo
4-9
Moderado
10-15
Alto

16 - 20

TIPO DE VARIABLE
ESTADISTICA

El tipo de variable
corresponde al
cualitativo ordinal



D.4:

Iniciativa

34.Participacién voluntaria
35.Aprendizaje continuo

36.Apoyo a los colegas
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1.

2.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Para el estudio se tomé en cuenta a 200 enfermeros. Condori (2020) Se
refiere al conjunto integral de elementos o individuos que comparten atributos
especificos y constituyen el foco de estudio en una investigacion. Representa
la totalidad de la entidad bajo investigacion, de la cual se extrae una muestra
para realizar inferencias.

Muestra

De la poblacion se dedujo una muestra de 132 enfermeros. Al respecto Mucha
et al.(2021) consideran como un pequefio grupo que representa la poblacion
que se selecciond para el estudio. Su propdsito es generalizar conclusiones de
la muestra a la poblacion mas amplia con el objetivo de hacer inferencias
validas.

El calculo corresponde se realizé con la formula de poblacion fita.

e Z?xpxqxN
 (N-1)e’+Z%x pxq

Donde:

n=muestra

Z=el nivel de confianza
p=el hecho favorable
g=el hecho desfavorable
N=Poblacion

E=margen de error

Muestreo

Fue el no probabilistico, la seleccion de la muestra sera realizada a partir de la
técnica del azar. Hernandez (2019) indica que el muestreo no probabilistico es
una forma de seleccién de muestra en el que la probabilidad de que cada
elemento sea elegido no se conoce. Se basa en criterios subjetivos y la
disponibilidad de participantes, lo que podria dificultar en generalizar los
resultados.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Se tomo en cuenta a la encuesta como técnica de recojo de informacion.
Cisneros et al. (2022) indica que la encuesta es una técnica que utiliza
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3.

cuestionarios para recopilar datos de individuos o grupos sobre actitudes,
opiniones o comportamientos.

Instrumento.

El recojo de informacién se efectud a través del cuestionario que previamente
debe estar sometido a una evaluacién de expertos y una prueba de
confiabilidad. Garcia et al. (2020) considera como un documento que contiene
una serie de preguntas estructuradas disefiadas para recopilar datos
especificos de los participantes. Su formato puede variar, incluyendo
preguntas abiertas o cerradas, y se utiliza en diversas disciplinas para obtener
informacion cuantitativa o cualitativa.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Los datos recopilados fueron obtenidos a través del cuestionario. Previamente,
esta informacién se organizé por dimensiones y variables. Los valores
cuantitativos se presentaron en tablas y figuras, siguiendo las propuestas
estadisticas a nivel de valores porcentuales descriptivos e inferenciales. En el
procesamiento, se consideraron la estadistica descriptiva e inferencial,
utilizando la hoja de calculo Excel y el programa estadistico SPSS 26.

1. RESULTADOS

5.1. Presentacidon de Resultados

Tabla 1

Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensién laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 5 3,8
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Moderado 111 84,1
Alto 16 12,1

Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Eajo Moderado

Figura 1. Resultados de la opinién sobre desgaste emocional en su dimensién
laboral

Tabla 2
Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensién personal

Frecuencia Porcentaje

31



Valido Bajo 9 6,8

Moderado 97 73,5
Alto 26 19,7
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderado

Figura 2. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensién personal.

Tabla 3
Resultados de la opinién sobre desgaste emocional en su dimension fisica

Frecuencia Porcentaje
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Valido Bajo 22 16,7

Moderado 78 59,1
Alto 32 24,2
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderado

Figura 3. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimension fisica.

Tabla 4
Resultados de la opinién sobre desgaste emocional en su dimensidn cognitiva
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Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 15 11,4
Moderado 88 66,7
Alto 29 22,0
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Baijo Moderado

Figura 4. Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensidn cognitiva.

Tabla 5
Resultados de la opinidn sobre desgaste emocional en su dimensién social
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Frecuencia Porcentaje

Védlido Bajo 13 9,8
Moderado 85 64,4
Alto 34 25,8
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Eajo Meoderado

Figura 5. Resultados de la opinién sobre desgaste emocional en su dimensidn social.

Tabla 6
Resultados de la opinién sobre la variable desgaste emocional
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Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 ,8
Moderado 98 74,2
Alto 33 25,0
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Maoderaclo

Figura 6. Resultados de la opinidn sobre la variable desgaste emocional
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Tabla 7
Resultados de la opinidn sobre los resultados del desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 79 59,8
Moderado 53 40,2
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderado

Figura 7. Resultados de la opinidn sobre los resultados del desempeiio laboral
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Tabla 8
Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempeio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 67 50,8
Moderado 59 44,7
Alto 6 4,5
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Baijo Moderado

Figura 8. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral
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Tabla 9
Resultados de la opinidn sobre la experiencia en el desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 77 58,3
Moderado 54 40,9
Alto 1 ,8
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderado

Figura 9. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral
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Tabla 10
Resultados de la opinidn sobre la iniciativa en el desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 81 61,4
Moderado 44 33,3
Alto 7 5,3
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderacdo Alto

Figura 10. Resultados de la opinidon sobre la responsabilidad en el desempefio laboral
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Tabla 11
Resultados de la opinién sobre la variable desempefo laboral

Frecuencia  Porcentaje

Vilido Bajo 58 43,9
Moderado 74 56,1
Total 132 100,0

Nota. Data de resultados

Porcentaje

Bajo Maoderaco

Figura 11. Resultados de la opinidn sobre la responsabilidad en el desempefio laboral
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5.2. Interpretacion de Resultados

En la tabla 1: Se exponen los datos sobre |la opinidén de los 132 trabajadores, de los cuales el 84,1%
califica al desgaste emocional como moderada, el 12,1% indica que es alto y un 3,8% precisa que
es bajo.

En la tabla 2: Se evidencian datos sobre la dimensidon personal del desgaste emocional. El 73,5%
lo considera como moderado, el19,7% indica que es alto y un 6,8% precisa que es bajo.

En la tabla 3: Los valores evidencian que, en la dimension fisica del desgaste emocional, el 59,1%
lo califica como moderado, el 24,2% precisa que es moderada y un 16,7% manifiesta que es bajo.

En la tabla 4: Se expone datos sobre la dimension cognitiva del desgaste emocional. El 66,7%
precisa que es moderada, el 22% indica que es alto y un 11,4% manifiesta que es bajo.

En la tabla 5: Se precisa que la dimensidn social del desgaste emocional es moderada en un
64,4%, un 25,8% manifiesta que es alto y un 9,8% manifiesta que es bajo.

En la tabla 6: Se exponen valores consolidados para la variable desgaste emocional. El 74,2%
manifiesta que se presenta en un nivel moderado, el 25% indica que es alto y un 0,8% precisa que
se tiene un bajo desgaste emocional en los trabajadores.

En la tabla 7: Se muestran datos sobre la dimensidn resultados de la variable desempefio laboral.
El 59,8% indica que es bajo y un 40,2% precisa que es moderada.

En la tabla 8: Se presenta valores sobre la responsabilidad de los trabajadores. El 50,8% lo califica
como bajo, el 44,7% indica que es moderado y un 4,5% manifiesta que es alto.

En la tabla 9: Se evidencian los datos numéricos obtenidos sobre la experiencia de los
trabajadores en su desempefio laboral. El 58,3% precisa que es bajo, el 40,9% indica que es
moderada y un 0,8% manifiesta que es alto.

En la tabla 10: Se indica que el 61,4% precisa que la iniciativa es baja, el 33,4% indica que es
moderada y un 5,3% precisa que es alto.

En la tabla 11: Se indica que el 56,1% de servidores tiene un moderado desempefio y el 56,1%
precisa que se tiene un moderado desempefio laboral.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis Inferencial

Antes se llevd a cabo el analisis de normalidad con el fin de determinar la naturaleza paramétrica
o no de los datos. Esto facilitd la eleccion del estadistico adecuado para evaluar la correlacién y
también posibilitd la verificacidn de la hipétesis correspondiente.

Prueba de normalidad

HO: Los valores corresponden a una distribucién normal
p > 0,05

H1: Los valores no corresponde a una distribucién normal
Nivel de significancia: a < 0.05

Para la variable desgaste emocional y desempeno laboral

Tabla 12
Prueba de normalidad de los datos
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Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Desgaste emocional ,152 132 ,000
Desempefio laboral ,149 132 ,000

Nota. Data de resultados

Debido a que la muestra consistia en mas de 50 estudiantes, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para determinar la normalidad de los datos. En ambas variables el valor de significancia
fue 0,000, que es menor que 0,05, confirmando que los datos no son normales. Por lo tanto, se
empled el coeficiente de correlacién Rho de Spearman para evaluar el grado de correlacion y
llevar a cabo la prueba de hipétesis correspondiente.

Prueba de hipétesis general
Hipotesis nula. Ho: ry,=0

El desgaste emocional no se relaciona significativamente con el desempeiio laboral en
trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo Diaz de la Vega (HGDV), Abancay — 2023, 2022.

Hipétesis alterna. Ha: r,# 0

El desgaste emocional se relaciona significativamente con el desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

Nivel de significacion:

o, = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna
p < a = rechaza Hose acepta la hipétesis alterna
Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman
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Tabla 13
Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman  Desgaste Coeficiente de -,620
emocional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 132

Nota. Data de resultados

La tabla 13 evidencia que existe una correlacién inversa entre el desgaste emocional y el
desempenio laboral. El valor de significancia es de 0,000 < 0,05 permite rechazar la hipdtesis y
aceptar la relacién moderada con un r=-0,620.

Prueba de hipétesis especifica 1
Hipétesis nula. Ho: ry,=0

El desgaste emocional no se relaciona con la dimensién resultados de desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

Hipétesis alterna. Ha: r,# 0

El desgaste emocional se relaciona con la dimension resultados de desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo Diaz de la Vega, Abancay — 2023.

.Nivel de significacion:

o, = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alterna
p < a = rechaza Hose acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
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Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 14
Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis del desgaste emocional con los resultados del
desempefio laboral.

Resultados
Rho de Spearman  Desgaste Coeficiente de -,483
emocional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 132

Nota. Data de resultados

La tabla 14 expone el valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 evidenciando la existencia de
correlacidon y consecuentemente rechaza la hipdtesis nula, ademads el valor r=-0,483 que
corresponde a una relacidn inversa moderada entre el desgaste emocional con los resultados del
desempenio laboral.

Prueba de hipétesis especifica 2
Hipétesis nula. Ho: ry,=0

El desgaste emocional no se relaciona con la dimensién responsabilidad en el desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El desgaste emocional se relaciona con la dimension responsabilidad en el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

.Nivel de significacion:

o, = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna
p < o = rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna
Estadigrafo de Prueba:
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Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 15
Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y la responsabilidad

Responsabilidad

Rho de Spearman  Desgaste Coeficiente de -,565
emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 132

Nota. Data de resultados

En la tabla 15 se muestra el valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 lo que permite afirmar que si
hay correlacion entre el desgaste emocional y la responsabilidad del trabajador en su desempefio
laboral, ademas se rechaza la hipdtesis nula. El valor r=- 0,565 indica una moderada correlacion
inversa.

Prueba de hipétesis especifica 3
Hipétesis nula. Ho: ry,=0

El desgaste emocional no se relaciona con la dimensién experiencia del desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

Hipétesis alterna. Ha: r,# 0

El desgaste emocional se relaciona con la dimension experiencia del desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

.Nivel de significacidon:

o, = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alterna

p < a = rechaza Hose acepta la hipétesis alterna
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Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 16
Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y la experiencia

Experiencia
Rho de Spearman  Desgaste Coeficiente de -,542
emocional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 132

Nota. Data de resultados

La tabla 16 muestra un valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 confirmando que si hay
correlacion entre el desgaste emocional y la experiencia del trabajador, ademas se descarta la
hipétesis nula. El valor r=-0,542 precisa una moderada relacién inversa.

Prueba de hipétesis especifica 4
Hipétesis nula. Ho: ry,=0

El desgaste emocional no se relaciona con la dimension iniciativa en el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El desgaste emocional no se relaciona con la dimensién iniciativa en el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay — 2023.

Nivel de significacion:
o, = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:
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p > o = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna
p < a = rechaza Hose acepta la hipdtesis alterna
Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 17
Nivel de correlacion y prueba de hipdtesis de desgaste emocional y la iniciativa

Iniciativa
Rho de Spearman  Desgaste Coeficiente de -,438
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132

Nota. Data de resultados

La tabla 16 indica que, si hay correlaciéon inversa y moderada entre el desgaste emocional y |a
iniciativa del trabajador, el valor encontrado fue de r=-0,438. Ademas, se confirma la correlacion
debido al p-valor de 0,000 < 0,05 y consecuentemente se rechaza la hipdtesis nula.

3. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

El objetivo de la investigacién fue Identificar la relacién que existe entre el desgaste emocional y el
desempeio laboral en trabajadores asistenciales del Hospital Guillermo Diaz de la Vega, Abancay —
2023. Ademas, a nivel especifico, se buscd entender la relacién entre el desgaste emocional y las
dimensiones especificas del desempefio laboral que son los resultados, la responsabilidad, la
experiencia y la iniciativa de los trabajadores que pertenecen al sector salud y cumplen con
labores asistenciales.

Durante la ejecucion del estudio, se enfrentaron desafios significativos, como la necesidad de
obtener la autorizacion del director de la entidad de salud considerada para la investigacién y la
demora en la obtencion del consentimiento informado de los mismos trabajadores debido a las
multiples ocupaciones que tenian y sobre todo la fuerte demanda de pacientes en las diferentes
areas de atencién. El cuestionario utilizado como instrumento de investigacion previa a su
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aplicacién fue validado por expertos y sometido a una prueba piloto que confirmé su alta
confiabilidad estadistica mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

Respecto al objetivo general, se concluyé que la relacidn fue significativa pero inversa entre el
desgaste emocional y el desempeiio laboral de los trabajadores de la institucién considerada para
el estudio. Esto se evidencié en un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de - 0,620 con una
significancia de p=0,000 que permitié aceptar la relacién y rechazar la hipdtesis nula formulada.
Estos resultados coinciden con los hallazgos similares de Quiroz (2023) en cuyo estudio
determinaron una moderada correlacién con un r=-0,453 entre el agotamiento emocional y los
diferentes factores que se vinculan al trabajo por ejemplo la despersonalizacidn y la realizacion
personal.

En cuanto al andlisis descriptivo de la variable desgaste emocional, se califica como moderado en
un 84,1% en los trabajadores. Estos resultados difieren con lo que ha demostrado Vinueza (2020)
debido a que en el contexto estudiado mas del 90% de los profesionales que eran médicos y
enfermeros presentaban niveles moderados de desgaste emocional, sin embargo, coinciden que el
desgaste emocional fue moderado con tendencia a severo, ademas la relacidon encontrada fue alta
en comparacion a la investigacién realizada, el valor encontrado fue de r=0,765.

Desde una perspectiva tedrica, se fundamenta que el desgaste emocional segin Prada (2020) se
indica que los profesionales demuestran esta deficiencia debido a al agotamiento que demuestran
a nivel emocional, en muchos casos se evidencian sintomas de fatiga permanente, disminucién en
la capacidad de enfrentar las demandas emotivas y sobre todo las sociales.

Ademas, respecto a las hipdtesis especificas, la mas relevante fue la hipdtesis especifica 1 que fue
planteada para este estudio y se centraba en la relacion entre el desgaste emocional y la
dimension de resultados de desempenio laboral en trabajadores asistenciales del HGDV de
Abancay. Los resultados obtenidos indican una correlacion significativa y moderada (r=-0,483,
p=0,000 < 0,05) entre estas dos variables. Este hallazgo sugiere que a medida que el desgaste
emocional aumenta, la dimensién de resultados de desempefio laboral tiende a disminuir de
manera moderada.

Este resultado se alinea con la literatura existente sobre el tema. Quintana (2019) habia concluido
en su estudio que el desempefio laboral de los profesionales sanitarios se asocia directamente con
su estado emocional, respaldando esta relacidn con un coeficiente de correlacién (r=0,423) y un
valor de significancia (p=0,000). Estos resultados, aunque opuestos en el signo, refuerzan la idea
de que el bienestar emocional del personal de salud esta intrinsecamente vinculado con su
rendimiento laboral.

Ademas, el presente estudio respalda sus hallazgos con las investigaciones de Olivares (2017),
quien sefiala que el modelo de Burnout ha tenido un impacto significativo en generar conciencia
sobre la importancia del bienestar mental en el contexto laboral. Este modelo, que aborda
especificamente el agotamiento emocional, ha influido en la implementacion de estrategias
destinadas a prevenir y abordar este fendmeno en el dmbito laboral. En conjunto, estos resultados
y la correlacion moderada encontrada entre el desgaste emocional y los resultados de desempefio
laboral respaldan la importancia de abordar las cuestiones emocionales de los trabajadores
asistenciales para mejorar su rendimiento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

49



Conclusiones

Primera: Se ha identificado que el desgaste emocional se relaciona inversamente con el
desempeno laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay. El coeficiente
encontrado fue de -0,620 indicando que a mayor desgaste emocional menor es el
desempeno de los trabajadores asistenciales.

Segunda: Se identificé que el desgaste emocional tiene una relacién inversa con los resultados que
se observan en el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del HGDV. El
valor r=-0,483 significa moderada correlacién inversa, vale decir que los resultados
son menores en el trabajador cuando tiene mayor desgaste emocional.

Tercera: Se identificd con los resultados cuantitativos que el desgaste emocional tiene relacién
inversa con la responsabilidad que ejerce el trabajador. El valor encontrado fue de -
0,565 lo que indica que menor es la responsabilidad cuando se tiene mayor desgaste
emocional.

Cuarta: Queda identificado que el desgaste emocional tiene relacidn inversa con la experiencia
qgue demuestra el trabajador en el cumplimiento de sus funciones. El valor
encontrado fue de -0,542 y pertenece a la relacidn inversa moderada lo que implica
gue discretamente se percibe que cuanto mayor sea el desgaste emocional entonces
menor serd la aplicacién de la experiencia del trabajador.

Quinta: Se identificd que el desgaste emocional tiene relacion inversa con la iniciativa que
demuestra el trabajador en su labor cotidiana. El coeficiente encontrado fue de -
0,438 y corresponde a una relacién moderada inversa. Vale decir a mayor desgaste
emocional menor sera la iniciativa en el trabajador.

Recomendaciones

Primera: A los funcionarios del HGDV, deben promover reuniones de sensibilizacidn con los
trabajadores asistenciales con la finalidad de mejorar su estado emocional y lograr
mayor desempeiio.

Segunda: Al director del HGDV recomendar para que a través del drea de recursos humanos se
evalle los resultados de los trabajadores con la finalidad de realizar las correcciones
del caso en caso hubiera disminucidn en el rendimiento.

Tercera: A los directores de area del Hospital en estudio, estimular a los trabajadores que actuan
con bastante responsabilidad frente a sus labores encomendadas y para ello llevar a
cabo los monitoreos correspondientes en las diferentes areas de atencion.

Cuarta: A los trabajadores asistenciales, recomendarles que deben aprovechar la experiencia
laboral que han adquirido a pesar del cansancio mental que demuestrany
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recompensarles econdmicamente por la laborar que realizan a pesar de las exigencias
que tienen.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Desgaste emocional y desempefio laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay - 2023

Responsables: Bach. Juan Ccorahua Cruz, Bach. Julia Emperatriz Ascencios Pedraza.

¢ Qué relacion existe entre el
desgaste emocional y el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales
del HGDV, Abancay — 20237

Problemas especificos

P.E.1 ¢{Qué relacidn existe entre el
desgaste emocional y los resultados
de desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV,
Abancay — 20237

P.E.2 {Qué relacion existe entre el
desgaste emocional y la
responsabilidad en el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales
del HGDV, Abancay — 20237

Identificar la relacién que existe
entre el desgaste emocional y el
desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del HGDV, Abancay —
2023.

Objetivos especificos:

0.E.1 Identificar la relacién que
existe entre el desgaste emocional y
los resultados de desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del
HGDV, Abancay —2023.

0.E.2 Identificar la relacién que
existe entre el desgaste emocional y
la responsabilidad en el desempefo

El desgaste emocional se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales
del HGDV, Abancay — 2023.

Hipotesis especificas:

H.E.1 El desgaste emocional se
relaciona con los resultados de
desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del HGDV, Abancay —
2023.

H.E.2 El desgaste emocional se
relaciona con la responsabilidad en el
desempefio laboral en trabajadores

Dimensiones:

1. D.1: Laboral

2. D.2: Personal

3. D.3.: Fisica

4, D.4.: Cognitiva
D.5.: Social

Variable 2:

Desempefio laboral

Dimensiones:

D.1: Resultados

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque:
Desgaste emocional Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de Investigacién:
Correlacional

Diseiio:

No experimental
Poblacion:

200 enfermeros

Muestra:

132 enfermeros

Técnica e instrumentos:
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P.E.3 ¢Qué relacion existe entre el
desgaste emocional y la experiencia
en el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV,
Abancay — 20237

P.E.4 ¢Qué relacidn existe entre el
desgaste emocional y la iniciativa en
el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del HGDV,
Abancay — 20237

laboral en trabajadores asistenciales
del HGDV, Abancay — 2023.

O.E.3 Identificar la relacién que
existe entre el desgaste emocional y
la experiencia en el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales
del HGDV, Abancay — 2023.

O.E.4 Identificar la relacion que
existe entre el desgaste emocional y
la iniciativa en el desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del
HGDV, Abancay — 2023.

asistenciales del HGDV, Abancay —
2023.

H.E.3 El desgaste emocional se
relaciona con el desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del
HGDV, Abancay — 2023.

H.E.4 El desgaste emocional se
relaciona con la iniciativa en el
desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del HGDV, Abancay —
2023.

7.

D.2:
Responsabilidad

D.3: Experiencia

D.4.: Iniciativa

Técnica:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de andlisis de datos

Descriptivo e inferencial
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Distinguido(a) servidor(a):

Me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su colaboracién al responder el siguiente cuestionario, el cual
forma parte de una investigacion (tesis) cuyo objetivo es recopilar informacion acerca del "Desgaste emocional y
desempefio laboral en trabajadores asistenciales del HGDV, Abancay - 2023". Su participacion es completamente
voluntaria, aunque de gran importancia. Le insto a responder cada pregunta con sinceridad, objetividad y
veracidad. Por favor, marque una (X) en el recuadro correspondiente después de evaluar los enunciados que se
presentan a continuacion:

ESCALA DE VALORACION
Nro ITEMS o |2 |2 é‘, o
S |2 (¢ |g |8
2 g < |3 g
(&)
Variable 1 : Desgaste emocional
Dimensidn: Laboral
1 |Realizan en la institucidn rotacién del personal
2 |En los trabajadores se observa la disminucidon en el rendimiento
3 |Aparecen conflictos interpersonales a nivel institucional
4 |Los trabajadores cambian de actitud laboral
Dimensidn: Personal
5 |Los trabajadores demuestran dificultad en el suefio
6 |Los trabajadores muestran fatiga constante
7 |Se muestra cambio en el apetito de los trabajadores
8 |[Se observa dificultad en el trabajador para concentrarse
Dimensidn: Fisica
9 |El trabajador demuestra tensidn muscular frecuente
10 |(Los dolores de cabeza son concurrentes en los trabajadores
11 |Existen problemas gastrointestinales en los trabajadores
12 |Los trabajadores demuestran cambios en peso corporal
Dimensidn: Cognitiva
13 |Dificultan en la exposicion de temas especificos
14 |Disminuye la memoria del servidor frente a algunos temas
15 |[Los pensamientos son negativos en algunos trabajadores
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16 |Las fallas son frecuentes en el trabajo que realiza el servidor

Dimension: Social

17 |Se observa aislamiento social en los trabajadores

18 |[Disminuye la empatia en algunos trabajadores

19 |Lainstitucién presenta conflictos interpersonales

20 |El trabajador muestra pérdida de interés por las actividades sociales

Gracias por su colaboracion

Distinguido(a) estudiante:

Me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su colaboracidn al responder el siguiente cuestionario, el cual forma parte de una
investigacion (tesis) cuyo objetivo es recopilar informacion acerca del "Desgaste emocional y desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del HGDV, Abancay - 2023". Su participacion es completamente voluntaria, aunque de gran importancia. Le insto a responder
cada pregunta con sinceridad, objetividad y veracidad. Por favor, marque una (X) en el recuadro correspondiente después de evaluar los
enunciados que se presentan a continuacién:

ESCALA DE VALORACION

Nro ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Variable 2 : Desempeiio laboral

Dimension: Resultados

1 Los trabajadores enfrentan una disminucion en su productividad

2 Los errores y omisiones aumentan en los trabajadores

3 Los trabajadores demuestran poco compromiso con la institucion

4 Existe deterioro en las relaciones laborales de los trabajadores

Dimensidn: Responsabilidad

5 |Cumplen con los plazos establecidos los trabajadores de la institucion

6 |Los trabajadores demuestran calidad de trabajo a nivel institucional

7  |Existe colaboracion efectiva en los trabajadores

8  |El trabajador demuestra autogestion eficiente en la institucion
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Dimensidn: Experiencia

9 [Tienen conocimiento especializado los trabajadores de la institucion
10 |El trabajador demuestra capacidad de liderazgo
11 |En el trabajador existe capacidad de resolucidn de problemas
12  |Los trabajadores se adaptan a los cambios
Dimensidn: Iniciativa
13 |Los trabajadores presentan propuestas de mejora a nivel institucional
14  |Los trabajadores se muestran voluntarios cuando participan en las actividades
15 |En los trabajadores de la institucion existe aprendizaje continuo
16 |A nivel institucional se practica con frecuencia el apoyo a los colegas

Gracias por su colaboracién

Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
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Anexo 4: Carta de autorizacion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

&) AUTONOMA

DEICA

FORMATO PARA SOLICITAR CARTA DE PRESENTACION PARA INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Remitir el presente formato, correctamente llenado (sin faltas ortogréaficas) mediante el correo electronico a
coordinacion.titulacion@autonomadeica.edu.pe

Informacion solicitada:

Nombre completo de la institucién

HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA, ABANCAY

Nombre completo de la autoridad maxima de la Dr. Jesus Ramén Arteaga Pinazo

institucion o &rea

Cargo de la persona anteriormente citada
Lugar de ubicacion de la institucion

Tipo de trabajo académico

Nombre completo de(l)(los) autor(es) del

trabajo académico

Codigo de Alumno de(l)(los) autor(es) del
trabajo académico

Programa Académico

Nombre de la investigacion

Linea de investigacion

Tipo de instrumento a aplicar

Tiempo referencial que llevara la aplicacion

Breve descripcion de su trabajo académico

Director General del Hospital GDVA
Patibamba

Tesis

JUAN CCORAHUA CRUZ

JULIA EMPERATRIZ ASENCIOS PEDRAZA
0042186567

0045251085

DE PSICOLOGIA

DESGASTE EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL
EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA, ABANCAY -2023

CALIDAD DE VIDA, RESILIENCIA Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

CUESTIONARIO
DEL 15 DE NOVIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE

El estudio que se realizara, busca relacionar el desgaste
emocional de los trabajadores asistenciales y de su
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Anexo 5: Data de resultados

respectivo desempefio laboral. Ademas, acopiara
informacién teorica sobre las variables y dimensiones
considerados para el estudio. El contraste de la hipétesis
se desarrollara con la aplicacién de un instrumento cuyos
datos serén sistematizados estadisticamente.

69



Desgaste emocional
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Desempeiio laboral

Responsabilidad

Iniciativa

Experiencia

Resultados
21| 22| 23| 24|d1ly| 25| 26| 27| 28|d2y| 29| 30| 31| 32|d3y| 33| 34| 35| 36|d4y|VY
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Anexo 6: Evidencias fotograficas

HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA ABANCAY

SERVICIO DE SALUD MENTAL

T Y i
A M
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SERVICIO DE EMERGENCIA
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SERVICIO TRAUMATOLOGIA
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SERVICIO DE MEDICINA

-
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SERVICIO DE HEMODIALISIS
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SERVICIO DE CIRUGIA

SERVICIO DE NEONATOLOGIA
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMERE DEL TRABAID AUTTR
03. ASEMNCIOS PEDRAZA - CCORAHUA C  ASENCIOS CCORAHUA
RUZ.docx

AECUENTO DE FALABRAS RECUENTD DE CARACTERES
11976 Words 688071 Characters

AECUENTO DE PAGIMAS TAMARO DEL ARCHND

B8 Pages 7.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 0, 2024 12216 PM GMT-5 Sep 9 2024 1217 PM GMT-5

& 13% de similitud general
El total combinado de todas [a8 coincidencias, incluidas |38 fusntes superpuestas, para cada

base de datos.
« 11% Base de datos de Internat » 0% Dase de datos de publicaciones
» Base de datos de Crogssef = Bage de daios de contenido FI.IEI“I:'H]EI da
Crogsref
+ 0k Bage de datos de trabajos entregadod
@ Excluir del Reporte de Similitud
o Material bibliografco » Coincidencia baja (menog de 15 palabrasg)
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# 13% de similitud general
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