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RESUMEN
Objetivo general: Con esta investigacion hemos podido lograr descubrir el
objetivo general que fue determinar las consecuencias de la hostilidad laboral

en la salud del trabajador del Distrito Judicial de Juliaca, 2022.

Metodologia: Se pudo emplear en esta investigacion un enfoque cualitativo,
asimismo, siendo una investigacion de pregrado se hizo de tipo basico con
nivel explicativo, y finalmente con un disefio transversal. Para la muestra y
recoleccion de datos se hizo uso del instrumento de la entrevista, la cual tiene

una naturaleza no probabilistica por conveniencia.

Resultados descriptivos: Se ha demostrado que la hostilidad laboral tiene
consecuencias en la salud del trabajador hostigado, asimismo se estaria

vulnerando su dignidad laboral.

Conclusiones: Se logr6 determinar que la hostilidad laboral tiene
consecuencias negativas tanto en la salud mental y fisica de los trabajadores

victimas.

Palabras claves: Hostilidad, dignidad, salud y trabajador.
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ABSTRACT

General objective: With this research we have been able to discover the
general objective which was to determine the consequences of workplace
hostility on the health of the worker in the Judicial District of Juliaca, 2022.
Methodology: A qualitative approach could be used in this research; likewise,
being undergraduate research, it was done of a basic type with an explanatory
level, and finally with a cross-sectional design. For the sample and data
collection, the interview instrument was used, which has a non-probabilistic
nature for convenience.

Descriptive results: It has been shown that workplace hostility has
consequences on the health of the harassed worker, and their work dignity
would also be violated.

Conclusions: It was determined that workplace hostility has negative
consequences on both the mental and physical health of victim workers.

Keywords: Hostility, dignity, health and worker.
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l. INTRODUCCION

En el estudio realizado se ha enfocado en dos hemisferios, la primera
fue el hostigamiento laboral, y la segunda fue la salud del trabajador. En la
primera se enfatiz6 sobre los actos hostiles que se ejerce uno 0 mas
trabajadores hacia la victima y las formas en cOmo se presentaron estos actos
hostiles o violentos, puesto que este tipo de actos violento tendria resonancia
en su salud; y en segundo lugar se abordo sobre la salud fisica y/o psicologica
del trabajador victima quien percibe tales dafios en su salud a causa del
hostigamiento sin ninguna justificacién que respalde dicha actitud intolerante,
siendo asi que por principios se vulnera a tener un ambiente tranquilo en su
centro de trabajo y vulnerar derechos fundamentales de estos trabajadores
del Distrito Judicial, por lo que es totalmente repudiable y omitirlos es
totalmente grave, porque desencadenaria un ambiente laboral hostil. Es asi
gue esta investigacion fue desarrollada a las formalidades y estandares que
solicita la Universidad Auténoma de Ica, el cual es conformada por los

siguientes capitulos:

Siendo el capitulo I, lugar en el que desarroll6 la parte introductoria de
la investigaciéon hecha. Siendo el capitulo Il que por titulo lleva el
planteamiento del problema de investigacion, dentro de ella se abord6 temas
como la situacion problematica, lugar en el que se abordara las problematicas
gue haya con respecto al tema materia de investigacion; la formulacion del

problema, en este lugar tiene un problemas general y como especificas se

10



abord6 dos problemas especificos; justificacion, he aqui sobre el
pronunciamiento del por qué de esta investigacion e interés; los objetivos
generales y especificos de la presente investigacion, el cual seran el propésito
de este estudio con un fin de cumplir con los objetivos; impacto de la
investigacion, se hizo la contribucion de esta investigacién con la comunidad
cientifica de investigadores que estén interesados con este tema; y por altimo,
los alcances y limitaciones, el primero se abordé hasta donde podrd dar
alcance de esta investigacion, y la segunda se dara a conocer los obstaculos

que se presentd durante esta investigacion.

Siendo el capitulo Ill, que por titulo lleva la revision de la literatura, en
la que se desarrollé temas como: antecedentes, se dio uso de obras dadas de
la comunidad cientifica sobre estudios que no sean mayor a cinco afios de
antigiedad y estas mantienen relacion al tema de investigado; bases tedricas,
lugar donde se logro extraer teorias dadas por expertos que hasta la fecha
siguen en practicas y sirven de como pilar para demas investigaciones; y por
altimo, el marco conceptual, donde se dan concepciones de términos que se

han empleado durante la investigacion.

Siendo el capitulo IV, que por titulo lleva marco metodolégico, lugar en
el que se preciso el tipo, nivel, disefio de esta investigacion, asimismo, la
matriz operacional, procedimiento de muestreo, recolecciéon y analisis de

estos, concluyendo con aspectos éticos y regulatorios.

Siendo el capitulo V, que por titulo lleva resultados, lugar en el que se
describid los datos adquiridos con los instrumentos. Siendo el capitulo VI, que
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por titulo lleva discusion, lugar en el que se pudo contrastar los resultados
ante las bases que se hizo mencion dentro de esta investigacion. Y finalmente
se hacen presente las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

El autor.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

[I.L1. Situacion problematica.

La hostilidad laboral se presenta de distintas formas de actos o
comportamientos, asimismo estan llegan a traer consecuencias negativas a la
salud de los trabajadores victimas, ya sea la vulneracién de su salud fisica y/o
mental, sufriendo malos tratos laborales y soportarla es la Unica opcion que
tomarian por seguir permaneciendo en su puesto de trabajo por las
necesidades personales que ellos puedan tener, lo que obligaria a los
trabajadores a dejar de lado su salud mental y fisica, junto a ello olvidando un
trato digno como personas y trabajadores, a pesar de que es un fin supremo

en nuestra sociedad y el Estado debe reconocerlo.

En este Distrito Judicial materia de investigacion, el trabajo es
abundante ya que a consecuencia de ello sufririan dafios en la salud mental
por la sobrecarga que tiene cada trabajador, puede darse que hagan trabajos
gue no les corresponda y esto influye en sus labores correspondiente propias
de ellos, por lo que no es culpa del empleado la demora, sino las trabas que
tienen que afrontar para cumplir metas de trabajo. Por otro lado, la forma de
presion de los superiores es percibidos por las victimas como actos hostiles,
lo que desencadena en las victimas afecciones en su salud. Es por ello mi

interés de hacer tal investigacion.
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A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.I.T.,
2022), afirm6 que aproximadamente una de cada diez personas (teniendo en
cuenta son més de 270 millones personas con empleo en el mundo) han
sufrido lo que es violencia y acoso fisico en su centro de labores durante su
tiempo que han venido trabajando, pero sobre todo hay énfasis en el sexo
masculino quienes segun estudios son los que han sufrido més violencia y
acoso fisico. Con ello se dedujo que la hostilidad o acoso laboral aun sigue
presente y seguira estandolo en la sociedad, pero el género que mas victimas
tiene son los varones quienes sufren mas de hostilidad laboral dentro de su

centro de trabajo.

Pero qué tipo de dafio en la salud se ha ocasionado en los trabajadores,
la O.1.T. (2022), dio a conocer que la forma de hostigamiento mas comun en
el centro de labores es la violencia y acoso psicoldgico, sin embargo, en este
contexto dos de cada diez personas sufrieron actos de hostilidad durante el
tiempo que han venido laborando, y teniendo en cuenta que ambos géneros,
ya sea masculino o femenino, han sufrido el hostigamiento de manera
equitativa. Se deduce que en ambos géneros el hostigamiento es paralelo, no
como en el parrafo anterior donde los varones eran los que sufrian mas,
debemos tener en cuenta también que el dafio que mas resalta es el acoso
psicolégico y la violencia, como se afirmé lineas mas arriba sobre la salud del
trabajador, que las consecuencias negativas recaen en la salud fisica o

también de manera mental del trabajador que sufre actos hostiles.
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Ahora bien, con relacion a las muertes por consecuencias del trabajo,
la O.I.LT. (2013), refiere que las personas que mueren por culpa de
enfermedades ocasionadas por su trabajo, es de un poco mas de 2 millones
de trabajadores que mueren al afio. Deducimos con estos datos que en
minutos se pierden vidas a consecuencia de sus trabajos, es impactante lo
gue sucede en los centros de trabajo, lo cual nos da a entender que los
trabajadores tienes consecuencias negativas en su salud mental y llegar al

extremo de perder la vida por culpa de su empleo.

A nivel nacional, se podria decir que las mujeres sufren méas hostilidad
laboral, es falso. Ambos géneros sufren de violencia, las mujeres con un 33%
y los hombres con un 34%, sin embargo, las mujeres que poseen jerarquias
son las que mas violencia incurren en contra de otras mujeres, esto va de
forma paralela para ambos sexos en cuanto a la hostilidad (“La Violencia
Laboral en el Peru”,2022). Es asi que no hay una diferencia de sexo en cuanto
a la hostilidad laboral, cabe recalcar que no es lo mismo decir la hostilidad
sexual que hostilidad laboral, por lo que en este orden de idea ambos géneros

son casi paralelamente vulnerados y entre otros tipos de actos hostiles.

Se tiene registro del sindicato de sedapal cuyos trabajadores
denunciaron sufrir de hostigamiento laboral (2021), este grupo de trabajadores
denunciaron sufrir hostigamiento laboral por los superiores como el jefe del
equipo de comunicacion institucional y el gerente de asuntos legales, hechos
sucedidos en la ciudad de Lima, lo trabajadores aseguran sufrir violencia

psicoldgica injustificada mediante actos hostiles que vienen por parte de sus
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superiores negandoles su descanso y entre otros actos que perjudican a los
trabajadores. Es una problematica que aborda en todo lado, sin embargo, a
pesar de ser denunciados estos siguen siendo pasados de alto y reinciden, es
culpa de la institucién por no tomar medidas preventivas y drasticas contra
aquellos que inciden con sus actos hostiles a los demés trabajadores

perjudicando su salud mental.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2020), en su Informe Técnico
701-2020 en donde se pronuncia sobre la hostilidad laboral, en el que
concluye que es una falta el hostigamiento laboral, también es aquella
conducta abusiva que lo hace el empleador o un servidor o servidores, estos
se hacen presente mediante actos, palabras, gestuales o mediante escritura
gue vayan contra la personalidad de la victima, o también que vayan contra
su integridad fisica o mental que sitian en peligro a la victima y esto
conllevaria a tener un mal ambiente laboral. En otras palabras, esta entidad
nacional hace una definicion de la hostilidad, sin embargo, como negativa
tendria consecuencias en la integridad fisica o también se puede dar de
manera mental en aquella persona que sufre actos hostiles, por lo que estos

agravios tendrian repercusién en la victima y en el ambito laboral.

Lo mas importante que puede tener todo ser humano es su salud, sobre
todo de los trabajadores, ya que muchos de ellos se encuentran bajo un
régimen laboral, lo que conlleva a estar enlazado con la dignidad laboral.
Segun Landa (2017) plantea que el derecho a la integridad se clasifica en tres

partes, primero es la integridad fisica, la cual no debe existir actos que
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lesionen el cuerpo; en segundo esta la integridad psiquica, nada puede
afectarnos emocionalmente para que nuestra dignidad no se sienta afectada;
y por ultimo la moral, la cual es meramente la conservacion espiritual, como
nuestras creencias hacia lo intangible. Llegando a la conclusién que se hace
una clasificacion de los dafios que se ocasiona a la persona y este mismo
relacionado al trabajador, en el hemisferio de la salud fisica encontramos que
hay una relacién fuerte con la integridad del trabajador, y por el otro lado la
integridad psiquica y moral irian al otro hemisferio que es la salud mental,
obteniendo una clasificacion de los dafios que se ocasionan a los

trabajadores.

A nivel local, como referencia tenemos “Juliaca: Trabajadoras de
limpieza denuncian hostigamiento laboral” (2020). Donde se refiere que
aproximadamente mas de 20 empleados de la Municipalidad Provincial de San
Roman, en la unidad de la Unidad de Residuos Sdélidos, hicieron una marcha
para con la finalidad que se les reconozcan aquello bienes juridicos que les
corresponde como trabajadores, asimismo denunciando que son victimas de
actos violentos que configuran hostilidad en su centro de labores. Podemos
deducir que, en la ciudad de Juliaca se hace presente el hostigamiento laboral
en instituciones publicas y no solo en una, por lo que es una problematica en
cualquier punto de mundo, ya sea la ciudad mas grande o la mas pequefia, es

una problematica preocupante dentro de nuestra sociedad.
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[I.2.  Formulacion del problema.

Problema general.

¢, Cuales son las consecuencias de la hostilidad laboral en la salud del

trabajador del Distrito Judicial de Juliaca, 20227

Problemas especificos

P.E.1: ¢ Cuales son las consecuencias en la salud mental del trabajador

ante el hostigamiento laboral del Distrito Judicial de Juliaca, 20227

P.E.2: ¢Cudles son las consecuencias en la salud fisica del trabajador

ante el hostigamiento laboral del Distrito Judicial de Juliaca, 20227

I1.3.  Justificacion.

Dentro de toda sociedad el trabajo es fundamental y primordial, es por
ello que en la carta magna esta considerada como un derecho fundamental,
ya que de forma de actividad tiene un retribucién de manera econémica para
asi poder satisfacer las necesidades diarias que tengan, sin embargo, esta
situacion se complica cuando en sus centros de trabajo son tratados de
manera violenta, despectiva, molestosa y entre otros términos que apuntan
hacia un fin que es la hostilidad laboral, por lo que esto tendria una

consecuencia en la salud del trabajador.
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Esta investigacion tiene origen por haber percibido visualmente los
comportamientos de trabajadores del Distrito judicial Investigado, tales
comportamientos tenian consecuencias en su salud y han sido susceptibles
de sufrir la vulneracién de sus derechos, para ello en la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral, T.U.O. del D.L. nUmero 728, en su articulo 30 hace
referencia a los actos que se consideran actos hostiles, por lo tanto, hay actos
qgue vulneran la dignidad del trabajador y como consecuencia negativas
recaeria en su salud mental y fisica del trabajador, es asi que esta
investigacion tuvo origen e interés al investigar los actos hostiles que tienen
que convivir y afrontar los trabajadores, por lo tanto existe consecuencias en
su salud. Asimismo, se logro presenciar de manera visual coOmo sus actitudes,
comportamientos, y entre otros aspectos de los trabajadores victimas, tienen
un estado animico bajo, por lo que evidentemente su salud mental no esta

bien y a consecuencia su salud fisica estaria siendo perjudicada.

I1.4. Objetivos.

Objetivo general

Determinar las consecuencias de la hostilidad laboral en la salud del

trabajador del Distrito Judicial de Juliaca, 2022.

Objetivos especificos
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O.E.1: Describir las consecuencias en la salud mental del trabajador

ante el hostigamiento laboral del Distrito Judicial de Juliaca, 2022.

O.E.2: Describir las consecuencias en la salud fisica del trabajador ante

el hostigamiento laboral del Distrito Judicial de Juliaca, 2022.

[I.5. Impacto de la investigacion

Esta investigacion demuestra que la hostilidad laboral tiene relacion con
la salud del trabajador, ya sea tanto de manera fisica 0 de manera psicoldgica
0 ambas, asimismo, se demostrara que este tipo de actos podrian perjudicar
en la salud de los trabajadores, siendo asi que los trabajadores del Distrito
Judicial de Juliaca estén siendo vulnerados sus derechos fundamentales, y
probablemente no sea el Unico Distrito Judicial a nivel nacional, sino que lo

estén sufriendo trabajadores de otras entidades publicas y privadas.

[1.L6. Alcancesy limitaciones

Alcances

Para Bernal (2010) refiere que los alcances son la dimension del estudio
en cuanto al espacio demografico, tiempo u otra variable sociodemografica de
la investigacién. Es asi que nuestra investigacion se desarrollara en el Distrito
Judicial de Juliaca del presente afio, donde la muestra son trabajadores de
dicho lugar, sobre todo un area laboral en especifico, la cual evitaremos entrar

a detalles para proteger a nuestros entrevistados. Asimismo, se demostré
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como lo actos hostiles tienen consecuencias en la salud de los trabajadores
como en la parte fisica y/o mental, para tales resultados se hizo uso del
instrumento de la entrevista con el cual se pudo determinar las consecuencias

de la hostilidad laboral en dicha institucion.

Limitaciones

Para el profesor Hernadndez et. al. (2014) sustentando que son
limitaciones que se presentan durante la investigacion como un entrevistado
abandonara el lugar, presupuesto, que el tiempo se agotara y no se pudo
concluir con la recoleccion de informacién. En ese mismo orden de idea
tenemos Bernal (2010) quien diferencié las limitaciones de la investigacién
como el tiempo, el cual tiene que ver con el periodo del estudio a tratar;
espacio o territorio, el cual implica un lugar geogréafico determinado de donde

se investigard; y recursos, el cual esta ligado a los recursos financieros.

Una de las limitaciones que se hizo presente en esta investigacion fue
en cuanto a las subcategorias fisicas y mentales, ya que no se logro tener
acceso a informacion como libros en &rea de la psicologia o libros
relacionados a la medicina humana, pero a pesar de ello no fue un obstaculo
para continuar con mi investigacion. También se hizo presente la dificultad al
momento de entrevistar a la poblacion, los cuales por falta de tiempo me
negaban a una entrevista y por ello se anduvo pendiente del tiempo libre de

los entrevistados para aplicar el instrumento, y paralelo a ello el investigador
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tuvo un horario muy ajustado por lo que se le complicé realizar la presente
investigaciéon. Finalmente hubo problemas con las evidencias, ya que los
entrevistados se negaron rotundamente a ser grabados o tomarse fotos por
miedo a exponerlos y que tengan represalias mas adelante, pero a pesar de
ello pocos accedieron a tomarse fotos, algunos de ellos hicieron el llenado de

la entrevista con su pufo y letra.
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Il MARCO TEORICO

lll.1. Antecedentes de investigacién

A través de la busqueda exhaustiva de fuentes reales, tanto fisicas
como virtuales, se logroé recopilar los temas mas relevantes y las que guardan
similitud con las categorias de esta investigacion, por lo que proporcionaron

una gran fuente de apoyo para esta investigacion, todos estos son:

Internacional

Tenemos a Pujol Cols (2018) quien a través de su articulo cientifico
llegd a la conclusién que, paralelamente se pudo percibir qgue mas del tercio
de los académicos participantes en el estudio afirmaron tener afecciones como
agotamiento de la mente, estrés o cansados, también indicaron que tenian
problemas para pernoctar, dolencias de cabeza, dolencia de espalda, vista
cansada y/o fatiga. Dentro de casi menos de un mes antes de hacerse dicha
investigacién. Ademas, uno de cada diez de los que han participado afirmaron
gue experimentaron sintomas con relacion a su salud fisica y estas eran
graves, como es el sarpullido, dificultad para respirar, malestares en el

estdbmago, dolores en el pecho, pulsaciones y/o cagalera.

Asimismo, Lopez y Pangol (2021) quienes llegaron a la conclusion en
su revista cientifica que el acoso laboral contiene una serie de conductas, ya

se actue de manera directa o indirectamente, lo que probablemente afectaria
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negativamente el nivel de desempefio en las actividades laborales de las
victimas, razon por la que los gobiernos locales, pretenden implementar un
ordenamiento juridico con el fin de que supuestamente aseguren la armonia
en el centro laboral. Para ello, el Estado ha permitido en algunos casos un
espacio de solucioén interna, mientras que en otros casos tiene que intervenir
un agente especializado en materia laboral, utilizando mecanismos
alternativos de solucién como la conciliacion, aunque subsiste la posibilidad
de accionar en el ambito de organismos jurisdiccionales. La hostilidad en el
trabajo es un problema dentro de la sociedad por los actos que conllevan a
resultados negativos, a razén de que recaen en la victima y este tiene el rol
de la carga de la prueba, sin embargo, bastaria con la sola demostracion de
indicios para que se le pueda dar en cuenta de forma inmediata. Estas pruebas
o indicios deben ser presentados oportunamente, para que se le puedan

garantizar el derecho a la tutela efectiva.

Por otra parte, de acuerdo con Manrique (2019) quien propone mediante
su estudio ha plasmado en su articulo en el cual se llega a la conclusiéon que
el acoso laboral no es mas que un riesgo psicosocial, son actos que sufren
aquellos trabajadores victimas de hostilidad laboral, pero a pesar que haya
programas sociales esta no tiene tanta relevancia y tiene vacios en su
legislacién, asimismo este tipo actos que son cometidos a trabajadores
victimas la cual se estuvo afectando en la parte psicolégica del trabajador,
asi también como en el ambito social del trabajador, por lo tanto, la suma de

estos dafos tendria como consecuencias en la salud del trabajador. Es un
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problema que se ha reincidido perpetuamente, pero todos estos tienen una
consecuencia en comun que estan relacionados con la salud del trabajador,
es cierto, estos dafios siempre traeran una consecuencia en la salud del

trabajador victima.

Como siguiente referente tenemos a Montoya (2023) quien sustenta
mediante su articulo cientifico con relevancia al acoso laboral, ha podido llegar
a la conclusion en su investigacion que, la hostilidad laboral esta sujeta al area
psicolégica y social de la victima de hostilidad laboral, también pudo
determinar que son afectadas las personas que la rodean, ya que la victima
adquiere estados psicolégicos criticos que estas pueden llegar a
desencadenar en una tragica muerte de la victima, por ello afirma que es
fundamental que organizaciones se hagan cargo de la salud de sus
trabajadores y que velen los derechos laborales; estas estrategias deben ser
aplicadas con el fin de prevenir y detectar a tiempo la problemética que se

vive en los trabajadores victimas para evitar todo evento critico.

Finalmente tenemos a Zambrano y Ruiz (2020) quienes argumentaron
a través de su articulo de investigacion sobre el acoso laboral, en el que se
lleg6 a la conclusion que se pudo detectar hostilidad laboral en la institucién
gue se hizo la investigacion, sin embargo, hicieron énfasis sobre los efectos
de la hostilidad ante las victimas dando como resultado en la salud del
trabajador, para ser mas exactos en la salud tanto mental y fisica de los
trabajadores, la cual son consecuencias directas de la hostilidad, sin embargo,

también plantearon que hay consecuencias indirectas la cual tendria
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resonancia en el rendimiento laboral y con la productividad que haria un papel
gue se juegue en contra de la entidad que se trabaja. Si bien en cierto la
hostilidad trae consecuencias en la salud trabajadores victimas, pero a esta
también estaria acompafiada con el bajo rendimiento de su productividad
laboral, por ello es un factor principal en toda entidad, ya sea privada o publica,
que se deba tener en consideracion a sus trabajadores respetar sus derechos

y su dignidad como personas y trabajadores.

Nacionales.

Tenemos a Chang et. al. (2022) quienes en su tesis de pregrado
llegaron a la conclusion con su investigacién que el estrés que se vive en el
trabajo tiene una relacion con las enfermedades de la salud fisica de aquellos
que laboran en dicha entidad financiera y esta afecciones son las que
predominaron en la investigacién, pero sobre todo hay mas énfasis en acidez
estomacal, cefaleas, epigastralgias, vulnerando su salud fisica de los
trabajadores que laboran en dicha entidad; asimismo, el estrés laboral también
tiene relacién con la salud mental, las enfermedades que mas resaltaron
fueron la irritacion y caer en depresion, afectandose su salud mental de los
qgue laboran en dicha entidad, pudiéndoles causar en una situacion critica el

colapso del trabajador y llegando al limite de adquirir el sindrome burnout.
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Por otro lado, tenemos a Mamani y Silva (2022) quienes en su tesis de
pregrado concluyeron en su investigacién que la deficiente regulacion sobre
el hostigamiento laboral se estaria vulnerando los bienes juridicos como a
trabajar en un ambiente de paz y también en un ambiente armonioso, sabiendo
gue hay limitaciones en cuerpo normativo, sin embargo la hostilidad laboral en
este reglamento es muy genérica y tampoco especifica las formas de
hostilidad en el @mbito laboral, encontrdndose con un vacio y por ende se
afecte el clima laboral, por lo que tendria repercusion en la victima tanto en
su estado emocional, en el &mbito emocional, familiar o también en lo fisico y
psicolégico, conllevando a enfermedades mentales como la depresion, estrés
y entre otras tantas, con lo que se afectaria su nivel de desempefio y no

logrando cumplir con los objetivos de su labor.

También tenemos a Nufiez (2019) sustenta en su tesis de maestria que
ha concluido que existe un vinculo entre el hostigamiento laboral y la
vulneracion a los derechos de los empleados, una vez hecha la investigacion
y narrar los resultados se tiene que dar la razén que los empleados estan
propensos a ser victimas de violencias tanto psicoldgicas y fisicas, en esta
altima refieren haber sido agredidos de manera verbal, siendo intimidados y
también sufriendo amedrentamiento, por lo que son victimas, ya que no se
respeta su integridad fisica o psicoldgica, asimismo su dignidad estaria siendo
vulnerada de los empleados del sector estatal de consejeria y aseo de la

UNSA.
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Asimismo, tenemos a Huaranca (2021) mediante su tesis de pregrado
argumenta que la acoso laboral son altas en la instituciéon que se hizo el
estudio, sin embargo se pudo determinar que existen afectaciones que sufren
los trabajadores victimas al ser tratados con actos hostiles, este tipo de
afecciones estarian causando traumas en la salud mental, no obstante, se
pudo identificar que no solo la victima se ve afectada, sino la entidad por el
bajo rendimiento de los trabajadores siendo asi perjudicada la entidad. La
hostilidad laboral es una problematica social, no solamente en el ambito
laboral, es un problema que desencadena una serie de efectos negativos, ya
sean a comparfieros de trabajo y su consecuencia seria el bajo rendimiento a

consecuencia de los actos hostiles.

Finalmente tenemos a Cardenas y Martinez (2023) plantearon en tu
tesis de pregrado que la hostilidad laboral, como ellos lo denominan Mobbing,
tiene consecuencias en la parte psicolégicas, fisicas, familiares, sociales,
laborales y empresariales, todas estas dimensiones estan conectadas las
cuales tres de estas siempre se hacen presente en las victimas, asimismo
indica que estas tres son requisitos para que pueda presentarse la figura del
mobbing,; sin embargo, los autores indican que en el la parte psicoldgica y
fisica fueron reconocidos facilmente por las victimas, porque son ellos los que

han podido percibir tales dafios en las dimensiones respectivas.

Locales o regionales.
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Tenemos a Macha (2023) quien en su tesis de pregrado se concluyo
gue el mobbing (hostilidad) laboral en dicha empresa ubicada en Juliaca, se
estaria atropellando los derecho fundamentales de quienes laboran en esta
empresa, basadndose de los resultados que brotaron de la investigacién hecha
donde el ochenta por ciento de los que laboran afirmaron que en su centro de
trabajo fueron desacreditados por el labor que hacen, asimismo, el ochenta y
cinco por ciento de trabajadores refieren y aseguran que son victima de
amenazas por sus superiores menospreciando el trabajo que hacen y por lo

que no cumplen con los estandares de los jefes.

or otro lado, tenemos a Gémez (2019) quien en su tesis de pregrado en
la que se concluye que uno de cada tres trabajadores de dicha empresa
minera, tiene enfermedades en su salud, por lo que los estandares para un
trabajo adecuado no son adecuados, ya que casi el cincuenta por ciento habria
tenido dolencias auditivas, dolor en la espalda y articulaciones, a
consecuencia del estrés fisico que daria como resultado una baja produccion
y afrontar los accidentes laborales; asimismo, mas del cincuenta por ciento de
trabajadores presentaron enfermedades respiratorias que inhabilitan al
trabajador; y por altimo, casi el cincuenta por ciento tiene policitemia de

segundo grado que los ponen en mayor grado de sufrir coagulopatias.

I11.2. Bases Teodricas

Hostilidad laboral
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El Para el profesor Navarrete (2009) la palabra hostilidad laboral llegé
a tener varias nomenclaturas, pero a nivel internacional mayormente fue
conocida como el “mobbing”, ya que este término ha sido interpretado al
espafiol con distintos nombres, estas dadas por mas expertos en el area de
estudio, pero existe el término “harassment” la cual tendria un significado que
vendria a ser el hostigamiento o psicoterror. El término como mobbing, acoso
laboral, hostigamiento laboral, y entre otros, que en general es hostilidad
laboral, comparten conceptos enormemente similares, y todos tienen una

finalidad de actos violentos hacia una victima dentro del trabajo.

Los términos como la hostilidad y acoso son sinénimos en la Teoria del
Psicoterror sustentada por el profesor Heinz Leymann, como fue explicado en
el anterior parrafo, comunmente ambas palabras son sindnimos entre si y son
usadas mayormente en la rama del derecho laboral, ya que en la legislacion
nacional se hace el uso de la palabra hostilidad. Siendo asi se tiene al profesor
Leymann (1990) quien plantea y aporta con su teoria muy reconocida del
Psicoterror, junto a ella se encuentra palabra “mobbing” la cual fue
conceptualizada como “atacar en grupo a alguien”, por lo que conlleva que la
victima sea sometida a un ataque sistematico, lo cual tiene consecuencias
como laceraciones a sus derechos fundamentales como trabajador y persona.
Asimismo, hubo un concepto méas amplio que sustenta el profesor Leymann
(como se cité en Olmedo y Gonzales, 2006) al haber hecho el estudio plantean
en 1992 el siguiente concepto, El mobbing o terror psicoldégico dentro de un

contexto laboral no es mas que la comunicacion hostil y la falta de ética,
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dirigida de manera sistemética por uno o varias personas contra la victima, a
la que la posicionan en un estado de indefensién y desvalimiento. Estos actos
hostiles se presentan de manera constante y perduran en el tiempo. Es asi
que el concepto més aceptado es del profesor Leymann, que siendo un
pionero en la hostilidad laboral sigue siendo bastante atil para las demas

informaciones futuras.

Para Marie-France Hirigoyen, autora que se pronuncio sobre hostilidad
laboral y la relaciéon con la salud del trabajador victima y lo plasmd mediante
de su libro titulado “El acoso moral”, Hirigoyen (1998) importante autora para
la psicologia quien planteé que la hostilidad laboral es aquel acto o conducta
abusiva, sobre todo los comportamientos como gestos, actos y escritos que
atenten con la personalidad o dignidad del trabajador victima, pero sobre todo
con la integridad psiquica y fisica de la victima, por lo que se pondria en
peligro su trabajo y perturbar el ambiente laboral. Cabe recalcar que este
fenédmeno como fuente son en los paises anglosajones y también los paises
nordicos, ya que ello lo denominaban como mobbing, pero el profesor Heinz
Leymann lo denomina como “psicoterror”, el cual hizo su investigacién durante
diez afios. Esta resaltante autora del concepto de hostilidad, es citada en
varias investigaciones por el gran aporte de la hostilidad laboral, puesto que
la hostilidad laboral atenta con la salud mental y fisica del trabajador victima,
y no solo ello, sino que otras causas que dafien su integridad como personas

y trabajadores.
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Se obtuvo de Trigoso (2018) que el término “mobbing” deriva de la
palabra “mob” el cual se debe interpretar como “turba o pandilla”, desde un
estado, hostil, agresivo, asi lo define el termino acoso, asimismo los términos
que tendrian equivalencia al acoso seria el hostigamiento laboral, acoso moral
y entre otros términos. Dicho autor hace una amplia definicion sobre el
“‘mobbing” dentro de ellas hace referencia que el hostigamiento y acoso son
términos similares, siempre y cuando compartan un contexto de labores o
actos de trabajo. Asimismo, definido por Lopez y Pangol (2021) el término
“‘mobbing” proviene del idioma inglés, tanto el acoso o el hostigamiento son
conocidos a nivel internacional como el término “mobbing” que esta proviene
de “to mob”, traducido vendria a ser el ataque realizado con violencia o aquel
atague en masa. En consecuencia, la palabra hostigamiento y acoso son

sinénimos dentro de contexto laboral.

La legislacion nacional hizo una serie de regulaciones acerca de la
hostilidad laboral, ubicada en el Decreto Supremo 003-97-TR,
especificamente en su articulo 30 donde se planted una serie de acciones que
fueron considerados actos hostiles como: la falta de pago de remuneracion,
reducciéon de categoria y el sueldo, llevar al trabajador a un lugar mas lejano
de donde estaba, medidas de higiene y seguridad que afectan la salud y la
vida del trabajador, actos violentos o falta grave en palabra, actos
discriminatorios, actos que vayan contra la moral y también se afecte la
dignidad del trabajador, y por dltimo, negativa injustificada al realizar ajustes

razonables en el lugar de trabajo. En esta legislacién mencionada se plantea
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una serie de acciones que se constituye actos hostiles, desde un punto de
vista se pudo deducir que la hostilidad laboral en esta legislacion es muy sosa

de informacién, dejando vacios y teniendo conceptos genéricos.

Clasificacion de las conductas hostiles hacia las victimas

Esta clasificacion fue hecha por Heinz Leymann, autor resaltante y
pionero sobre el tema de hostilidad laboral, sin embargo, al hacer el estudio
de esta se clasificé las conductas hostiles, Leymann (como se citd en Trigoso,

2018) los clasificé de la siguiente manera:

La limitacion y manipulacién de comunicacion, esto se da en primer
lugar, cuando a la victima se le impide comunicarse con otros compafieros de
trabajo; segundo, la victima es constantemente interrumpida cuando quiere
expresarse o dar su opinion; tercero, la victima es hostigada por distintos
canales de comunicacién, ya sea por correos, mensajes, entre otros; cuarto,
se le habla en tonos altos con agresividad y se le recrimina; quinto, es punto
de criticas por la vida personal e intima que tiene y por el desempefio laboral,
y por ultimo, la victima es amenazada de forma verbal. La limitacion del
contacto social, en primer lugar, a la victima se le aisla para que no tenga
contacto con otros trabajadores; segundo, el victimario evita e incita que dejen
de hablar con la victima; y, por ultimo, se le prohibe cualquier medio de

comunicacion a la victima.
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Desprestigiar a la victima delante de los comparferos de trabajo, se
presencia en primer lugar cuando la victima se le hace difamaciones o
calumnias; segundo, el victimario hace comentarios con mala intencion para
dafiar el prestigio de la victima ante sus compafieros; tercero, el victimario
hace lo posible para poner en ridiculo a la victima ante sus compafieros;
cuarto, se le hace insinuaciones de enferma mental o relacionados a ello;
quinto, el hostigador ofende a la victima por el lugar de descendencia u origen;
y al final tenemos, el hostigador imita la victima en la forma de dialogar y entre

otros actos.

Desacreditar y desprestigiar su capacidad de la victima en cuanto a su
formacién profesional, estos se pueden presentar en primer lugar cuando el
hostigador le asigna poca o nada de trabajo a la victima; segundo, se le hace
seguimiento para que no pueda cumplir su trabajo por si mismo; tercer, el
hostigador le da tareas simples o inutiles; cuarto, se le otorgan tareas sencillas
gue no son de su especialidad; y por altimo, se le dan labores superiores o
hasta inalcanzables, con Ila finalidad de demostrar su ineptitud vy
desprestigiarla. Y, por ultimo, comprometer la salud de la victima, en primer
lugar, se le provoca dafios fisicos, en algunos casos estos dafios son
provocados por el hostigador; asimismo, se llega al extremo de agredir de

manera sexual y se populariza la vida intima de la victima.

Tipos de hostigamiento laboral
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Asi lo afirmaba Blancas (como se cité en Tolentino, 2022), mismo que
definié tres tipos de hostigamientos, y estos son: El primer fue de
hostigamiento laboral de tipo vertical, se hace alusién a lo que establece
L.P.C.L., el cual configura cuando el jerarquico o aquel que tenga poder sobre
el subordinado, en este caso el hostigado, hace abuso de su poder sobre la
victima. El segundo tipo de hostigamiento laboral es de tipo horizontal, esta
figura se hace presente cuando el hostigador se convierte en un grupo de
empleados y la victima seria otro empleado de mismo rango que los
hostigadores, estos podrian ser comparfieros del trabajo quienes hostigan a su
victima. Y, por ultimo, tipo mixto, en este se presente la hostilidad de los
agentes activos tanto de la hostilidad vertical y horizontal, puesto que en este
tipo el hostigamiento proviene de los compafieros y el mayor en jerarquia

quien incita este tipo de actos siendo parte del hostigamiento.

En todos los tipos de hostigamiento laboral el sujeto pasivo sigue siendo
la victima, sin embargo, el agente activo varia en el caso del superior en grado
o los compafieros, en peor de los casos podrian presentarse tanto superior y
los compafieros de la victima, quien haya ejecutado estos actos de hostilidad
se estaria vulnerando la dignidad del trabajador tanto como persona y
trabajador, provocando asi un impacto negativo en su desarrollo como
persona, también trae consecuencias en la salud tanto mental y fisica del

trabajador victima.

Sujetos del hostigamiento laboral
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Para Sanchez (2000), quien hizo una clasificacién de los sujetos que
intervienen en estos tipos de actos, por un lado, se encontré al sujeto activo,
definido como aquella persona que tiene como una finalidad de que la victima
renuncie, ya sea mediante una serie de actos hostiles; asimismo se hizo
mencion al sujeto pasivo como aquella persona que es competencia o es una
amenaza para el sujeto activo, a consecuencia de que percibe el agresor
procede con actos hostiles con el fin de que renuncie. Por lo que se deduce
que el sujeto activo es aquella persona que ejerce actos hostiles a la victima
con la finalidad de que renuncie; por otro lado, se tiene al sujeto pasivo como

aquella persona que percibe tales actos hostiles convirtiéndolo en victima.

Dignidad del trabajador

Segun el marco normativo del Decreto Legislativo N° 728 (1979)
textualmente refiere en su articulo 30, literal g, indica que los actos contra la
moral y todos aquellos que afecten la dignidad del trabajador son actos
hostiles. Por otro lado, tenemos la Ley General del Trabajo (2002) donde los
legisladores dieron su postura sobre la dignidad en su articulo XI, inciso 9),
qgue refiere que son principios de ordenamiento laboral los que derivan de la

dignidad de la persona y la proteccion del estado.

Séanchez (2020) sustentd que la dignidad del trabajador tiene el mismo
sentido de la dignidad de la persona, y si esta tiene algun poder o

subordinacién de otra debe ser tratado de manera digna estando en un estado
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de derecho y garantista como el de esta nacion, un trato que se dignifique y
paralelamente se pueda desarrollar en nuestra sociedad. La dignidad del
trabajador no es mas que la dignidad humana, porque quien ejercer una labor
0 servicio a cambio de una retribucion econémica es el ser humano, por lo
tanto, el ser humano como el trabajador son equivalente, por lo que la dignidad

humana es aplicable para el trabajador.

Para el Tribunal Constitucional, uno de los entes maximos del derecho
en el Perd, indica textualmente en su fundamento décimo sexto que, la
dignidad se refiere a lograr una mejor calidad de vida de las personas. Esta
cita que se hizo a través de los maximos en interpretar las normas, lo
extrajeron del principio de dignidad de la persona. En la Constitucion Politica
del Peru (1993), la ley de leyes en su primer articulo refiere que el respeto a
la dignidad humana son el fin supremo de la sociedad y el estado; asimismo,
en el articulo segundo, inciso uno refiere que toda persona tiene derecho a la
integridad moral, psiquica, fisicay a su libre desarrollo y bienestar, este mismo
apartado esta el inciso quince que manifiesta trabajar libremente; en el articulo
vigésimo segundo, indica que el trabajo es un deber y un derecho; en el
articulo vigésimo tercero refiere que toda relacion laboral debe respetarse los
derechos constitucionales, reconocerlos y no deben rebajar la dignidad del
trabajador; en el articulo quincuagésimo noveno se garantiza la libertad de
trabajo y empresa, pero estas no deben ser lesivos a la moral ni a la salud.
Como se extrajo puntos importantes con relevancia al tema investigado, la

constitucion protege al trabajador, pero en la practica es muy distinta en
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cuanto al tema de dignidad, lo actos hostiles son dados, pero lamentablemente
las victimas con el temor de perder el trabajo no actian o desconocen de

mecanismos de proteccion, por lo que no pueden actuar contra ello.

El profesor Landa (2017) sustentaba que el derecho al trabajo es
aquella actividad que realiza una persona que hace uso de la conversion de
la naturaleza y a cambio obtiene recursos con el fin de sobrevivir, cuidar de
su familia o de las personas mas cercanas a ella, también puede darse para
un desarrollo personalisimo de aquella persona teniendo un proyecto de vida.
La dignidad del trabajador debe ser un fin para si mismo y no deberia tratarse
al ser humano como un instrumento para lograr objetivos ajenos a los suyos,
y que no se llegue vulnerar su bienestar y desarrollo personal del trabajador.
Para Lamm (2017) sustentaba que la dignidad es la fuente de todos los
derechos que pueda tener la persona; también refiere que la dignidad humana
no puede ser instrumentalizada, lo que quiere decir que las personas no
deberian ser usadas como maquinas dejando de lado la humanidad y su
esencia de ella. La dignidad es la fuente de los derechos inherente de la

persona, las cuales seran personalisimos a cada uno de nosotros.

Consecuencias de la hostilidad laboral

Los comportamiento negativos de una persona como la hostilidad tienen
repercusiéon en la salud de los trabajadores, sobre todo predomina en el area

de la salud mental como enfermedades, tales como el estrés, depresion y
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entre otras, también como en la salud fisica como el cansancio, gastritis,
alergias y en otras enfermedades provocadas por el hostigamiento,
concluyendo en lo alarmante que es seguir permitiendo este tipo de actos
hostiles en las victimas, hasta se puede desencadenar en situaciones mas
grave como llegar al extremo de que la victima se quite la vida. El profesor
Leymann (como se citd en Olmedo y Gonzales, 2006) en 1996, sustentaba
que las consecuencias en la salud del trabajador deben cumplir con el tiempo
de acoso, laintensidad que se ha sufrido con los actos hostiles y la vulneracion
de la victima. En este orden de ideas se logra posicionar en ultima instancia
un criterio de la hostilidad laboral, la cual la victima es acorralada en una
posicion de indefensién real y que tendria consecuencias negativas en la salud

tanto fisica y mental, incluyendo en su &mbito social.

Asimismo, segun Caballero (citado por Trigozo, 2018), refiere que este
tipo de actos de hostiles se genera de manera reiterativa y constante en el
centro de labores, se podria desencadenar distintas formar de alteracion en
su salud fisico, psicolégico y social, estos agravios se presentan en distintos
ambitos como es en el plano mental y fisico, estos son: en primer lugar, se
presenta como el miedo constante y pronunciado; en segundo lugar, se
presenta con un animo inferior, fracasado, sentirse impotente y frustrado; en
tercer lugar, se puede presentar también como la desconcentracion en el
trabajo, la falta atencion y de memoria; en cuarto lugar, se llega presentar de
en alteraciones del suefio, trastornos en la alimentacién y diversas

somatizaciones; en quinto lugar, la victima se aisla, presenta emociones como
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ser irritable, tiende a ser agresivo, con ira y evadir; en sexto lugar, se puede
dar como trastornos psicopatoldgicos, la depresion y también como ansiedad
generalizada; y por ultimo, la victima para estar libre te todo pesar puede tomar

la decision fatal de suicidarse.

El hostigamiento laboral no solo puede tener consecuencias en el
ambito laboral, sino que las consecuencias generadas por estos actos se
obtuvieron consecuencias en la vida de trabajador victima afectando su salud
mental, dando lugar a enfermedades o trastornos propiamente de la psicologia
0 psiquiatricos, sin embargo, la salud mental tiene relacion con la salud fisica,
puesto que hay enfermedades psicoldgicas tienen repercusiéon en nuestro
estado fisico, como alergias, gastritis y entre otras enfermedades en relacion

a la salud fisica.

Segun Hirigoyen (2001), sustentaba que los trastornos psicoldgicos son
los primeros en presentarse, y en segundo plano esté el estado fisico quien
reaccionara con enfermedades, tanto el estado mental y fisico estan
relacionados y presentandose enfermedades, por ello se presencia como
personas suben o bajan de peso de manera impresionante, se hace presente
también los problemas digestivos, también estan los problemas endocrinos,
problemas con la hipertensién arterial descontrolables, enfermedades en la
dermis, y una serie de enfermedades; un dafio fisico tiende a tener
consecuencias en lo psiquico, asi también un traumatismo emocional puede

llegar a tener relevancia en las incidencias somaticas; por lo tanto, el estado
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fisico tiene lazo con el estado psicolégico y viceversa, impactante la gravedad

gue es convivir con afecciones en nuestra salud.

Por lo tanto, la salud mental es quien se llega a vulnerar en primera
instancia, ya que algunas enfermedades pueden tener repercusion en la salud
fisica del trabajador hasta llegar al punto de impedir sus labores del trabajador,
pero las vulneraciones de la salud fisicas también pueden llegar a alterar en
la salud mental del trabajador, por lo que tanto la salud mental como la salud
fisica son relacionadas entre si y ambas importantes para el trabajador
victima, ya que se podria llegar a imposibilitar las labores en el centro de
trabajo por culpa de estas acciones que van en contra de la salud fisica y

mental.

Salud del trabajador

Para entender sobre la salud, la Organizacién Mundial de la Salud
(1949) afirm6 que la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El tema
de salud comprende muchos aspectos, por lo que se hizo énfasis y se
desarrollara en la salud fisica y por el otro lado se desarrollara la salud mental,

ambos relacionados con hostilidad laboral, estos son:

Salud fisica del trabajador
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Segun Pifiuel y Zabala (2001) sustentaron que la persona que es victima
de actos hostiles por parte de una o de varias personas, desarrollara una serie
de consecuencias en la salud fisica por los dafios recibidos de manera
periddica y sistematica. Se hizo un estudio en la Universidad de Alcala sobre
“violencia en el entorno laboral”, gracias a las victimas surge un estudio
médico de trecientas cincuenta victimas de dicho estudio, en la cual se logro
establecer cinco grupos de perniciosos en la salud de las victimas, estas
fueron clasificadas por Pifiuel y Zabala de la siguiente manera: Los efectos
cognitivos e hiperreaccién psiquica, se presenta como la pérdida de memoria,
ausencia de concentracion, depresion, apatia, irritable, nerviosismo, agresivo,
sentirse inseguro, hipersensibilidad a los retrasos. Sintomas psicosomaticos
de estrés; se presenta como pesadillas, dolores estomacales, diarrea,
vomitos, néuseas, pérdida del apetito, nudo en la garganta, llanto y
aislamiento. Sintomas de desajuste del sistema nervioso autbnomo; se hace
presente los dolores de pecho, sudoracion, boca seca, palpitaciones, sofocos,
asfixia, hipertensién o hipotension arterial. Sintomas de desgaste fisico
producido por un estrés mantenido durante mucho tiempo; se hacen presente
los dolores en la espalda lumbar, en la nuca y musculares. Trastornos del
suefio; no se logra conciliar el suefo, interrupcion del suefio y despertar
temprano. Cansancio y debilidad; fatiga cronica, debilidad en las piernas,

desmayos y tembladera.

Asimismo, Pifiuel y Zabala (2001), manifestaron que en numerosas

investigaciones se tenia relacién con el estrés y sus causas fisicas como:
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reduccién de la inmunidad, fatiga cronica, problemas menstruales,
enfermedades de la piel, cefaleas, aparicion de alergias, asma, colon irritable,
artritis reumatoidea, dolores de espalda, alopecia, pérdida de peso
bruscamente, hipertension, hipertiroidismo, diabetes, ulceras en el estbmago,

gastritis, palpitaciones, infarto miocardico, derrame cerebral y cancer.

Esta fue una clasificacion con relevancia al estado de salud fisica del
trabajador victima, es importante porque se hace hincapié en enfermedades
gue quiza podemos dejar pasar por encima y priorizar el trabajo, sin embargo
para apoyarnos de uno de los pioneros en este tema como lo es el profesor
Leyman (citado en Pifiuel y Zabala 2001) hizo un estudio estadisticos en
donde se demostr6 que las incidencias mas sufridas por victimas del
hostigamiento eran: Los dolores de cabeza que sufren las victimas eran un
porcentaje del 51%; las dolencias en la espalda de la victima eran alrededor
del 44%; la perturbaciéon al momento de conciliar el suefio en la victima, la
depresion en la victima y la facil irritacién de la victima, estas tres son del
41%; las dolencias presentadas en la nuca o debajo del craneo eran un 36%;
las victimas que presentaban deficiencias al momento de concentrarse eran
nada mas que el 35%; las victimas que temian al fracaso eran y las victimas
con suefio interrumpido ambas eran del 32%. El profesor Leyman era un gran
representante en tema de “mobbing”, es quien habia iniciado con este término,
sin embargo, se desarrollaron estudios donde se demostrdé que el acoso o el
hostigamiento no solamente tenian consecuencias en la salud mental, sino

gue también tendria consecuencias en la salud fisica.
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Para Pujol (2018) en su investigacion logré llegar a la conclusion que
los dafios reportados eran a nivel fisico y mental, la cual un tercio de los
participantes afirmaron encontrarse cansados, estresados y/o agotados
mentalmente, asimismo mas de un tercio de los participantes indicaban tener
afecciones como dolores de espalda, problemas de suefio, dolor de cabeza,
tensién ocular y fatiga, pero un diez por ciento de los participantes, el cual es
un grupo de riesgo, refirieron sufrir trastornos estomacales, erupciones
cutaneas, problemas para respirar, dolencias en el pecho, palpitaciones y

diarrea.

Salud mental del trabajador

En el area de la salud mental de los trabajadores hubo muchos autores
quienes refirieron que el estrés es una causa de la hostilidad, sin embargo, al
hacerse una exhaustiva investigacion y con mayor relevancia se logro
encontrar una base como lo afirmaron Pifiuel y Zabala (2001) quienes hicieron
la clasificacion con respecto a la salud mental y estos fueron: Estrés
postraumatico, las victimas de hostilidad suelen tener constantes ataques,
quedar en ridiculo y amenazas, con la sensaciéon de estar al pendiente de su
hostigador y ver la forma de huir, sin embargo cuando esta llega a ser cronico
se puede presentar situacion de estrés prolongado, enojo, colera,
entumecimiento o insensibilidad en extremidades u otros 6rganos, dafios
psicoldgicos, la salud deteriorada y la negativa del hostigador. Crisis
nerviosa, también conocida como “breakdown”, esta causa tiene durabilidad
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por lo que puede alcanzar niveles exagerados causando una ruptura
psicoldgica que parece decir “no puedo mas”, esta crisis nerviosa proviene del
psicoterror (hostilidad) contra una victima, por lo que no tiene que ver con una
enfermedad mental. Suicidio, el hostigador consuma sus intenciones cuando
acorrala a la victima con la decisién de poner fin a su vida. Sindrome de fatiga
crénica, no es mas que el grito del cuerpo humano del que fue sometido por
largos periodos de trabajo por los hostigamientos, acompafado con el
sindrome de estrés por coaccion perpetua. Sin embargo, los pacientes has
sido detectados con afecciones como ansiedad, depresion, ataques de péanico,
trastornos de visidon, cambios bruscos de humor, tristeza y confusion. Cambios
de la personalidad en las victimas: obsesiva, se vuelve suspicaz y hostil,
nerviosismo o se siente en peligro, no soporta estar con alguien y prefiere la
soledad, se vuelve muy sensible por otras victimas con hechos similares;
depresiva, casi sin sentimientos y sin esperanzas, se le es imposible disfrutar
y sentir placer, propensa a ser adictiva a sustancias ilicitas; resignaciéon a la
situacion, se aisla de la sociedad de manera voluntaria, no muestra

sentimientos hacia los demas.

Los dafios como consecuencia del hostigamiento laboral son muy
extensos, son varias las enfermedades o dafios que se producen a las
victimas siendo el causante principal la hostilidad, para ello lvancevich (citado
en Chang et. al. 2022) afirmé que el estrés posee dos perspectivas, la buenas
es de cémo preparar a la mente para afrontar esa presion y poder sobresalir

en futuras eventualidades de hostilidad, pero por el lado negativo es un arma
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fulminante, por lo que sustenta cuatro categorias: Las subjetivas, sufre de
ansiedad, depresion, se frustra, apatia, fatiga y entre otras; las conductuales;
se dan por el consumo de alcohol, drogas, fumar tabaco, el consumo exceso
de alimentos, una risa timida, propenso a sufrir o tener accidentes; las
cognoscitivas, deficiencia al dar decisiones ciertas, falta de concentracion,
falta de atencién para realizar tareas y bloqueo mental; las fisioldgicas;
comienza a sudar, comienza a dilatarse las pupilas, ausencia de humedad en
la boca, sentir escalofrios, sube el ritmo del corazén y también la tension de
las venas. Hay una serie de causas que nacen por culpa de la hostilidad
laboral, esto no podemos dejarlo pasar como algo comun y cotidiano,
debemos afrontarlo por mas miedo que tengamos porque quien saldra
afectada serd nuestra salud mental y fisica teniendo un final desastroso como

llegar acabar con la vida.

[11.3. Marco conceptual

Hostilidad, para Leymann (1990) sustentd que el mobbing o terror
psicolégico, dentro de un contexto laboral, es la comunicacion hostil y la falta
de ética, dirigida de manera sisteméatica por uno o varias personas contra la

victima, a la que la posicionan en un estado de indefension y desvalimiento.

Hostilidad Laboral, para la O.1.T. (2013) fue definida como aquel acoso
psicologico, que no es mas que el hostigamiento, mediante acciones

rencorosas, inhumanas o malignas para oprimir o desequilibrar a una persona

46



0 varias que son trabajadores. Por otro lado, el profesor Canessa (s. f.) lo
defini6 como aquel trabajo hostil donde comportamiento ofende y crea un

ambiente laboral intimidatorio, denigrante o hostigoso para el trabajador.

Dignidad del trabajador, para Sanchez (2020) se bas6 que era el trato
digno que tiene una persona dentro de un estado democratico con el fin de
qgue lo dignifique y pueda desarrollarse dentro de la sociedad. Asimismo, la
dignidad humana fue consagrada en nuestra Constitucion Politica, en donde
el primer articulo textualmente refiere que el respeto a su dignidad es el fin
supremo de la sociedad y del Estado. También el T.C. (2004) sustenta que la

dignidad se refiere a lograr una mejor calidad de vida de las personas.

Salud, para la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S. 2014) lo defini6
el buen estado, ya sea fisico, mental y social, también debe entenderse como
la ausencia de enfermedades y afecciones. Asimismo, la Ley N° 26842, en su
primer numeral del titulo preliminar taxativamente indic6 que la salud es
aquella condicion indispensable del desarrollo humano y es el medio

fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo.

Salud fisica, para Velasquez (s.f.) afirmaba que la salud y sobre todo la
salud fisica no es mas que el buen funcionamiento fisioldégico del cuerpo, el

mismo que esta en funcionamiento desde que nacemos hasta su muerte.

Salud mental, segun la O.M.S. (2022) define la salud mental como aquel

estado de bienestar donde cada persona desarrolla su potencial, donde
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enfrenta los obstaculos de forma cotidiana, laborar de manera productiva o

fructifera, con el fin de contribuir a su sociedad.

Trabajador, segun la O.1.T. (1993) refiere que es todo aquel trabajador
que tiene como empleos llamados “empleos asalariados”, que a su vez este
término comprende que el trabajador tiene contratos, ya sea orales o escritos,
por lo que deben recibir una contraprestaciéon basica a cambio de sus

servicios.

48



IV. MARCO METODOLOGICO

IV.1. Tipoy nivel de investigacion.

Enfoque.

En este estudio se emple6 métodos cualitativos basadndose a lo que
afirmo6 Hernandez et. al. (s.f.) que la investigacién con un enfoque cualitativo
solo se usa con el fin de juntar datos o informacién sin medicién de nimeros,

el objetivo es revelar o aclarar preguntas durante la investigacion.

Es asi que en esta investigacion se baso6 en la recoleccion de datos o
informacion de fuentes veridicas para cada una de las variables con la
finalidad de profundizar el tema y asi poder describir el fendmeno social que
ha sido materia de investigacion para dar a conocer a la comunidad cientifica

del fendmeno social que ha sido apreciado.

Tipo.

El tipo de investigacidén que se empleo fue basico, asi como lo sustent6
Arias et. al. (2022) quienes sustentaron que la investigacion de tipo basica no
es mas que examinar datos con la finalidad de descubrir lo desconocido y dar
respuesta a la curiosidad, también es un analisis del funcionamiento de los
conceptos, asimismo esta investigaciéon y la informacién que contenga es un

pilar para otros estudios, sin embargo, esta investigaciéon béasica no tiene
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finalidad de resolver uno o varios problemas practicos que sea de aplicacién

inmediata, pero sobre todo esta investigacion basica tiene caracter original.

Nivel.

El nivel de esta investigacién fue explicativo, como lo sustentd
Hernandez et. al. (2014) quien afirmo6 que el estudio explicativo establece las
causas de los eventos o fen6menos que son materia de investigacién. Es asi
que la hostilidad laboral tiene consecuencias en la salud del trabajador, el
interés de la investigacién es explicar por qué sucede tal evento en el Distrito

Judicial Juliaca.

IV.2. Disefio de Investigacion

El disefio utilizado fue transversal sustentandose en lo que indico
Hernandez et. al. (s.f.) que la investigacion transversal no es mas que la
recopilacion de informacién o datos en un momento determinado o en un
momento Unico, y su proposito es describir variables, analizar interrelaciones

y analizar.
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IV.3. Matriz de operacionalizacidon de categorias.

CATEGORIA(S) . . . UNIDADES
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL DE ANALISIS
Hostilidad laboral | Canessa (s. f.) refiere que el | Hostilidad Segln Leymann (1990) refiere el mobbing o | -Guia de
trabajo hostil consiste en aquel terror psicologico dentro de un contexto laboral | entrevista
comportamiento que ofende y no es mas que la comunicacion hostil y la falta
crea un ambiente laboral de ética, dirigida de manera sistemética por uno | -Ficha de
intimidatorio, denigrante o} 0 varias personas contra la victima, a la que la | analisis de
hostigoso para el trabajador. posicionan en un estado de indefensiéon y | fuente
desvalimiento. documental

Dignidad del | Sanchez (2020) es el trato digno que tiene una
trabajador persona dentro de un estado derecho con el fin
de que lo dignifigue y pueda desarrollarse
dentro de la sociedad.
Salud del | O.M.S. (2014) refiere que la salud | Salud fisica Veldsquez (s.f.) refiere que la salud fisica es el
trabajador es el buen estado ya sea fisico, 6ptimo funcionamiento fisioldgico del cuerpo, el
mental 'y social, también mismo que esta en funcionamiento desde que
comprende que no solamente es nacemos hasta su muerte
la ausencia de enfermedades y
afecciones. Salud mental O.M.S. (2022) define la salud mental como

aquel estado de bienestar donde cada persona
desarrolla su potencial, donde enfrenta los
obstaculos de la vida cotidiana, trabajar de
manera productiva y fructifera, y logra aportar
en su comunidad.
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IV.4. Procedimiento de muestreo.

En esta investigaciéon la técnica que se empled fue la entrevista, el
profesor Hernandez et. al. (s.f.) defini6 como una reunion en la que hay un
didlogo e intercambio de ideas entre dos o mas personas, por un lado, el
entrevistador y por el otro el/los entrevistados, asimismo este tipo de dialogo
es intimo, flexible y sobre todo las preguntas son abiertas para poder expresar

mas del entrevistado.

La técnica de la entrevista tiene como finalidad descubrir mas amplias
las respuestas, ya que con esta podremos recolectar informacion espontanea
o intima que desea darnos a conocer el entrevistado y poder determinar que
dafos logra ocasionar la hostilidad laboral. Asimismo, la entrevista fue dirigido
a trabajadores del Distrito Judicial de San Roméan Juliaca, es asi que esta
técnica fue aplicada a un promedio de diez trabajadores de dicha institucion

qguienes vienen ya laborando buen tiempo.

IV.5. Recoleccion y analisis de la informacién.

Para Hernandez et. al. (2014) quien definié que la recoleccion de datos
en una investigacion cualitativa se desarrolla en sus areas cotidianas de los
entrevistados. Asimismo, Arias et. al. (2022) defini6 la recoleccion como
aquella forma de recolectar informacion o datos, estos ya sean de manera

presencial o virtual. Para la recoleccion de los datos de esta investigacion fue
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hecha de formas presencial, todo ello fue plasmado en un documento el cual
tuvo preguntas y sus respectivas respuestas de los que fueron entrevistados.
Con respecto al analisis de la informacion proporcionada por los entrevistados
y procesar dicha entrevista mediante el software “Atlas.ti” el cual procesé los

datos cualitativos de esta investigacion.

IV.6. Aspectos éticos y regulatorios.

En esta investigacion se ha limitado en exponer nombres y demas datos
gue puedan ser identificados los entrevistados, ya que muchos se negaron a
realizarse dicha entrevista y pusieron condiciones al hacer la entrevista, por
ello se hizo la reserva de sus datos y no tener consecuencias, asi como lo
refiere Hernandez et. al. (2014) define la ética como aquella responsabilidad
gue tiene el investigador y tiene el deber de evitar posibles consecuencias de
temas delicados que se hable con el entrevistado. Asimismo, para Bernal
(2010) sustenta que la ética de la ciencia debe ser consciente, esto quiere
decir que todo instrumento e ideologia se deben utilizar de manera correcta,
asi como la ciencia gener6 progreso, de la misma manera puede generar

aniquilamiento y destruccion.

Teniendo estas percepciones de autores especialistas, esta
investigacion se rigio por el respeto hacia los demas, por ética y promesa no
se puso en descubierto los datos personales de los que participaron en esta

investigacion, ya que lo investigado es de mero aporte en informacion y
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estudios para la comunidad cientifica, en especial a la comunidad de

investigadores en derecho.
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V. RESULTADOS

V.1. Descripcion de los resultados.

En esta investigacion se obtuvo respuesta a la problemética y objetivos
planteados con relevancia a la hostilidad laboral y sus consecuencias en la
salud del trabajador del Distrito Judicial de Juliaca. Por lo tanto, la naturaleza
de la muestra utilizada es no probabilistica, asi como lo afirma el profesor
Hernadndez et. al. (2014) quién sustenté que la muestra no probabilistica,
también llamadas muestras dirigidas, no depende de probabilidad o el azar,
sino que estas deben estar sujetas con ciertas caracteristicas que se requiere
en la investigacion, asimismo no se hace el uso de formulas de probabilidad,
sino que deben cumplir ciertos criterios que busca el investigador. Es asi que
la muestra empleada en esta investigacion es de naturaleza no probabilista,
ya que la poblacién es el Distrito Judicial de Juliaca, dentro de ella se hizo una
seleccioné area laboral en especifico y preferencia. En ese sentido de ideas
se ha empleado el tipo de muestra que es por conveniencia, como lo sustenta
Herndndez et. al. (2014) quien refiere que este tipo de muestras no
probabilisticas son casos disponibles al cual se tiene acceso de dicha
informacion. Esta muestra fue de diez abogados que han estado trabajando
en un area especifica, y estos contaban con criterios que aporten a la

investigacion.
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Los entrevistados fueron identificados mediante cédigos para cuidar su
identidad, lo cual se hizo el uso de la letra “E” que equivaldria a “Entrevistado”

y un numero para poder diferenciar de los demas entrevistados.

1. ¢ Qué entiende usted por hostilidad laboral?

E1l: Son aquellos actos que te perturban el normal desarrollo del trabajador que

uno desempenia.

E2: El hostigamiento lo hacia un trabajador por su jefe o por otro trabajador de

mayor o igual rango.

E3: El hostigamiento que se sufre los trabajadores de toda institucion por parte de

Sus superiores.

E4: Acciones contra el trabajador con la finalidad de ganarle perjuicio.

E5: Recibir maltratos por los superiores y compafieros, sobre todo de los

magistrados.

E6: Es una accién por el empleador o un jefe con el fin de generar perjuicio.

E7: Es cuando un superior comienza hacer acciones, actos hostiles dentro y fuera

del horario, las llamadas.

E8: Actos abusivos contra los trabajadores con el perjudicar, aprovechando cierta

jerarquia y miramiento

EQ: Todo acto que hace el superior al subordinado el fin de molestar al trabajador

por circunstancias distintas

E10: Es la forma de presion que se trabaja por los jefes inmediatos.
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2. ¢Usted cree que alguna vez ha sufrido de hostilidad laboral? ¢Como sucedio?

El: Si, varios memorandums.

E2: Si, al ser cambiada de area sin justificacion alguna.

E3: Si, el exceso uso de memorandums en mi contra advirtiendo escasos
pendientes.

E4: Si, cuando me sobrecargan el trabajo, relacionan a los demas similares a mi
carga provocando un atraso.

E5: Si, muchas veces, la veces que trabajé

E6: Nunca lo sufri, gracias a Dios en mis casi 14 afios de servicio al estado.

E7: Si, acciones dentro de mis funciones que no estaban, trabajo de mas.

E8: Si, nos daban carga, porque a los superiores no les parecia, sobre todo
cuando eres nuevo te cargan de mas trabajos y es de nunca acabar, por lo
que no hay empatia.

EQ: Si, en relacion a la edad y en relacion a mis habilidades.

E10: Si, al inicio de mi carrera judicial, por mi experiencia, la presion que ejercen

los superiores me incomoda.

3. ¢De qué formas ha podido percibir la hostilidad laboral de los deméas?

El: Prefiero no contestar

E2: La he percibido hacia otros compafieros de trabajo, con malos tratos hacia sus
colegas, levantandoles actas sin motivo justificado.

E3: Por parte de otras personas, no los advierto

E4: Sobrecarga acomparfiada de un control persistente dirigido.

E5: De manera verbal, como presion.

E6: He percibido casos con las personas que tienen mas afios en el trabajo que a
los que recién se inician.

E7: Acciones del jefe inmediato superior

ES8: Con mas trabajo de los superiores y la falta de empatia, solo ciertos
trabajadores.

EQ: Que lo percibi del superior o mi jefe, con actitudes despectivas.

E10: Me compara con otro tipo de personal con mas experiencia, me siento

incédmodo e indispuesto.

57




4. ;Por parte de quién o quiénes ha sufrido hostilidad laboral y cuantas veces fueron?

E1l: De mi inmediato superior, varias veces.

E2: Del jefe de personal, solo una vez.

E3: Por parte de mi jefe inmediato superior.

E4: Por mis superiores.

E5: Mayormente de mis superiores.

E6: Nunca la sufri.

E7: Sufri més de dos veces

ES8: Por parte de mis superiores, algunas... mas de 10 veces.

EQ: Superiores y compafieros, no todos.

E1l0: Por parte superior inmediato, a veces con comparfieros de trabajo.

5. ¢Qué entiende usted por dignidad laboral?

El: El respeto a mi trabajo

E2: El respeto que debe tener hacia los trabajadores, respetando sus labores
diarias y dandoles las condiciones necesarias porque se desempefian de
buena forma.

E3: El trato con respeto a mi trabajo o como trabajador

E4: Las condiciones laborales optimas, ademéas de un sueldo justo acorde a la
funcion que se realiza, condiciona laborales ambientes adecuados, reclamar
ante personal basado en el respeto

E5: Debe haber un buen trato y la justa remuneracion de los trabajadores sin
ninguna distincion.

E6: Yo creo que abarcan varios temas como un salario justificado, protecciény las
relaciones interpersonales.

E7: Cuando te dan en tu centro laboral de medios para trabajar, dar todas las
herramientas para trabajar.

ES8: Son derechos fundamentales del trabajador para desenvolverse en el trabajo,
nosotros los de CAS somos maltratados.

EQ: Derecho que tiene cualquier persona que trabaja.

E10: Son derechos que rigen al trabajador para un mejor desempefio y varias

funciones.
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6. ¢,De qué manera cree usted que su dignidad fue vulnerada al ser tratada con actos

hostiles en su centro de trabajo?

E1l: Que no valora mi trabajo, ello al minimizarlo.

E2: Al no respetar mi puesto de trabajo, mi antigiedad y la eficiencia de mi
servicio.

E3: No respetan en la forma en que realizo mi trabajo.

E4: Al realizar los controles haciéndolo en publico

E5: Si hay casos que nos saben controlar y los superiores no son comprensibles.

E6: Nunca fue vulnerada mi dignidad laboral

E7: El trabajo que uno hace no es suficiente, quieren horarios més extensos, a
pesar de horarios de 8 am a 5 pm.

E8: Siento discriminacion por el régimen que me encuentro, hay mucha
desigualdad y no se respeta los derechos.

E9: No valoran mi trabajo, al contrario, somos sancionados, amonestados y otros,
no solo es verbal, sino de distintos mecanismos, no dan motivos adecuados.

E10: El trato desigual a mi remuneracion y desconocimiento de derechos a otro
régimen laboral.

7. ¢, Qué entiende usted por buena salud? ¢Usted cree tenerla?

El: Que, no tiene alguna enfermedad o malestar que le aqueja.

E2: Tranquilidad fisica y mental, creo tenerla la mayor parte del tiempo.

E3: Sin mayores complicaciones.

E4: El bienestar psicologico y fisico, medianamente.

E5: Es saber tratar las afecciones a tiempo, y no creo tenerla.

E6: No solo es un estado de completo fisico, mental y social, también puede ser
la ausencia de afecciones y enfermedades.

E7: A la edad no tengo buena salud, una busca salud fisica y mental, aca hay
mucho estrés en el PJ.

ES8: Estar en éptimas condiciones fisicas y mentales. No, estoy pésima y muchas
dolencias.

EQ: Sentirse en lugar agradable, saludable emocionalmente. Si, trato de
mantenerme bien por mi edad.

E10: Es estar con buena actitud fisica, mental y emocionalmente. En parte si y en

partes no, por el estrés de los usuarios y publico que atiendo.

59




8. ¢ Sufre de algunas afecciones en su salud? ¢Indique cudl o cuales?

E1l: Gastritis y estrés.

E2: Plantigraditis, insuficiencia venosa y miomas uterinas.

E3: Dolor lumbar.

E4: Si, problemas de vista, migrafia, alergias que a veces reacciona en la piel.
E5: Si, migrafia, presién, gastritis, dolor de cabeza y otros, mentalmente soy muy

ansiosa y me estreso.

E6: No, ninguna.
E7: Por supuesto, estrés, dolor de cabeza, parte lumbar, la vista.
ES8: Estrés severo, migrafia, ansiedad, neuralgia, gastritis, alergias en la piel,

picazon y escozor

EQ: No, porque trato que pueda resistir y afrontar circunstancias en el trabajo.

E10: Si, sufro de dolores de huesos, no me desenvuelvo igual, sufro de migrafia,

ansiedad leve, sufro tiroides, la vista, la parte lumbar hay dolores.

9. ¢Cree usted que las afecciones a su salud mental y/o fisica son a causa de la

hostilidad laboral que ha podido sufrir?

El: Si, porque estas se presentan cuando me entregan los memorandums

E2: No lo creo

E3: Si, no tenemos adecuadas sillas segln los pactos laborales

E4: Si, que el estado psicolégico ha llegado a incluso provocar afecciones fisicas

como caso de la vista por equipos no adecuados, el estrés, migrafias.

E5: Si, es mucha la presion que me afecta porque nos gritan los superiores y me
da miedo.

E6: No lo podria decir, porque no la he sufrido.

E7: Si, por el trabajo diario en el PJ.

ES8: Actualmente no tanto, pero anteriormente si lo era, por querer avanzar y me

estresaba, me daba desesperacion.

EQ: No, porque me defiendo y pongo un alto, uso mis mecanismos de proteccién

y debemos protegernos.

E10: Una gran parte se debe a la hostilidad laboral, la gran parte, y la otra parte es

gue es genéticamente mi mal.
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VI. DISCUSION

VI.1. Discusion de los resultados.

Con respecto a la hostilidad laboral

Figura l

¢, Qué entiende usted por hostilidad laboral?

1:2 1 6, hostigamiento lo hacia un
trabajador por su jefe o por otro
trabajador... in entrevista

los trabajadores de toda
institucién por pa... in entrevista

normal desarrollo del trabajador

1:11 4, actos que te perturban el
que uno des... in entrevista

‘ 1:3 1 8, hostigamiento que se sufre

trabajador con la finalidad de

trabajadores con el perjudicar in
ganarle perjuicio in entrevista

1:8 1 18, Actos abusivos contra los
entrevista

‘ 1:4 110, Acciones contra el

1:5 112, Recibir maltratos por los
superiores y companeros in
entrevista

;Qué entiende usted por

1:10 1 22, Es la forma de presién
hostilidad laboral?

que se trabaja in entrevista

1:7 116, superior comienza hacer
acciones, actos hostiles dentro y
fuera del ho... in entrevista

1:9 1 20, acto que hace el superior
al subordinado el fin de molestar
al trabaja... in entrevista

un jefe con el fin de generar

1:6 114, accién por el empleador o
perjuicio in entrevista

Nota: La presente figura muestra la relacidbn que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.

Con esta categoria se detecto la existencia de la hostilidad laboral en el este
Distrito Judicial que es materia de investigacion y paralelamente se logré identificar
sus consecuencias. La gran parte de los entrevistados tenia un concepto cercano
de qué era la hostilidad laboral, sin embargo, los entrevistados afirmaron que la
hostilidad laboral era: actos que perturban el desarrollo del trabajador, acciones
contra el trabajador con el fin de perjudicarlo, recibir maltratos, accion que genera
perjuicio, son actos hostiles, actos abusivos contra el trabajador que aprovecha su
poder, molestar al trabajador, es una forma de presion. Todas estas repuestas

apuntan que son actos ofensivos a su labor con fin de perjudicarlos, en algunos
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casos indicaron que lo hacian por su superior, la cual se estaria haciendo presente
la figura sistematica. Por ello, se corroboré con lo que planteaba en su teoria del
psicoterror del profesor Leyman, quien definié la hostilidad dentro de un contexto
laboral como la comunicacion hostil y la falta de ética, dirigida de manera sistematica
por uno o varias personas contra la victima, a la que la posicionan en un estado de
indefensién y desvalimiento. En tal sentido Hirigoyen afirmaba que hostilidad laboral
es aquel acto o conducta abusiva, sobre todo los comportamientos como gestos,
actos y escritos que atenten con la personalidad o dignidad del trabajador victima,
pero sobre todo con la integridad psiquica y fisica de la victima, por lo que se pondria

en peligro su trabajo y se perturbe el ambiente laboral.

Figura 2

¢ Usted cree que alguna vez ha sufrido de hostilidad laboral? ¢ Coémo sucedio?

memeorandums en mi contra in

1:14 1 43, Si, el exceso uso de
entrevista

sobrecargan el trabajo in
entrevista

1:13 1 41, Si, al ser cambiada de
area sin justificacion in entrevista

‘ 1:15 1 45, Si, cuando me

mis funciones que no estaban in

1:12 1 39, Si, varios memorandums
entrevista

1:18 1 51, Si, acciones dentro de
in entrevista

¢Usted cree que alguna vez ha
sufrido de hostilidad laboral?
;Como sucedio?

1:17 1 49, Nunca lo sufri in 1:19 1 53, Si, nos daban carga in
entrevista entrevista

Jjudicial, por mi experiencia in

1:211 57, Si, al inicio de mi carrera
entrevista

y en relacion a mis habilidades in
entrevista

‘ 1:20 1 55, Si, en relacién a la edad

1:16 1 47, Si, muchas veces in
entrevista

Nota: La presente figura muestra la relacidbn que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.
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Figura 3

¢,De qué formas ha podido percibir la hostilidad laboral de los demas?

‘ 1:23 176, he percibido hacia otros

compaiieros de trabajo, con malos
tratos hacia... in entrevista

1:27 1 84, a los que recién se
inician in entrevista

de un control persistente dirigido
in entrevista de personal con mas experiencia,

{ 1:25 1 80, Sobrecarga acompaiiada
me siento incém... in entrevista

‘ 1:311 92, compara con otro tipo

1:24 178, Por parte de otras
personas in entrevista

entrevista

¢De qué formas ha podido 1:22 173, Prefiero no contestar in
1:30 T 90, percibi del superior o mi percibir la hostilidad laboral de entrevista
jefe, con actitudes despectivas in los demas?

1:26 1 82, manera verbal, como
presién in entrevista

1:29 1 88, mas trabajo de los
superiores y la falta de empatia in
1:28 1 86, Acciones del jefe entrevista

inmediato superior in entrevista

Nota: La presente figura muestra la relacion que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.

Figura 4

¢ Por parte de quién o quiénes ha sufrido hostilidad laboral y cuantas veces fueron?

1:41 1131, Por parte superior
inmediato, a veces con
companeros de trabajo. in
entrevista

1:34 1117, Por parte de mi jefe
inmediato superior. in entrevista

solo una vez. in entrevista 1:39 1127, Por parte de mis
] superiores, algunas... mas de 10

‘ 1:33 1115, Del jefe de personal,

entrevista veces. in entrevista

[ 1:35 1119, Por mis superiores. in

1:40 1129, Superiores y
compaifieros in entrevista

superiores. in entrevista ;Por parte de quién o quiénes
ha sufrido hostilidad laboral y

cuantas veces fueron?

‘ 1:36 1121, Mayormente de mis ]

in entrevista

‘ 1:38 1125, Sufri mas de dos veces ]

superior, varias veces. in entrevista entrevista

‘ 1:32 1113, De mi inmediato 1:37 1123, Nunca la sufri. in }

Nota: La presente figura muestra la relacion que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.
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Todos los entrevistado, a excepcion de uno, indicaron haber sufrido de
hostilidad laboral mediante memorandums, cambio de area sin justificacion, sobre
carga laboral, hicieron funciones que no les correspondian, criticas con respecto a
sus habilidades, la presion; asimismo ellos también pudieron percibirlo en
comparieros de labores, sobre todo con nuevos trabajadores; también indicaron
haber sufrido hostilidad laboral por parte de sus superiores inmediatos o jefes y
comparieros de trabajo, la gran parte indicé que sufrieron mas de dos veces los
actos hostiles. Estas repuestas dadas hicieron irrefutable a lo que se afirmé en las
bases, hay una clasificacion de conductas hostiles que se llegan a manifestarse
mediante escritos, dando trabajos que no pueden ser realizado o se les dificulta
realizarlas. Leyman afirmaba que la hostilidad también podia presentarse por
distintos canales de comunicacién, estos podrian presentarse de manera escrita o
de manera verbal, asimismo se le dan labores superiores o inalcanzables, tareas
gue no son de su especialidad. En este orden de ideas Blancas sustentaba los tipos
de hostilidad laboral que era vertical, el cual lo hacia el superior en grado hacia la
victima; el horizontal, actos hostiles entre compafieros; y, mixto, que era la
combinacion de los dos anteriores tipos en menciéon. Por lo tanto, la hostilidad
laboral se hace presente en el Distrito Judicial materia de investigacion, se logro
confirmar que hay hostilidad hacia los trabajadores, pero esta es predominante con
los superiores en grado hacia sus inferiores y escasea la hostilidad en tipo

horizontal, siendo nula la hostilidad mixta.
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Con respecto a la Dignidad laboral
Figura 5.

¢, Qué entiende usted por dignidad laboral?

1:47 1 165, un salario justificado,

. .. 1:44 1159, trato con respeto a mi proteccion y las relaciones
1:45 1161, condiciones laborales N X N . . .
i , trabajo o como trabajador in interpersonales in entrevista
optimas, ademas de un sueldo "
entrevista

justo acorde a la f... in entrevista

1:43 1157, respeto que debe tener
hacia los trabajadores, respetando
sus labores... in entrevista

1:48 1 167, dar todas las
herramientas para trabajar in

entrevista
;Qué entiende usted por 1:51 1173, derechos que rigen al
dignidad laboral? trabajador para un mejor
- " desempefio y varias func... in
1:50 1171, Derecho que tiene entrevista

cualquier persona que trabaja in

entrevista
1:42 1155, respeto a mi trabajo in
entrevista
1:46 1163, buen trato y la justa 1:49 1169, derechos
remuneracion de los trabajadores fundamentales del trabajador para
sin ninguna dis... in entrevista desenvolverse en el trabajo in
entrevista

Nota: La presente figura muestra la relacion que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.

Figura 6

¢,De qué manera cree usted que su dignidad fue vulnerada al ser tratada con actos
hostiles en su centro de trabajo?

1:57 1187, Nunca fue vulnerada mi
dignidad laboral in entrevista

de trabajo, mi antigiiedad y la

1:53 1179, no respetar mi puesto
eficiencia de mi... in entrevista

1:56 1 185, nos saben controlar y
:De qué manera cree usted que los superiores no son

su dignidad fue vulnerada al ser comprensibles in entrevista
tratada con actos hostiles en su
centro de trabajo?

1:54 1181, No respetan en la forma
en que realizo mi trabajo in
entrevista

remuneracion y desconocimiento
de derechos a otro... in entrevista

1:61 1 195, trato desigual a mi ’

1:58 1189, El trabajo que uno hace
no es suficiente, quieren horarios
mas extenso... in entrevista

1:52 1177, no valora mi trabajo,
ello al minimizarlo in entrevista

1:60 1 193, No valoran mi trabajo,

. . 1:59 1 191, discriminacion por el
al contrario, somos sancionados,

régimen que me encuentro, hay

amonestados y... in entrevista mucha desigualdad... in entrevista

haciéndolo en puablico in entrev...

[ 1:55 7183, Al realizar los controles ]

Nota: La presente figura muestra la relacion que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.
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En esta parte de la investigacion existe el vinculo de la hostilidad laboral y la
dignidad laboral, ya que esta estaria yendo en contra de derechos fundamentales y
laborales. Los entrevistados respondieron sobre qué era lo que entendian por
dignidad laboral, a lo que ellos dijeron: es el respeto a mi trabajo, condiciones
necesarias y basicas, una remuneracion justa, buen trato, proteccién, proporcionar
las herramientas necesarias y derechos fundamentales del trabajador; en ese orden
de ideas se hizo la pregunta de qué manera fue vulnerada su dignidad laboral, a lo
gue ellos respondieron: no valoran mi trabajo, no respetan mi puesto de trabajo,
controles en publico, horarios extensos, desigualdad, discriminacion por el régimen
laboral, somos sancionados, y uno que respondio que no fue vulnerada su dignidad.
Como se pudo apreciar, los entrevistados tienen una concepcion basica de qué es
la dignidad laboral, por otro lado, al mencionarles sobre la vulneracion de su
dignidad es ahi que se dieron cuenta que su dignidad es afectada. Nuestro Decreto
Legislativo N° 728, en su articulo 30 literal g indica que, los actos contra la moral y
todos aquellos que afecten la dignidad del trabajador son actos hostiles, asimismo
el Tribunal Constitucional referia que la dignidad se refiere a lograr una mejor
calidad de vida de las personas, a esto aportaba el profesor Landa que sustentaba
gue la dignidad del trabajador debe ser un fin para si mismo y no deberia tratarse al
ser humano como un instrumento para lograr objetivos ajenos a los suyos, y que no
se llegue vulnerar su bienestar y desarrollo personal del trabajador. Al hacer el
analisis de los resultados, podemos afirmar que la dignidad laboral en el Distrito
Judicial materia de investigacion, se hace presente la vulneracion de la dignidad

laboral, la cual tendra repercusion en su salud, la cual pasaremos a comprobarlo.
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Con respecto a la salud del trabajador

Figura 7.

¢, Qué entiende usted por buena salud? ¢ Usted cree tenerla?

y fisico, medianamente. in
entrevista

mental, creo tenerla la mayor

1:65 1 221, El bienestar psicoldgico
parte del tiempo in entrevista

‘ 1:63 1 217, Tranquilidad fisica y

1:67 1225, es un estado de 1:64 1 219, Sin mayores
completo fisico, mental y social, complicaciones. in entrevista
también puede ser la... in
entrevista

condiciones fisicas y mentales. No,
estoy pésima y mu... in entrevista

‘ 1:69 1 229, Estar en 6ptimas

;Qué entiende usted por buena
1:70 11 231, Sentirse en lugar salud? ;Usted cree tenerla?
agradable, saludable
emocionalmente. Si, trato de ma...
in entrevista

tiempo, y no creo tenerla in
entrevista

mental y emocionalmente. En

1:66 T 223, tratar las afecciones a
parte si y en partes... in entrevista

‘ 1:711 233, buena actitud fisica,

enfermedad o malestar que le
aqueja in entrevista

una busca salud fisica y mental,

1:68 1 227, no tengo buena salud,
aca hay mucho e... in entrevista

‘ 1:62 1 215, no tiene alguna

Nota: La presente figura muestra la relacion que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.

En esta categoria se determiné las consecuencias de la hostilidad laboral en
la salud de los trabajadores. La pregunta fue qué entiende por buena salud, a lo que
los entrevistados respondieron: no tener enfermedades o malestares, tranquilidad y
bienestar tanto fisico, mental y social, tratar enfermedades o afecciones a tiempo,
ausencia de enfermedades o malestares, estar en ¢ptimas condiciones, estar en
lugar agradable y saludable emocionalmente. Como se logré apreciar, todos los
entrevistado tenian concepciones de buena salud, quiza no sea exacta, pero tienen
un acercamiento positivo a lo que es tener una buena salud. La Organizacion
Mundial de la Salud afirma que la salud es un estado de completo bienestar fisico,

mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Como
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podemos apreciar al contrastar con un organismo internacional acerca de la

concepcion de buena salud, podemos afirmar que los entrevistado tiene nocion de

gue es tener una buena salud.

Figura 8.

¢, Sufre de algunas afecciones en su salud? ¢ Indique cual o cuéles?

1:75 1 260, Si, migrafia, presién,
gastritis, dolor de cabeza y otros,
mentalmente... in entrevista

migrafia, alergias que a veces

1:74 1 258, Si, problemas de vista,
reacciona en la... in entrevista

1:72 1 252, Gastritis y estrés in
entrevista

insuficiencia venosa y miomas
uterinas in entrevista

‘ 1:81 1 254, Plantigraditis, ’

ansiedad, neuralgia, gastritis,

. . . ;Sufre de algunas afecciones en
alergias en la... in entrevista

‘ 1:78 1 266, Estrés severo, migraiia,
su salud? ;Indique cudl o cuales?

{ 1:76 1 262, No, ninguna. in 1

huesos, no me desenvuelvo igual, entrevista

sufro de migr... in entrevista

[ 1:80 1 270, Si, sufro de dolores de

1:73 1 256, Dolor lumbar in
entrevista

1:79 1 268, No, porque trato que
pueda resistir in entrevista

1:77 1 264, Por supuesto, estrés,
dolor de cabeza, parte lumbar, la
vista. in entrevista

Nota: La presente figura muestra la relacidbn que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.
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Figura 9.

¢,Cree usted que las afecciones a su salud mental y/o fisica son a causa de la
hostilidad laboral que ha podido sufrir?

1:85 1 302, Si, que el estado
psicologico ha llegade a incluso
provocar afecciones... in entrevista

que me afecta porque nos gritan

1:86 1 304, Si, es mucha la presion
los superiores... in entrevista

1:87 1 306, No lo podria decir,
porque no la he sufrido. in
entrevista

1:82 1 296, Si, porque estas se
presentan cuando me entregan los
memorandums in entrevista

iCree usted que las afecciones a [ 1:83 1 298, No lo creo in entrevista]

su salud mental y/o fisica son a
causa de la hostilidad laboral 1:90 1 312, No, porque me

que ha podido sufrir? defiendo y pongo un alto, uso mis
mecanismos de protecci... in
entrevista

1:89 1 310, Actualmente no tanto,
pero anteriormente si lo era, por
querer avanzar... in entrevista

1:84 1 300, Si, no tenemos
adecuadas sillas segun los pactos
laborales in entrevista

1:911 314, Una gran parte se debe
a la hostilidad laboral, la gran
parte, y la ot... in entrevista

1:88 1 308, Si, por el trabajo diario
en el PJ. in entrevista

Nota: La presente figura muestra la relacidbn que tienen las respuestas con la
pregunta realizada hacia entrevistados.

En esta etapa podremos determinar que los trabajadores sufren las
afecciones a su salud, y si la hostilidad es la causa de estas. A los entrevistados se
hizo la pregunta sobre las afecciones a su salud tanto fisicas y mentales, a lo que
respondieron: (afecciones fisicas) como gastritis, dolor lumbar, problemas de la
vista, migrafia, alergias en la piel, presion, dolores de cabeza, neuralgia, picazén,
escozor, dolores, (afecciones mentales) como estrés severo, ansiedad, miedo,
desesperacion; asimismo, se les hizo la pregunta de que si estas afecciones fueron
a causa de la hostilidad laboral, a lo que siete de los entrevistados respondieron que
si, salvo uno que indicé no sufrir hostilidad y por ende no sufre afecciones a su
salud, el segundo entrevistado trata de afrontarlos con mecanismos de defensas,
y el tercer entrevistado sufre afecciones a su salud, pero no son a causa de la

hostilidad laboral o no sabe el origen de estas. Autores importantes que
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determinaron las consecuencias en la salud fisica como el profesor Leyman quien
hizo un estudio estadistico en la cuales las afecciones mas sufridas eran dolencias
en la parte lumbar, dolor de cabeza, miedo al fracaso, entre otras; asimismo, Pifiuel
y Zabala hizo una clasificacion en la que indicaban dolencias fisicas como dolores
estomacales, dolencias en la espalda lumbar, dolor en la nuca y entre otras; por
otra parte Pujol afirmé que las afecciones fisicas tuvieron relevancia en cuanto a
dolores de espalda, dolor de cabeza, pero hubo un grupo de riesgo el cual era el
diez por ciento los que sufrian como trastornos estomacales, erupciones cutaneas,
entre otras; ahora bien, como consecuencias en la salud mental afirmaban Pifiuel y
Zabala que, en la salud mental, dentro de una fase de sindrome de fatiga cronica,
se detectaron casos que padecian de estrés, ansiedad, ataques de péanico, entre
otros; asimismo, Ivancevich que el estrés es un arma fulminante y la cual traia como
consecuencias como la ansiedad, depresion, frustracion, entre otros. Estas
afecciones coinciden con la investigacion en cuanto a dafios en la salud fisica y por
ello se hizo énfasis en dichas afecciones ya mencionadas. Se logré determinar que
la hostilidad laboral tiene consecuencias en la salud tanto fisica y mentalmente en

los trabajadores del Distrito Judicial materia de investigacion.
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CONCLUSIONES

Primero: En esta investigacion se logré determinar que las
consecuencias de la hostilidad laboral en la salud del trabajador del Distrito
Judicial de Juliaca, son aguellos actos negativos que se llegan a presentar de
manera verbal y no verbal que afectan al trabajador en sus labores dentro de
sus funciones, la cual se hace presente de una forma sistematica, lo que
quiere decir de superiores a inferiores, pero pocas veces se hace presente la
figura entre compaferos. Paralelamente a la hostilidad laboral se estaria
vulnerando la dignidad del trabajador con actos que minimizan su labor, la
falta de respeto a su trabajo, malos tratos y entre otros que vulneran sus
derechos fundamentales como trabajadores. Por lo tanto, la hostilidad laboral

existe y afecta a la dignidad de los trabajadores del Distrito Judicial de Juliaca.

Segundo: En esta investigacion se describié las consecuencias en la
salud mental del trabajador ante el hostigamiento laboral del Distrito Judicial
de Juliaca, son aquellas afecciones en el hemisferio de la salud mental de los
trabajadores, en la que se hizo presente afecciones como estrés, ansiedad,
miedo y desesperacion, estas influyen y se generan a consecuencias de los
actos hostiles que sufren y dan como consecuencias las anteriores afecciones
mencionadas. Por lo tanto, la hostilidad laboral ha traido consecuencias
negativas en la salud mental de los trabajadores del Distrito Judicial de

Juliaca.

Tercero: En esta investigacion se describio las consecuencias en la
salud fisica del trabajador ante el hostigamiento laboral del Distrito Judicial de
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Juliaca, son afecciones en el area de la salud fisica de los trabajadores, donde
se logro apreciar afecciones como gastritis, dolor lumbar, problemas de la
vista, migrafa, alergias en la piel, presiéon, dolores de cabeza, neuralgia,
picazon, escozor y dolencias, estas afecciones son consecuencias de la
hostilidad laboral, no solamente esta, sino que se pudo generar mediante
afecciones mentales, y que estas también fueron producidas por la hostilidad
laboral. Por lo tanto, la hostilidad laboral trae consecuencias negativas en la

salud fisica de los trabajadores del Distrito Judicial de Juliaca.
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RECOMENDACIONES

Primero: Dadas las consecuencias de la hostilidad laboral que traen
consecuencias negativas en la salud del trabajador, se recomienda preveniry
sancionar los actos hostiles para todo los trabajadores de dicha institucion,
asimismo, impulsar campafas de sensibilizacién para que se pueda empatizar
con las victimas, ya que no todas las personas son capaces de afrontar tales
afecciones como las demas, por ello debemos capacitar al personal para que
puedan sobrellevar y resolver situaciones criticas para asi poder evitar los

actos hostiles.

Segundo: Al determinar que la hostilidad laboral tiene consecuencias
negativas en la salud mental del trabajador, estas deben ser prevenidas
mediante terapias con especialistas que ayuden a superar afecciones a
vuestra salud mental, esto acompafiada de un seguimiento constante por los
especialistas, tanto para el hostigador y el hostigado. Todo ello con el fin de

convivir en un ambiente sano y saludable en el trabajo.

Tercero: Al determinar que la hostilidad laboral tiene consecuencias
negativas en la salud fisica del trabajador, estas podrian ser prevenidas y
superadas con médicos especialistas, estos médicos puedan hacer visitas y
se pueda detectar qué afecciones fisicas o fisiolégicas se hace presentes en
los trabajadores, asimismo, dar espacios libres en horario de trabajo para
ejercitar y liberar tension en nuestro organismo, esto ayudaria mucho a los

trabajadores, no solamente fisicamente, sino mentalmente.
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Anexo 01: Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa
Titulo: La hostilidad laboral y la salud del trabajador en el Distrito Judicial de Juliaca, 2022.

Responsables: Victor Saul Apaza Chaifia.

AMBITO TEMATICO PROBLEMA DE OBJETIVO DE CATEGORIAS Y METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION SUBCATEGORIAS
El presente trabajo se | Problema general. Objetivo general. - Hostilidad Tipo de
. ¢ Cuales son las consecuencias | Determinar las consecuencias - investigacion:
realizard& por haber Hostilidad Basi
. . asica
. de la hostilidad laboral en la | de la hostilidad laboral en la L
presenciado actos laboral - Dignidad del

. I salud del trabajador del Distrito | salud del trabajador del Distrito . Disefio de
hostiles en el Distrito trabajador investigacion:

- . Judicial de Juliaca, 20227 Judicial de Juliaca, 2022. 9 L
Judicial de Juliaca, fenomenoldgico
asimismo, como estos Problemas especificos. Objetivos especificos. _vael _ . de

investigacion:
actos tenian | P.E.1: ¢, Cudles  son las | O.E.1: Describir las Explicativo.
. consecuencias en la salud | consecuencias en la salud - Salud fisica del
consecuencias en  los mental del trabajador ante el | mental del trabajador ante el Técnicas de

trabajador

trabajadores en su salud | hostigamiento laboral del Distrito | hostigamiento  laboral  del recoleccion  de
. Y . o o . . : .
fisica como mental, es Judicial de Juliaca, 20227 Distrito Judicial de Juliaca, | Salud del dat,o_s_ Entrevista 'y
2022. trabaiador analisis
por ellos de mi interés | P.E.2: ¢Cudles son las abajado documental
. : consecuencias en la salud fisica | O.E.2: Describir las - Salud mental del | Instrumentos:
realizar dicha ) . .
del trabajador ante el | consecuencias en la salud trabaiador Guias de
investigacion sobre los | hostigamiento laboral del Distrito | fisica del trabajador ante el J entrevista.
. Judicial de Juliaca, 20227 hostigamiento  laboral  del Participantes:
actos hostiles y la salud Distrito  Judicial de Juliaca, 8 — Abogados

del trabajador.

2022.

Escenario: Distrito
Judicial de Juliaca.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacion
Apellidos y Nombres:
Numero de DNI: Edad: Sexo:
Area de desempefio laboral:

Las siguientes preguntas deben responderse con total sinceridad:

1. ¢ Qué entiende usted por hostilidad laboral?

2. ¢ Usted cree que alguna vez ha sufrido de hostilidad laboral? ¢ Cémo sucedio?

3. ¢De qué formas ha podido percibir la hostilidad laboral de los demas?

4. ¢ Por parte de quién o quiénes ha sufrido hostilidad laboral y cuantas veces

fueron?

5. ¢ Qué entiende usted por dignidad laboral?
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6. ¢De qué manera cree usted que su dignidad fue vulnerada al ser tratada con
actos hostiles en su centro de trabajo?

7. ¢ Qué entiende usted por buena salud? ¢ Usted cree tenerla?

8. ¢ Sufre de algunas afecciones en su salud? ¢ Indique cual o cuales?

9. ¢ Cree usted que las afecciones a su salud mental y/o fisica son a causa de la

hostilidad laboral que ha podido sufrir?
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La hostilidad laboral y la salud del trabajador en el Distrito Judicial de
Juliaca, 2022.

Nombre del Experto:

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién z
| Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregic
[ : Las preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un \/
lenguaje apropiado

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

| Las preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser

2. Objetividad

bj T
investigado ool
\

\/

Existe una organizacion

| 4. Organizacion légica y sintactica en el
| cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionarno es
adecuado para medir los

6. Intencionalidad

indicadores de la 7
investigacion
| Las  preguntas  estan ‘
7. Consistencia :’:::::: el;el “p::::: v
investigado ‘
| R Existe relacion entre las
8. Coherencia prequntas e indicadores v
La estructura del ‘
cuestionano responde a las
9. Estructura preguntas de la \/ \
investigacion ’ !
El cuestionario es util y 7
10. Pertinencia oportuno para la A
| investigacion
III‘. OBSERVACIONES GENERALES
‘ i
[ |
C,_j;' - /) ‘ ,'
or - J-——t) ,,.- -
—Neribre: o.ozxo,/éra: 0.C. j i
No. DNI: 37 739/ o
No. Coleglatur# SFST\ cn 31
J

sl

|
—
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La hostilidad laboral y la salud del trabajador en el Distrito Judicial de
Juliaca, 2022.

7 -
Nombre del Experto: Waree Lus Araza Lusre

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Proomnites & coreght
Las preguntas  estan Z
1:/Clandad elaboradas usando un 5‘4
{ lenguaje apropiado S
2. Objetividad Las preguntas  estan ,

expresadas en aspectos 5‘1

observables

Las  preguntas  estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser S”
investigado

Existe una organizacion 3

4. Organizacion logica y sintactica en el S'C
cuestionario

El cuestionario comprende .

5. Suficiencia todos los indicadores en :u
cantidad y calidad

El cuestionario es

adecuado para medir los

indicadores de la 54

investigacion

Las  preguntas  estan

6. Intencionalidad

- : en P
7. Consistencia tedricos del tema 5&
investigado
; Existe relacion entre las | _-
8. Coherencia preguntas e indicadores M
La estructura del
cuestionario responde a las
¥ Enirclon preguntas de la §¢
investigacion
El cuestionario es util y F
10. Pertinencia oportuno para la 61
investigacion
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

=3 Sugiere que P /,yw./m Aebeyrau € sta \

Crpynevadas

-
Uéaé/: Luis APAZA wa/’f

Nombre: ) =
No.DNI: O Y777 Wa

No. Colegiatura: 7 74/( N° 7346
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I, DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La hostilidad laboral y la salud del trabajador en el Distrito Judicial de

Juliaca, 2022,

Nombre del Experto: TJose' leow  NBavid  Asar(d

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

| 1. Claridad
1

Las  preguntas  estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Si Lample

2. Objetividad
|

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

J1 Cuntple

| 3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

St Camplec

| 4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Si Jumm Pl

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
idad y calidad

St cample

6. Intencionalidad

El cuestionano es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

S cumpll

7. Consistencia

Las preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

S| Cumpli

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Si Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

Si (yny p((

10. Pertinencia

El cuestionano es util y
oportuno para la
investigacion

St Cum plé

Il OBSERVACIONES GENERALES

No. DN 2437524
No. Colegiatura: ¥ 70 §
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Anexo 4: Evidencia fotografica
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