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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar cémo la Privacion del
derecho sindical se relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del
personal policial en las comisarias del distrito de VMT — 2023. Para ello se aplico
una investigacion cuantitativa, no exploratoria correlacional cuya poblacion esta
conformada por 369 individuos a los cuales se determiné por un muestreo
probabilistico aleatorio simple que la muestra es de 189. De otro lado, los datos
fueron recopilados a través de la Técnica de Encuesta para lo cual se aplicaron
dos cuestionarios correspondientes a las dos variables de estudio. Dentro de los
principales hallazgos se encontré que existe un coeficiente de correlacién de
0.728 que indica una correlacién positiva moderada a fuerte entre la privacion
del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial
en las comisarias del distrito de VMT. Asimismo, la dimensién representatividad
tiene una correlacion de 0,706 con una significancia bilateral 0,01 con la variable
ejercicio de los derechos laborales del personal policial. Ademas, la dimension
proteccion se relaciona en un 0,689 con una significancia bilateral 0,01 con la
variable ejercicio de los derechos laborales del personal policial. Finalmente, la
dimensién defensa se relaciona 0,725 con una significancia bilateral 0,01 con la
variable con el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT - 2023. Finalmente, se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (H).

Palabras clave: derechos sindicales, derechos laborales, personal policial,

privacion, correlacion.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship between the
deprivation of trade union rights and the exercise of labor rights among police
personnel in the police stations of the VMT district - 2023. A quantitative, non-
exploratory correlational research was conducted, with a population consisting of
369 individuals, and a simple random probabilistic sampling determined a sample
size of 189. Data was collected through a survey technique, using two
guestionnaires corresponding to the study variables. The main findings revealed
a correlation coefficient of 0.728, indicating a moderate to strong positive
correlation between the deprivation of trade union rights and the exercise of labor
rights among police personnel in the VMT district police stations. Furthermore,
the dimension of representation showed a correlation of 0.706 with a bilateral
significance of 0.01 with the variable of exercise of labor rights among police
personnel. Similarly, the dimension of protection was correlated at 0.689 with a
bilateral significance of 0.01 with the variable of exercise of labor rights among
police personnel. Finally, the dimension of defense was correlated at 0.725 with
a bilateral significance of 0.01 with the variable of exercise of labor rights among
police personnel in the VMT district police stations. Ultimately, the null hypothesis

(HO) is rejected, and the alternative hypothesis (H) is accepted.

Keywords: Trade union rights, labor rights, police personnel, deprivation,

correlation.
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l. INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda la probleméatica de la privacion del
derecho sindical y su relacion con el ejercicio de los derechos laborales del personal
policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023. Esta problematica es de gran
relevancia en el ambito policial, ya que el sindicato juega un papel fundamental en
la proteccién y defensa de los derechos laborales de los agentes policiales.

En el capitulo de Planteamiento del Problema se describird detalladamente
la situacion problematica, destacando los aspectos mas relevantes que han llevado
a la necesidad de abordar esta investigacion. Se formulardn la pregunta de
investigacion general y las preguntas de investigacion especificas que guiaran el
desarrollo del estudio.

En el capitulo de Marco Tedrico se realizara una revision exhaustiva de los
antecedentes relacionados con el tema, asi como las bases teoricas que
fundamentan la investigacion. Se exploraran los estudios y trabajos previos
realizados por otros autores, tanto a nivel nacional como internacional, que abordan
temas similares o relacionados con la privacion del derecho sindical y los derechos
laborales en el ambito policial.

La Metodologia se presenta en el capitulo IV, donde se describira el enfoque,
tipo y nivel de investigacion utilizado en el estudio. Se detallard el disefio de
investigacion, las hipotesis (general y especificas) planteadas, asi como la
identificacion y operacionalizaciéon de las variables involucradas. Ademas, se
explicara la poblacion y muestra seleccionadas, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion.

En el capitulo de Resultados se presentaran los datos obtenidos durante la
investigacion, destacando los hallazgos relevantes relacionados con la relaciéon
entre la privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales del
personal policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

A continuacion, se realizara el Analisis de los Resultados, donde se aplicaran
técnicas inferenciales para evaluar la significancia de la relaciéon encontrada entre
las variables estudiadas.

En el capitulo de Discusion de Resultados se compararan los hallazgos

obtenidos en esta investigacion con los estudios realizados por otros autores, como
11



Fisk y Richardson (2017), Etchichury (2020), Gast6é (2021), Fuentes y Ehlers
(2022), Gzergorczick (2019), Espino (2018), Arias (2019), Espinoza (2021), Alarcon
(2022) y GOmez (2021). Se destacaran las coincidencias y diferencias encontradas,
permitiendo una mejor comprension de los resultados obtenidos.

Finalmente, se presentaran las Conclusiones y Recomendaciones basadas
en los hallazgos y andlisis realizados en esta investigacion. Estas conclusiones y
recomendaciones serviran como aporte para futuras investigaciones y para la toma
de decisiones en el ambito policial, con el objetivo de mejorar la proteccion de los
derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT -
2023.

A lo largo de la investigacion se utilizaran referencias bibliograficas
pertinentes para respaldar tedricamente los conceptos y analisis presentados.
También se incluiran anexos con informacion adicional, como la matriz de
consistencia, instrumentos de recoleccién de datos, bases de datos utilizadas y
evidencias relacionadas con la investigacion.

El desarrollo de este estudio busca contribuir al conocimiento y comprension
de la relacién entre la privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos
laborales en el ambito policial, brindando informacion relevante que permita
promover mejoras en las condiciones laborales de los agentes policiales y
garantizar el respeto a sus derechos fundamentales.

Erika Hassiel Silva Noriega

12



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Segun la Comisioén Internacional de Derechos Humanos (2021) uno de los
derechos laborales mas importantes es el derecho a la sindicalizacion porque a
través de éste los miembros de un grupo pueden reclamar a su empleador las
condiciones basicas y necesarias para ejercer de manera correcta sus funciones.
Asimismo, indica que el Estado no puede impedir ni obstaculizar la organizacion,
creacion de estos grupos sindicales bajo ningun tipo de amenaza o consecuencia

gue afecte la integridad fisica, moral o psiquica del trabajador (p. 104)

En ese sentido, Canada, Estados Unidos, Inglaterra y los paises de la Unién
Europea cuentan con sindicatos policiales. Siendo s6lo Uruguay el Unico pais en
América Latina el que cuenta con un sindicato de policias ya que Brasil solo
reconoce a la Policia Federal. (Calderon et al., 2020)

Siguiendo el ejemplo del pais urugayo, quien logré consolidar el sindicato de
policias en el 2006, tras una ardua lucha politica en dicho pais, el Peru, podria ser

uno de los siguientes paises latinoamericanos que consolide esta idea.

Segun el portal web de Ela (s/f) permitir a las personas solicitar sus
demandas laborales, tiene un beneficio a casi corto plazo, porque permite que el
trabajador se sienta valorado, escuchado y dignifica su persona. En ese sentido, en
los ultimos afios se ha desvalorizado la labor policial debido a que no se cumplen
con sus derechos y la percepcion del publica es desfavorable frente a ellos. El
sindicato, en términos generales, exige capacitacién, mejoras en las condiciones
laborales y salariales por lo que tener un cuerpo policial en 6ptimas condiciones, no
s6lo seria el beneficio de éstos sino de la sociedad quienes tendran una policia mas

activa y efectiva.

En la actualidad, existen 132 mil miembros de la Policia Nacional en todo el

Perd, esto arroja un promedio de 240 efectivos policiales por cada 100 mil

habitantes, cuando lo recomendado por la Organizacién de Naciones Unidas es de

300 por cada 100 mil. (Mincetur, 2020). Esto se debe a que no existe una campafa

de reclutamiento atractiva puesto a que no se respetan los beneficios de los policias
13



0 éstos se encuentran devaluados. Siento el sistema de salud, uno de los peores
servicios brindados por parte del estado peruano. Asi como también las jornadas
laborales excesivas y condiciones desfavorables que atentan contra la salud fisica
y psicoldgica, ocasionando enfermedades ocupacionales.

Asimismo, en el distrito de Villa Maria del triunfo, uno de los distritos mas
poblados de lima, con casi medio millon de habitantes, se cuentan con apenas 200
efectivos policiales en las comisarias, obligando a los efectivos cumplir largas

jornadas laborales para cubrir las necesidades de la poblacion.

Estas acciones administrativas son comunes y se practican desde hace
muchos afios, ocasionando la desmotivacién y un alto indice de enfermedades en
los efectivos. Perjudicando asi a la sociedad, ya que, al no encontrarse
completamente operativos, no pueden cumplir a cabalidad los objetivos de
seguridad ciudadana, aumentandose asi la indice delincuencia, asi como también

de la corrupcion dentro de la institucion policial.
2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Coémo la Privacion del derecho sindical se relaciona con el ejercicio de los
derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT -
20237

2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ;Como la Privacion del derecho sindical en su dimensién
representatividad se relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del

personal policial en las comisarias del distrito de VMT - 20237

P.E.2: ¢ Como la Privacion del derecho sindical en su dimension proteccion
se relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT - 20237

P.E.3: ¢ Como la Privacion del derecho sindical en su dimensién defensa se
relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT - 20237

14



2.4. Objetivo General

Analizar cémo la Privacion del derecho sindical se relaciona con el ejercicio
de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de
VMT - 2023

2.5. Objetivos especificos.

O.E.1: Analizar cémo la Privacion del derecho sindical en su dimension
representatividad se relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del
personal policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

O.E.2: Analizar cémo la Privacion del derecho sindical en su dimension
proteccion se relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del personal
policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

0O.E.3: Analizar cémo la Privacion del derecho sindical en su dimension
defensa se relaciona con el ejercicio de los derechos laborales del personal
policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

2.6. Justificacion e Importancia

a. Justificaciéon

Para determinar la justificacion del presente trabajo se consideré lo
establecido por Arias (2019) en donde clasifica la justificacién del trabajo de
investigacion en diversos tipos, de los cuales s6lo se considero los siguientes:
justificacion por conveniencia, la justificacién de relevancia social y la justificacion

de valor tedrico.

En ese sentido, se identifica que la justificacion por conveniencia radica en
gue el presente estudio sirve para conocer mejor una realidad problematica desde
la perspectiva del derecho laboral de los miembros de la Policia Nacional del Pera.
Por lo que este trabajo sirve para identificar como la vulneracion de derecho sindical
puede impactar negativamente en los derechos laborales de los efectivos policiales

en el Perd.

15



Asimismo, se puede determinar la justificacion social porque la investigacion
beneficia a un grupo de personas que ejercen sus labores en una institucion publica

como la Policia Nacional del Peru.

Por otro lado, se puede identificar también, la justificacion de valor teorico
porque si bien se realizdé una investigacion a un grupo conformado por miembros
de la Policia Nacional del Pert en el distrito de villa Maria del Triunfo, éstos
resultados pueden generalizarse.

b. Importancia

Prevalecer los derechos de los policias para que puedan tener un mejor
rendimiento respecto al ardua labor que realizan. En este sentido, la importancia
no solo radica en prevalecer sus derechos sino de los beneficios que desprende
éstos para la sociedad quien tendra efectivos policiales predispuestos a realizar
su labor y que se entran a la altura de cualquier otro miembro policias de américa
latina o Europa. Por tanto, de no realizarse este estudio, se continuara con sesgo
de mantener del derecho sindical aislado de los derechos laborales de la Policia
Nacional del Peru

2.7. Alcances y limitaciones

a. Alcances:

Segun Hernandez y Mendoza (2018), los estudios descriptivos necesitan
especificar las caracteristicas del objeto de analisis. Su propdsito es medir o
recopilar informacién sobre conceptos y variables en términos de variables

espaciales. (pag. 345)

Al respecto, se puede determinar que la investigacion se realizara a los
efectivos policiales de servicio activo en las comisarias del distrito de Villa Maria

del Triunfo.

16



b. Limitaciones:

Por su parte, los ya mencionados Hernandez y Mendoza (2018) indican que
limitaciones son los problemas encontrados durante el desarrollo de su

investigacion y que se deben a factores externos. (p. 99)

Por lo tanto, esta investigacion encontrd su principal limitacion en el temor

de participar en las encuestas por temor a ser retirados de la institucion.

17



[I. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Fisk y Richardson (2017) en su investigacion titulada “Police Unions”
publicada en la Revista de Derecho George Washington de la Universidad de
California en USA, cuyo propdsito fue analizar los pros y contras del sindicato
policial tras convertirse en un punto controversial debido a que juegan un rol
importante en la proteccién de los miembros policiales cuando son acusados por
abuso de poder. Asimismo, esta investigacion de caracter documental y analitico,
propone cambios leves en la ley que rige las relaciones laborales de la policia para
facilitar el apoyo de las bases a los tipos de transparencia, rendicion de cuentas y
practicas policiales constitucionales que los reformadores de la policia han estado
defendiendo en los Ultimos afios. Dentro de las principales conclusiones se pueden
encontrar que la sindicalizacion policial propone cambios, una reforma que consiste
en crear una estructura institucional que permita a diversos representantes de las
bases policiales reunirse y consultar con la direccion de la policia sobre las

practicas policiales.

Etchichury (2020) en su investigacion titulada “Mas alla del azul. Lecturas
restrictivas de derechos sociales: sindicalizacion policial y penitenciaria ante la
Corte Suprema” publicada en la revista Derechos en Accién de la Universidad
Nacional de La Plata, Argentina se propuso analizar “SIPOBA”, una decision de
2017 de la Corte Suprema argentina. La decision, por mayoria de votos, negoé el
derecho de los policias a formar un sindicato. La mayoria se basé en una
interpretacion estrecha de los derechos constitucionales, basada en un discurso en
la Conferencia de Reforma de 1957. Ademas, a pesar de las recomendaciones en
contrario de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la mayoria acepté la
supresion del derecho a sindicalizarse por orden de los administradores estatales.
Los disidentes declararon inconstitucional la ordenanza y confirmaron la
interpretacion de la Corte Interamericana de las disposiciones aplicables de la

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. El articulo también cita
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incidentes recientes de solicitudes sindicales del personal penitenciario. En general,
tomamos en serio los argumentos de mayoria y desacuerdo en ambos casos para
identificar interpretaciones y distinguir cuales de estos argumentos se pueden usar

en diferentes situaciones.

Gasto (2021) en su investigacion titulada “El ejercicio de los derechos
sindicales de los trabajadores policiales en la Legislacion Argentina” publicada en
el repositorio de la Universidad Siglo 21, en Argentina. Esta investigacion cualitativa
de andlisis documental realiza un analisis de la ley de Asociaciones Sindicales N°
23.351 que permite a los trabajadores sindicalizarse y presenta una perspectiva
que permite a los miembros policiales sindicalizarse. Dentro de las conclusiones se
pueden encontrar que el derecho de sindicalizacion policial debe presentar ciertas
restricciones y que deben especificarse en la ley, tales como la prohibicion de
huelgas y negociaciones colectivas mas no debe tener prohibido el derecho a
sindicalizarse ya que este amplia los derechos laborales, sociales y profesionales,
siempre bajo las limitaciones de la ley.

Fuentes y Ehlers (2022) publicaron un articulo “La génesis de las grandes
operaciones de investigacion de la Policia Federal” en la Revista Brasilefia de
Ciencias Policiales una investigacion sobre el derecho de huelga en la policia
judicial en donde realizaron un breve analisis comparativo de los sistemas brasilefio
y portugués en donde observaron que la realidad social no garantiza el derecho de
huelga a todas las categorias de los trabajadores debido a que los servicios que
éstos prestan son esenciales para la comunidad. Al respecto, la Corte Suprema de
Brasil dictamind que los agentes de la policia judicial tienen prohibido ejercer su
derecho de huelga. A su vez, la legislatura constitucional de Portugal permitio el
derecho de huelga a los responsables de investigar la naturaleza y autoria de los
delitos a través de una normativa que entrara en vigor a partir de 2020. Sin
embargo, la UE se opone al reconocimiento de derechos. Huelga de las fuerzas de

seguridad.

Gzergorczick (2019) titulé a su investigacion “Funcion social del sindicato en
el ambito del derecho laboral y el cese de los aportes sindicales obligatorios”, un

articulo de investigacién cuyo propaésito fue de demostrar la funcion social de los
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sindicatos en el derecho laboral, y este analisis se inicia brindando datos sobre sus
origenes, hechos y acontecimientos historicos, asi como sus diversas etapas en las
relaciones organizacionales, donde podemos comprender hasta qué punto los
sindicatos intervinieron en los cambios sociales y del mercado laboral en Brasil.
Una breve resefia del surgimiento de la coalicion de la era Vargas y su
consolidacion hasta el presente; cOmo se organizé, como se cred, sus requisitos y
objetivos para un funcionamiento eficaz. Es importante enfatizar de inmediato que
el enfoque de este estudio es uno de los principios que operan bajo la decision
sobre "accion directa inconstitucional” - ADI 5794, que surgio después de la Ley de
Reforma Laboral de 2017 no. 13,467.

3.1.2. Nacionales

Espino (2018) en su investigacion “El principio de no discriminacion y el
derecho de sindicalizacion de los miembros de la Policia Nacional del Peru, 2018”
publicada en el repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Lima,
se propuso como objetivo determinar cémo el principio de no discriminacion
garantiza favorablemente el derecho de sindicalizacién de los miembros de la
Policia Nacional del Peru, 2018. La investigacion fue de disefio cualitativo de teoria
fundamentada y us6 como instrumentos de recoleccién de datos la ficha de
observacion y la guia de preguntas con una muestra de 22 miembros policiales de
la Direccion de Investigacion Criminal y Direccion de Personal. Dentro de las
conclusiones principales se encontré que el principio de no discriminacion garantiza
favorablemente el derecho de sindicalizacion de los miembros de la Policia

Nacional del Peru.

Arias (2019) en su tesis “Libertad sindical y los derechos laborales en el
personal de la Policia Nacional Del Peru Dirincri Lima - Este, 2018” se propuso
como objetivo determinar la relacion entre la libertad de asociacion y los derechos
laborales entre los policias nacionales de la Dirincri Lima - Este, 2018. Los métodos
utilizados en el estudio son métodos cuantitativos; correspondiente al tipo de
investigacion basica; descripcion/niveles de asociacion, métodos inductivo-
deductivo-analitico y comprensivo; disefio no experimental. Asimismo, uso la

técnica de recoleccién de datos encuesta siendo el instrumento el cuestionario.
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Conclusion: Se determina que el nivel de correlacion de Pearson es menor a 1 pero
mayor a “0” (0.710), entonces la correlacion es positiva, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, entonces podemos concluir que
el nivel de correlacion es 0.710, Si, existe una relacion lineal positiva entre la
libertad de asociacion y los derechos laborales del personal de la Policia del Estado

en Peru Dirincri Lima - Oriente.

Espinoza (2021) en su investigacion “Estrés laboral y bienestar psicolégico
en efectivos policiales de la divisién de laboratorio de la DIRCRI PNP, Surquillo,
2020” tuvo como objetivo general determinar la relacion entre estrés laboral y
bienestar psicologico en efectivos policiales de la division de laboratorio de la
DIRCRI PNP, Surquillo, 2020 el estudio fue de tipo béasico y el disefio de
investigacion fue no experimental, transaccional y descriptivo experimental. En la
investigacion participaron 228 policias de la DIRCRI del distrito de Surquillo. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron cuestionarios que
evaluaron las percepciones de potenciales estresores laborales en la Escala de
Salud Mental para Adultos. Como principal resultado se encontré una relaciéon
inversa significativa entre la variable estrés laboral y salud mental (Rho=,431,
p=,000) y también se encontr6 el tamafio del efecto asociado, el cual mostré un
efecto moderado (r2 =,185). También hubo evidencia de que los participantes

tenian niveles moderados de estrés laboral, asi como su salud mental.

Alarcén (2022) en su investigacion “El acoso laboral y el derecho a la
integridad del personal administrativo del Fonafun PNP, 2021” investigacion se
planteé como objetivo general de este estudio es; determinar la relacidon entre el
acoso laboral y el derecho a la integridad de los directivos de Fonafun PNP, 2021.
El tipo de investigacion fue basica, utilizando un disefio no experimental, se uso el
hipotético deductivo, empleando métodos cuantitativos, con una muestra de 67
administradores de Fonafun PNP, como instrumento utilizado fue el cuestionario
con un analisis de confiabilidad de Cronbach (,965) para ambas variables. principios
de integridad y equidad, la validacion de las herramientas estuvo a cargo de dos
expertos, un experto en la materia y un metodoélogo, quienes acordaron determinar
la idoneidad de las herramientas para medir la correlacion con el acoso escolar.
Trabajo y derechos a la integridad de los directivos de Fonafun. Las estadisticas se
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procesaron utilizando Rho de Spearman. Se concluy6é que el acoso laboral se
relaciono significativamente con los derechos de integridad de los ejecutivos de
Fonafun. Esto se demuestra mediante la prueba Rho de Spearman de 0,00 (valor
p = 0,000 < 0,05).

Gomez (2021) se propuso conocer si el incumplimiento de los derechos
laborales (en cuanto a horas extras, descanso y condiciones de trabajo) de los
funcionarios de la Policia Nacional del Pert afecta su desempefio laboral. La
investigacion fue del tipo cualitativo utilizando un muestreo por conveniencia.
Asimismo, se us6 como recopilacién de informacion la entrevista a 60 miembros de
la PNP, ademas de realizar andlisis de documentos, compilando los resultados de
la evaluacion oficial 2020 del desempefio de las tropas involucradas. Los resultados
muestran que si se vulneran los derechos laborales de las tropas pero que aun
existe una tendencia aceptable en el nivel de desempefio debido a que las tropas
realizan sus actividades con un alto grado de compromiso para evitar castigos o

generar un mal historial en su carrera que les perjudigue en ascensos, por ejemplo.

3.2. Bases Tebricas

3.2.1. Variable 1: Privacion del Derecho sindical

El derecho sindical puede definirse como el derecho que tiene en cuenta la
capacidad de todo miembro de la produccion, sea trabajador o empleador, de aunar
sus esfuerzos, intereses y deberes con otros pertenecientes al mismo grupo
ocupacional o afin, en defensa y vigencia de sus derechos profesionales. Ademas,
con base en el ordenamiento juridico, los derechos sindicales pueden describirse
como parte del derecho laboral, que comprende un conjunto de normas juridicas
que reconocen el derecho de todo empleador o trabajador a organizarse para la

defensa de sus intereses profesionales (Universojus, 2020).

El derecho sindical nace como parte de las relaciones colectivas de trabajo,
que desde un principio se concentré en estudiar convenios y conflictos que se
presentaban producto de la relacion laboral entre trabajadores y empresas. Con el
pasar de los afos, el derecho sindical tomo el sentido que tiene ahora: el de

representar, proteger y defender a los colaboradores (Molero, 2021).
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Arias (2019) cita a Haro (2004) e indica que la libertad sindical tiene una
participacion importante hasta fecha puesto a que éste cumple un rol evolutivo en
el sector industrial respecto a derechos laborales, indicadores de produccion y tipos

de administracion.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en su D.S. N°
010-2003, reforzé lo dicho por Arias (2019) ya que subray0 la funcion principal de
sindicato es proteger y defender los derechos de los trabajadores debiéndoles
representar dentro de su ambito. Ademas, el articulo 28 de la constitucion Politica
del Peru reconoce los derechos de sindicalizacion, negociacion colectiva y huelga

de la persona como uno de los ejes democréticos.

3.2.1.1. La Libertad Sindical Individual.

Dentro de la revisién bibliografica se encontré que existen dos tipos de
libertad sindical: La libertad sindical positiva y la libertad sindical negativa.

La libertad sindical positiva. incluye el derecho de los trabajadores a
formar sindicatos ya afiliarse a los sindicatos existentes. Es decir, considerar la
realizacion de actividades sindicales. La libertad sindical otorga al trabajador el
derecho de afiliarse a la organizacién sindical de su eleccion, cuando lo considere
necesario, teniendo en cuenta previamente el ambito definido por el sindicato en su
estatuto como parametro para su formacién. La organizacién debe evaluar si el
servidor que alberga los archivos asociados a la misma se encuentra en el area de
representacion prevista en los estatutos de la organizacion sindical
correspondiente, que forma parte del area de servidores en la que tiene
representacion la empresa. En cuanto a la libertad de asociacién, los funcionarios
publicos pueden ejercer su derecho a afiliarse libremente en el marco de un
sindicato especifico independientemente de la etapa del proceso de negociacion
colectiva, ya que esto no afectara la legitimidad de las negociaciones. Los
sindicatos tampoco estan incluidos en el &mbito de aplicacion de los convenios
incluidos en las convenciones colectivas, y de acuerdo con el principio de legalidad,
los acuerdos celebrados en las convenciones colectivas suscritas por los sindicatos
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mas representativos de la zona de negociacion dada se aplicaran a todos los

funcionarios antes mencionados (Cari, 2022).

Libertad sindical negativa. Incluye el derecho de los trabajadores a no
afiliarse y no abandonar sindicatos. En cuanto a si un trabajador que ha sido
expulsado de un sindicato puede seguir beneficiandose de un laudo arbitral en el
que el sindicato sea parte, cabe sefialar que ello dependerd de las siguientes
disposiciones:

(a) Si se emite un laudo de un programa en el que participa la mayoria de
los sindicatos de la unidad, los beneficios contenidos en el mismo se aplicaran a
todos los empleados de la unidad, estén o no afiliados a un sindicato, el hecho de
que el servidor de hechos queda por tanto excluido de dicha asociacién no le
impedira continuar percibiendo dichos beneficios, salvo disposicion en contrario en
el laudo arbitral.

(b) Si se hace una adjudicacion de un programa en el que participa el
sindicato minoritario de la compaiiia, los beneficios contenidos en el mismo estaran
disponibles Unicamente para los empleados que pertenezcan a ese sindicato; La
razon es que los servidores que estan prohibidos en dicho sindicato ya no podran

recibir los beneficios de recompensa incluidos.

Por todo lo anterior expuesto, se puede concluir que la privacion del derecho
sindical se da cuando la persona se encuentra impedida de decidir si desea 0 no

sindicalizarse.
3.2.1.2. Libertad Sindical Colectiva.

Para Panaque (2020) la libertad sindical colectiva tiene el proposito de
equilibrar el poder de que tiene el empleador sobre sus trabajadores, con la
finalidad que éstos ultimos puedan exigir que sus solicitudes sean atendidas.
Asimismo, indica que el derecho sindical individual no tiene sentido sin el derecho
colectivo puesto a que el reclamo individual carece de fuerza cuando las demandas
no se encuentran aun estipuladas claramente por ley. Las reglas fundamentales de

este derecho se encuentran estipuladas en la Convenio 87 de la OIT, haciendo
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hincapié que los paises miembros consideran esta maxima dentro de su carta

magna. Por tanto, se puede indicar que una organizacion sindical tiene derecho a:
Derechos colectivos de organizacién
o Derecho a la libertad de reglamentacion

Segun el art. 3 del convenio 87 de la OIT toda organizacion de
trabajadores esta facultada a crear su propio reglamento y/o estatuto para

lo cual ejerce autonomia y que respondan a sus propias necesidades.
o Derecho a la libertad de representacion

Definido y reglamentado también en el art. 3 del convenio 87 de la OIT
en donde se brinda a toda organizacion de trabajadores la potestad de
elegir a sus representantes libremente. Asimismo, prohibe la imposicion
de algun dirigente, funcionario publico o en proceso electoral para el
cargo de representante de dicha organizacion.

o Libertad de federacion

Segun la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, indica en su articulo
36, que la libertad de federacion es la potestad que tiene cualquier
sindicato a afiliarse a una federacion. Asimismo, estipula que se requiere
de un minimo de dos sindicatos para constituir una federacion, y dos

federaciones para constituir una confederacion.
o Libertad de suspension o disolucion

En el art. 4 de la OIT se define que las agrupaciones de trabajo pueden
dar fin a sus actividades de manera voluntaria, sea que el sece de sus

actividades sea temporal o definitiva.
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Derechos colectivos de actividad
o Negociacion Colectiva

Es un documento en donde los trabajadores y los representantes de la
empresa en los cuales se regulan las condiciones laborales que deben
estar sujetos al contrato (Panaque, 2020).

o LaHuelga

Segun el Titulo IV, articulo 72 de la Ley de Relaciones Colectivas de
Trabajo, la huelga es la suspension de las actividades laborales con la
finalidad de presionar a los empresarios a acceder a sus requerimientos
u obtener la restitucion de sus derechos. Asimismo, esta paralizacion
debe realizarse de manera pacifica y voluntaria. Para una declaracién se
huelga se requiere cumplir con las condiciones estipuladas en el articulo
73 del mismo titulo, las cuales son: defender los derechos laborales,
socioeconémicos y/o profesionales. Que represente la decision de la
mayoria de los miembros y que éste se encuentre determinada en los
estatutos y éste debe ser presentada ante el notario publico, o al juez de
paz de la localidad. Ademas, la huelga debe ser notificada al empleador
con cinco dias habiles de anticipacion o diez en caso de los trabajadores
publicos esenciales. Dicha notificacién debe ir acompafiada del acta de
votacion. Y, por udltimo, que la negociacion colectiva no haya sido

sometida a arbitraje.
3.2.1.3. Proteccion a la libertad sindical

La Organizacion Internacional de Trabajo — OIT (2023) es la agencia tripartita
de la ONU y establece las normas, reglas, leyes politicas respecto a la promocion
decente del trabajo tanto en hombres como mujeres de las que se rigen los 187
Estados miembros. Respecto a la libertad sindical, la OIT declara que el derecho a
organizarse y constituir sindicatos u organizaciones de empleadores y de
trabajadores es una condicion necesaria para celebrar convenios colectivos y

fortalecer el dialogo social. Sin embargo, la aplicacion de estos principios sigue
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siendo dificil. En algunos paises, determinadas categorias de trabajadores (como
los funcionarios publicos, la gente de mar y los trabajadores de las zonas francas
industriales) estan excluidas del derecho de sindicacion, y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores son ilegalmente suspendidas o impedidas, en
algunos casos excepcionales, en virtud de estas condiciones. Muchos sindicalistas
fueron encarcelados o asesinados. Las normas de la OIT, junto con el trabajo del
Comité de Libertad Sindical y otros mecanismos de seguimiento, allanan el camino
para abordar estas dificultades y garantizar que estos derechos humanos basicos

se respeten en todo el mundo. Ante lo expuesto, la OIT sefia lo siguiente:

Articulo 2: Los trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincion y sin
autorizacion previa, tienen el derecho de constituir las organizaciones que
estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones, con
la sola condicion de observar los estatutos de las mismas (OIT, [Convenio
N° 87], 1948).

Asimismo, dentro de las disposiciones de proteccién se considera también el

siguiente articulo:

Articulo 11: Todo Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo para
el cual esté en vigor el presente Convenio se obliga a adoptar todas las
medidas necesarias y apropiadas para garantizar a los trabajadores y a los
empleadores el libre ejercicio del derecho de sindicacion.

Por tanto, se aprecia que internacionalmente existen las garantias debido a

que los paises estan sujetos a convenios internacionales.
3.2.1.4. Libertad sindical en el Peru

A diferencia de otros paises en el mundo, en el gobierno peruano, la libertad
sindical tiene una corriente diferenciadora en el sentido que las leyes y gobernantes
lejos de ejercer la libertad sindical, buscan controlarla con una seria de normas y
leyes, como las de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobada bajo el
D. S. N° 010-2003-TR desde el 14 de octubre de 1992.
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Pese a que el estado garantiza la libertad sindical, existen aun ciertos
sectores de la poblacion laboral que son contraladas, esto debido a que el crimen

organizado se disfraza de sindicalismo para cometer sus actos delictivos.

Sin embargo, existe otro sector que, si bien cuentan con el derecho sindical
individual, existe un sector que no cuenta con el derecho a la sindicalizacion
colectiva los mismos que se estipulas en la Constitucion Politica del Pert y que se

detalla a continuacion:

Articulo 42: Se reconocen los derechos de sindicacion y huelga de los
servidores publicos. No estan comprendidos los funcionarios del Estado con
poder de decision y los que desempefian cargos de confianza o de direccion,

asi como los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.

Cabe sefialar, que la Constitucion Politica del Peru data del afio 1993, afio
en el que incluso las FFAA ni la PNP ejercia su derecho a voto. Sin embargo, en
2005 se realizé la modificacion del articulo 34 de la CPP el mismo que le otorga a
las FFAA y a la PNP el derecho al voto. Lo que quiere decir que han existido
vulneraciones de derechos basicos desde entonces y se han ido subsanado con el
transcurso del tiempo, por lo que se espera que el derecho a la sindicalizaciéon
colectiva se encentre dentro de la lista de los reconocimientos de derechos
universales. Asimismo, mas adelante en la seccion de legislacion comparada,
abordaremos un andlisis sobre los paises que han reconocido a su policia el
derecho colectivo, aunque con ciertas restricciones, como la restriccion del derecho

a huelga.

Marco Legal

La Libertad Sindical se encuentra regulada por leyes internaciones que marcan los

lineamientos a los estados miembros de cdmo deben regirse dentro de su territorio:
Normas internacionales:

e Organizacién Internacional de Trabajo
o Constitucion de la OIT
o Convenio 87 de la OIT.

28



o Declaracion de Filadelfia de la OIT
o Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo
e Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador”
o Articulo 8: Menciona los derechos sindicales, garantias del estado,
derecho a la huelga, libertad a sindicalizarse o no

Constitucién Politica del Peru

Articulo 28: El Estado reconoce los derechos de sindicacion, negociacion

colectiva y huelga. Cautela su ejercicio democratico:

1. Garantiza la libertad sindical.

2. Fomenta la negociacion colectiva y promueve formas de solucion pacifica
de los conflictos laborales.
La convencidén colectiva tiene fuerza vinculante en el ambito de lo
concertado.

3. Regula el derecho de huelga para que se ejerza en armonia con el interés

social. Sefala sus excepciones y limitaciones.

Articulo 42°: Se reconocen los derechos de sindicacion y huelga de los
servidores publicos. No estadn comprendidos los funcionarios del Estado con
poder de decision y los que desempefian cargos de confianza o de direccion,

asi como los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.

Articulo 153°: Los jueces y fiscales estan prohibidos de participar en politica,

de sindicarse y de declararse en huelga.
Decretos Supremos

e D.S.N°011-92-TR, Reglamento de La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo.
e DS, N°003-2019-TR, Decreto Supremo que modifica el articulo 16 y el literal d)

del articulo 16-A de Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo.
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3.2.1.5. Legislacion comparada

Italia: Se cre6 en 1969 la Asociacion Nacional Autbnoma de Militares, el mismo que
se convirtié en 1972 en sindicato, de esa manera nacié en SINAM.

Francia: El articulo 17 del Reglamento de Disciplina General de los Ejércitos
(Decreto de 28 de julio de 1975) consagra una préactica segun la cual los jefes de
los distintos Cuerpos deben constituir estructuras de participacion, en cuyo seno

todas las categorias militares puedan hacer oir su voz.

Uruguay: Ley N° 19315, cuyo articulo 35, inc. M sefiala que, si bien la policia puede
sindicalizarse, éste no tiene derecho a huelga, concentracion masiva armada,

manifestaciones, etc.

Espafia: Ley Organica 9/2015 en donde dedica todo el Titulo XIll a explicar el
régimen de representacion y participacion de funcionarios, asimismo, desde su

Capitulo | explica las organizaciones sindicales en la PNP.

Estados unidos: Asociacion Benevolente de la Policia de la Ciudad de Nueva York
fundada en 1892, el sindicato mas grande de EEUU que alberga a méas de 24 mil

policias.

3.2.2. Variable 2: Derechos laborales del personal policial

El derecho laboral puede definirse como un conjunto de principios y normas
gue rigen las relaciones entre trabajadores y empleadores, tanto en lo individual
como en lo colectivo. También rige la relacion entre los propios trabajadores y la
relacion entre los patrones, todo esto mediante la intervencion del Estado, para
proteger a todas las personas que prestan servicios subordinados y permitirles vivir
en las condiciones de dignidad que les corresponden como seres humanos. (De
Buen, 2005 citado en Arias, 2019)

Asimismo, Medina (2018) coincide con lo expuesto en el parrafo anterior y

define al derecho laboral como aquel que equilibra la relacion laboral entre
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empleadores y empleados. El derecho laboral vigila que las condiciones legales y

las acciones de ambas partes cumplan con lo establecido.

Ademas, segun menciona Gomez (2021) en el marco legal que aborda la
Constitucion Politica del Pera de 1993, la norma constitucional ampara a las
personas centrandose en el respeto a los valores de dignidad, asi como los
derechos como persona (vida, integridad, trabajo, paz, tiempo libre y descanso).
Asimismo, cabe mencionar sobre el derecho al trabajo, que en el articulo 23 la
constitucion indica que el trabajo debe ser atendido de manera prioritaria por el
estado; por lo tanto, este incentiva las diversas condiciones que permiten progresar
en el contexto econdmico y social. Estableciendo que ninguna relacion laboral
puede limitar los derechos establecidos en la Constitucién, ademas de tener una
remuneracion equitativa (art. 24 CPP) y establecimiento de jornadas diarias de 8

horas o también 40 horas semanales (art. 25 CPP).

Posteriormente, el derecho laboral se robustece con la presencia de
organizaciones colectivas como los “sindicatos”, que surgen con el propdsito de
brindar apoyo colectivo a los trabajadores que por su propia condicion contractual
se encontraria en una posicion de desigualdad frente al empleador (sea este un

empleador privado o el propio estado).

Por otro lado, en el Informe Defensorial N° 142 (2009), La Defensoria del
Pueblo presenta una propuesta con puntos importantes en relacion al
fortalecimiento del servicio que brinda la PNP a la ciudadania, las cuales se deben

orientar mayores esfuerzos en las siguientes cinco areas:

a) Politica de fortalecimiento de Comisarias: como unidades basicas

cercanas a la poblacién y cara visible del Estado ante la ciudadania

b) Politica de profesionalizacion del personal policial: mediante la
implementacion de una ley de carrera policial que contemple sus objetivos y
principios, asi como cada uno de sus componentes (ingreso, formacion, ascensos,

incentivos y término).
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c) Politica anticorrupcién: mejorando los mecanismos de prevencion y
combate de la corrupcion a partir de la identificacion clara de las conductas

indebidas.

d) Politica de control disciplinario: mejorando los mecanismos de control
interno que permitan separar al personal no idéneo, luego de un procedimiento que

respete las garantias del derecho constitucional a un debido proceso.

e) Politica de transparencia y respeto del derecho de acceso a la informacion
publica: adecuando su organizacion y sus instrumentos de gestion a los
requerimientos establecidos en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica y sus modificatorias y disposiciones complementarias.

Por otro lado, Segun Wenter y Keith (2008), el desempefio es muy
importante en toda organizacion y mas aun la evaluacion, ya que esta constituye la

causa por el cual la organizacion aprecia el rendimiento de las personas.

Rotulo y Sackett (Citado por Navarro, 2014), refiere que el desemperio es el
comportamiento que manifiesta el trabajador o empleado que, bajo el control de la
organizacion y que estas acciones pueden afectar de forma positiva, negativamente
o simplemente mantenerse en el tiempo. Como se ha mencionado el desempefio
laboral es el comportamiento que refleja el trabajador en la organizacién y que
mucho tiene que ver con el rendimiento que esta realiza en el cumplimiento de sus

funciones del cargo que ostenta.

Como complemento a lo mencionado en el parrafo anterior, Ccahua (2019)
afirma que el desempefio policial es el rendimiento que manifiesta la Policia
Nacional del Perd, en el cumplimiento de sus funciones, atribuciones y
obligaciones, al efectuar su cargo un especifico en el marco de la Ley, lo cual le
permitida demostrar su idoneidad, capacidad y efectividad a la institucion y la
sociedad, en aras de la preservacion de la paz.

Resaltando de esta manera que, mediante el desempefo, se mide los actos
que realizan las personas que laboran en una organizacion, que puede ser bueno

o malo, y esto se determina a través de indicadores, pues su fin es mejorar la
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calidad del trabajo que se realiza, por ello debe ser constantemente evaluado
(Ccahua, 2019).

La disciplina laboral se entiende como el comportamiento adoptado por el
personal frente a las normas con vivenciales, expresado en el respeto y la
responsabilidad (Chiavenato, 2017). Como se ha mencionado la disciplina es un
factor que contribuye en el clima laboral, y en las relaciones interpersonales de las
personas, pues las que no cumplan con las normas de conducta en la organizacion

seran sancionadas, conforme a las reglas establecidas en la institucion o empresa.
Ley de la Policia Nacional del Peru

En el Articulo 6° sefala los sujetos a incompatibilidades a la funcién policial
y sefiala que los efectivos policiales se encuentran prohibidos de “intervenir en
asuntos donde sus intereses personales, laborales, econ6micos o financieros
puedan estar en conflicto con el cumplimiento de sus deberes”. Asimismo, dicha ley
sefala en su capitulo V el régimen de bienestar policial, el mismo que compromete
al estado a brindarle el bienestar y apoyo, asistencia social, servicios de salud,
servicios educativos, programas de vivienda, defensa legal y servicio de auxilio
funerario. (D.L. N° 1267)

Marco Legal sobre derechos laborales de la PNP
Como cualquier otro ciudadano, la PNP se rige por las leyes laborales peruanas.

Por tanto, se sefialan las siguientes:

Constitucion Politica del Peru
e Articulo 2, inc. 15 “a trabajar libremente, con sujecion de ley”.
e Articulo 22 sefala que “El trabajo es un deber y un derecho. Es base del

bienestar social y un medio de realizacion de la persona”

Asimismo, a pesar que en el articulo 28 se reconocen los derechos de
sindicalizacién, negociacion y huelga de todos ciudadanos, mas adelante, en el
articulo 42 indica que en el caso de servidores publicos la policia nacional, entre

otros, se encuentran prohibidos de este derecho.
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3.3.

Marco conceptual

Comisarias: Dependencia policial encargada de mantener el orden publico,
con funciones preventivas y de investigacion en una determinada jurisdiccion
a nivel nacional. (INEI, s/f)

Defensoria del pueblo: Es un colaborador critico del Estado que actia,
con autonomia, respecto de cualquier poder publico o privado, en nombre
del bien comun y en defensa de los derechos de la ciudadania. En razén de
ello, ejerce su mandato con obijetividad, profesionalismo y responsabilidad,
nunca por oposicion arbitraria o injustificada frente al Estado. (Defensoria,
2009)

Derecho laboral: También conocido como derecho del trabajo es el
conjunto de normas que regulan la relacibn entre empresarios Yy
trabajadores. Este conjunto de leyes aborda aspectos fundamentales de la
relacion laboral. Por ejemplo: que el trabajador debe realizar una labor
remunerada y voluntaria, los limites de la jornada laboral, la proteccion de su
salud o las prestaciones sociales que le corresponden en situaciones como
la baja médica o el despido. (Vive, 2021)

Derecho sindical: Los trabajadores del sector privado y de las empresas
publicas tienen derecho a formar los sindicatos que estimen conveniente, sin
permiso previo, siempre que cumplan con las leyes y reglamentos previstos
en la ley. (La Estrella de Panama, 2019)

Derechos humanos: Los derechos humanos son normas que
reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos. Estos
derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las
obligaciones del Estado hacia ellos. (Unicef, s/f)

La Policia Nacional del Perd: Es una institucion adscrita al Ministerio del

Interior, cuya finalidad fundamental esté establecido Constitucion Politica del
Peru (1993) art. 166 que indica; “garantizar, mantener y restablecer el orden

interno, prestar proteccion y 42 ayuda a las personas y a la comunidad,
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garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico
y privado, prevenir, investigar y combatir la delincuencia; vigilar y controlar
las fronteras”; esa finalidad es con la intencién de defender a las personas y
la sociedad, a fin de garantizar su pleno desarrollo en el marco de una cultura
de paz. (Cumpay Montesinos, 2021)

Ministerio del Interior:  Ejercemos las funciones de gobierno interior y del
orden interno y publico, para proteger el libre ejercicio de los derechos y las
libertades fundamentales de las personas.

Principios del Derecho Laboral: Preceptos normativos que se
aplican ante la ausencia o vacios de la ley laboral, tales como el Principio
Protector, el de la Libertad Sindical, el de la Codecision y el de Paz e Interés
Laboral. (Arias, 2019)

Salud fisica: La salud fisica es el bienestar del cuerpo y el 6ptimo
funcionamiento del organismo, que se encuentran en buen estado fisico,
mental, emocional. La OMS define la actividad fisica como cualquier
movimiento corporal producido por los muasculos esqueléticos, con el
consiguiente consumo de energia. Ello incluye las actividades realizadas al
trabajar, jugar y viajar, las tareas domésticas y las actividades recreativas.
(Contacto Maestro, s/f)

Salud mental: La salud mental incluye nuestro bienestar emocional,
psicolégico y social. Afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos
cuando enfrentamos la vida. También ayuda a determinar como manejamos
el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos ddecisiones. (Mental
Health and Behavior, 2002)

Servicio policial: Es el conjunto de actividades que ejecuta el personal de
la Policia Nacional del Peru en situacion de actividad para el cumplimiento
de la mision y funciones institucionales, de acuerdo a lo estipulado en la

Constitucion Politica del Peru, las leyes y reglamentos. (Poma, s/f)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo, Enfoque y nivel de lainvestigacion.

Tipo.

RENACYT (2018) indica que cuando una investigacion busca mejorar o
aumentar el conocimiento comprendiendo fundamentos y fenébmenos mediante la

observacion de hechos, se trata de una investigacion basica.

Por ello, debido a que la investigacion ahondé en las teorias del derecho
sindical y del derecho laboral describiendo los hechos en las comisarias de Villa

Maria del Triunfo, se deduce que la investigacion es del tipo basica.
Enfoque

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion cuantitativa es un
enfoque metodoldgico que se basa en la recopilacion y analisis de datos numéricos
para describir y explicar fendmenos, establecer relaciones entre variables y
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Esta investigacion utiliza
métodos estadisticos y herramientas de medicion para obtener informacion objetiva
y precisa, permitiendo examinar patrones, tendencias y correlaciones. Su objetivo
principal es proporcionar evidencia empirica so6lida y fundamentada en datos
numericos, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la formulacion de

conclusiones vélidas en diferentes campos de estudio.

Por lo expuesto, la eleccion de utilizar una investigaciéon cuantitativa se basé
en la necesidad de recopilar y analizar datos numéricos para poder establecer
relaciones y patrones de manera objetiva y precisa. En este caso, al analizar la
relacion entre la privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial, es importante contar con informacion cuantificable
qgue permita medir y comparar variables de interés. La investigacion cuantitativa
proporciona datos concretos que permiten realizar andlisis estadisticos, identificar
tendencias y establecer correlaciones, lo cual brindara una base solida para

comprender en profundidad la relacion entre las variables estudiadas. Ademas, al
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contar con una muestra representativa de la poblacion, los resultados obtenidos
pueden generalizarse a un contexto mas amplio, lo que aumenta la validez y

aplicabilidad de los hallazgos.
Nivel.

Hernandez y Mendoza (2018) indica que las investigaciones descriptivas son
aguellas que buscan detallar propiedades, caracteristicas o cualquier fenbmeno

gue se busque analizar.

Asimismo, el analisis se realiza con la finalidad de medir el nivel de
correlacion entre las variables Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los
derechos laborales. Por ello, se concluye que la investigacion sera del tipo

descriptivo, correlacional.

4.2. Disefio de Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que las investigaciones no
experimentales son aquellas en donde las variables de estudio no son manipuladas

por el investigador y éste sélo se limita a describir lo sucedido.

En ese sentido, en la investigacion se describié y recolectd informacion de
manera objetiva, sin intervenir en el comportamiento en las variables, por lo que

claramente el disefio es no experimental.

4.3. Hipotesis general y especificas.

Asimismo, la presente investigacion plantea hipoétesis alterna e hipotesis nulas,
siendo gue las hipotesis alternas (afirmativas) se representan con una H y las nulas

(negativas) con un Ho:

4.3.1. Hipotesis general

H: La Privacion del derecho sindical se relaciona significativamente en el
ejercicio a los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito
de VMT - 2023
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Ho: La Privacion del derecho sindical no impacta significativamente en el
ejercicio a los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito
de VMT - 2023

4.3.2. Hipotesis especificas.

H.E.1: La Privacion del derecho sindical en su dimensién representatividad
se relaciona significativamente en el ejercicio a los derechos laborales del personal

policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

H.E.lo: La Privacion del derecho sindical en su dimension representatividad
no se relaciona significativamente en el ejercicio a los derechos laborales del

personal policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

H.E.2: La Privacién del derecho sindical en su dimension proteccién se
relaciona significativamente en el ejercicio a los derechos laborales del personal
policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

H.E.20: La Privacion del derecho sindical en su dimensién proteccion no se
relaciona significativamente en el ejercicio a los derechos laborales del personal

policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

H.E.3: La Privacién del derecho sindical en su dimension defensa se
relaciona significativamente en el ejercicio a los derechos laborales del personal

policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.

H.E.30: La Privacién del derecho sindical en su dimension defensa no se
relaciona significativamente en el ejercicio a los derechos laborales del personal

policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023.
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4 .4. |dentificacion de las variables.

Variable 1: Privacion del derecho sindical:
Dimensiones:

- Representatividad

- Proteccion

- Defensa

Variable 2: ejercicio de los derechos laborales

Dimensiones:
- Desempefio profesional o técnico
- Educacion académica
- Historial del servicio policial

- Etica y disciplina

40



4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

servicio policial

item 9

Etica y disciplina

Abuso de
autoridad, equidad
de género, igualdad
de oportunidades.

item 10, item
11, item 12

si

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL Y RANGOS TIPO DE
DE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Variable 1: Representatividad | RRHH, liderazgo, | jtem 1, item 2. Escalade | 1= Definitivamente | Cuantitativa
Privacion del Institucion ftem 3 Likert no
derecho Proteccion Entidad publica, ftem 4, item 5, 2=no0
sindical: salud, derechos ftem 6, item 7, 3 =nino/nisi
laborales, item 8 4=si
Defensa Derechos ftem 9, item 10, 5 = definitivamente
laborales, item 11 si
liderazgo,
institucion
_ Desempefio Derechos laborales | jtem 1, item 2. | Escala de 1= Definitivamente | Cuantitativa
Variable 2: profesional o item 3 Likert no
Ejercicio de los técnico 2 = o
derechos Educacion Capacitaciones, item 4, ftem 5, 3 =nino/nisi
laborales académica cursos, item 6 4 =sf
Historial del item 7, item 8, 5 = definitivamente
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4.6. Poblacion — Muestra

Poblacién.

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que una poblacién es un conjunto
de casos en donde cumplen con una serie de caracteristicas iguales las cuales
seran estudiadas y de quienes se pueden generalizar los resultados.

En ese sentido, la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada
por 369 miembros de la policia nacional que ejercen sus funciones en las

comisarias del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Tabla 1: Cantidad de personal policial en las comisarias de VMT

Comisarias de VMT Policias

1 Comisaria Cercado 97

2 Comisaria JCM 70

3 Comisaria José Galvez 68

4 Comisaria Nueva Esperanza 69

5 Comisaria Tablada 65

Total 369

Fuente:
Muestra.

Arias (2019) indica que una muestra es una cantidad representativa de la
poblacion cuya cantidad es obtenida por una férmula estadistica. Asimismo,
manifiesta que cuando la poblacion es menor a 100 mil individuos, se debe aplicar
una formula de poblacion finita. También, indica que la eleccién de la formula para
obtener el tamafio de muestra debe considerar también si se conoce la poblacion
(N) y si la variable es cuantitativa.

Por tanto, se identifica que la variable es cuantitativa, se conoce que N =369
y entendiendo que la poblacién es menor a cien mil unidades N<100,000, se aplica

la siguiente formula:
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_ NZqu
(N — 1DE* + Z%pq

ny

Por tanto:
Z =95%
p=0.5
q=0.5
e =0.05
N = 369

Reemplazamos:

B (369x 1.962)x (0.5x0.5)
~ (369 —1)x0.052 + 1.962 x (0.5 x0.5)

ny

_ 354.3876
™= 71 8804
ny = 188.46

Por tanto: Se redondea la muestra al siguiente nimero entero superior, por lo

gue se concluye que la muestra es de 189.

Muestreo.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que existen dos tipos de muestreos:
probabilisticos y no probabilisticos. Asimismo, indica que el muestreo probabilistico
es cuando todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos utilizando una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de estudio.
Siendo la seleccion aleatoria simple la técnica de muestreo probabilistico la que
presenta una seleccion mas equitativa.

Por tanto, para la presente investigacion se utiliz6 un muestreo probabilistico de

seleccién aleatorio simple.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

Herndndez y Mendoza (2018) indican que las encuestas son técnicas de
recoleccion de datos usados generalmente para investigaciones cuantitativas y
permiten medir la correlacion entre las variables.

Por ello, en la presente investigacion se determind la encuesta como

principal técnica de recoleccion de datos.

Instrumento.

Arias (2019) indicé que los instrumentos son recursos que permiten
recolectar informacién siendo el cuestionario el idoneo porque permite estructurar
datos sobre temas especificos.

Finalmente, para esta investigacion se aplicé el cuestionario porque se

requirio estructurar informacién de las variables.

Tabla 2:Juicio de expertos de los cuestionarios

Especialidad Nombres y Apellidos Dictamen

Abogado Anyi Lucia Villasante del Castillo Suficiencia
Abogado Liliana Marilyn Bulnes Chaupis de Loayza Suficiencia
Abogado Marco Antonio Cobefias Yarleque Suficiencia
Metodélogo Hernan Gerardo Flores Valdiviezo Suficiencia

Finalmente, para esta investigacion se aplicé el cuestionario porque se

requirié estructurar informacion de las variables.

Ficha Técnica: Cuestionario 1: Privacion del derecho sindical

e Aplicacion: individual, personal policial que prestan servicio en las
comisarias del distrito de villa maria del triunfo.

e Duracion: 8 a 10 minutos.

e Finalidad: valorar la percepcion del derecho sindical en el personal
policial.

¢ Dimensiones: Representatividad, Proteccion y Defensa

e items:1al11l.
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e Escalade medicion: Se usara la escala de Likert en donde 1 es igual
a “Nada”, 2 es igual a “Poco”, 3 es igual a “Ni Mucho Ni Poco”, 4 es
igual a “Regular” y 5 es igual a “Mucho”.

e Validez: La validez del instrumento se realiz6 a través de un juicio de

expertos. (Anexo 3)

Confiabilidad: Para el presente estudio se convino realizar una prueba
piloto con la finalidad de establecer el nivel de confiabilidad, para ello se
realizo el andlisis de Alpha de Crombach en el software SPSS v. 26. Los
resultados pueden observarse en la Tabla 3 donde se aprecia que tiene
un nivel de 0.986 de un total de 11 elementos por lo que puede calificarse
como excelente. Segun la escala determinada por Galindo-Dominguez
(2020) en donde indica que los valores ubicados entre 0.9 y 1.0 se

encuentran en esa categorl'a.

Tabla 3: Nivel de confiabilidad del Cuestionario 1

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 11

Ficha Técnica: Cuestionario 2: Ejercicio del derecho laboral

Aplicacion: individual, personal policial que prestan servicio en las
comisarias del distrito de villa maria del triunfo.

Duracion: 8 a 10 minutos.

Finalidad: valorar la percepcion del derecho laboral en el personal
policial.

Dimensiones: Desempefio profesional o técnico, Educacion académica,
Historial del servicio policial, Etica y disciplina,

ftems: 1 al 7.

Escala de medicion: Se usard la escala de Likert en donde 1 es igual a
i

“definitivamente no”, 2 es igual a “no”, 3 es igual a “ni no/ni si”, 4 es igual

a “si”, 5 es igual a “definitivamente si”.
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e Validez: La validez del instrumento se realizd a través de un juicio de
expertos. (Anexo 3)
Confiabilidad: Para el presente estudio se convino realizar una prueba
piloto con la finalidad de establecer el nivel de confiabilidad, para ellos
se realiz6 el andlisis de Alpha de Crombach en el software SPSS v. 26.
Los resultados pueden apreciarse en la Tabla 4 donde se aprecia que
tiene un nivel de 0.719 de un total de 10 elementos por lo que puede
calificarse como aceptable. Segun la escala determinada por Galindo-
Dominguez (2020) en donde indica que los valores ubicados entre 0,7 y

0,8 se encuentran en esa categoria.

Tabla 4: Nivel de Confiabilidad Cuestionario 2.

Alfa de Cronbach N de elementos
, 719 10

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Esta investigacion uso el Excel para realizar la base de datos obtenida como
resultado de las encuestas. Posteriormente, se realiz6 el andlisis de la informacion
en el Software Estadistico SPSS v26 en donde se llevd a cabo el analisis de

confiabilidad, el analisis de correlacion y nivel de significancia.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del Cuestionario 1 relacionado
con la variable "derecho sindical”", que consta de 11 preguntas disefiadas para ser
respondidas en una escala de Likert del 1 al 5. En esta escala, el valor 1 representa
"Nada satisfecho”, el valor 2 equivale a "Poco satisfecho", el valor 3 denota "Ni
satisfecho/ni insatisfecho", el valor 4 refleja "Satisfecho”, y el valor 5 indica "Muy
satisfecho". Los datos se presentan organizados por preguntas y dimensiones. Al
finalizar, se realiza el célculo de los rangos y amplitudes correspondientes a cada
dimension para facilitar un andlisis mas detallado, en consonancia con los objetivos

de la investigacion.

Respecto a la Dimension 1, correspondiente a la “Representatividad” (item

1, 2y 3), se encontraron los siguientes datos:

Tabla 5: item 1: ¢ En qué medida se siente satisfecho con la representacion que

recibe del area de RRHH de su institucion?

V1-ITEM1

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 19 10,1 10,1 20,1
3 56 29,6 29,6 49,7
4 76 40,2 40,2 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la evaluacién de la satisfaccion
de los miembros de la PNP en cuanto a la representacion proporcionada por el area
de Recursos Humanos (RRHH) de la institucion.

e El 10.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada
satisfechos" (puntuacion 1) con la representacion de RRHH.

e Otro 10.1% indicaron que se sienten "Poco satisfechos" (puntuacion 2).
47



El 29.6% de los participantes se ubicaron en la categoria "Ni satisfechos
ni insatisfechos" (puntuacion 3).

Un 40.2% manifesté estar "Satisfecho" (puntuacibn 4) con la
representacion de RRHH.

Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho” (puntuacién 5) con la

representacion de RRHH.
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Tabla 6: item 2: ¢ En qué medida esta satisfecho con las personas de su institucion

gue lo representan en situaciones de conflicto laboral?

V1-IiTEM 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 37 19,6 19,6 29,6
3 38 20,1 20,1 49,7
4 76 40,2 40,2 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 3 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los
miembros de la PNP en relacion con las personas que los representan en

situaciones de conflicto laboral.

e EI 10.1% de los encuestados indicaron que se sienten "Nada satisfechos"
(puntuacion 1) con las personas que los representan en conflictos
laborales.

e Un 19.6% expresaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

e EI 20.1% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos"
(puntuacion 3).

e EI 40.2% manifesto estar "Satisfecho" (puntuacién 4) con las personas que
los representan en situaciones de conflicto laboral.

e Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuacién 5) con las

personas que los representan.
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Tabla 7: item 3: ¢ En qué medida esta satisfecho con la representacion que recibe

del Ministerio del Interior ante situaciones de conflicto?

V1-IiTEM 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 37 19,6 19,6 39,7
3 19 10,1 10,1 49,7
4 76 40,2 40,2 89,9
9 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 4 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los
miembros de la PNP en cuanto a la representacién que reciben del Ministerio del
Interior en situaciones de conflicto, teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

e EI 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada satisfechos"
(puntuacion 1) con la representacion proporcionada por el Ministerio del
Interior en situaciones de conflicto.

e Un 19.6% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

e EIl 10.1% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos"
(puntuacion 3).

o El 40.2% manifesto estar "Satisfecho" (puntuacion 4) con la representacion
del Ministerio del Interior.

¢ Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho” (puntuacion 5) con la

representacion del Ministerio del Interior.

Respecto a la Dimension 2, correspondiente a la “proteccion” (item 4, 5, 6, 7

y8), se encontraron los siguientes datos:
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Tabla 8: item 4: ¢ En qué medida siente usted satisfaccion con la proteccion laboral

que le brinda el Estado?

V1-ITEM 4

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 56 29,6 29,6 29,6
2 38 20,1 20,1 49,7
3 38 20,1 20,1 69,8
4 38 20,1 20,1 89,9
9 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 5 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los
miembros de la PNP en cuanto a la proteccion laboral proporcionada por el Estado,

teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

e EI29.6% de los encuestados expresaron que sienten "Nada satisfechos"
(puntuacion 1) con la proteccion laboral brindada por el Estado.

e Un 20.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

e Otro 20.1% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuacién 3).

e El 20.1% manifestd estar "Satisfecho" (puntuacién 4) con la protecciéon
laboral proporcionada por el Estado.

¢ Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuacion 5) con la

proteccion laboral del Estado.
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Tabla 9: item 5: ¢en qué medida se siente usted satisfecho con los beneficios

laborales que recibe por ser miembro de la PNP?

V1-ITEM5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 19 10,1 10,1 30,2
3 75 39,7 39,7 69,8
4 19 10,1 10,1 79,9
5 38 20,1 20,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 6 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los

miembros de la PNP en relacion a los beneficios laborales que reciben por ser

miembros de la PNP, teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

El 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada
satisfechos" (puntuacién 1) con los beneficios laborales que reciben.

Un 10.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

El 39.7% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuacién 3).

Un 10.1% manifestd estar "Satisfecho" (puntuacion 4) con los beneficios
laborales.

Finalmente, el 20.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuacion 5) con los

beneficios laborales que reciben como miembros de la PNP.
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Tabla 10: item 6: ¢ En qué medida se siente satisfecho con la proteccion de la salud

mental que le otorga la institucion?

V1-IiTEM6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 38 20,1 20,1 40,2
3 37 19,6 19,6 59,8
4 57 30,2 30,2 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 7 muestra los resultados de la evaluacién de la satisfaccion de los
miembros de la PNP en relacion con la proteccion de la salud mental que otorga

la institucion, teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

e EI 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada
satisfechos" (puntuacién 1) con la proteccion de la salud mental
proporcionada por la institucion.

e Un 20.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

e Oftro 19.6% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuacién 3).

e EI 30.2% manifest6 estar "Satisfecho” (puntuacion 4) con la proteccion de
la salud mental.

e Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuacién 5) con la

proteccion de la salud mental otorgada por la institucién.
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Tabla 11: item 7: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la proteccién de

sus derechos laborales?

V1-ITEM7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 19 10,1 10,1 30,2
3 75 39,7 39,7 69,8
4 19 10,1 10,1 79,9
5 38 20,1 20,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 8 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los

miembros de la PNP en relacidon con la proteccion de sus derechos laborales,

teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

El 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada satisfechos"
(puntuacion 1) con la proteccion de sus derechos laborales.

Un 10.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

El 39.7% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos"
(puntuacion 3).

Un 10.1% manifest6 estar "Satisfecho" (puntuacion 4) con la proteccion de
sus derechos laborales.

Finalmente, el 20.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuacion 5) con la
proteccion de sus derechos laborales.
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Tabla 12: item 8: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted ante la proteccion que

le brinda la institucién en cuanto su integridad fisica y moral?

V1-IiTEM8

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 19 10,1 10,1 30,2
3 75 39,7 39,7 69,8
4 38 20,1 20,1 89,9
9 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 9 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los
miembros de la PNP en relacién a la proteccién de su integridad fisica y moral
brindada por la institucion, teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

e EI 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada satisfechos"

(puntuacion 1) con la proteccion de su integridad fisica y moral.

e Un 10.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).
e EI 39.7% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos"

(puntuacion 3).

e EI20.1% manifestd estar "Satisfecho" (puntuacion 4) con la proteccion de su
integridad fisica y moral.

e Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuaciéon 5) con la
proteccion de su integridad fisica y moral otorgada por la institucion.
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Respecto a la Dimension 3, correspondiente a la “defensa” (item 9, 10y 11),

se encontraron los siguientes datos:

Tabla 13: item 9: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la defensa que

recibe ante problemas laborales en la institucion?

V1-IiTEM9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 38 20,1 20,1 40,2
3 56 29,6 29,6 69,8
4 38 20,1 20,1 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 10 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los
miembros de la PNP en relacién con la defensa que reciben ante problemas
laborales en la institucion, teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

e EI 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada
satisfechos" (puntuacién 1) con la defensa que reciben en problemas
laborales en la institucion.

e Un 20.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

e EI 29.6% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos"
(puntuacion 3).

e Un 20.1% manifestd estar "Satisfecho" (puntuacion 4) con la defensa en
problemas laborales.

e Finalmente, el 10.1% se siente "Muy satisfecho” (puntuacion 5) con la
defensa que reciben ante problemas laborales en la institucion.
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Tabla 14: item 10: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la cantidad de

personas que defienden sus derechos laborales dentro de la institucion?

V1-IiTEM 10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 38 20,1 20,1 40,2
3 19 10,1 10,1 50,3
4 94 49,7 49,7 100,0

Total 189 100,0 100,0

La Tabla 11 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de
los miembros de la PNP en relacién a la cantidad de personas que defienden sus
derechos laborales dentro de la institucién, teniendo en cuenta solo el porcentaje
valido:

e ElI 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada
satisfechos" (puntuacion 1) con la cantidad de personas que defienden
sus derechos laborales en la institucion.

e Un 20.1% indicaron estar "Poco satisfechos" (puntuacion 2).

e EI10.1% se encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos"
(puntuacion 3).

e EI 49.7% manifestd estar "Satisfecho" (puntuacion 4) con la cantidad de

personas que defienden sus derechos laborales.
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Tabla 15: item 11: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la defensa de sus

derechos laborales por parte del Estado?

V1-IiTEM 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
3 76 40,2 40,2 60,3
4 75 39,7 39,7 100,0
Total 189 100,0 100,0

La Tabla 12 presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de
los miembros de la PNP en relacion a la defensa de sus derechos laborales por
parte del Estado, teniendo en cuenta solo el porcentaje valido:

e El 20.1% de los encuestados expresaron que se sienten "Nada
satisfechos" (puntuacion 1) con la defensa de sus derechos laborales por
parte del Estado.

e EI 40.2% se encuentra en la categoria de "Satisfecho" (puntuacion 3)
con la defensa de sus derechos laborales por parte del Estado.

e Otro 39.7% manifestd estar "Muy satisfecho" (puntuacién 4) con la

defensa de sus derechos laborales por parte del Estado.

Finalmente, se agruparon los 11 items correspondientes a cada dimension
para permitir una clasificacion mas significativa, en la que los valores numéricos se
traducen en categorias de "bajo", "medio" o "alto" utilizando herramientas
estadisticas como el rango y la amplitud. La dimension de "Representatividad"
incluye las respuestas 1, 2 y 3, mientras que la dimensién de "Proteccion” abarca
los items 4, 5, 6, 7 y 8. Por ultimo, la dimensién "Defensa" comprende las
respuestas a los items 9, 10 y 11. Este enfoque permitira una interpretacion mas
clara y significativa de los resultados, facilitando el analisis de la satisfaccién en
cada dimension.

Dicha herramienta estadistica se aplico con la siguiente formula:

e Rango = Valor Maximo — Valor Minimo

e Amplitud = Rango / N° de escalas
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Tabla 16: Rangos y amplitudes de la primera variable y sus dimensiones

BAJO MEDIO ALTO RANGO AMPLITUD
VARIABLE 1 MIN MAX MIN MAX MIN MAX
11 25 26 40 41 55 44 14.67
D1. Representatividad (1, 3 7 8 12 13 15 12 4
2,3
D2.)Protecci()n (4,56,78) 5 11 12 18 19 25 20 6.67
D3. Defensa (9,10,11) 3 7 8 12 13 15 12 4,

La Tabla 16 presenta una clasificacion de los valores de las variables en
tres categorias: "BAJO", "MEDIO" y "ALTQO", segun los intervalos definidos. La
variable 1 tiene un rango que va desde el valor minimo (MIN) de 11 hasta el valor
maximo (MAX) de 55. Estos valores se dividen en tres categorias: "BAJO"
(valores 11-26), "MEDIO" (valores 27-40), y "ALTO" (valores 41-55). La amplitud
es la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo de cada categoria, lo que
ayuda a entender la dispersion de los datos.

Las dimensiones se han organizado de la siguiente manera:

e D1. Representatividad (itemsl, 2, 3) tiene un rango de 3 a 15, y se divide
en "BAJO" (valores 3-7), "MEDIO" (valores 8-12) y "ALTO" (valores 13-15),
con una amplitud de 4.00.

e D2. Proteccién (items4, 5, 6, 7, 8) tiene un rango de 5 a 25, y se divide en
"BAJO" (valores 5-11), "MEDIQO" (valores 12-18) y "ALTO" (valores 19-25),
con una amplitud de 6.67.

e D3. Defensa (items9, 10, 11) tiene un rango de 3 a 15, y se divide en
"BAJO" (valores 3-7), "MEDIO" (valores 8-12) y "ALTQO" (valores 13-15),
con una amplitud de 4.00.

Esta clasificacion y andlisis ayudan a comprender mejor la distribucién de los
datos y a evaluar cada dimension, destacando las diferencias entre las categorias
de "BAJO", "MEDIO" y "ALTQO".

En ese sentido se procede a asignar el valor correspondiente segun la

sumatoria de los resultados es el siguiente:

Tabla 17: Resultado de la dimension 1 “representatividad”

Dimensién 1 Muestra item 1 ftem 2 item 3 Total NIVEL
Puntaje 189 624 606 568 1798 9.5 MEDIO
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En la "Tabla 17", que corresponde a la dimension "representatividad”, se
observa que la muestra consta de 189 participantes. Para cada uno de los items
(item 1, item 2 y item 3), se muestra la sumatoria de los puntajes obtenidos por los
encuestados. La suma total de los puntajes de los tres items es 1798. El "NIVEL"
de satisfaccion se calcula dividiendo la suma total de puntajes (1798) por la muestra
(189), lo que da como resultado un nivel de 9.5, que se clasifica como "MEDIO"
segun la Tabla 16.

Tabla 18: Resultado de la dimension 2 “proteccion”

Dimensién 2 Muestra Item 4 ftem5 ltem6 fitem7 Item8 Total NIVEL

Puntaje 189 493 567 548 567 548 2723 14.4

MEDIO

En la "Tabla 18", correspondiente a la dimensién "proteccién”, se sigue un
proceso similar. La muestra consta de 189 participantes, y se muestran las
sumatorias de los puntajes para cada uno de los cinco items (item 4, item 5, item
6, item 7 e item 8). La suma total de los puntajes de los cinco items es 2723. El
"NIVEL" de satisfaccion se calcula dividiendo la suma total de puntajes (2723) por
la muestra (189), lo que da como resultado un nivel de 14.4, que se clasifica como
"MEDIO" segln la Tabla 16.

Tabla 19: Resultado de la dimension 3 "defensa"

Dimensién 3 Muestra Item 1 ftem 2 ftem 3 Total NIVEL
Puntaje 189 529 547 566 1642 9.5 MEDIO
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Finalmente, en la "Tabla 19", que se relaciona con la dimension "defensa”,
se muestra la muestra de 189 participantes, y se indican las sumatorias de puntajes
para cada uno de los tres items (item 1, item 2 y item 3). La suma total de los
puntajes de los tres items es 1642. El "NIVEL" de satisfaccion se calcula dividiendo
la suma total de puntajes (1642) por la muestra (189), lo que da como resultado un

nivel de 9.5, que se clasifica como "MEDIO" segun la Tabla 16.

Tabla 20: Resultados de la variable privacion del derecho sindical

Variable 1 Muestra D1 D2 D3 Total NIVEL
Puntaje 189 1798 2723 1642 6163 32.6 MEDIO

Esta Tabla 20 resume los resultados de las tres dimensiones evaluadas
(representatividad, proteccion y defensa) en relacion a la variable privacion del
derecho sindical. La muestra consta de 189 participantes. Se muestra la sumatoria
de los puntajes obtenidos en cada dimension, asi como el puntaje total, que es la
suma de los puntajes de todas las dimensiones (6163). EI "NIVEL" de satisfaccion
se calcula dividiendo el puntaje total (6163) por la muestra (189), lo que da como
resultado un nivel de 32.6, que se clasifica como "MEDIO".

Estos niveles de satisfaccion reflejan una evaluacion global de las dimensiones en
la Variable 1, indicando un nivel medio de satisfaccion en conjunto. Esto se basa
en la sumatoria de los puntajes de cada dimension y proporciona una vision general

del nivel de satisfaccion en relacion a esta variable.
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A continuacion, se presentan los resultados del Cuestionario 2 relacionado
con la variable "ejercicio de los derechos laborales”, que consta de 10 preguntas
disefiadas para ser respondidas en una escala de Likert del 1 al 5. En esta escala,
el valor 1 representa " Definitivamente no", el valor 2 equivale a "no", el valor 3
denota "ni no / ni si", el valor 4 refleja "si", y el valor 5 indica "Definitivamente si".
Los datos se presentan organizados por preguntas y dimensiones. Al finalizar, se
realiza el célculo de los rangos y amplitudes correspondientes a cada dimension
para facilitar un analisis mas detallado, en consonancia con los objetivos de la
investigacion.

Respecto a la Dimensién 1, correspondiente al “desempefio profesional o

técnico” (item 1, 2 y 3), se encontraron los siguientes datos:

Tabla 21: item 1: ¢ Considera usted que el ejercicio de derechos laborales afecta

en su desempefio profesional y técnico?

V2-ITEM 1

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 38 20,1 20,1 20,1
2 94 49,7 49,7 69,8
3 19 10,1 10,1 79,9
4 19 10,1 10,1 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, se observa que 38 participantes
seleccionaron la opcién 1, 94 participantes seleccionaron la opcion 2, 19
participantes seleccionaron la opcion 3, 19 participantes seleccionaron la opcion 4,

y 19 participantes seleccionaron la opcion 5.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcion de respuesta en relacion con el total de la muestra. Por ejemplo, el 20.1%
de los participantes seleccionaron la opcién 1, el 49.7% seleccionaron la opcién 2,

y el 10.1% seleccionaron cada una de las opciones 3, 4y 5.
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Tabla 22: item 2: ¢ Considera usted que su desempefio profesional y técnico

mejoraria al respetarse sus derechos laborales? (invertido)

V2 -ITEM 2 (I)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 76 40,2 40,2 40,2
2 113 59,8 59,8 100,0
Total 189 100,0 100,0

La frecuencia vélida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, se observa que 76 participantes

seleccionaron la opcion 1y 113 participantes seleccionaron la opcién 2.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcion de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 40.2%

de los participantes seleccionaron la opcion 1y el 59.8% seleccionaron la opcion 2.

Tabla 23: item 3: ¢ considera usted que institucién puede mejorar las condiciones

laborales que aporten a su desempefio profesional o técnico?

V2 -iTEM 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 19 10,1 10,1 10,1
4 94 49,7 49,7 59,8
5 76 40,2 40,2 100,0
Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 19 participantes seleccionaron la opcion
3, 94 participantes seleccionaron la opcion 4 y 76 participantes seleccionaron la
opcion 5.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcion de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 10.1%
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de los participantes seleccionaron la opcion 3, el 49.7% seleccionaron la opcion 4
y el 40.2% seleccionaron la opcion 5.

Respecto a la Dimension 2, correspondiente al “educacion académica” (item

4,5y 6), se encontraron los siguientes datos:

Tabla 24: item 4: ¢ Considera usted que la institucién le brinda la capacitacion

académica necesaria para ejercer correctamente sus funciones?

V2 - ITEM 4

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 38 20,1 20,1 20,1
3 38 20,1 20,1 40,2
4 94 49,7 49,7 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 38 participantes seleccionaron la opcion
2, 38 participantes seleccionaron la opcion 3, 94 participantes seleccionaron la
opcién 4, y 19 participantes seleccionaron la opcién 5.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcién de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 20.1%
de los participantes seleccionaron la opcién 2 y la opcién 3, mientras que el 49.7%

seleccionaron la opcion 4 y el 10.1% seleccionaron la opcion 5.
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Tabla 25: item 5: ¢ Considera usted que se siente informado respecto a todas las

capacitaciones y actividades académicas que realiza la institucion?

V2-ITEM5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 57 30,2 30,2 40,2
3 19 10,1 10,1 50,3
4 94 49,7 49,7 100,0

Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 38 participantes seleccionaron la opcion
2, 38 participantes seleccionaron la opcidén 3, 94 participantes seleccionaron la

opcion 4, y 19 participantes seleccionaron la opcion 5.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcion de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 20.1%
de los participantes seleccionaron la opcion 2 y la opcién 3, mientras que el 49.7%

seleccionaron la opcién 4 y el 10.1% seleccionaron la opcion 5.

Tabla 26: item 6: ¢ Considera usted que tiene acceso para asistir a las

capacitaciones o cursos que brinda la institucion?

V2-ITEM 6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 19 10,1 10,1 20,1
8 38 20,1 20,1 40,2
4 113 59,8 59,8 100,0

Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 19 participantes seleccionaron la opcién
1, 19 participantes seleccionaron la opcion 2, 38 participantes seleccionaron la

opcion 3, y 113 participantes seleccionaron la opcion 4.
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El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcién de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 10.1%
de los participantes seleccionaron tanto la opcion 1 como la opcién 2, el 20.1%

seleccionaron la opcion 3, y el 59.8% seleccionaron la opcion 4.

Respecto a la Dimension 3, correspondiente al “Historial del servicio policial”

(item 7), se encontraron los siguientes datos:

Tabla 27: item 7: ¢ considera usted que el historial de servicio policial aporta a sus

derechos laborales dentro de la institucion?

V2-ITEM7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 57 30,2 30,2 40,2
3 19 10,1 10,1 50,3
4 94 49,7 49,7 100,0

Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 19 participantes seleccionaron la opcion
1, 57 participantes seleccionaron la opcién 2, 19 participantes seleccionaron la
opcién 3, y 94 participantes seleccionaron la opcion 4.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcién de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 10.1%
de los participantes seleccionaron la opcién 1, el 30.2% seleccionaron la opcién 2,
el 10.1% seleccionaron la opcién 3, y el 49.7% seleccionaron la opcion 4.

66



Respecto a la Dimension 4, correspondiente a la “ética y disciplina” (item 8,

9y 10), se encontraron los siguientes datos:

Tabla 28: item 8: ¢ Considera usted que ha sufrido de abuso de autoridad en la

institucion?
V2-ITEM 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 75 39,7 39,7 39,7
8 57 30,2 30,2 69,8
4 38 20,1 20,1 89,9
5 19 10,1 10,1 100,0
Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 75 participantes seleccionaron la opcion
2, 57 participantes seleccionaron la opcién 3, 38 participantes seleccionaron la

opcion 4, y 19 participantes seleccionaron la opcion 5.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcién de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 39.7%
de los participantes seleccionaron la opcion 2, el 30.2% seleccionaron la opcién 3,

el 20.1% seleccionaron la opcién 4, y el 10.1% seleccionaron la opcion 5.

Tabla 29: item 9: ¢ considera usted que existe equidad de género en la

institucion?
V2 -iTEM 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 57 30,2 30,2 40,2
8 37 19,6 19,6 59,8
4 76 40,2 40,2 100,0
Total 189 100,0 100,0
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La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron
cada opcion de respuesta. En este caso, 19 participantes seleccionaron la opcion
1, 57 participantes seleccionaron la opcion 2, 37 participantes seleccionaron la

opcién 3, y 76 participantes seleccionaron la opcion 4.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada
opcién de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 10.1%
de los participantes seleccionaron la opcion 1, el 30.2% seleccionaron la opcién 2,

el 19.6% seleccionaron la opcion 3, y el 40.2% seleccionaron la opcion 4.

Tabla 30: item 10: ¢ Considera usted que todo miembro del personal policial tiene

las oportunidades de crecimiento profesional dentro de la institucion?

V2 -IiTEM 10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 19 10,1 10,1 10,1
2 38 20,1 20,1 30,2
4 94 49,7 49,7 79,9
5 38 20,1 20,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

La frecuencia valida indica la cantidad de participantes que seleccionaron cada
opcion de respuesta. En este caso, 19 participantes seleccionaron la opcion 1, 38
participantes seleccionaron la opcion 2, 94 participantes seleccionaron la opcion 4,

y 38 participantes seleccionaron la opcién 5.

El porcentaje muestra la proporcion de participantes que representa cada opcién
de respuesta en relacion con el total de la muestra. En este caso, el 10.1% de los
participantes seleccionaron la opcion 1, el 20.1% seleccionaron la opcion 2, el
49.7% seleccionaron la opcion 4, y el 20.1% seleccionaron la opcion 5.
Finalmente, se agruparon los 10 items correspondientes a cada dimension
para permitir una clasificacion mas significativa, en la que los valores numeéricos se

traducen en categorias de "bajo", "medio” o "alto" utilizando herramientas

68



estadisticas como el rango y la amplitud. La dimension de "desempefio profesional
0 técnico" incluye los items 1, 2 y 3, mientras que la dimension de "Educacion
académica" abarca los items 4, 5 y 6. La dimensién “historial de servicio” involucra
el item “7”. Mientras que la dimensién "ética y disciplina" comprende las respuestas
a los items 8, 9 y 10. Este enfoque permitira una interpretacion mas clara y
significativa de los resultados, facilitando el analisis de la satisfaccion en cada
dimension.
Dicha herramienta estadistica se aplicé con la siguiente férmula:
e Rango = Valor M&ximo — Valor Minimo

e Amplitud = Rango / N° de escalas

Tabla 31: Rangos y amplitudes de la segunda variable y sus dimensiones

BAJO MEDIO ALTO RANGO AMPLITUD
VARIABLE 2 MIN MAX MIN MAX MIN MAX

10 23 24 37 38 50 40 13.33
D1. Desempefio 3 7 8 12 13 15 12 4
profesional o técnico
(1,2,3)
D2. Educacion académica 3 7 8 12 13 15 12 4
(4,5,6)
D3. Historial del servicio 1 2 3 4 5 5 4 1
policial (7)

D4. Eticay disciplina 3 7 8 12 13 15 12 4
(8,9,10)

La Tabla 31 presenta una clasificacion de los valores de las variables en tres
categorias: "BAJO", "MEDIO" y "ALTO", segun los intervalos definidos. La variable
2 tiene un rango que va desde el valor minimo (MIN) de 11 hasta el valor maximo
(MAX) de 55. Estos valores se dividen en tres categorias: "BAJO" (valores 11-26),
"MEDIO" (valores 27-40), y "ALTO" (valores 41-55). La amplitud es la diferencia
entre el valor maximo y el valor minimo de cada categoria, lo que ayuda a entender
la dispersion de los datos.

Las dimensiones de la segunda variable se han organizado de la siguiente
manera:

e D1. Desempeiio profesional o técnico (items 1,2,3), presenta un rango
de 3 a 15, y se divide en "BAJO" (valores de 3 a 7), "MEDIO" (valores

de 8a12)y “ALTO" (valores de 13 a 15).
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e D2. Educacion académica (items 4,5,6) presenta un rango de 3 a 15,y
se divide en "BAJO" (valores de 3 a 7), "MEDIO" (valores de 8 a 12) y
“‘ALTO" (valores de 13 a 15).

e D3. Historial del servicio policial (item7): presentaunrangode 1 a5,y
se divide en "BAJO" (valores de 1 a 2), "MEDIO" (valores de 3 a 4)y
“‘ALTO" (valores de 5).

e D1. Etica y disciplina (items 8,9,10) presenta un rango de 3 a 15, y se
divide en "BAJO" (valores de 3 a 7), "MEDIO" (valores de 8 a 12) y
“‘ALTO" (valores de 13 a 15).

Esta clasificacion y andlisis ayudan a comprender mejor la distribucién de los
datos y a evaluar cada dimension, destacando las diferencias entre las categorias
de "BAJO", "MEDIO" y "ALTQO".

En ese sentido se procede a asignar el valor correspondiente segun la
sumatoria de los resultados es el siguiente:

Tabla 32: Resultado de la dimension 1 “desempefio profesional o técnico”

Dimensién 1 Muestra item 1 ftem 2 item 3 Total NIVEL
Puntaje 189 454 302 813 1569 8.3 MEDIO

La Tabla 32 presenta el resultado de la dimension 1 "desempefio profesional
o técnico" de una muestra de 189 participantes. En esta dimensién, se evaluaron
tres items especificos (item 1, item 2 e item 3). La suma de los puntajes obtenidos
en estos tres items es 1569 para esta dimension. El nivel de esta dimension se ha
calculado dividiendo el puntaje total (1569) por el tamafio de la muestra (189), lo
que da como resultado un valor de 8.3. que se clasifica como "MEDIO" segun la
Tabla 31.

Tabla 33: Resultado de la dimension 2 “Educacion académica”

Dimensién 1 Muestra Item 1 ftem 2 item 3 Total NIVEL
Puntaje 189 661 566 623 1850 9.7 MEDIO

La Tabla 33 presenta el resultado de la dimensién 2 "Educacién académica"

de una muestra de 189 participantes. En esta dimension, se evaluaron tres items
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especificos (item 4, item 5 e item 6). La suma de los puntajes obtenidos en estos
tres items es 1850 para esta dimension. El nivel de esta dimension se ha calculado
dividiendo el puntaje total (1850) por el tamafio de la muestra (189), lo que da como
resultado un valor de 9.7. que se clasifica como "MEDIO" segun la Tabla 31.

Tabla 34: Resultado de la dimension 3 “Historial del servicio policial”

Dimensién 1 Muestra ftem 1 Total NIVEL

Puntaje 189 566 566 3 MEDIO

La Tabla 34 presenta el resultado de la dimensién 3 "Historial del servicio
policial” de una muestra de 189 participantes. En esta dimension, se evalu6 un item
especifico (item 7). La suma de los puntajes obtenidos en estos tres items es 566
para esta dimension. El nivel de esta dimensién se ha calculado dividiendo el
puntaje total (566) por el tamafio de la muestra (189), lo que da como resultado un

valor de 3 que se clasifica como "MEDIO" segun la Tabla 31.

Tabla 35: Resultado de la dimensiéon 4 “Educacion académica”

Dimensién 1 Muestra Item 1 ftem 2 item 3 Total NIVEL
Puntaje 189 568 548 661 1777 9.4 MEDIO

La Tabla 35 presenta el resultado de la dimensién 4 "Educacion académica”
de una muestra de 189 participantes. En esta dimension, se evaluaron los items
especificos (item 8, 9 y 10). La suma de los puntajes obtenidos en estos tres items
es 1777 para esta dimension. El nivel de esta dimensién se ha calculado dividiendo
el puntaje total (1777) por el tamafio de la muestra (189), lo que da como resultado

un valor de 9.4 que se clasifica como "MEDIO" segun la Tabla 31.

5.2. Interpretacion de resultados

A continuacion, procederemos a analizar en detalle los resultados de cada
cuestionario. En primer lugar, se realizar4 un desglose pregunta por pregunta, y
posteriormente se profundizara en la evaluacion de las dimensiones

correspondientes.
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Respecto al cuestionario uno, correspondiente a privacion del derecho sindical,
se expone lo siguiente:

Los resultados de la Pregunta 1 reflejan una diversidad de opiniones y niveles
de satisfaccion entre los miembros de la PNP en relacién a la representacion
proporcionada por el area de Recursos Humanos (RRHH) de la institucion. Un
segmento pequeiio pero significativo, equivalente al 10.1%, se siente "Nada
satisfecho" (puntuacion 1), expresando una clara insatisfaccion. Otro grupo del
mismo tamafo (10.1%) se encuentra en la categoria de "Poco satisfechos"
(puntuacion 2), también denotando insatisfaccion, aunque en un grado ligeramente
mayor. Por otro lado, el 29.6% se sitia en la categoria "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuacion 3), lo que sugiere una falta de opinion clara o neutralidad.
En contraste, un grupo considerable del 40.2% manifesté estar "Satisfecho"
(puntuacion 4) con la representacion de RRHH, indicando un nivel de satisfaccion
razonable. Por ultimo, el 10.1% se siente "Muy satisfecho" (puntuacion 5), lo que
revela que otro grupo, aunque pequefio, esta extremadamente satisfecho con la
labor de RRHH. Estos datos subrayan la importancia de abordar y mejorar la
satisfaccion de los miembros de la PNP en relacién a la representacion de RRHH,
ya que muestran una variedad de perspectivas y niveles de satisfaccién en esta
area especifica.

Respecto a los resultados de la Pregunta 2, presentados en la Tabla 3,
indican una diversidad de opiniones entre los miembros de la PNP en relacion a las
personas que los representan en situaciones de conflicto laboral. Un 10.1% se
siente "Nada satisfecho" (puntuacion 1), expresando insatisfaccion clara, mientras
gue un 19.6% se encuentra "Poco satisfecho” (puntuacion 2). Por otro lado, un
40.2% se muestra "Satisfecho" (puntuacion 4) con sus representantes, lo que refleja
un nivel razonable de satisfaccion, y un 10.1% se siente "Muy satisfecho”
(puntuacion 5). ElI 20.1% en la categoria "Ni satisfechos ni insatisfechos"
(puntuacién 3) muestra una falta de opinion clara o neutralidad. Estos resultados
subrayan la importancia de evaluar y, en su caso, mejorar la satisfaccion de los
miembros de la PNP en lo que respecta a sus representantes en conflictos

laborales.
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Los resultados de la Pregunta 3, presentados en la Tabla 4, reflejan una
diversidad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros de la PNP en
relacion a la representacion proporcionada por el Ministerio del Interior en
situaciones de conflicto. Un 20.1% se siente "Nada satisfecho" (puntuacion 1), lo
gue denota una insatisfaccion significativa, mientras que un 19.6% se encuentra
"Poco satisfecho” (puntuacion 2). Por otro lado, un 40.2% manifiesta estar
"Satisfecho" (puntuacion 4) con la representacion del Ministerio del Interior, lo que
indica un nivel razonable de satisfaccion. El 10.1% que se siente "Muy satisfecho"
(puntuaciéon 5) muestra un alto grado de satisfaccion. El 10.1% en la categoria "Ni
satisfechos ni insatisfechos" (puntuacién 3) refleja una falta de opinién clara o
neutralidad. Estos resultados subrayan la importancia de evaluar y, si es necesario,
mejorar la satisfaccion de los miembros de la PNP en lo que respecta a la
representacion proporcionada por el Ministerio del Interior en situaciones de
conflicto.

Respecto a la pregunta 4, cuyos resultados se exponen en la Tabla 5, indican
una diversidad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros de la PNP
en relacion a la proteccion laboral proporcionada por el Estado. Un 29.6% se siente
"Nada satisfecho" (puntuacioén 1), lo que demuestra una insatisfaccion significativa,
mientras que un 20.1% estad "Poco satisfecho" (puntuacién 2). Otro 20.1% se
encuentra en la categoria de "Ni satisfechos ni insatisfechos" (puntuacién 3),
reflejando una falta de opinién clara o neutralidad. Por otro lado, un 20.1% se
muestra "Satisfecho" (puntuacion 4) con la proteccién laboral proporcionada por el
Estado, lo que indica un nivel razonable de satisfaccion. El 10.1% que se siente
"Muy satisfecho" (puntuacion 5) muestra un alto grado de satisfaccion. Estos
resultados subrayan la importancia de evaluar y, si es necesario, mejorar la
satisfaccion de los miembros de la PNP en relacion a la proteccion laboral
proporcionada por el Estado.

Los resultados de la pregunta 5, presentados en la Tabla 6, reflejan una
variedad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros de la PNP en
relacion a los beneficios laborales que reciben por ser miembros de la PNP. Un
20.1% se siente "Nada satisfecho" (puntuacion 1), lo que muestra una insatisfaccion
clara, mientras que un 10.1% esta "Poco satisfecho” (puntuacion 2). El 39.7% se

encuentra en la categoria "Ni satisfechos ni insatisfechos" (puntuacién 3), lo que
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sugiere una falta de opinion clara o neutralidad. Por otro lado, un 10.1% esta
"Satisfecho" (puntuacién 4) con los beneficios laborales, lo que indica un nivel
razonable de satisfaccion, y el 20.1% que se siente "Muy satisfecho" (puntuacion
5) muestra un alto grado de satisfaccion. Estos resultados destacan la importancia
de evaluar y, en su caso, mejorar la satisfaccion de los miembros de la PNP en
relacion a los beneficios laborales proporcionados por la institucion.

Los resultados de la pregunta 6, presentados en la Tabla 7, reflejan una
diversidad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros de la PNP en
relacion a la proteccion de la salud mental proporcionada por la institucion. Un
20.1% se siente "Nada satisfecho" (puntuacion 1), lo que indica una insatisfaccion
clara, mientras que otro 20.1% esta "Poco satisfecho" (puntuacion 2). Un grupo del
19.6% se encuentra en la categoria "Ni satisfechos ni insatisfechos" (puntuacién 3),
lo que sugiere una falta de opinién clara o neutralidad. Por otro lado, el 30.2% se
muestra "Satisfecho" (puntuacion 4) con la proteccion de la salud mental, lo que
indica un nivel razonable de satisfaccion, y el 10.1% que se siente "Muy satisfecho"
(puntuacion 5) muestra un alto grado de satisfaccion. Estos resultados destacan la
importancia de evaluar y, si es necesario, mejorar la satisfaccion de los miembros
de la PNP en relacién a la proteccion de la salud mental proporcionada por la
institucion.

Los resultados de la pregunta 7, presentados en la Tabla 8, revelan una
diversidad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros de la PNP en
relacion a la proteccién de sus derechos laborales. Un 20.1% se siente "Nada
satisfecho" (puntuacion 1), lo que sefiala una insatisfaccion significativa, mientras
que un 10.1% esta "Poco satisfecho" (puntuacion 2). El 39.7% se encuentra en la
categoria "Ni satisfechos ni insatisfechos" (puntuacién 3), lo que sugiere una falta
de opinion clara o neutralidad. Por otro lado, el 10.1% se muestra "Satisfecho”
(puntuacién 4) con la proteccion de sus derechos laborales, indicando un nivel
razonable de satisfaccion. Finalmente, el 20.1% que se siente "Muy satisfecho"
(puntuacion 5) muestra un alto grado de satisfaccion. Estos datos destacan la
importancia de evaluar y, si es necesario, mejorar la satisfaccion de los miembros
de la PNP en relacion a la proteccion de sus derechos laborales.

Los resultados de la pregunta 8 Los resultados presentados en la Tabla 9

reflejan una diversidad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros
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de la PNP en relacion a la proteccion de su integridad fisica y moral proporcionada
por lainstitucion. Un 20.1% se siente "Nada satisfecho” (puntuacién 1), lo que indica
una insatisfaccion significativa, mientras que un 10.1% esta "Poco satisfecho"
(puntuacion 2). El 39.7% se encuentra en la categoria "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuacion 3), sugiriendo una falta de opinion clara o neutralidad.
Por otro lado, el 20.1% se muestra "Satisfecho” (puntuacién 4) con la proteccion de
su integridad fisica y moral, lo que indica un nivel razonable de satisfaccion, y el
10.1% que se siente "Muy satisfecho" (puntuacién 5) muestra un alto grado de
satisfaccion. Estos resultados destacan la importancia de evaluar y, si es necesario,
mejorar la satisfaccion de los miembros de la PNP en relacion a la proteccion de su
integridad fisica y moral otorgada por la institucion.

Los resultados de la pregunta 9, presentados en la Tabla 10, reflejan una
diversidad de opiniones y niveles de satisfaccion entre los miembros de la PNP en
relacion a la defensa que reciben en problemas laborales dentro de la institucion.
Un 20.1% se siente "Nada satisfecho" (puntuacion 1), lo que demuestra una
insatisfaccion significativa, mientras que otro 20.1% esta "Poco satisfecho"
(puntuaciéon 2). ElI 29.6% se encuentra en la categoria "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuacion 3), reflejando una falta de opinion clara o neutralidad.
Por otro lado, el 20.1% se muestra "Satisfecho" (puntuacién 4) con la defensa en
problemas laborales, lo que indica un nivel razonable de satisfaccion, y el 10.1%
que se siente "Muy satisfecho"” (puntuacién 5) muestra un alto grado de
satisfaccion. Estos resultados destacan la importancia de evaluar y, si es necesario,
mejorar la satisfaccion de los miembros de la PNP en relacion a la defensa que
reciben en problemas laborales dentro de la institucién.

Los resultados de la pregunta 10, expuestos en la Tabla 11, muestran una
variedad de opiniones y niveles de satisfaccién entre los miembros de la PNP en
relacion a la cantidad de personas que defienden sus derechos laborales dentro de
la institucion. Un 20.1% se siente "Nada satisfecho” (puntuacion 1), lo que denota
una insatisfaccion significativa, mientras que otro 20.1% esta "Poco satisfecho"
(puntuacién 2). ElI 10.1% se encuentra en la categoria "Ni satisfechos ni
insatisfechos" (puntuaciéon 3), reflejando una falta de opinion clara o neutralidad.
Por otro lado, el 49.7% se muestra "Satisfecho” (puntuacion 4) con la cantidad de

personas que defienden sus derechos laborales, lo que indica un nivel razonable
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de satisfaccion. Estos resultados subrayan la importancia de evaluar y, si es
necesario, mejorar la satisfaccion de los miembros de la PNP en relacion a la
defensa de sus derechos laborales por parte de sus compafieros en la institucion.

Los resultados de la pregunta 11, expuestos en la Tabla 12, revelan que los
miembros de la PNP tienen opiniones diversas en relacion a la defensa de sus
derechos laborales por parte del Estado. Un 20.1% se siente "Nada satisfecho"”
(puntuacion 1), indicando una insatisfaccion significativa, mientras que el 40.2% se
encuentra en la categoria de "Satisfecho" (puntuacion 3), lo que sugiere un nivel
razonable de satisfaccion. Otro 39.7% se siente "Muy satisfecho” (puntuacion 4)
con la defensa de sus derechos laborales por parte del Estado, lo que refleja un
alto grado de satisfaccion. Estos resultados resaltan la importancia de evaluar y, si
es necesario, mejorar la satisfaccion de los miembros de la PNP en relacién a la
defensa de sus derechos laborales por parte del Estado.

Asimismo, los resultados organizados por cada una de sus dimensiones,
después del calculo de rango y de la amplitud, pueden verse en las Tablas 16, 17,
18, 19 y 20 que proporcionan una vision global de la satisfaccion en relacion a la
variable "privacion del derecho sindical" y sus dimensiones en el contexto de los
encuestados. La "Tabla 20" resume los resultados de las tres dimensiones y
muestra que el nivel de satisfaccion en relacion a la variable "privacion del
derecho sindical" también se clasifica como "MEDIO." Esto significa que, en
general, los encuestados tienen un nivel medio de satisfaccion con la variable en

Su conjunto.

Referente el segundo cuestionario, los resultados de la Pregunta 1 indican
gue un porcentaje considerable de los participantes (49.7%) considera que el
ejercicio de derechos laborales afecta en su desempefio profesional y técnico
(opcién 2). Ademas, un numero significativo de participantes (20.1%) selecciond la
opcion 1, indicando que también perciben que existe una afectacion en su
desempefio debido al ejercicio de derechos laborales. Por otro lado, una proporcion
menor de participantes seleccion6 las opciones 3, 4 y 5, lo que indica que
consideran que el ejercicio de derechos laborales tiene una menor influencia en su

desempeiio profesional y técnico.
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Los resultados de la Pregunta 2 indican que la mayoria de los participantes
(59.8%) considera que su desemperio profesional y técnico mejoraria al respetarse
sus derechos laborales (opcion 2). Por otro lado, un porcentaje menor de
participantes (40.2%) seleccion6 la opcion 1, lo que indica que no consideran que
su desempefio mejore al respetarse sus derechos laborales (en consonancia con
la codificacion inversa de este item).

Los resultados de la Pregunta 3 indican que la mayoria de los participantes
(40.2%) considera que la institucion puede mejorar las condiciones laborales que
contribuyan a su desempefio profesional o técnico (opcion 5). Ademas, el 49.7% de
los participantes selecciond la opcién 4, lo que sugiere que también creen que la
institucion puede realizar mejoras en las condiciones laborales. Por otro lado, un
porcentaje menor de participantes (10.1%) seleccioné la opcién 3, indicando una
percepcion mas baja en cuanto a la capacidad de la institucion para mejorar las
condiciones laborales.

Los resultados de la pregunta 4 indican que una parte significativa de los
participantes (49.7%) considera que la institucién les brinda la capacitacion
académica necesaria para ejercer correctamente sus funciones (opcién 4).
Ademas, el 20.1% de los participantes seleccionaron la opciéon 2, indicando una
percepcién mas baja en cuanto a la capacitacion brindada por la institucion. Por
otro lado, un porcentaje similar de participantes (20.1%) selecciond la opcion 3, lo
gue sugiere una opinién neutral en cuanto a la capacitacion proporcionada. Un
porcentaje menor de participantes (10.1%) seleccioné la opcion 5, indicando una

percepcidn negativa en relacion a la capacitacion brindada por la institucion.

En resumen, los resultados de la pregunta 5 indican que una parte
significativa de los participantes (49.7%) considera que la institucion les brinda la
capacitacibn académica necesaria para ejercer correctamente sus funciones
(opcién 4). Ademas, el 20.1% de los participantes seleccionaron la opcion 2,
indicando una percepcion mas baja en cuanto a la capacitacion brindada por la
institucion. Por otro lado, un porcentaje similar de participantes (20.1%) seleccioné
la opcién 3, lo que sugiere una opinién neutral en cuanto a la capacitacion

proporcionada. Un porcentaje menor de participantes (10.1%) selecciond la opcion
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5, indicando una percepcion negativa en relacion a la capacitacion brindada por la
institucion.

Los resultados de la pregunta 6 indican que una parte minoritaria de los
participantes (10.1%) considera que tiene acceso para asistir a las capacitaciones
0 cursos gque brinda la instituciéon (opciones 1 y 2). Ademas, el 20.1% de los
participantes seleccionaron la opcion 3, lo que indica que tienen cierto acceso, pero
no en su totalidad. La mayoria de los participantes (59.8%) seleccionaron la opcion
4, lo que indica que consideran que si tienen acceso para asistir a las
capacitaciones o cursos brindados por la institucion.

Los resultados de la pregunta 7 indican que una minoria de los participantes
(10.1%) considera que el historial de servicio policial aporta a sus derechos
laborales dentro de la institucién (opcién 1). El 30.2% de los participantes
seleccionaron la opcion 2, lo que indica que creen que el historial de servicio policial
si aporta a sus derechos laborales en cierta medida. Ademas, el 49.7% de los
participantes seleccionaron la opcion 4, lo que indica que no consideran que el
historial de servicio policial tenga un impacto significativo en sus derechos laborales
dentro de la institucion.

Los resultados de la pregunta 8 indican que una proporcion significativa de
los participantes (39.7%) considera haber sufrido abuso de autoridad en la
institucion (opcion 2). Ademas, el 30.2% de los participantes seleccionaron la
opcion 3, indicando que también han experimentado situaciones de abuso de
autoridad en cierta medida. Por otro lado, el 20.1% seleccionaron la opcién 4, lo
gue indica que consideran haber sufrido abuso de autoridad en menor medida, y el
10.1% seleccionaron la opcién 5, indicando que no han experimentado abuso de
autoridad en la institucion.

Los resultados de la pregunta 9 indican que una proporcion significativa de
los participantes (40.2%) considera que existe equidad de género en la institucion
(opcidn 4). Ademas, el 30.2% de los participantes seleccionaron la opcion 2,
indicando que consideran que hay cierto nivel de equidad de género en la
institucion. Por otro lado, el 19.6% seleccionaron la opcion 3, lo que indica que
consideran que la equidad de género aun puede mejorar en la institucion. Por
altimo, el 10.1% de los participantes seleccionaron la opcion 1, indicando que no

consideran que exista equidad de género en la institucion.
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Finalmente, los resultados de la pregunta 10 indican que una proporcion
significativa de los participantes (49.7%) considera que no todos los miembros del
personal policial tienen las oportunidades de crecimiento profesional dentro de la
institucién (opcion 4). Ademas, el 20.1% de los participantes seleccionaron la
opcion 2, indicando que consideran que algunos miembros del personal policial
tienen oportunidades de crecimiento profesional, pero no todos. Por otro lado, el
10.1% de los participantes seleccionaron la opcion 1, indicando que consideran que
todos los miembros del personal policial tienen oportunidades de crecimiento
profesional. Por altimo, el 20.1% de los participantes seleccionaron la opcién 5, lo
gue indica que consideran que no todos los miembros del personal policial tienen

oportunidades de crecimiento profesional en la institucion.

Asimismo, las Tablas 32, 33, 34 y 35 nos proporcionan una vision detallada
de la evaluacion de cuatro dimensiones clave relacionadas con el desempefio y la

educacion académica del personal policial.

La "Tabla 32" se centra en la dimensién "desempefio profesional o técnico".
Con una muestra de 189 participantes, se evaluaron tres items especificos. La
suma de los puntajes en estos items arroja un total de 1569 para esta dimension.
El "NIVEL" calculado es de 8.3, y se clasifica como "MEDIO". Esto sugiere que en
esta dimension, la percepcién del desempefio profesional o técnico se encuentra

en un nivel intermedio en la muestra.

La "Tabla 33" se refiere a la dimension "Educacion académica" y presenta
resultados similares. Nuevamente, con una muestra de 189 participantes y la
evaluacion de tres items especificos, el puntaje total es de 1850. ElI "NIVEL"
calculado es de 9.7, también clasificado como "MEDIQ". Esto indica que en la
dimensidon de educacion académica, el nivel de satisfaccion se sita en un rango

intermedio.

En la "Tabla 34", la dimension "Historial del servicio policial" se evalla con

un solo item, y el puntaje total es de 566. El "NIVEL" calculado es de 3, clasificado
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como "MEDIQO". Esta dimension indica que la percepcion del historial del servicio

policial se encuentra en un nivel medio dentro de la muestra.

Finalmente, en la "Tabla 35", la dimension "Etica y disciplina" se evalGa con
tres items especificos, y el puntaje total es de 1777. El "NIVEL" calculado es de 9.4,
también clasificado como "MEDIQO". Esto sugiere que la percepcion de la ética y la
disciplina en el contexto de la educacidon académica se encuentra en un nivel

intermedio.

En resumen, estos resultados indican que, en general, el personal policial de
la muestra tiene una percepcion intermedia de su desempefio profesional,
educacion académica, historial de servicio policial y ética y disciplina. Estos
hallazgos pueden ser valiosos para comprender la satisfaccion y las areas de

mejora dentro de estas dimensiones clave.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial.

Para realizar el andlisis inferencial se establecié la prueba de correlacion de
Pearson entre las dimensiones de la primera variable con la segunda variable en
donde se puede observar en la Tabla 36 que:

La relaciéon entre las variables Privacion del derecho sindical y ejercicio de
los derechos laborales es de 0.728 con una significancia bilateral 0,01.

La variable Privacion del derecho sindical en su dimension representatividad
tiene una correlacion de 0,706 con una significancia bilateral 0,01 con la variable
ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito
de VMT - 2023.

La variable Privacion del derecho sindical en su dimensién proteccion se
relaciona en un 0,689 con una significancia bilateral 0,01 con la variable ejercicio
de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT
- 2023.

Finalmente, la variable privacion del derecho sindical en su dimension
defensa se relaciona 0,725 con una significancia bilateral 0,01 con la variable con
el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del
distrito de VMT - 2023.

Tabla 36: Correlacion

Variable 2: Ejercicio de los Derechos

laborales.
V1: Privacion del Derecho Sindical , 728
V1 DIMENSION  Correlacién de Pearson ,706™
1 Sig. (bilateral) ,000
N 189
V1 DIMENSION  Correlacion de Pearson ,689™
2 Sig. (bilateral) ,000
N 189
V1 DIMENSION Correlacion de Pearson ,725™
3 Sig. (bilateral) ,000
N 189

“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Una vez establecido el analisis de correlacion se determind realizar el
analisis de regresion para establecer si existe influencia de la privacion del derecho
sindical en el ejercicio de los derechos laborales en general. En donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 37: Andlisis de regresion

Resumen del modelo

Model R cuadrado Error estandar de la
0 R R cuadrado ajustado estimacion
1 , 7282 ,530 528 2,642

a. Predictores: (Constante), TOTAL V1

El analisis arrojo un R cuadrado arrojo que la influencia de la privacion del
derecho sindical sobre el derecho laboral es de 0,530. Asimismo, en el Grafico 1 se

puede observar la dispersion entre ambas variables:

Grafico 1: Dispersion de las variables segun el Andlisis de regresion R Cuadrado

R? Lineal = 0,530

TOTAL V1

y=-42,1+2 45%

TOTAL V2
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Dado a que se tiene una poblacion de 189 individuos, no es necesario
realizar una prueba de hipdtesis adicional para evaluar la significancia del
coeficiente de correlacion. En lugar de eso, se utilizé directamente el valor calculado
del coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.728) para evaluar la fuerza y la
direccion de la relacion entre las variables.

En este caso, el coeficiente de correlacion de 0.728 indica una correlacion
positiva moderada a fuerte entre la privacion del derecho sindical y el ejercicio de
los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT.

El andlisis R cuadrado de 0.530 indica que alrededor del 53% de la
variabilidad en el ejercicio de los derechos laborales puede ser explicada por la
privacion del derecho sindical.

Basandonos en los resultados calculados, se observdé que las tres
dimensiones de la variable "Privacién del Derecho Sindical" (representatividad,
proteccion y defensa) tienen correlaciones positivas y significativas con la variable
"Ejercicio de los Derechos Laborales".

e Ladimensién 1 de la privacion del derecho sindical muestra una correlacion

de Pearson de 0.706, con una significancia bilateral de 0.000.

e Ladimensién 2 de la privacion del derecho sindical muestra una correlacion

de Pearson de 0.689, con una significancia bilateral de 0.000.

e Ladimension 3 de la privacidon del derecho sindical muestra una correlacion

de Pearson de 0.725, con una significancia bilateral de 0.000.

Estos resultados indican que todas las dimensiones de la privacion del
derecho sindical estan positivamente relacionadas con el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT. Cuanto mayor
es la privacion del derecho sindical en cada dimension, mayor es la afectacion del
ejercicio de los derechos laborales.

Las correlaciones significativas indican que existe una relacion fuerte entre
las variables y respaldan las hipotesis especificas planteadas en tu investigacion.
Estos resultados sugieren que la privacion del derecho sindical en sus diferentes
dimensiones se relaciona de manera significativa con el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial.
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VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados.

Comparando los resultados con los de los autores mencionados en los
antecedentes desarrollados dentro del marco teérico del presente estudio, se
pueden identificar similitudes y diferencias en relacion a la tematica de la privacion
del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales en el ambito policial.

Dentro de las similitudes en los resultados y las conclusiones se encuentra
la investigacion de Fisk y Richardson (2017) con quienes se coincide en reconocer
la importancia de abordar la relacion entre el derecho sindical y los derechos
laborales en el ambito policial. Ambos estudios resaltan la necesidad de cambios
en las leyes y regulaciones laborales para promover practicas mas transparentes,
rendicion de cuentas y respeto a los derechos laborales en el ambito policial.

De otro lado, el estudio de Etchichury (2020) también se centra en analizar
la negacion del derecho a sindicalizarse en el ambito policial. Ambos estudios
critican las interpretaciones restrictivas de los derechos constitucionales que han
llevado a la negacion del derecho sindical de los policias, y resaltan la importancia
de considerar las recomendaciones de organismos internacionales de derechos
humanos. Sin embargo, los estudios se diferencian principalmente en que, mientras
la presente investigacion destaca la importancia de proteger el derecho sindical de
los policias, el estudio de Etchichury (2020) se centra en el analisis de la
interpretacion de los derechos constitucionales y la decisién judicial en relacién al
derecho sindical de los policias. Esta investigacion y otros estudios se centran en
la relacion general entre la privacion del derecho sindical y los derechos laborales
en el &mbito policial.

Asimismo, Gast6 (2021) coincide con el presente estudio en reconocer que
el derecho de sindicalizacion policial debe tener ciertas restricciones especificadas
en la ley. Ambos estudios enfatizan que, aunque se deben establecer limites, el
derecho a sindicalizarse amplia los derechos laborales, sociales y profesionales de
los miembros policiales.

Por otro lado, la investigacion de Fuentes y Ehlers (2022), al igual que esta
investigacion, aborda la cuestion del derecho de huelga en la policia. En ambos

casos, se destaca que la realidad social y la consideracion de los servicios
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esenciales pueden limitar el reconocimiento del derecho de huelga en las fuerzas
de seguridad. Las principales diferencias entre Fuentes y Ehlers (2022) con los
resultados obtenidos es que su estudio analiza especificamente el derecho de
huelga en la policia judicial, mientras que esta investigacion se centra en la relacion
general entre la privacion del derecho sindical y los derechos laborales en el &mbito
policial.

Finalmente, respecto al estudio de Gzergorczick (2019) se encuentra como
principal diferencia que el autor amplia su andlisis méas alld del &mbito policial y
examina la funcion social de los sindicatos en el derecho laboral en Brasil, mientras
gue esta investigacion se centra especificamente en la relacion entre la privacion

del derecho sindical y los derechos laborales de los policias.
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CONCLUSIONES

Basado en los resultados obtenidos en este estudio, se puede concluir que
existe una relacion significativa entre la privacion del derecho sindical y el ejercicio
de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT.
Esto indica que cuando los derechos sindicales son restringidos o privados, se
observa una mayor incidencia en el ejercicio de los derechos laborales de los
agentes policiales. Asimismo, segun los resultados obtenidos en este estudio, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H). Esto indica
que la privacién del derecho sindical tiene un impacto significativo en el ejercicio de
los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT -
2023.

Respecto al primer objetivo especifico, los hallazgos de este estudio revelan
una correlacion significativa entre la privacion del derecho sindical en la dimension
de representatividad y la afectacion de los derechos laborales del personal policial.
Esto indica que cuando los policias no cuentan con una representacion sindical
adecuada, se observa una mayor vulneracién de sus derechos laborales. Con base
en los resultados obtenidos, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Hi). Esto indica que la privaciéon del derecho sindical en su
dimensién de representatividad se relaciona significativamente con el ejercicio de
los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT -
2023.

Sobre el segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos indican una
relacion significativa entre la privacion del derecho sindical en la dimension de
proteccion y la afectacion de los derechos laborales del personal policial. Esto
sugiere que cuando los policias no tienen acceso a medidas de proteccion
adecuadas a través de su sindicato, existe una mayor probabilidad de que se
vulneren sus derechos laborales. Segun los resultados obtenidos, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) Esto indica que la
privacion del derecho sindical en su dimension de proteccidn se relaciona
significativamente con el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en

las comisarias del distrito de VMT - 2023.
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Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, los resultados alcanzados
revelan una relacién significativa entre la privacion del derecho sindical en la
dimension de defensa y la afectaciébn de los derechos laborales del personal
policial. Esto implica que cuando los policias se ven privados de su derecho a contar
con una defensa sindical sélida, se incrementa la posibilidad de que se afecte el
ejercicio de sus derechos laborales. De acuerdo con los resultados obtenidos, se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto indica
que la privacion del derecho sindical en su dimension de defensa se relaciona
significativamente con el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en
las comisarias del distrito de VMT - 2023.

En resumen, este estudio ha demostrado que la privacion del derecho
sindical se relaciona de manera significativa con el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT.
Especificamente, se ha observado que la privacion en las dimensiones de
representatividad, proteccion y defensa esta asociada a una mayor afectacion de
los derechos laborales. Estos hallazgos resaltan la importancia de garantizar el
derecho sindical en el &mbito policial como un medio para proteger y promover los
derechos laborales de los agentes policiales.
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RECOMENDACIONES

Basado en el problema planteado en la investigacion, a continuacion, se
presentan algunas recomendaciones para abordar la problemética:

Promover el reconocimiento y respeto de los derechos laborales: Es
fundamental establecer politicas y practicas que garanticen el respeto y
cumplimiento de los derechos laborales del personal policial. Esto incluye aspectos
como salarios justos, condiciones laborales adecuadas, jornadas laborales
equilibradas, acceso a la seguridad social y oportunidades de desarrollo
profesional. Para ello, es importante promover la sensibilizacién y capacitacion
tanto entre los miembros de la institucion como en los responsables de la toma de
decisiones.

Fortalecer la representacion: Es necesario promover la participacion y
fortalecimiento de los grupos o asociaciones que representan los intereses del
personal policial. Esto implica brindarles el apoyo necesario para su funcionamiento
efectivo, como el acceso a la informacion, espacios de dialogo y participacion en la
toma de decisiones relacionadas con las condiciones laborales. Asimismo, se debe
fomentar la colaboracion entre la institucion y los sindicatos para buscar soluciones
conjuntas a los desafios laborales.

Implementar mecanismos de proteccion y defensa: Es fundamental
establecer mecanismos internos y externos que permitan a los miembros del
personal policial denunciar situaciones de abuso, discriminacion o afectacion
respecto al ejercicio de sus derechos laborales. Esto implica contar con canales de
denuncia confidenciales, procesos de investigacion imparciales y acciones
correctivas efectivas. Asimismo, se deben implementar medidas de proteccion para
aguellos que denuncien irregularidades, garantizando su seguridad y evitando
represalias.

Brindar capacitacion y recursos: Es necesario invertir en programas de
capacitacion continua que fortalezcan las habilidades y conocimientos del personal
policial, tanto en aspectos técnicos como en temas relacionados con los derechos
laborales. Esto les permitira estar actualizados en las mejores practicas, normativas

laborales y estrategias de resolucion de conflictos. Ademas, se deben proporcionar
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los recursos necesarios para que puedan desempeiar eficientemente sus
funciones y contar con un entorno laboral seguro y saludable.

Fomentar la transparencia y la comunicacion: La transparencia en la
gestion y la comunicacion efectiva son elementos clave para abordar y prevenir
problemas laborales. Es importante establecer canales de comunicacion claros y
accesibles entre los miembros del personal policial, los lideres de la institucién y los
responsables de la toma de decisiones. Asimismo, se debe promover la difusion de
informacion relevante sobre politicas, procedimientos y oportunidades laborales,
fomentando la participacion activa y el dialogo constructivo.

Estas recomendaciones buscan proporcionar una guia inicial para abordar
el problema planteado en tu investigacion. Es importante adaptar y complementar
estas recomendaciones segun las particularidades de tu contexto y considerando
la viabilidad y factibilidad de su implementacion. Ademas, es recomendable
consultar con expertos y actores relevantes en el ambito laboral policial para

obtener una vision més amplia y enriquecer las estrategias propuestas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito
de VMT - 2023

Responsables: Erika Hassiel Silva Noriega

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢,Coémo la Privacion del derecho
sindical se relaciona con el ejercicio
de los derechos laborales del

personal policial en las comisarias del
distrito de VMT - 2023?

Problemas especificos
1.

¢Como la Privacién del derecho
sindical en su dimensién
representatividad se relaciona en
el ejercicio a los derechos
laborales del personal policial en
las comisarias del distrito de VMT
- 20237

¢,Cémo la Privacién del derecho
sindical en su dimension
proteccion se relaciona en el
ejercicio a los derechos laborales
del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT -
20237}

¢Como la Privacién del derecho
sindical en su dimensién defensa
se relaciona en el ejercicio a los
derechos laborales del personal
policial en las comisarias del
distrito de VMT - 20237

Objetivo general

Analizar

cémo la Privacion del

derecho sindical se relaciona con el
ejercicio de los derechos laborales

del

personal policial en las

comisarias del distrito de VMT —
2023

Objetivos especificos:

1.

Analizar cémo la Privacion del
derecho sindical en su
dimension representatividad se
relaciona en el ejercicio a los
derechos laborales del
personal policial en las
comisarias del distrito de VMT
- 2023.

Analizar como la Privacion del
derecho sindical en su
dimension  proteccion  se
relaciona en el ejercicio a los
derechos laborales del
personal  policial en las
comisarias del distrito de VMT
—2023.

Analizar cémo la Privacion del
derecho sindical en su
dimension defensa se
relaciona en el ejercicio a los
derechos laborales del
personal policial en las
comisarias del distrito de VMT
—2023.

Hip6tesis general

La Privacion del derecho sindical se
relaciona significativamente con el
ejercicio de los derechos laborales del
personal policial en las comisarias del
distrito de VMT — 2023

Hipotesis especificas:

1.

La Privacion del derecho sindical
en su dimensién representatividad
se relaciona significativamente en
el ejercicio a los derechos laborales
del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT -
2023.

La Privacion del derecho sindical
en su dimensién proteccién se
relaciona significativamente en el
ejercicio a los derechos laborales
del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT -
2023.

La Privacion del derecho sindical
en su dimension defensa se
relaciona significativamente en el
ejercicio a los derechos laborales
del personal policial en las
comisarias del distrito de VMT -
2023.

Variable 1:
Privacion del derecho sindical:

Dimensiones:
- Representatividad
- Proteccién
- Defensa

Variable 2:
ejercicio a los derechos laborales

Dimensiones:
- Desempefio
técnico
- Educacién académica
- Historial del servicio policial
- Eticay disciplina

profesional

Tipo de Investigacion:
BASICA.

Disefio de Investigacién:
No experimental,
transversal, descriptiva.

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Poblacién:

Personal policial que
laboran en comisarias de
VMT, siendo un total de 369

Muestreo:
PROBALISITICO,
ALEATORIO SIMPLE

Muestra: 189




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario 1. Privacién del derecho sindical:

1= Nada satisfecho

2 = Poco satisfecho

3 = Ni satisfecho/ni insatisfecho

4 = satisfecho

5 = Muy satisfecho

Variable

Dimensiones

ftem

Preguntas

1 2 3 4 5

Privacion
del
derecho
sindical:

Representatividad

Proteccion

Defensa

10

11

¢En qué medida se siente satisfecho con
la representacion que recibe del area de
RRHH de su institucion?

¢En qué medida esta satisfecho con las
personas de su institucibn que lo
representan en situaciones de conflicto
laboral?

¢En qué medida esta satisfecho con la
representacion que recibe del Ministerio
del Interior ante situaciones de conflicto?
¢En qué medida siente usted satisfaccion
con la proteccién laboral que le brinda el
Estado?

¢en qué medida se siente usted satisfecho
con los beneficios laborales que recibe por
ser miembro de la PNP?

¢En qué medida se siente satisfecho con
la proteccion de la salud mental que le
otorga la institucion?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted
con la proteccion de sus derechos
laborales?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted
ante la proteccibn que le brinda la
institucion en cuanto su integridad fisica y
moral?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted
con la defensa que recibe ante problemas
laborales en la institucién?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted
con la cantidad de personas que defienden
sus derechos laborales dentro de la
institucion?

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted
con la defensa de sus derechos laborales
por parte del Estado?




Cuestionario 2: ejercicio de los derechos laborales

1= Definitivamente no

2=no

3 =nino/nisi

4 =si

5 = definitivamente si

Variable

Dimensiones

items

Preguntas

1 2 3 4

5

En el
ejercicio
de los
derechos
laborales

Desempefio
profesional o

técnico

Educacion
académica

Historial del
servicio
policial

Etica y

disciplina

1

10

¢Considera usted que el ejercicio de derechos
laborales afecta en su desempefio profesional y
técnico?

¢Considera usted que su desempefio profesional
y técnico mejoraria al respetarse sus derechos
laborales? (invertido)

¢éconsidera usted que instituciébn puede mejorar
las condiciones laborales que aporten a su
desempefio profesional o técnico?

¢ Considera usted que la institucién le brinda la
capacitacion académica necesaria para ejercer
correctamente sus funciones?

¢,Considera usted que se siente informado
respecto a todas las capacitaciones y actividades

académicas que realiza la institucion?

¢ Considera usted que tiene acceso para asistir a
las capacitaciones o cursos que brinda la
institucion?

¢considera usted que el historial de servicio
policial aporta a sus derechos laborales dentro de
la institucion?

¢Considera usted que ha sufrido de abuso de
autoridad en la institucion?

¢considera usted que existe equidad de género
en la institucion?

¢ Considera usted que todo miembro del personal
policial tiene las oportunidades de crecimiento

profesional dentro de la institucion?




Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

Validador 1

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

</
G""HA

o/

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT — 2023

Nombre del Experto: Abog. Anyi Lucia Villasante del Castillo
Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Procutitas Dor COmeic
Evaluar Cumple/ No cumple g p 9
; Las preguntas estan
T=Ciandad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en CUMPLE
aspectos observables
Las preguntas estan

2. Objetividad

3. Conveniencia adecuadas al tema a CUMPLE
ser investigado
Existe una

organizacion

légica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario
comprende todos los

indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir CUMPLE
los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e CUMPLE
indicadores

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

4. Organizacién CUMPLE

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia CUMPLE

9. Estructura CUMPLE




El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la CUMPLE
investigacion

Ill._OBSERVACIONES GENERALES

Ao CVLASANTE B CASTLED
ABOGADA
CALS 01974

Nombre y Apellidos del validador
N°. DNI: 75330839

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacién (Cuantitativo) o matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) o matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos



Validador 2

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

<,
Cenria

9,

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT — 2023.

Nombre del Experto: Abog. Liliana Marilyn Bulnes Chaupis de Loayza.
1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple
. Las preguntas estan
T-Claridad elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en CUMPLE
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a CUMPLE
ser investigado
Existe una
4. Organizacion | Sr9anizacion CUMPLE
légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es
adeguafﬂo para medir CUMPLE
los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e CUMPLE
indicadores
La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Preguntas por corregir

2. Objetividad

5. Suficiencia CUMPLE

6. Intencionalidad

7. Consistencia CUMPLE

9. Estructura CUMPLE




El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la CUMPLE
investigacion

Ill._OBSERVACIONES GENERALES

s
..... . :’«zm‘ ’.!f'
OKA Uil iAnaeOlUNES EH.
w ABOGADA
CAL. 74583
Nombre y Apellidos del validador
N°. DNI: 08955830

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacién (Cuantitativo) o matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) o matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos



Validador 3

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

3: AUTONOMA

DEICA

%
/c"vru

9,

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT — 2023.

Nombre del Experto: Abog. Marco Antonio Cobefias Yarleque.

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Pl
Evaluar Cumple/ No cumple g P 9
i Las preguntas estan
1 Clandiad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en CUMPLE
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a CUMPLE
ser investigado

Existe una
organizacion

légica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
ba§§das en aspectos CUMPLE
tedricos del tema
investigado

Existe relacién entre
8. Coherencia las preguntas e CUMPLE
indicadores

La estructura del
cuestionario responde CUMPLE
a las preguntas de la
investigacion

2. Objetividad

4. Organizacién CUMPLE

5. Suficiencia CUMPLE

6. Intencionalidad CUMPLE

7. Consistencia

9. Estructura




El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

{4

7
flarco A, Cobedas Yarleque
ABOGADO
C.AL. 42162

Nombre y Apellidos del validador
N°. DNI: 08413554

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacién (Cuantitativo) o matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) o matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos



AUTONOMA DE ICA

3
/G"n,‘

<,I

Validador 4

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT — 2023.

Nombre del Experto: HERNAN GERARDO FLORES VALDIVIEZO

II.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE
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Anexo 5: Carta de aceptacion de la investigacion

Carta de aceptacion de la Comisaria de Nueva Esperanza, VMT

CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

DE: MAYOR PNP, RONDO VEGA OMAR
ARMANDO. Comisario de la Comisaria de

Nueva Esperanza. Villa Maria del Triunfo

A: Erika Silva Noriega

Estudiante del Programa de Derecho

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento y a la vez
notificarle LA ACEPTACION Y AUTORIZACION que se ejecute su investigacion cientifica
(tesis) realizada en la Universidad Auténoma de Ica sobre “Privacién del derecho
sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias
del distrito de VMT — 2023"

Sin mas agregar esperamos que el trabajo de investigacidn cientifica se dé
segun lo esperado y sea llevado a cabo con completo éxito.

Atentamente;

MANDPO RONDO VEGA
AYOR PNP
COMISARIO




Carta de aceptacion de la Comisaria de José Galvez, VMT

CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

DE: MAYOR, ROJAS HERNANDEZ JERSSON NELTHER.
Comisario de la Comisaria de José Galvez Barrenechea.

Villa Maria del Triunfo

A: Erika Silva Noriega

Estudiante del Programa de Derecho

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento y a la vez
notificarle LA ACEPTACION Y AUTORIZACION que se ejecute su investigacion cientifica
(tesis) realizada en la Universidad Auténoma de Ica sobre “Privacién del derecho
sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias

del distrito de VMT - 2023”

Sin mas agregar esperamos que el trabajo de investigacion cientifica se dé
segun lo esperado y sea llevado a cabo con completo éxito.

Atentamente;

R PNP
COMISARIO

ROJAS HERN:\adEZ RSSON NELTHER.
AY




Carta de aceptacion de la Comisaria de Tablada de Lurin, VMT

CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGAGSN, 02

DE: MAYOR, RICARDO ALEXANDER SARMIENTO ROJAS.
Comisario de la Comisaria de San Francisco de la Tablada de Lurin.

Villa Maria del Triunfo

A: Erika Silva Noriega

Estudiante del Programa de Derecho

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento y a la vez
notificarle LA ACEPTACION Y AUTORIZACION que se ejecute su investigacion cientifica
(tesis) realizada en la Universidad Auténoma de Ica sobre “Privacién del derecho
sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias

del distrito de VMT — 2023"

.
Sin mas agregar esperamos que el trabajo de investigacion cientifica se dé

segun lo esperado y sea llevado a cabo con completo éxito.

Atentamente; 7




Carta de aceptacion de la Comisaria de José Carlos Mariategui, VMT

CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

DE: MAYOR PNP, LAZO VILLON JAMIL BRISTLE.
Comisario de la Comisaria de José Carlos Mariategul.

Villa Maria del Triunfo

A: Erika Silva Noriega.

Estudiante del Programa de Derecho.

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conccimiente y a la vez
notificarle LA ACEPTACION Y AUTORIZACION que se ejecute su investigacion cientifica
(tesis) realizada en la Universidad Auténoma de Ica sobre “Privacion del derecho
sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias
del distrito de VMT - 2023"

Sin mas agregar esperamos que el trabajo de investigacion cientifica se dé
segun lo esperado y sea llevado a cabo con completo éxito.

S e
LAZQ/VILLON-JAMIL BRISTLE.
MAYOR PNP

L 5 . /4ISAR]O J. C. MARIATEGUI




Carta de aceptacion de la Comisaria de Villa Maria, VMT

CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

DE: COMANDANTE PNP, ALVAREZ MORANTE MOISES GUSTAVO.

Comisario de la Comisaria de Villa Maria del Triunfo.

Villa Maria del Triunfo

A: Erika Silva Noriega.

Estudiante del Programa de Derecho.

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento y a la vez
notificarle LA ACEPTACION Y AUTORIZACION que se ejecute su investigacion cientifica
(tesis) realizada en la Universidad Auténoma de Ica sobre “Privacién del derecho
sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias
del distrito de VMT - 2023”

Sin méas agregar esperamos que el trabajo de investigacidn cientifica se dé
segun lo esperado y sea llevado a cabo con completo éxito.

Atentamente; yg
JeOL s, 2 /
=4

ALVAREZ MORANTE M GUSl' AVO.
CO TE PNP
COMISARIO VMT




Anexo 6: Evidencia

Evidencia 1: Captura de presentacion de encuesta.

Seccic')n 1de4

Encuesta: Privacion del derecho sindical y el
gjercicio de los derechos laborales del
personal policial en las comisarias del
distrito de VMT - 2023.

Paor el presente formato virtual de consentimiento informado, lo estamos invitando a participar de la
investigacién que tiene como finalidad analizar céme la Privacién del derecho sindical se relaciona con el
ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023 4l
participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 11 items y otro cuestionario de 12 ftems, ambos en el
presente formulario de google forms, los cuales seran respondidos de forma andnima.

<
.

N EBF®e

Sin embargo, le pedimos llenar el consentimiento informado en donde puede celocar sus datos: nombres,
apellidos y DNI. Asimismo, aclararle que dichos datos sélo seran manipulados por la investigadora.

En el siguiente cuestionario por favor responder segun la escala conocida como Likert, en donde: 1=
Definitivamente no; 2 = no; 3 = ni no / ni si; 4 = si; 5 = definitivamente si.

Muchas Gracias.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién -



Evidencia 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO ¥

Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales del personal policial en las comisarias
del distrito de VMT - 2023

Institucion : Universidad Autonoma de Ica.
Responsables : Erika Hassiel Silva Noriega
Estudiantes del programa académico de Titulacidn de Derecho

Objetivo de la investigacion: Por |a presente lo estamos invitando a participar de la investigacion que tiene

comoe finalidad analizar cémoe la Privacién del derecho sindical se relaciona con el ejercicio de los derechos
laborales del personal policial en las comisarias del distrito de VMT - 2023. Al participar del estudio, debera
resolver un cuestionaric de 11 items y otro cuestionario de 12 items, los cuales seran respondidos de forma
andnima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudic, usted debera llenar los cuestionarios digitales
denominados “privacién del derecho sindical” y "ejercicio de los derechos laborales”, el cual debera ser
resueltos en un tiempo de 15 minutas, dicho cuestionario serd entregado de manera virtual.

Confidencialidad de la infermacion: El manejo de la informacicn es a través de cédigos asignados a cada
participante, por ello, la responsable de la investigacion garantiza que se respetara el derecho de
confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la
identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la informacién
suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme
informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo, auterizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica),
durante la resolucidn del instrumento de recoleccién de datos.



Evidencia 3: Consentimiento de todos los participantes.

¢Brinda usted el consentimiento para el siguiente cuestionario? IO copiar

11 respuestas

@ No

@ 5i, dejaré mi nombre apellido y nimero
de DNI en evidencia de mi conformidad.
Entendiendo que mis no seran
publicados y me mantendran en
anonimato.




Evidencia 4: Certificado de aplicacion de instrumentos

Certificado de aplicacién de instrumento en la Comisaria de Nueva

Esperanza

“"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZY EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El que suscribe, MAYOR PNP RONDO VEGA OMAR, Comisario de la
comisaria de Nueva Esperanza del distrito de Villa Maria del Triunfo. Otorga la
presente constancia de aplicacion de instrumentos (encuestas) a la tesis titulada:

“Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales

del personal policial en las comisarias del distrito de Villa Maria del Triunfo —
2023

Dichas encuestas fueron aplicadas al personal policial de la comisaria
en mencidn por Erika Hassiel Silva Noriega, con ORCID N® 0009-0003-1779-
5532 los dias, 19, 20 y 21 de octubre de 2023 bajo mi autorizacion y supervision.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 22 de octubre de 2023
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Certificado de aplicacion de instrumento en la Comisaria de José Galvez

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El que suscribe, MAYOR PNP ROJAS HERNANDEZ JERSSON
NELTHER, Comisario de la comisaria de Jose Galvez Barrenechea del distrito

de Villa Maria del Triunfo. Otorga la presente constancia de aplicacion de
instrumentos (encuestas) a la tesis titulada:

“Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales

del personal policial en las comisarias del distrito de Villa Maria del Triunfo —
2023"

Dichas encuestas fueron aplicadas al personal policial de la comisaria
en mencion por Erika Hassiel Silva Moriega, con ORCID N® 0009-0003-1779-
5532 los dias, 19, 20 y 21 de octubre de 2023 bajo mi autorizacion y supervision.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 22 de octubre de 2023

mms H:m:zf'u RSSOM MELTHER.
PNP
COMISARID




Certificado de aplicacion de instrumento en la Comisaria de San Francisco
de Tablada

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El que suscribe, MAYOR PNP SARMIENTO ROJAS RICARDO
ALEXANDER, Comisario de la comisaria de San Francisco de la Tablada de
Lurin del distrito de Villa Maria del Triunfo. Otorga la presente constancia de
aplicacién de instrumentos (encuestas) a la tesis titulada:

“Privacion del derecho sindical y el gjercicio de los derechos laborales

del personal policial en las comisarias del distrito de Villa Maria del Triunfo —
2023

Dichas encuestas fueron aplicadas al personal policial de la comisaria
en mencién por Erika Hassiel Silva Norega, con ORCID N°® 0009-0003-1779-
5532 los dias, 19, 20 y 21 de octubre de 2023 bajo mi autorizacion y supervisian.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 22 de octubre de 2023




Certificado de aplicacion de instrumento en la Comisaria de José Carlos

Mariategui

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El que suscrbe, MAYOR PNP LAZO VILLON JAMIL BRISTLE,

Comisario de la comisaria de José Carlos Mariategui del distrito de Villa Maria
del Triunfo. Otorga la presente constancia de aplicacion de instrumentos

(encuesiaz) a la tesis fitulada:

“Privacion del derecho sindical y el ejercicio de los derechos laborales
del personal policial en las comisarias del distrito de Villa Maria del Triunfo —
202¥F

Dichas encuestas fueron aplicadas al personal policial de la comisaria
en mencion por Erika Hassiel Silva Moriega, con ORCID N® 0009-0003-1779-
5532 los dias, 19, 20 v 21 de octubre de 2023 bajo mi autorizacion y supervision.

Se expide la presente constancia a solicifud de la interesada para los
fines que esfime conveniente.

Villa Maria del Trunfo, 22 de octubre de 2023
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Certificado de aplicacion de instrumento en la Comisaria de Villa Maria del

Triundo

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

El que suscribe, COMANDANTE PNP ALVAREZ MORANTE MOISES
GUSTAVO, Comisario de la comisaria de Villa Maria del Triunfo del distrito de
Villa Maria del Triunfo. Otorga la presente constancia de aplicacion de
instrumentos (encuestas) a la tesis titulada:

“Privacion del derecho sindical y el gjercicio de los derechos laborales
del personal policial en las comisarias del distrito de Villa Maria del Triunfo —
2023

Dichas encuestas fueron aplicadas al personal policial de la comisaria
en mencién por Erika Hassiel Silva Norega, con ORCID N°® 0009-0003-1779-
5532 los dias, 19, 20 y 21 de octubre de 2023 bajo mi autorizacion y supervisian.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 22 de octubre de 2023
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Anexo 7: Reporte de turnitin
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