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RESUMEN

En el pais, la evasion tributaria es dificil de controlar por los organismos del
estado, su principal origen es la falta de cultura tributaria por parte de la ciudadania

los cuales, en su mayoria no asumen lo que es tener, conciencia tributaria.

El presente estudio se desarroll6 con el objetivo de determinar si existe relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Santa Rosa en el distrito de Mariano Melgar, en la ciudad
de Arequipa 2023.

El estudio emplea un enfoque cuantitativo, concretamente mediante técnicas de
investigacion aplicada. El disefio del estudio es no experimental, y el nivel de
investigacion es correlacional transversal. El estudio incluy6 una poblacién de 200
comerciantes y una muestra de 53 contribuyentes del mercado de Santa Rosa en
Arequipa.

Segun los resultados, El valor obtenido de sig. = .000 es menor que el nivel de
significancia de 0.05, lo que indica que existe una relacién positiva alta entre ambos
factores. Esto se respalda por el resultado de la prueba de correlacién de Rho de
Spearman, donde se obtuvo 0,865.

Concluyendo, que hay una relacion significativa de cultura y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por tanto, se sugiere que a medida que la cultura tributaria
se fortalezca, es probable que los comerciantes cumplan de manera mas efectiva

con sus obligaciones tributarias.

Palabras Claves: Cultura, Obligacion, educacion, y orientacion tributaria
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ABSTRACT

In the country, tax evasion is difficult to control by government agencies, its
main origin is the lack of tax culture of citizens. Most of them do not assume what it

means to be tax conscious.

The present study was developed with the objective of determining if there is a
relationship between tax culture and compliance with tax obligations of the
merchants of the Santa Rosa market in the district of Mariano Melgar, in the city of
Arequipa 2023.

The study employs a quantitative approach, specifically through applied research
techniques. The study design is non-experimental, and the level of research is cross-
sectional correlational. The study included a population of 200 traders and a sample

of 53 taxpayers from the Santa Rosa market in Arequipa.

According to the results, the obtained value of sig. =.000 is less than the significance
level of 0.05, which indicates that there is a high positive relationship between both
factors. This is supported by the result of Spearman’'s Rho correlation test, where
0.865 was obtained.

Concluding that there is a significant relationship between culture and tax
compliance, it is suggested that as the tax culture strengthens, it is likely that

merchants will comply more effectively with their tax obligations.

Key words: Culture, obligation, education, and orientation tax.
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[. INTRODUCCION

En el Peru, actualmente nos vemos en el incierto de que no se le brinda
mayor importancia a la cultura tributaria, ya que no se le ensefia a la poblacion
desde temprana edad a contribuir con el estado de manera voluntaria, con pleno

conocimiento y que estas contribuciones tienen como finalidad el bienestar comun.

El presente estudio pretende investigar la implicacion de los comerciantes en
el progreso de la nacion y su compromiso voluntario en el cumplimiento de la
normativa tributaria. Existe un fendmeno documentado por el cual ciertos
comerciantes demuestran practicas inadecuadas de gestidn tributaria, lo que da
lugar a casos ocasionales de comportamiento delictivo deliberado. Este
comportamiento sugiere una deficiencia en su nivel de conciencia tributaria.
Ademas, una parte sustancial de los comerciantes muestra una deficiencia en la
comprension exacta relativa a la legislacion tributaria y las responsabilidades

incluidas en la propiedad de la empresa.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es una preocupacion
sustancial tanto a nivel nacional como municipal, ya que los comerciantes tienen
una tendencia perceptible a eludir voluntariamente sus obligaciones. Por el
contrario, como resultado de las estrategias de aplicaciéon de la Administracién
Tributaria y de la preocupacion de los usuarios por las posibles sanciones y multas
asociadas al incumplimiento, se muestra preferencia por mantener estas

obligaciones.

No obstante, si se proporcionara a los ciudadanos mas ayuda en estos
ambitos especificos, se les daria la oportunidad de mejorar sus dotes de
planificacion tributaria y de aumentar su concienciacion sobre las cuestiones
relacionadas con los impuestos. En cuanto a la distribucion del pago de impuestos,
es importante que los usuarios reconozcan que el cumplimiento de sus obligaciones
ofrece beneficios sustanciales, ya que sus contribuciones al sistema no tienen un

impacto perjudicial, sino que promueven el desarrollo economico del pais.



Por tanto, siendo el conocimiento y cumplimiento tributario componentes de

la cultura tributaria.



[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Los impuestos son obligaciones que cada ciudadano del mundo esti
obligado a pagar, desde hace muchos siglos atras e incluso hasta en la biblia
mencionan la ofrenda y el tributo antes de cristo, los cuales eran necesarias no solo
como reverencia, sino para el desarrollo de los pueblos, Los tributos son importantes
para la economia y desarrollo de las naciones. Por eso cada pais, emplea
multiplicidad de factores de cobranza, para que cada contribuyente cumpla sus

obligaciones tributarias, pero no es facil el cumplimiento.

Lo mas deseado para cualquier administrador tributario de los paises, seria
que los contribuyentes cumplan voluntariamente, pero la realidad es otra y

corresponde ajustarse a la misma.

En los paises desarrollados como Estados unidos, Canada, La Union
Europea etc. el concepto basico es la MORAL TRIBUTARIA, es la misma que se
define como un conjunto de normas valores y creencia existentes y aceptadas en la
sociedad, la mayoria de los contribuyentes las cumple y sirve de modelo para el

correcto cumplimiento tributario.

Con respecto al centro interamericano de administraciones tributarias CIAT,
(2020) Sefiala que América Latina vive una situacibn muy compleja, con
inestabilidad politica y debilidad institucional, debido a los problemas econémicos,
los altos niveles de pobrezay la elevada concentracion del ingreso, que, medida en

términos del indice de Gini, es la peor del mundo.

En ese contexto, cualquier pais, que quiera tener equilibrio social y vivir en
democracia, necesita un Estado suficiente y eficaz y para ello es imprescindible
contar con un sistema tributario capaz de financiar un nivel razonable de servicios
publicos y facilitar a los ciudadanos las infraestructuras imprescindibles para su

desarrollo social y econdmico, sin incurrir en endeudamientos excesivos.



La politica tributaria es un instrumento muy potente para impulsar un
crecimiento inclusivo, con beneficios que puedan ser distribuidos de manera

equitativa

Cada gobierno del mundo es responsable de brindar a sus habitantes las
condiciones de acceso para satisfacer sus necesidades basicas como salud y
seguridad. Esto demanda necesariamente la obtencion de recursos con los que
afrontar los gastos sociales.

Debido a que las obligaciones tributarias estan sujeta a leyes legislativas que
intentan hacer cumplir las obligaciones y derechos tributarios a la vez que
promueven el bienestar de la poblacion, es un factor crucial en el desarrollo de

nuestra nacion.

En base a los datos estadisticos proporcionados por la SUNAT (2022) y los
estudios realizados en el mes de marzo, se evidencia que los ingresos tributarios
experimentaron un incremento sustancial de 36% respecto a las estadisticas
correspondientes de marzo del afio 2021, alcanzando un total de 16,488 millones
de soles. El principal motor de esta expansion fue el incremento sustancial de 74%
en el pago del Impuesto a la Renta. Asimismo, se registré una leve alza de 8,1% en
el impuesto general a las ventas, aunque el impuesto selectivo al consumo
experimento una disminucién de -14,8%. El estudio destaca que hubo un aumento
significativo del impuesto sobre la renta, principalmente en la categoria de régimen
general, con una tasa de crecimiento del 28,6%. Por el contrario, el regimen MYPE
tuvo una caida del -4,3%, mientras que la cuarta renta sufrido una disminucion del -
3,5%, y las ganancias del régimen especial vieron una reduccion del -1,2%. Los

resultados de este estudio indican la existencia de incumplimiento tributario.

Arequipa, tiene un alto grado de incumplimiento de pago de impuestos, y la
mayoria de contribuyentes, desconocen sus obligaciones, por diferentes razones,
de forma particular nuestro trabajo de investigacion se centra en los contribuyentes
del mercado Santa Rosa, del distrito de Mariano Melgar de la Provincia y Regién
Arequipa, en la mayoria de casos lo forman pequefios comerciantes de

establecimientos comerciales que prestan un servicio a consumidores finales, la
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mayoria de los contribuyentes estan afectos al Nuevo Régimen Unico Simplificado,
los cuales desconocen sus obligaciones, ademas del pensamiento deshonesto y
anti tributario por parte de los comerciantes, se debe a la falta de cultura tributaria,
y que la poblacién tienen desconfianza en sus autoridades encargados de la
administracion tributario, y no estan satisfechos con los servicios publicos que se

recibe.

El mercado de Santa Rosa tiene una economia vibrante que atrae tanto a
empresas bien establecidas como a vendedores espontaneos que ofrecen una
diversa gama de productos, como fruta fresca, carne, productos de panaderia, ropa

y alimentos y suministros para mascotas.

La afluencia de personas que emigran anualmente a Arequipa ha dado lugar
a un importante crecimiento de la actividad comercial dentro de la ciudad. La
poblacion ha adquirido la capacidad de establecer empresas y lograr la

independencia economica.

Actualmente, los comerciantes que operan en el mercado de Santa Rosa
tienen dificultades para cumplir con sus responsabilidades tributarias. La
prevalencia de una cultura tributario caracterizada por las cargas financieras sobre
los econdmicamente desfavorecidos es el resultado de la limitada comprensién por
parte de la poblacibn de los principios tributarios fundamentales y de sus
percepciones hacia la tributarioidad. Del mismo modo, la ausencia de incentivos
para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias es paralela a
la falta de comprensién de las ventajas sociales asociadas al cumplimiento de sus
responsabilidades tributarios por parte de los contribuyentes. Un &rea en la que
existe una brecha es la ausencia de iniciativas integrales de educacién tributaria
llevadas a cabo por la SUNAT para mejorar los conocimientos tributarios de la

poblacién en general.

Por lo tanto, la ausencia de una orientacion tributaria suficiente podria
atribuirse a la naturaleza intrincada del sistema tributario, que hace que las
discusiones en Internet sean insuficientes e inaccesibles para una parte significativa

de la poblacion.



La promocion de la cultura tributario facilita la mejora del cumplimiento de las
obligaciones tributarios. Una mejora del aspecto cultural conllevaria probablemente
una mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por el Estado, aumentando asi
la probabilidad de que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades

tributarias.

El objetivo principal es apoyar a la administracion tributario en la ejecucion
de politicas y el establecimiento de mecanismos de control mediante el intercambio

de informacioén y la participacion en debates y consultas.

Este enfoque facilita el cultivo de una cultura tributario por la que los
contribuyentes se adhieren voluntariamente a sus responsabilidades como
resultado del reconocimiento del impacto positivo que tiene en el progreso

econdmico y social del pais.

PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

¢, Cudl es la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de los contribuyentes del mercado Santa Rosa, Arequipa-
20237

PREGUNTAS DE INVESTIGACION ESPECIFICA
¢,Cual es la relacién entre la educacion tributaria y el cumplimiento tributario,

de los contribuyentes del mercado Santa Rosa, Arequipa 20237

¢, Cuadl es la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del Mercado Santa Rosa, Arequipa
20237

¢, Cuél es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes del mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de los contribuyentes, en los comerciantes del mercado
santa rosa, Arequipa de los contribuyentes del Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023

Establecer la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023

Determinar la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Mercado

Santa Rosa, Arequipa 2023

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

a. Justificacion Teodrica
Esta investigacion la realizamos con la finalidad de aportar informacion, y
aportar que la cultura tributaria es de suma importancia para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, esta informacion servird como apoyo a la universidad para
ayudar a futuros alumnos que requieran orientacion de este tema ya que es poco

difundido por el estado.
b. Justificacion Practica

Esta investigacion la realizamos por la necesidad de reconocer que la cultura
tributaria cumple un rol muy importante en los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, podriamos lograr resultados
positivos como declaraciones a tiempo, disminucion de pago de multas e

intereses, y disminucion de tramites en SUNAT.

c. Justificacion Metodologica
La presente investigacion podra contribuir con conocimientos nuevos, ya que

podr& ser fuente confiable para antecedentes de futuros trabajos de investigacion.



d. Justificacion Social
Es a patrtir de la experiencia constante, concentrado en la realidad comercial,
se observa que el sistema tributario peruano se esta transformando de manera
constante en un sistema pesado y aburrido en la determinacion de impuestos
directos e indirectos. Siento los mas afectados por estos cambios, los administrados
del nuevo RUS., es por ello que mediante nuestra investigacion se busca encontrar
mecanismos Yy alternativas como respuesta a la implementacién de Politicas

Tributarias menos engorrosas en el avance de los micro empresarios.

IMPORTANCIA

El presente trabajo es de importancia, ya que los resultados servirdn como
guia de consulta para los contribuyentes, el administrador tributario y autoridades
de nuestro pais, les permitira verificar si la disposicion de las normas establecidas
cumple con el objetivo por el cual fueron creadas, ayudara a la toma decisiones
acertadas para aliviar el problema del incumplimiento de las obligaciones tributarias
y a las que estan sujetas los contribuyentes de la nacién, basicamente en la ciudad

de Arequipa.

Alcances y Limitaciones

El alcance de este estudio pretende demostrar La falta de cultura tributaria la
cual genera pérdidas de ingresos fiscales, por esto es fundamental que el estado
desarrolle estrategias para una mayor concientizacion y conocimiento de las
obligaciones tributarias, centrandonos en dos variables: Cultura tributaria y el
cumplimiento tributario, de los comerciantes del mercado Santa Rosa, los cuales
realizan diferentes operaciones comerciales en la ciudad de Arequipa, el trabajo
estd basado en conceptos fundamentales de las variables, temas en los cuales

existe fuentes bibliogréficas,

En el desarrollo del trabajo, hubo falta de voluntad, ausencia para participar
de algunos comerciantes del sector elegido, se negaban a proporcionar informacién
detallada en las encuestas, falta de presupuesto y tiempo por cuestiones familiares,

Estas limitaciones, fueron superados progresivamente

8



. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Como parte de las investigaciones se han encontrado algunos estudios, que
se pueden tomar en cuenta como referencia para el desarrollo de dicho trabajo que

sirven de punto de partida para la presente investigacion.

3.1.1. Internacionales

Pila (2022) “Conocimiento Tributario y el Cumplimiento de Obligaciones en
los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi”, tesis para optar el
titulo en licenciado en Contabilidad y Auditoria, Universidad Técnica de Ambato,

Ecuador.

El presente estudio pretende investigar la implicacion de los comerciantes en
el progreso y su compromiso voluntario en el cumplimiento de la normativa. Existe
un fendémeno documentado por el cual algunos comerciantes muestran practicas de
gestion tributaria inadecuadas, que dan lugar a casos ocasionales de actividad
delictiva deliberada, lo que sugiere una deficiencia en su nivel de concienciacion
tributaria. Ademas, un numero considerable de comerciantes muestran una
deficiencia en la comprension exacta de la legislacion tributaria y las

responsabilidades incluidas en la propiedad de la empresa.

El incumplimiento tributario es una preocupacion sustancial tanto a nivel
nacional como municipal, ya que los comerciantes tienen una tendencia conspicua
a evadir deliberadamente sus obligaciones tributaria. Sin embargo, las personas se
inclinan a cumplir con estas obligaciones sobre todo como resultado de las
estrategias de aplicacion utilizadas por la Administracién Tributaria, motivadas por

el miedo a enfrentarse a sanciones y multas por no cumplir con estos requisitos.

Sin embargo, al proporcionar a las personas una mayor instruccién en estos
ambitos, se les daria la oportunidad de aumentar su aptitud para la planificacion
tributaria y elevar su grado de conciencia tributaria. En cuanto a la distribucion del
pago de impuestos, es importante que los usuarios reconozcan que cumplir con sus

obligaciones fiscales ofrece beneficios sustanciales, ya que sus contribuciones al



sistema no tienen un impacto perjudicial, sino que promueven el desarrollo

econdémico del pais.

Valdez y Martinez (2018) “La cultura tributaria como mecanismo facilitador
de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado municipal de San
Lorenzo” tesis para optar el titulo de Ciencias Economicas, Universidad Nacional de

Asuncion.

El estudio investigo la cultura tributaria entre los comerciantes del mercado
municipal de San Lorenzo, utilizando un enfoque exploratorio y bibliografico. Los
hallazgos muestran un desconocimiento de los impuestos que deben pagar los
comerciantes, lo que plantea la necesidad de capacitacion permanente para
formalizar sus actividades. La Administracion Tributaria debe promover la educacion
tributaria entre los comerciantes a través de talleres educativos, con el objetivo de
fortalecer la cultura tributaria y promover la formalizacién. El estudio concluyo que
la informacién, la educacion y la sensibilizacion son claves para promover una
cultura tributaria entre los comerciantes del mercado municipal. Estos elementos
son esenciales para formalizar las actividades econdmicas y fomentar un entorno

favorable al pago de impuestos.

Cobos y Téne (2019) “Analisis de la Cultura Tributaria y su Incidencia en el
Cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia”
tesis para optar el grado y titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,

Universidad Nacional de Loja, Ecuador.

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la cultura tributaria y su impacto en
el cumplimiento de las obligaciones por parte de los comerciantes en el mercado de
Gran Colombia. Propone un programa de formacion adaptado a la situacion actual
y pretende que los comerciantes adquieran conocimientos en el ambito tributario
para cumplir con sus obligaciones contractuales. Se realizd una revision
bibliografica y una visita poblacional que abarc6é a mas de 1200 comerciantes. Se
utilizé un cuestionario como instrumento de recogida de datos y se seleccion6 una

muestra de 300 participantes.

10



Los resultados muestran que los comerciantes tienen un bajo nivel de
conocimientos en materia tributario, lo que indica una falta de comprension del papel
de la tributarioidad. Esta falta de educacion y una informacion inadecuada por parte
de la administracion fiscal contribuyen a este problema. La mayoria de los
contribuyentes no cumplen eficazmente y en los plazos establecidos, ya que
desconocen la forma correcta de cumplimentar los comprobantes de venta, lo que

genera riesgos en la evaluacion diaria de las transacciones.

El estudio concluye con una propuesta de capacitacion que sirva a los
comerciantes del Mercado Gran Colombia y de otras actividades comerciales,
proporcionando informacion, procedimientos y directrices para mejorar la
comprensién de los contribuyentes sobre los impuestos, influyendo en el
cumplimiento de las obligaciones y fomentando una cultura tributaria. Esto es crucial

para el desarrollo de la localidad y del pais.

De la Torre y Padilla (2019) “La importancia de la Implementacién de la
Cultura Tributaria en Colombia”, tesis para optar el grado de contador publico. de la

Universidad Cooperativa de Colombia, Republica de Colombia,

El estudio tiene como objetivo analizar la importancia de la cultura tributaria
en Colombia. Se utilizé un método mixto de investigacion cualitativa y cuantitativa.
Segun los resultados el 25.00% de los encuestados cree que pagar impuestos sélo
a veces ayuda al desarrollo del pais, el 21.00% cree que casi siempre y el 18.00%
cree que nunca. Los resultados indican que la mayoria de los usuarios no entienden
cémo contribuyen los impuestos al crecimiento del pais. Sin embargo, el 25.00% de
los encuestados cree que los impuestos cooperan en el desarrollo del pais, lo que
indica una falta de conocimiento y confianza en las autoridades responsables de
gestionar los impuestos para la mejora del pais. Esto pone de manifiesto la
necesidad de una mejor comprension y aplicaciéon de la cultura tributario en

Colombia.

Morales (2021) “Régimen Tributario y las Obligaciones en el Comercio

Formal e Informal en el Ordenamiento Juridico Ecuatoriano”, tesis para obtener el
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titulo de Abogado de los Tribunales de la Republica del Ecuador, Universidad

Técnica de Ambato Ecuador.

El objetivo del estudio fue evaluar la eficacia del sistema tributario actual para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarios por parte de las empresas
formales e informales de la ciudad de Ambato. Se utilizo una combinacion de
revision bibliografica e investigacion de campo, empleando métodos cuantitativos y
cualitativos. Se realizaron encuestas a 75 empresarios y profesionales. A pesar de
los esfuerzos del sistema tributario por garantizar el cumplimiento, algunas
empresas siguen sin hacerlo. El estudio subraya la importancia de los impuestos
para financiar los servicios y las infraestructuras gubernamentales, pero los
esfuerzos del gobierno en materia de administracién tributario no han sido
suficientes para eliminar las actividades econdmicas informales y el incumplimiento
de la normativa tributaria. El estudio subraya la necesidad de un enfoque mas global

de la administracion tributario.

Giler y Guaygua (2018) “Desconocimiento de los Impuestos y su incidencia
en la Cultura Tributaria en el Ecuador”, tesis para optar el titulo de Ingenieria en
Contaduria Publica y Auditoria CPA, realizada en la Universidad Estatal del Milagro,
Ecuador.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el conocimiento
limitado de la normativa tributaria y la cultura tributaria en la republica de Ecuador.
Emplearon una metodologia de investigacion documental, los autores descubrieron
gue la falta de comprension de la normativa tributaria afecta significativamente a la
cultura tributario, obstaculizando el progreso de Ecuador. Para abordar este
problema, el gobierno ha introducido el Régimen Impositivo Simplificado (RISE), un
régimen voluntario que beneficia a las pequefias empresas. Sin embargo, los
contribuyentes siguen teniendo obligaciones, incluidas posibles sanciones y
devengo de intereses. El gobierno colabora con el Servicio de Impuestos Internos
para difundir informacion exhaustiva relacionada con los impuestos con el fin de

mejorar los esfuerzos de recaudacion.
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Los autores sugieren que la falta de conocimiento tributario influye en la
cultura tributaria. Ecuador ha puesto en marcha estrategias para promover la
exactitud de las obligaciones fiscales y la formalidad, como el régimen RISE. Este
enfoque es similar a la iniciativa Nueva del RUS de Peru, que pretende facilitar el
proceso de formalizacion de las pequefias empresas. Los problemas destacados en
Ecuador son similares a los de Peru, y esta investigacion pretende avanzar en la

educacion tributario examinando las experiencias de otras naciones.

3.1.2. Nacionales

Monterrey (2019) “Relacion entre el Conocimiento Tributario y la Cultura
Tributaria en Gerentes Generales de Empresas Industriales Manufactureras del
Callao, tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion;

Universidad San Ignacio de Loyola.

Los conocimientos de los tributos son cruciales para los contribuyentes y su
cultura tributario, ya que el Estado depende en gran medida de los impuestos como
fuente de ingresos. Sin embargo, la falta de conocimiento tributario en la comunidad
puede afectar este aspecto. Este estudio de investigacion examina la correlacion
entre el conocimiento tributario y la cultura tributaria entre los gerentes generales de
empresas industriales del Callao. El estudio, realizado a 100 gerentes generales,
encontré una asociacion significativa entre el conocimiento tributario y la presencia
de una cultura tributaria dentro de las organizaciones. Esto se manifiesta en una
disposicion positiva hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias y una
disposicion negativa hacia el peso de la tributacion. La falta de conocimientos en
tributacion suficientes dificulta a las empresas el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en relacion con dos impuestos importantes, el impuesto general sobre las
ventas y el impuesto sobre la renta de tercera categoria. En conclusion, una parte
significativa de las empresas muestra una escasa cultura tributario y carece de
comprension de las cuestiones relacionadas con la tributarioidad. Es esencial
adoptar medidas que fomenten una mayor concienciacion tributario y una cultura de

cumplimiento tributario mas solida para mitigar los niveles sustanciales de actividad
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econdémica informal en la nacion. El objetivo primordial de estas medidas es
optimizar la recaudacion de ingresos del pais, lo que redundara en mejoras y

ventajas para todos los componentes de la sociedad.

Valdiviezo (2022) “Educacion Tributaria y su relacién con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la erradicacion de la evasion en el mercado modelo de
Piura” tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias Contables y

Financieras con mencion en Tributaciéon, Universidad Nacional de Piura.

Este estudio tuvo como objetivo investigar el impacto de la educacion
tributaria en los comportamientos de cumplimiento y evasion tributaria en el
mercado modelo de Piura. Se recolectaron datos de 517 comerciantes y 218
empresarios, que se dedicaban a la venta de productos como actividad econémica
principal. El disefio de investigacion no experimental utilizé un enfoque de encuesta,
con la educacion tributaria y las responsabilidades tributarias y la mitigacion de la

evasion tributario.

Los resultados mostraron que una proporcion significativa de empresarios en
el mercado modelo de Piura carecen de educacién tributaria, lo que conduce a una
tendencia a participar en la evasion de impuestos. Esto sugiere que los esfuerzos
de sensibilizacion y capacitacion de la SUNAT para combatir la evasion tributaria no

son suficientes.

La persistencia de la evasion tributaria en el mercado modelo de Piura hace
necesaria la implementacion de un plan de sensibilizacion en educacion tributaria.
Este plan busca mitigar o eliminar la evasion tributaria mediante la incorporacién de
medidas estratégicas que fomenten el sentido de responsabilidad entre los
empresarios, incentivandolos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones

tributarias.

Ardiles (2022) “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en los
Comerciantes de Abarrotes en el Mercado Mayorista de la Ciudad de Lima” tesis
para optar el grado académico de contador publico, Universidad Peruana de las

Ameéricas.
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El estudio tuvo como fin, determinar la relacién entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias, utilizando un disefio correlacional y un enfoque cuantitativo
y no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 500
comerciantes. La recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario. Los
resultados indican una relacidn significativa entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias, con un nivel de error de 0,01. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,833, lo que indica una correlacion positiva y directa. Ademas, se
observé una relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias, lo que sugiere que el fortalecimiento y el aumento de la cultura tributaria

pueden incrementar la eficacia de las obligaciones tributaria en beneficio del Estado.

Lépez (2020) “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mercado de Telas Piura”

tesis para optar el grado académico de Contador publico, Universidad Cesar Vallejo.

La presente investigacion tuvo como finalidad establecer la correlacion entre
la cultura tributaria y el cumplimiento tributario. El estudio utiliz6 una metodologia
cuantitativa, descriptiva correlacional. Los hallazgos revelaron una modesta
correlacién positiva (r = 0,299) entre estas dos variables. La investigacion subraya
la necesidad de priorizar los esfuerzos destinados a mejorar las obligaciones
tributarias. Asi mismo los participantes demostraron un nivel de familiaridad con la
materia y utilizaron con éxito esta comprension para cumplir con sus obligaciones.
La investigacion también subraya la necesidad de centrar los esfuerzos destinados
a mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarios. Las pruebas disponibles
indican que el acto de pagar impuestos puede proporcionar beneficios sustanciales
a los individuos, dado que cada aspecto de la sociedad cumple una funcién
comunitaria. Esta investigacion pretende mejorar la comprension de la influencia de
la cultura tributario en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de

los comerciantes.

Gonzales (2022) Tesis, “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias en los comerciantes del mercado Central de la ciudad de Cutervo” tesis
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para obtener el titulo profesional de contador publico, Universidad Autdbnoma de
Chota.

La finalidad de la investigacion fue determinar la relacion de la Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias. Se utilizé un disefio transversal
no experimental y la recogida de datos se llevé a cabo mediante un cuestionario
validado. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman mostré una relacion
positiva significativa, lo que indica una relacion soélida y positiva entre la cultura
tributario y el cumplimiento tributario. La investigacion sugiere que cultivar una
cultura tributaria dentro de la comunidad comercial de Cutervo podria mejorar el

cumplimiento de las responsabilidades tributarios.

Chinchay (2020) “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias y en los
Contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del mercado Roberto
Segura, Jaén” tesis, para optar el titulo profesional de contador publico, Universidad
Sefor de Sipéan.

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la correlacién entre la cultura
tributaria y las responsabilidades tributarias entre los contribuyentes. Se utilizé un
paradigma cuantitativo, no experimental de disefio descriptivo-correlacional y se
administré una encuesta a 30 contribuyentes. El andlisis de los datos revel6 una
distribucién normal, indicando que el nivel de cultura tributaria incide directamente

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Pérez (2018) “La cultura tributaria como herramienta eficaz, reduccién de la
evasion tributario; contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria en
Lima Metropolitana” tesis para sustentar el titulo de contador publico, Universidad

Nacional Federico Villarreal.

El objetivo de este estudio fue determinar la eficacia de la cultura tributaria
para reducir la evasion tributario. La metodologia empleada para el estudio fue
cuantitativo, no experimental descriptivo. Se encuest6 a un total de 80 encuestados,
y el 85% de ellos reconocid la importancia de la cultura tributario para reducir la

evasion tributaria. La investigacion pone de relieve la correlacion entre los factores
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y los efectos negativos de la evasion tributario en el crecimiento de un pais. Las
conclusiones del estudio subrayan la importancia de difundir eficazmente la
informacion sobre la cultura tributario, ya que quienes no cooperan pueden
desconocer sus beneficios. La proliferacion de actividades econdmicas informales

también obstaculiza el progreso de un pais.

Anamuro y Calla (2021) “Conocimiento de las Obligaciones Tributarias y la
formalizacion tributaria de la Asociacién de Comerciantes Mixtos Milenio 2000, de
la Ciudad de Juliaca 2020”, Tesis papa obtener el titulo de contador publico,

Universidad Peruana Union.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
conocimiento tributario y la formalizacién tributaria. Se realiz6 una investigacion
descriptiva correlacional utilizando un disefio transversal y un cuestionario validado
por expertos La muestra estuvo compuesta por 109 comerciantes. Los resultados
mostraron una correlacion moderadamente positiva, lo que sugiere que a medida
gue mejoren los conocimientos tributarios de los comerciantes, también mejorara su
formalizacion tributaria. Por lo tanto, se encontré una correlacion significativa entre
el nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias y el grado de

cumplimiento tributario.

Sanchez y Dulanto (2022) “Conocimiento Tributario y su Relacién con las
Obligaciones Tributarias de las Micro Empresas del Distrito de Barranca 2022”, tesis

para optar el titulo de contador publico, Universidad Nacional de Barranca.

Este estudio tuvo como finalidad determinar relacion entre el conocimiento
tributario y las obligaciones tributarias. Se utilizé un enfoque cuantitativo, descriptiva
correlacion, con 141 MYPES como muestra. Los datos se recogieron a través de un
cuestionario, y los resultados mostraron una correlacion significativa entre el
conocimiento tributario y las obligaciones tributarias, valor de significacion del
estudio (0,000) y el coeficiente de correlacion (0,120) apoyan la conclusién de que
un mayor conocimiento tributario conduce a un mayor cumplimiento de las

obligaciones tributarias entre las microempresas.
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Gutiérrez (2022) “Obligaciones Tributarias en los Estudiantes de Contabilidad
de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022”, tesis para optar el titulo de

contador publico, Universidad Nacional de Cajamarca.

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la comprension de las obligaciones
tributarias. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, no aplicado, transversal
y un cuestionario. La muestra estuvo conformada por 73 estudiantes. El estudio
encontré que los estudiantes tenian un nivel moderado de comprension sobre las
obligaciones tributarias, con un 50,68%. Sin embargo, el 24,66% de los participantes
demostré un nivel significativo de conocimientos, mientras que el 24,66% tenia una
comprension limitada. Los resultados del estudio sugieren que los estudiantes de
contabilidad tienen una comprensién moderada de las obligaciones tributarias.

Torres (2023) “Conocimiento Tributario en los estudiantes del cuarto y quinto
nivel de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios de la Universidad de la
Amazonia 2021” tesis para optar el titulo profesional de Contador, Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana.

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la comprension de las
responsabilidades tributarias. La muestra estuvo conformada por 73 estudiantes.
Los resultados mostraron que el 50,68% de los estudiantes tenia una comprension
moderada de las obligaciones tributarias, mientras que el 24,66% tenia un nivel
considerable de competencia. El estudio también examiné la alfabetizacion

tributaria.

Ramirez, “et al” (2022) “Relacion entre la Gestion Tributaria y el Cumplimiento
de las obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Periodo 2019”, tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion,

Universidad Nacional de Ucayali.

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Mediante un enfoque descriptivo
correlacional, se analizaron 45 unidades. Los resultados mostraron que el 76,6% de

los empleados municipales se encuentran satisfechos con la eficiencia de la gestion
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tributaria, mientras que el 55,6% reporté un cumplimiento regular. Se encontré una
relacion moderadamente positiva entre las dos variables, con un coeficiente de
correlacion Rho de 0,382 y un valor p de 0,382. El nivel de significacion bilateral fue
de 0,232. El nivel de significacion bilateral fue de 0,232. El estudio concluye que no
existe una correlacién explicita y sustancial entre la administracion tributaria y el

cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

Cuba, “et al” (2021) “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria en
estudiantes de la escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del
Callao, 2021”, Tesis para optar el titulo de contador Publico Universidad Nacional

del Callao.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
conocimientos tributarios y la cultura tributaria en 243 estudiantes. Mediante una
metodologia de investigacion descriptiva y correlacional, el estudio utilizé un disefio
transversal. Se aplicé una encuesta para verificar las hipétesis. Los resultados
mostraron una correlacion positiva entre el conocimiento tributario y la cultura
tributaria en los estudiantes. Esto sugiere que una cultura tributaria puede reducir la
evasion tributaria, aumentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y mejorar
la recaudacion de impuestos del gobierno para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Las conclusiones del estudio sugieren que el fomento de una cultura
tributario puede contribuir a reducir la evasion tributario y mejorar la recaudacion de

impuestos del gobierno.

Montalvo y Rijalva (2022), El estudio pretende evaluar la eficacia del actual
sistema tributario para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, tanto entre las empresas formales como informales de
la localidad de Ambato. Para el proceso de investigacion se ha usado metodologias
cuantitativas y cualitativas una combinacién de revisién bibliogréafica e investigacion
empirica, incluidas encuestas a 75 propietarios de empresas y entrevistas a
profesionales en tributacion. A pesar de los esfuerzos del sistema tributario para

garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias, algunas
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empresas siguen incumpliendo sus obligaciones legales. El estudio subrayo la
importancia de los impuestos para financiar los servicios y las infraestructuras
gubernamentales, pero la administracion tributaria del gobierno no ha conseguido
eliminar las actividades econémicas informales ni el incumplimiento de la normativa

tributario.

3.2. BASES TEORICAS
Cultura Tributaria.

Valdez y Martinez (2018) deduce que la cultura tributaria es un sistema
colectivo de ideas, actitudes y valores que tiene una sociedad sobre los impuestos
y las leyes que los rigen. Debe fomentar la adhesion coherente y voluntaria a las
obligaciones tributarias, favoreciendo rasgos como la responsabilidad, la solidaridad
y el sentimiento de identidad nacional. Estas cualidades son cruciales para fomentar
un compromiso colectivo con el bienestar del pais, que depende del apoyo y la
participacion de todos los residentes.

GoOmez (2020) para establecer una cultura tributario sostenible, las entidades
gubernamentales deberian mejorar la educacion tributario adaptada a los distintos
niveles educativos, ya que en la sociedad contemporanea existe una falta de
conocimientos precisos sobre cuestiones tributarios. Cultivar un sentido de
responsabilidad civica hacia el pago de impuestos esta estrechamente ligado a esto,
especialmente en las primeras etapas de la educacién basica.

Gomez (2020) sostiene que la cultura tributaria debe inculcarse en los
individuos desde temprana edad, particularmente a través de las instituciones
educativas. La incorporacion de conocimientos esenciales relacionados con la
cultura tributaria en los curriculos universitarios también es importante, ya que los
estudiantes que ingresan a la fuerza laboral asumirdn roles profesionales que
requieren un fuerte compromiso con las necesidades de su pais. El gobierno, a
traves de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), pone
en marcha diversos programas en las instituciones educativas para fomentar la

cultura tributaria en Peru.
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Céardenas (2012) la cultura tributaria es un concepto complejo que requiere
comprender la conciencia tributaria, que es el conjunto de conocimientos y
percepciones utilizados para tomar decisiones tributarias. Este proceso conduce a
distintos comportamientos hacia la tributarioidad, que van desde el incumplimiento
hasta el cumplimiento voluntario. El desarrollo de la conciencia tributaria puede dar

lugar a que los individuos tengan una conciencia tributaria positiva o negativa.

La investigacion de Valero, et al (2009) identifica ciertos elementos que
juegan un papel fundamental en la formacion de la cultura tributaria, incluyendo la

cooperacion, el compromiso, la solidaridad y la responsabilidad.
La conciencia tributaria

Es la interiorizacion de las obligaciones tributarias por parte de los individuos
para cumplirlas voluntariamente, reconociendo que su cumplimiento traeria consigo
un beneficio comun para la sociedad. El concepto de conciencia tributaria surge de
un proceso en el que convergen muchos acontecimientos que proporcionan causa,
justificacion y diferenciacion social al comportamiento de los ciudadanos en materia
tributaria. El resultado de este proceso es binario, lo que significa que un individuo
puede adoptar una posicion de tolerancia o no tolerancia frente a la evasion
tributaria, resultando en individuos con conciencia tributaria positiva y aquellos con

conciencia tributaria negativa.

La administracion tributaria del Estado peruano es consciente de la
necesidad de trabajar para que la sociedad revalorice la funcion social de la
tributacion, reconociendo los beneficios sociales que se derivan de la recaudacion
tributaria y reconociendo al mismo tiempo que las infracciones tributarias perjudican

a toda la comunidad.
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Educacion Tributaria

Diaz y Lindemberg (2015) deduce que la educacién tributaria es un enfoque
pedagdgico que pretende cultivar una ciudadania comprometida, participativa y
solidaria mediante el fomento de la concienciacion sobre los derechos y
obligaciones tributarias de las personas, en particular el deber de pagar impuestos.
Se centra en fomentar el compromiso civico en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y en el reconocimiento de las responsabilidades de los ciudadanos en
una sociedad democratica. El objetivo primordial de la educacion tributaria es

promover practicas tributarias responsables, distintas de los métodos fraudulentos.

Mavares (2011) una solida cultura tributaria es esencial para que los
individuos de una nacién comprendan que los impuestos constituyen recursos
amasados por el Estado como administrador. Sin embargo, estos recursos
pertenecen en Ultima instancia a la poblacion, por lo que el Estado tiene la obligacion
de destinarlos a bienes y servicios publicos. La ausencia de una cultura tributaria

contribuye a la evasion tributaria y a impedir el progreso de la nacién.

Mogollén (2014) enfatiza la integracion de la educacion tributaria en los
componentes educativos, incluyendo métodos de aprendizaje activo. Este
reconocimiento se basa en el principio de que el desarrollo de conocimientos y
habilidades relacionados con los impuestos debe integrarse desde las primeras
etapas de la educacion. Esta integracion se observa tanto en instituciones
educativas publicas como privadas, con el objetivo de cultivar una nueva generacion

de peruanos que posean una comprension integral de la tributacion.

La falta de familiaridad con el pago de impuestos entre una parte significativa
de la poblacién peruana ha fomentado una cultura de ignorancia, lo que conduce a
un ambiente recurrente y transmisible donde la responsabilidad de financiar los
servicios publicos recae predominantemente en la sociedad. Esto se traduce en una

limitada integracion de la cultura de cumplimiento tributario en toda la sociedad.

Desarrollar la capacidad de encarnar y aplicar valores con regularidad es un

esfuerzo continuo y necesario, ya que el grado en que se practican los valores se
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correlaciona directamente con el potencial de las civilizaciones humanas para

alcanzar un estado de perfeccidn superior.
Indicador programas de educacion tributaria

Los programas de educacion tributario son cruciales para fomentar la
transformaciéon de la sociedad y la comprensién de los beneficios de pagar los
impuestos con exactitud. Estas iniciativas deben inculcar valores de solidaridad,
bienestar colectivo, compromiso y responsabilidad entre los jovenes. El desarrollo
de la conciencia tributario y de los valores éticos es esencial, iniciando desde la

educacion escolar y continuando a lo largo de la madurez.
Formacion de una conciencia y moral tributaria

El conocimiento de los derechos y deberes entre los contribuyentes es
crucial para el Estado, ya que mejora el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales. La orientacion se refiere al enfoque adoptado hacia la tributacion, en
particular en la planificacion financiera y la toma de decisiones. La Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) se dedica a la comunicacion,
difusién de informacion y asesoria a los contribuyentes sobre diversos aspectos de

la tributacion.
Orientacioén Tributaria

Para difundir informacién a la sociedad contemporanea se utilizan diversas
vias e instrumentos, como la radio, la television y las revistas. Estas iniciativas
pretenden educar a los contribuyentes, consumidores y publico en general sobre
sus responsabilidades fiscales y asuntos relacionados, con el objetivo dltimo de
aumentar la concienciacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarios. La
comunicacion se define como el proceso de intercambio de informacién entre

personas con el objetivo de lograr un entendimiento mutuo.
Canales de atencion al contribuyente

El programa de distribucion de informacién tributario incorpora anuncios

publicitarios, folletos y redes sociales como medios de comunicacion. Al potenciar
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las iniciativas de educacion tributario en los distintos niveles educativos, podemos
fomentar una transformacion constructiva de la sociedad y promover el sentido de

la responsabilidad y la solidaridad entre los contribuyentes.
- Spot publicitario.

Cuellar (2016) enfatiza que es més probable que los adolescentes se enteren
de los cambios tributarios a través de los medios impresos, la radio y la television,
lo que garantiza un mayor alcance. La administracion tributaria peruana deberia
considerar la implementacion de un programa de television "Contribuyentes en
Linea", transmitido por TV PERU, para brindar informacién y orientacion sobre las

obligaciones tributarias.
- Folletos.

Cuéllar (2016) sugiere que la SUNAT virtual estd transformando a las
personas, lo que lleva a la necesidad de seguir utilizando métodos de comunicacion
escrita como dipticos y volantes. Estos métodos complementan la informacion
disponible en el sitio web de la SUNAT, permitiendo un mayor alcance a los
contribuyentes. La SUNAT elabora folletos informativos que dilucidan temas
relacionados con la tributacion, ayudando a comprender y mejorar los
conocimientos tributarios. Estos folletos son faciles de distribuir, ya que los
contribuyentes acuden con frecuencia a los centros de servicios en busca de
informacion y asesoramiento. En consecuencia, la distribucion de estos folletos es

probable a su llegada.
Orientacion y asistencia al contribuyente.

Apoyar y educar a los contribuyentes es crucial, ya que de este modo

aumentan los ingresos fiscales del Estado en su conjunto.
Charlas virtuales gratuitas de orientacion tributaria.

Cuellar (2016) sostiene que las charlas gratuitas mensuales de parte de la
SUNAT sobre tributacién nacional necesitan una mayor exposicion y alcance a

través de Internet para llegar a mas contribuyentes que, por diversas razones, no
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hacen uso de este servicio. La Administracion Tributaria ofrece anualmente
seminarios gratuitos sobre diversos temas tributarios y pone a disposicion del
publico el material de las presentaciones a través de la pagina web
http://charlas.sunat.gob.pe.

Difusion Tributaria.

La Administracion Tributaria (SUNAT) realiza ejercicios de capacitacion para
difundir informacion tributaria a través de normas legales. Se utilizan tecnologias de
comunicacion para enviar informacion a grupos especificos. La Administracion
Tributaria realiza actividades sistematicamente planificadas a través de canales
informativos, incluyendo programas de orientacion, debates y educacion tributaria.
Expertos de la SUNAT conducen estas actividades para asegurar que los
contribuyentes y el publico en general estén bien informados. El objetivo principal
es fomentar la conciencia tributaria brindando informacion relevante que refuerce el
compromiso de los contribuyentes con el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias y su contribucion a la nacion.

La Agencia Tributaria SUNAT, utiliza diversas plataformas de medios
sociales, como su sitio web oficial, Facebook, Twitter, YouTube y el buzén
electrénico, para difundir noticias relacionadas con los impuestos, obligaciones,
plazos y otros asuntos relevantes. Estas herramientas ayudan a los contribuyentes
a mantenerse informados y a comprender la importancia de cumplir con sus
responsabilidades de pago de impuestos. La importancia de difundir informacién
tributaria a través de estas plataformas radica en mantener a los contribuyentes y al
publico constantemente informados sobre temas, consultas y procesos relevantes,

fomentando asi una cultura de conciencia tributario en la sociedad.
Campafias de sensibilizacion tributaria.

Segun Sanchez, la conciencia social puede describirse como un tipo de
comunicacién dinamica e innovadora que facilita las transformaciones sociales

inspirando a los individuos a modificar sus creencias y comportamientos. Este
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concepto engloba varios elementos, sobre los que se profundiza en las secciones

siguientes.
Campafas de orientacion tributaria.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
implementado campafias de orientacion tributaria para brindar orientacion y
comprension social de los tributos entre los empresarios de las micro y pequefas
empresas (MYPE). Desde el afio 2017, la SUNAT ha integrado iniciativas de
educacion tributaria dirigidas a estudiantes universitarios, iniciando con el Programa
Nucleo de Apoyo Contable y Tributario (NAF). El objetivo fue fomentar la
participacion de los estudiantes en las campafas de orientacion tributaria de la
SUNAT. Al 2019, el Programa Nacional de Aprendizaje y Capacitacion (Programa
NAF) se ha implementado con éxito en 54 universidades y 4 instituciones superiores
de todo el pais. El programa ha educado a mas de 3000 estudiantes sobre el
cumplimiento tributario y sus implicancias sociales, dotandolos de las competencias
necesarias para apoyar y colaborar con los emprendedores MYPE en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. EI programa hace hincapié en la
importancia de presentar 30 comprobantes de pago y garantizar la presentacion y
el pago oportunos de las declaraciones de impuestos. Como resultado, estos
estudiantes se han convertido en profesionales que pueden servir como Socios

estratégicos en el proceso de formalizacion.
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento tributario se refiere a la comprensién de los principios y
conceptos basicos relacionados con los impuestos, con el objetivo de promover

politicas fiscales prudentes que contribuyan al crecimiento de la nacion.
Definicion de Tributos

Laguna (2007) define los impuestos como pagos obligatorios, a menudo en
forma de dinero, ordenados por ley, con el objetivo principal de generar recursos

financieros para que el Estado o las instituciones publicas alcancen sus objetivos.

26



Caracteristicas Generales del Tributo

El tributo es una disposicion legal impuesta por el Estado para generar
ingresos para las entidades publicas, como el Estado, con el fin de financiar los

gastos publicos y proporcionar apoyo financiero al gobierno y sus instituciones.

La principal ventaja del tributario dad suele ser financiera, pero las medidas
legales también pueden establecer otros métodos para saldar las obligaciones
tributarios, como el pago en especie o la prestacion de servicios. El tributario dad
es esencial para alcanzar los objetivos del Estado y satisfacer las necesidades

colectivas.

Villegas (2007) define los impuestos como obligaciones monetarias
impuestas por el Estado a sus habitantes, financiadas por su poder soberano y su
marco legal, para financiar los gastos para la consecucién de sus objetivos,

proporcionando una narrativa completa y detallada:
- Prestaciones en dinero:

Las prestaciones monetarias son un aspecto crucial de un sistema
monetario, pero su provision no es una necesidad absoluta. El establecimiento del
tributo requiere que la prestaciébn tenga valor monetario, sujeto a otras

caracteristicas singulares y salvo que la ley de cada nacién estipule lo contrario.
- Exigidas en ejercicio del poder del imperio:

La autoridad imperial se manifiesta principalmente a través de la coercién,
primando el tributo sobre el consentimiento del obligado. Los negocios juridicos

suelen ser bilaterales, sustituyendo la unilateralidad a la bilateralidad.
- En virtud de una Ley:

La tributarioidad esta supeditada al establecimiento previo de una ley, y la
regulacion tributaria se hace efectiva cuando se cumple una condicién de hecho
especifica. Esta condicion, conocida como "hecho imponible”, se aplica tanto a
supuestos reales como hipotéticos. Toda persona tiene la responsabilidad de

contribuir econdbmicamente con el gobierno, lo que se conoce como obligacion
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tributaria, calculada sobre la base de criterios especificos establecidos en las leyes

fiscales.
- Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus bienes:

El objetivo primordial de la tributacion es tributario, ya que genera ingresos
para financiar las demandas publicas. Sin embargo, los impuestos también pueden

servir a objetivos no presupuestarios mas alla de su finalidad presupuestaria.
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Para el cumplimiento del beneficio tributario, la Institucion SUNAT (2011)
sefala que la relacion de derecho publico, consistente en la vinculacion entre el
acreedor (sujeto activo) y el deudor tributario (sujeto pasivo), creada por la ley, es

coactivamente exigible.

Segun Dino Jarach (2007), “La obligacion tributaria en general es una
relacion juridica ex lege, en virtud de la cual una persona (el sujeto pasivo principal,
el contribuyente o el responsable) se obliga frente al Estado u otra entidad publica
a pagar una suma de dinero tan pronto como se verifique el supuesto de hecho

determinado por la ley”.

Javier Lagunos (2007), "Crea una relacion juridica que vincula a dos o mas
partes, a través de la cual una de ellas, denominada deudor, esta obligada a cumplir
una obligacion en beneficio de otra, denominada acreedor, para satisfacer un interés
de este ultimo merecedor de proteccion.” Por lo tanto: El impuesto es una exigencia
de derecho publico. Dado que el ejercicio de la potestad tributaria por parte del
Estado dicta la creacidon de normas relativas a la obligacion tributaria y sus
repercusiones, esta naturaleza se pone de manifiesto de inmediato. En

consecuencia, por antonomasia, es una exigencia de Derecho publico.

El deudor (persona a la que corresponderia el hecho imponible previsto por
la ley o que seréa responsable del mismo) y el acreedor (sujeto activo -es el Estado
como Hacienda-) configuran la obligacion tributaria, que tiene caracter obligatorio y

personal.
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La legislacion impone obligaciones a quienes deben impuestos. La ley es la
fuente de la obligacion tributaria (segun el concepto de legalidad); la voluntad

juridica de los particulares no puede producirla.
ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
-Acreedor Tributario:

La entidad o persona natural deudora de la obligacién tributaria se denomina
acreedor tributario de acuerdo a la legislacion tributaria peruana. En consecuencia,
el acreedor tributario asume la posicion del beneficiario y tiene la facultad de exigir
el pago de la obligacion tributaria correspondiente. Nuestro cédigo reconoce como
acreedores tributarios al gobierno central, a los gobiernos regionales, a los
gobiernos municipales y a las instituciones de derecho publico con personeria
juridica propia. Es crucial recordar que estas organizaciones so6lo se consideran
acreedor tributario si la ley asi lo declara. Estos acreedores tienen el deber de
fomentar y garantizar el pago de las cuotas por parte de los deudores tributarios.
Los acreedores tributarios tienen autoridad para imponer multas por incumplimiento
en situaciones en las que los deudores tributarios no cumplan con sus

responsabilidades.
Deudor Tributario

La persona que esta obligada por ley a pagar los impuestos que le
corresponden es el deudor tributario, a veces denominado contribuyente. Es la
persona encargada de cumplir con la deuda tributaria. La parte u organizacién con
derecho a recibir el pago del impuesto, por otro lado, se conoce como acreedor
tributario y debe cumplir con el requisito legal para hacerlo. El deudor tributario

puede pertenecer a cualquiera de las siguientes categorias:
Contribuyente

Es posible definir al contribuyente como la persona u organizacion que
realiza la accidon o crea el hecho que da lugar a una obligacién tributaria. Dicho de
otro modo, el contribuyente es quien debe cumplir el requisito principal y realizar el

hecho imponible. En consecuencia, es deber del contribuyente cumplir con sus
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responsabilidades en tiempo y forma de acuerdo con las normas establecidas por

la Administracion Tributaria.
Responsable

El término "responsable” designa a la persona o cosa que, sin ser
contribuyente ni obligado principal, tiene a su cargo el cumplimiento de una
determinada obligacidn. Se trata de los agentes de retencidén y percepcion que la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) designa para el

cumplimiento de las funciones sefialadas.
CLASIFICACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Las Obligaciones Tributarias estd4 dividido en dos principales puntos:

Obligaciones Formales y las respectivas Obligaciones Sustanciales
Obligaciones formales

Las obligaciones fiscales formales son requisitos de procedimiento que los
contribuyentes deben cumplir para evitar sanciones y multas. Incluyen
documentacion y los procedimientos necesarios. De acuerdo al Art. 87 del Decreto
Supremo N° 133-2013-EF enumera las obligaciones aplicables a los administrados,
algunas de las cuales entran en la categoria de obligaciones formales que los

contribuyentes estan obligados a cumplir.

- Para inscribirse formalmente en los registros oficiales de la
Administracion Tributaria.

- Se requiere el establecimiento de un domicilio tributario.

- El acto de distribucion de cupones de pago.

- Para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, es necesario
llevar libros contables exactos y actualizados, asi como otros datos
pertinentes.

- Respetar el plazo legal prescrito para la declaracion de impuestos, y

- Cumplir las obligaciones de retener y remitir impuestos.
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Obligaciones sustanciales

De acuerdo con el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, las
"obligaciones sustanciales” son responsabilidades del contribuyente, como el pago
oportuno de los tributos segun el cronograma establecido por la Administracion
Tributaria en el Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013). En similar sentido,
algunas de las obligaciones sustanciales podrian ser:

- Pagar puntualmente todos los impuestos, incluidos el impuesto mensual
sobre la renta y el impuesto general sobre las ventas,

- pagar cualquier impuesto retenido o deducido dentro del plazo exigido por la
ley,

- Pagar la multa asignada dentro del plazo aplicable.

- Depositar en el Banco de la Nacion los montos de las retenciones efectuadas
a otros contribuyentes.

CLASIFICACION DE TRIBUTOS

Lagunas Javier (2007) destaca que la clasificacion de los ingresos del
Estado es un tema de debate en el &mbito académico, ya que se utiliza diferentes
criterios para categorizarlos, evidenciando la relatividad de los criterios elegidos

para la clasificacion de impuestos, tasas y contribuciones especiales.

Impuesto

La tributarioidad es un recurso gubernamental crucial para generar dinero y
suele considerarse la forma de tributacion por excelencia. Se impone a los
individuos que estan legalmente obligados a pagar impuestos, a menudo asociados
con acciones gubernamentales especificas. Este estudio pretende investigar el
impacto del uso de las redes sociales en la salud mental. La tributarioidad debe
cefiirse a sus caracteristicas basicas, haciendo hincapié en los componentes
inherentes. El concepto de independencia separa la responsabilidad de pagar de
las actividades estatales relacionadas con la produccién. La conexién entre bienes

y contribuyentes es factual pero no relevante en términos de obligacion tributaria.
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- El proceso de recaudacion de impuestos debe proceder de personas
gue cumplan los criterios que generan la responsabilidad de pagar
impuestos.

- El sistema tributario debe garantizar que quienes tienen mayor
capacidad econdémica contribuyan proporcionalmente mas, a menos
gue se justifiguen algunas exclusiones para promover el bienestar
general de la sociedad.

- Eltexto del usuario no proporciona ninguna informacion, y los criterios
no son intrinsecamente apropiados para reflejar la capacidad

contributiva.
Caracteristicas Esenciales

Concepto de responsabilidad de proveer fondos monetarios u otras

posesiones.

Procedente de la autoridad de un Estado soberano, que percibe su caracter

obligatorio y la necesidad de garantizar la adhesion a sus directivas.
Establecida formalmente por medios legales.
Este concepto se aplica tanto a individuos como a grupos de personas.

En muchos escenarios imaginables, como determinadas condiciones

econOmicas y la ejecucion de determinadas acciones, etc.
CLASIFICACION DE IMPUESTOS

Villegas (2007) clasifica los impuestos en directos o indirectos, en funcion del
método de determinacion y recaudacion utilizado por la legislacion de cada pais.
Los impuestos directos inciden sobre bienes tangibles o circunstancias
permanentes y se recaudan a través de néminas o listas. Los impuestos indirectos
se asocian a acciones o situaciones fortuitas, pero carecen de validez cientifica en

las organizaciones administrativas.

Los impuestos directos pueden clasificarse en personales (subjetivos) y

reales (objetivos), dependiendo de si la evaluacion tributaria tiene en cuenta al
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contribuyente individual o sélo se centra en la rigueza inherente. Los impuestos
personales incluyen la imposicion progresiva sobre la renta mundial de los
individuos, mientras que los impuestos reales incluyen los impuestos sobre el

consumo Yy los impuestos sobre bienes inmuebles.
Tasa

El estudio de Lagunas Javier pone de relieve la gran disparidad y los retos
gue plantea la clasificacion tributaria debido a la confusion de aspectos econdmicos,
juridicos y politicos. Sin embargo, ha surgido una comprension mas precisa de la
tributacion, destacando su importancia para mejorar el marco juridico que rodea a
los asuntos tributarios. Los impuestos estan intrinsecamente vinculados a las

actividades del Estado y tienen una conexion directa con los contribuyentes.

Un impuesto debe cumplir las estipulaciones y criterios generales asociados
a la tributariodad. Debe estar directamente asociado a un pago especifico por un
beneficio o servicio, independientemente de su naturaleza beneficiosa para los
contribuyentes. Esto garantiza que los dos elementos fundamentales requeridos
para cualquier tasa, a saber, su obligatoriedad y el rango de ingresos cobrados por

la prestacidon de un servicio publico, se engloban dentro de esta categoria.

La prestacion de servicios por parte del Estado debe poseer una cualidad
inherente de soberania estatal, lo que garantiza que las actividades ofrecidas por el
Estado no sean replicables por empresas del sector privado. La asignacién de
fondos exclusivamente para compensar los gastos ocasionados por los servicios

publicos personalizados prestados a los contribuyentes es crucial.

La remuneracion recibida por un servicio derivado de un acuerdo contractual

no se considera una forma de imposicién segun el marco legislativo.
Caracteristicas esenciales

El impuesto es una tasa, un pago obligatorio impuesto por el estado en

ejercicio de su autoridad soberana.

Es esencial que su creacion se rija exclusivamente por la legislacion.
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El concepto de impuesto sugiere que su origen esta entrelazado con las

funciones gubernamentales y vinculado al individuo responsable del pago.
La recaudacion del impuesto se asigna al servicio correspondiente.
La divisibilidad de los costes del servicio también es crucial.

La naturaleza inherente del impuesto y la necesidad de una legislacion que

regule su creacion son aspectos esenciales de su naturaleza.
Clasificacion de impuestos

VILLEGAS, (2007), establece que, dada a la importancia relativa de las tasas,

la misma se clasifica de la siguiente manera:
Tasa Juridicas

e De jurisdiccién civil contenciosas (juicios civiles propiamente dichos,

comerciales, rurales, mineros, etc.)

e De jurisdiccion civil voluntaria (juicios sucesorios, informacion sumaria,

habilitaciones de edad, etc.)

eDe jurisdiccion penal (proceso de derecho penal comun y derecho penal

contravencional).
Tasas Administrativas

e Por concesion y legalizacion de documentos u certificados

(autenticaciones, legalizaciones, etc.)

e Por controles, tributarioizaciones, inspecciones oficiales (salubridad, pesas

y medidas, etc.)

e Por autorizaciones, concesiones Yy licencias (permisos de edificacion, de

conducir, de caza y pesca, etc.)

e Por inscripcion de los registros publicos (registro civil, del automotor,

prendario, etc.).
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DIFERENCIA ENTRE TASAS E IMPUESTOS

La tributarioidad es un concepto juridico que distingue entre impuestos y
tasas, ya que estan interconectados. La distincién entre un impuesto y una tasa
depende de la naturaleza de la asociacion entre el organismo publico y el
beneficiario del servicio o el particular. Si existe una relacién contractual, genera
ingresos de derecho privado a efecto tributario, mientras que, si es legal, esta sujeta
a tributacion. Las tasas pueden estar vinculadas a actividades estatales, mientras

gue los impuestos no vinculados no lo estan.
Contribuciones

Lagunas Javier (2007), constatd que los gravamenes, que son entidades
juridicas intermedias entre los impuestos y las tasas, actian como intermediarios
entre impuestos y tasas, englobando diversos tipos de gravamenes debidos por
beneficios individuales o sociales de proyectos, gasto publico o empresas

gubernamentales-
Caracteristicas esenciales

Las contribuciones por mejoras son de mayor magnitud y se consideran
auténticos impuestos. Incluyen los beneficios asociados a la propiedad de activos o
a actividades que exigen importantes costes gubernamentales. El término
"contribucién especial" se afiadié para incluir las mejoras del valor inmobiliario
derivadas de proyectos de infraestructuras publicas, los peajes de las vias de
comunicacion, determinados impuestos sobre los vehiculos de motor y las
contribuciones no tributarios para la seguridad social y la regulacién econoémica.
Aunque las contribuciones especiales son intrinsecamente coercitivas, la
conformidad de la comunidad es crucial, y a menudo se obtiene asociando los
gravamenes a operaciones gubernamentales que proporcionan amplios beneficios.
En general, las contribuciones para mejoras constituyen una categoria importante

de impuestos.
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MARCO LEGAL
Definiciones Para efecto del presente Decreto, se entendera por:
SUNAT

A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Inciso a. del articulo 1° modificado por el articulo Unico del Decreto Legislativo N.°
1270, publicado el 20.12.2016, vigente a partir del 1.1.2017.

uIT
A la Unidad Impositiva Tributaria.

Cédigo Tributario: Al Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado
por el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas modificatorias. Inciso c. del
articulo 1° modificado por el articulo Unico del Decreto Legislativo N.° 1270,
publicado el 20.12.2016, vigente a partir del 1.1.2017

Ley del Impuesto a la Renta

Al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por
el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF y normas modificatorias. Inciso d. del articulo
1° modificado por el articulo Unico del Decreto Legislativo N.° 1270, publicado el
20.12.2016, vigente a partir del 1.1.2017

Ley del Impuesto General a las Ventas

(IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Al Texto Unico Ordenado de
la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo,

aprobado por el Decreto Supremo N° 055-99-EF y normas modificatorias.
Régimen General

A las normas de la Ley del Impuesto a la Renta, con excepcion del Capitulo
XV de dicha Ley; y a las normas de la Ley del IGV e ISC.
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Régimen Especial

Al Régimen Especial del Impuesto a la Renta, a que se refiere el Capitulo
XV de la Ley del Impuesto a la Renta. h. Actividades empresariales: A las
actividades generadoras de rentas de tercera categoria de acuerdo con la Ley del
Impuesto a la Renta. Inciso h. del articulo 1° sustituido por el articulo 2° del Decreto
Legislativo N.° 967, publicado el 24.12.2006 y vigente a partir del 1.1.2007

Ley N° 27806.
(Ley N° 27806) Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Puablica.
Nuevo Régimen Unico Simplificado

Decreto Legislativo el Decreto Legislativo N° 937 — 2017, Crea el - Nuevo

RUS, el cual alcanza: Personas naturales y personas naturales sin profesion.
CARACTERISTICAS DE LOS REGIMENES TRIBUTARIOS
Régimen General

Este régimen abarca a todas las personas con negocios o empresas
juridicas con actividades empresariales. No hay topes de ingresos o limite de
compras y se puede emitir todo tipo de comprobante, sin embargo, serd necesario

llevar libros o registros contables
Régimen Especial

Es para las empresas que realizan actividades de comercio, industria y
actividades de se podran afiliar como persona natural o juridica. Bajo este régimen
los ingresos netos anuales no deben superar los 525,000 soles y los activos fijos no
deben sobrepasar los 126,000 soles, con excepcion de vehiculos y predios. Por
altimo, no pueden superar de 10 trabajadores.

Régimen MYPE Tributario

(RMT) No tiene limites en compras y podras tener total libertad de emitir el
comprobante de pago que desees. Si bien este régimen esta pensado en micro y

pequefias empresas, el tope de ingresos debe ser como maximo de hasta 1.700
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UIT. Bajo este régimen los contribuyentes pagaran mensualmente el impuesto a la

rentay el IGV.
Nuevo Régimen Unico Simplificado

Decreto Legislativo el Decreto Legislativo N° 937 — 2017, Crea el - Nuevo
RUS, el cual alcanza: a las bodegas, peluqueria, jugueria, u otro pequefio negocio,
solo pueden afiliarse las personas naturales y se realizara un unico pago en funcion

a la categoria que pertenezcas
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Tabla 1

Principales caracteristicas de los Regimenes Tributarios

Regimenes
Tributarios

Nota. SUNAT.gob.pe

_______________________________

|/ -Personas naturales con negocio, sélo pueden emitir boletas de
1 ventas o tickets que no dan derecho a utilizar como crédito |
| fiscal. |

‘ ¢| -No llevan registros contables. ;
-Se realiza un pago tinico cada mes, lera categorfa S/ 20y 2da |

1 8/50.
:  “Tope de ingresos y compras mensuales para la lera categoria |
\ es de 5 mil soles, para la 2da el tope es 8 mil soles. :

_______________________________

_______________________________

- Limite de ingresos netos (I.N) y de compras anuales de S/
| 525,000 :
Régimen  -El valor de los activos fijos no debe exceder los S/ 126, 000. :
! ¢: -Presenta sélo declaraciones mensuales. I
Especial  -Deben llevar registro de compras y ventas. [
: -Pago mensual del Impuesto a la renta de 1.5% de los LN y :

I

+ 18% de IGV.

_______________________________

" -Los ingresos no deben superar las 1700 UIT, en cuanto a las ',
Lot , compras no hay limites. !
Regimen | Pue%e emitir todos los comprobantes de pago. :
MYPE 5 -Se paga mensual el Impuesto a la Renta, que se determina en
Tributario | funcion a los ingresos netos anuales, hasta las 300 UIT, se | |
: ' pagard el 1% sobre los ingresos netos y si llega a exceder los :
1 300 UIT se tendrd que pagar el 1.5% o coeficiente. |
. -Se paga el Impuesto General a las Ventas el 18%. |
\ :Sl’ presenta declaracion jurada anual. /

______________________________

[-No tiene tope de ingresos y compras, puede emitir todos los
Régimen I comprobantes de pago permitidos. '
Pago a cuenta mensual del Impuesto a la Renta (LR), de 1.5% |
| o el coeficiente y el IGV 18%. |
Presentan declaracion anual, cuya tasa es del 29.5%. |

________________________________

General
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

La adhesion tributaria es crucial para la recaudacion voluntaria de impuestos,
ya que depende de la conciencia tributario de los contribuyentes y de la aceptacion
del marco tributario. Los desequilibrios tributarios limitan el crecimiento econémico,
por lo que la recaudacion de impuestos y la eficacia de las entidades de

administracion tributaria son cruciales.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) recauda el 72% de los ingresos totales, mientras que ADUANAS
contribuye con el 26%. La efectividad de estas entidades determina la factibilidad
de mejorar la educacion, la infraestructura de transporte, los servicios de salud, la

administracion judicial y la seguridad.

En la recaudacion de impuestos, la adhesion voluntaria es esencial para
lograr mayores niveles de ingresos. Los individuos deben ver los impuestos como
una obligacion inherente a sus responsabilidades sociales y participar activamente

en el proceso, en lugar de adoptar una postura pasiva.

Al reconocer los impuestos como una obligacion, los individuos pueden
contribuir a mejorar la educacion, las infraestructuras de transporte, los servicios

sanitarios, una administracion judicial eficaz y una mayor seguridad.
Factores para el cumplimiento voluntario

En la aceptabilidad tributario influyen diversos factores, como los aspectos
psicolégicos, sociales, organizativos, econdmicos Yy juridicos, todos ellos

interrelacionados.
Sicoldgicos

La disposicidbn de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
tributarios depende de su percepcion de que el sistema tributario es justo. Esta
percepcion surge cuando los individuos creen que reciben un trato justo por parte
de los marcos reguladores y los organismos de administracion tributaria. Quienes

se perciben a si mismos como injustamente tratados son mas propensos a resistirse
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a cumplir con sus obligaciones tributarios, independientemente de la exactitud de

Su percepcion.
Sociales

La disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
tributarios depende de su percepcion de que el sistema tributario es justo. Esta
percepcion surge cuando los individuos perciben que reciben un trato equitativo por
parte de los marcos normativos y los organismos de administracion tributaria.
Quienes se perciben sometidos a un trato injusto son Mas propensos a resistirse a
cumplir con su obligacion tributaria a pesar de que los hechos objetivos coincidan

con su percepcion.
Organizativos

La concienciacion tributaria se ve influida por la percepcion que tienen los
contribuyentes de la aplicacion de los impuestos, que puede verse afectada por la
complejidad de la normativa, la terminologia poco comprensible y las dificultades a
las que se enfrentan los contribuyentes para entender el funcionamiento de la
Administracion Tributaria, lo que puede repercutir negativamente en el cumplimiento

voluntario.
Legales

Un marco tributario equitativo, sencillo y practico, caracterizado por tipos
moderados y una asignacion eficaz de los recursos, mejora el nivel de cumplimiento
tributario. No obstante, la presencia de la complejidad puede dar lugar al despido
de algunos individuos si da lugar a un desequilibrio en la disponibilidad de
posibilidades para los contribuyentes. Los individuos que poseen conocimientos
mas amplios estdn mas eficazmente preparados para cumplir con sus
responsabilidades, mientras que los individuos con pocos recursos pueden ser
susceptibles de incumplimiento. Por lo tanto, el establecimiento de un sistema
tributario meticulosamente organizado es importante para facilitar una tributariodad

eficaz.
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Econdmicos

El incumplimiento de la obligacion tributaria puede dar lugar al uso continuado
de servicios prestados por el Estado, lo que afecta a una sociedad que cumple con
su obligacion tributaria si son identificados, su situacion financiera podria verse
afectada por la regularizacion tributario y las posibles sanciones. Por lo tanto, el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias esta vinculado a la probabilidad
de ser detectado. La Administracién Tributaria debe priorizar el suministro de
informacion, asesoramiento y atencion eficiente, al tiempo que enfatiza la

importancia de las medidas de control e inspeccion.
3.3 Marco Conceptual

- El concepto de cultura tributaria es una idea esencial que debe mantenerse
constantemente en la conciencia de los contribuyentes. Es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes

Para ello, se deben desarrollar programas de Educaciéon Civico — Tributaria

gue pongan de manifiesto la toma de conciencia y sensibilizacion publica.

Por lo general, los tributos se pagan mediante prestaciones monetarias y se

pueden agrupar en tres categorias: impuestos, contribuciones y tasas.

- El cumplimiento de la obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por

objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

El cumplimiento tributario garantiza que cada individuo y empresa
contribuyan de manera proporcional a su capacidad econdémica. Estabilidad
Econdmica: La recaudacion tributaria es vital para mantener la estabilidad

economica y financiera del pais.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio emplea un enfoque de investigacion cuantitativo,
mediante el cual se utiliza la recoleccion de datos para examinar las hipétesis
relativas a la cultura tributaria y su asociacion con el cumplimiento y en el

cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

De acuerdo con Carrasco (2019), la metodologia de investigacion utilizada
en este estudio incluyé enfoques practicos, aplicativos y manuales, incluyendo
estrategias especificas para la recoleccion de datos. El objetivo de este estudio es
aportar informacién novedosa que contribuya a la ampliacion y perfeccionamiento

de las ideas relativas a los fenédmenos sociales.

4.1.2 Nivel de investigacion

El estudio de Hernandez et al. (2014) explora la correlacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento entre los comerciantes del mercado Santa Rosa.
Proporciona una comprension detallada del fenomeno, centrdndose en los
requisitos y expectativas tanto de los usuarios como de la poblacion. La
investigacion pretende demostrar el fendmeno y sus elementos constitutivos,

centrandose en dos variables: "cultura tributaria” y "cumplimiento tributario”.

4.2. Disefio de Investigacion

El disefio que se emple6 en el trabajo es no experimental con corte
transversal; porque los datos recopilados de dicha informacién se haran en un Unico
momento es decir en un momento especifico, con el propésito de analizar las

variables en un solo momento.
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El esquema de estudio cuantitativo basico:

M =muestra - Contribuyentes del mercado Santa Rosa
V1 =variable 1 - Cultura tributaria

V2 =variable 2 - cumplimiento de las obligaciones tributarias
r = relacion de variables

4.3 Hipétesis General y Especifica

4.3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes del mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023.

4.3.2 Hipotesis Especificas

e EXxiste relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, de los contribuyentes del mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023

e Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Mercado Santa
Rosa, Arequipa 2023

e Existe relacion significativa entre la forma la difusion y orientacion tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del

Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023
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4.4. ldentificacion de Variables
El estudio emplea un enfoque cuantitativo para explorar los factores que

influyen en la cultura tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributario.

-Variable 1: La cultura tributaria se refiere a las actitudes, valores y
conocimientos compartidos entre los miembros de una sociedad en relacion con lo
tributario y la determinacion de las leyes elaboradas. Es una actitud que implica el
cumplimiento perpetuo de los deberes relacionados con lo tributario, con confianza,
reafirmacion de los valores éticos y respeto de las leyes por parte de la entidad

correspondiente.

-Variable 2: El concepto de "cumplimiento de las responsabilidades en
cuanto a tributacion” se refiere a la responsabilidad financiera que los particulares 'y
los contribuyentes tienen para con la Administracion, concretamente en lo que se
refiere al cumplimiento de la normativa legal para garantizar la exactitud y validez

del presupuesto.

4.4.1. VARIABLE 1:

Cultura Tributaria
- Educacioén tributaria

- Conciencia en tributos
- Orientacién y difusion tributaria

4.4.2. VARIABLE 2:

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
- Obligaciones tributarias formales

- Obligaciones tributarias sustanciales

45



4.5. MATRIZ DE OPER ACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
DE
VALORES

NIVELES
Y
RANGOS

TIPO
VARIABLE

DE

ESTADISTICA

Cultura
Tributaria

Educacion
tributaria

Conciencia
tributaria

Orientacion y
difusion tributaria

Conocimiento de
los regimenes
tributarios
Comprobantes de
pago.
Declaracion de
tributos
Sanciones
tributarias.

Valores de los
contribuyentes
Cumplimiento
voluntario para
obligaciones
tributarias

Canales y medios
de orientacion al
contribuyente, y
difusion en los
distintos medios
de comunicacion

1,2,3,4

5,6,7,8,9

10,11,12,
13,14,15

Si:1
poco:2
muy poco
3

casi
nunca:4
no: 5

Bajo
Medio
Alto

Ordinal

Obligaciones
formales

Emision de
comprobantes de
pago

1,2,3,4,5,
6,
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Cumplimiento
De las
obligaciones
tributarias

Obligaciones
sustanciales

Declaraciones
juradas

Libros y registros
contables

Pago de tributos

7,8,9,10,
11,12,13,
14,15,16,
17

Bajo
Medio
Alto

Ordinal
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4.6. Poblacion y Muestra

Carrasco (2019) sostiene que el contexto geografico en el que se realiza un

estudio de investigacion engloba a todas las unidades de andlisis que se encuentran
en él campo de la investigacion.
4.6.1. Poblacion

El estudio utiliza una poblacion finita de 200 comerciantes registrados en el
distrito de Mariano Melgar de Arequipa, con informacion cuantitativa obtenida del
jefe de la junta directiva de comerciantes del mercado Santa Rosa en 2023.
4.6.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) utilizaron un método preciso para estimar la relacion
entre el muestreo aleatorio simple y reducir los errores potenciales. Seleccionaron
una muestra de comerciantes del mercado de Santa Rosa y obtuvieron resultados

con un nivel de confianza del 95% y una tolerancia maxima de error del 5%.

Se expresa mediante la siguiente formula:

N.Z2.p.g
Neg2 +z%2.p.q

n =tamafo de la muestra

Z = Valor de la distribucion, para un nivel de confianza de (1 — a) (1,96)
N =Tamafio de la poblacion (200)

p = Proporcion de éxito (0,5)

g = Proporcion de fracaso (Q =1-P) (0,5)

e = Tolerancia de error (0,05)

Reemplazando, se tiene =

N 200%(1,96)%%0,95%0.05
~ (200)(0.05)2+(1,96)2%0,95%0,05
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_ 36,4952
0.682476

N =53
Tabla 1
distribucion proporcional de la muestra
Poblacién Total Muestra Proporcional
200 53

Nota. Elaboracién propia

Siguiendo la metodologia descrita en la tabla 2, se ha conseguido

determinar el nimero total de comerciantes que se sometieron a la encuesta.
Unidades de Andlisis.

El enfoque principal de este estudio de investigacion fueron los
comerciantes que operan dentro del mercado de Santa Rosa de Arequipa en
el afio 2023.

Tamano de la muestra

Este estudio utilizé un tamafio de muestra de 53 comerciantes del

mercado de Santa Rosa en Arequipa en el afio 2023.
Extraccion de la muestra

El estudio de investigacién incluyé una muestra de 53 comerciantes

del mercado de Santa Rosa.

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Este estudio utiliza la metodologia de encuesta para evaluar variables

relacionadas con el conocimiento tributario y el cumplimiento de los requisitos

tributarios. El objetivo es conocer las experiencias de los comerciantes del mercado

de Santa Rosa en Arequipa. El estudio empleo una mezcla de metodologias
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cuantitativas y cualitativas para medir y comprender las variables, segun

Dominguez, Sanchez y Sanchez (2009).

4.7.2. Instrumentos.

En esta investigacion se ha usado un cuestionario usado como herramienta
de recoleccion de datos para evaluar la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias del Mercado de Santa Rosa de Arequipa, segun Ramirez

(2019), enfocandose en la comprensién y responsabilidades tributarias.

4.7.3 Validez.

El instrumento del estudio se sometid a una revisién exhaustiva por parte de
expertos, que garantizaron su validez y tuvieron en cuenta cualquier observacion
destacable. Los expertos aprobaron la aplicacién del instrumento basandose en sus

conclusiones, garantizando su conformidad con los criterios necesarios.

Tabla 2
Valoracion de instrumentos segun expertos
Apellidos y nombres opinion Promedio de
valoracion
C.P.C. Bautista Paucar Jessica Maribel Es aplicable 100
C.P.C. Rodriguez Chéavez Carlos Fidel Es aplicable 100

Nota. Elaboracion propia

4.8. Técnicas de Anélisis y Procesamiento de Datos

Esta investigacion emplea una técnica de encuesta, formulando una serie de
preguntas para recabar datos sobre la cultura tributaria y el apego a las
responsabilidades tributarias. El cuestionario, tal como lo describen Bernal (2016) y
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), tiene como objetivo conocer las realidades
a las que se enfrentan los comerciantes del mercado Santa Rosa del distrito de
Mariano Melgar. Para la tabulacion se utilizd6 Microsoft Excel, mientras que para el
analisis estadistico, incluyendo la creacion de graficos y tablas, se utilizé el software
SPSS. La prueba de hipétesis se realizé mediante el estadistico rho de Spearman

y la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

Tabla 3
Cultura tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa
Niveles Fi %
Si 12 22.64%
Poco 20 37.74%
Muy Poco 8 15.09%
Casi Nunca 8 15.09%
No 5 9.43%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS

Figura 1

Cultura Tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

ESi MPoco M MuyPoco MCasiNunca M No

22.64%
37.74%

15.09%
5.09%

Sl
POCO

MUY POCO Seriesl

CASI NUNCA
NO

Nota. Base de datos SPSS
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Tabla 4

Educacién tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

Niveles Fi %
Si 12 22.64%
Poco 10 18.87%
Muy Poco 8 15.09%
Casi Nunca 9 16.98%
No 14 26.42%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS

Figura 2

Educacion tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

BESi HPoco M MuyPoco M CasiNunca

22.64%

18.87%

Sl
POCO

MUY POCO
CASI NUNCA

Nota. Base de datos SPSS

52

B No

NO

Se...



Tabla b

Conciencia tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

Niveles Fi %
Si 15 28.30%
Poco 17 32.08%
Muy Poco 2 3.77%
Casi Nunca 10 18.87%
No 9 16.98%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS

Figura 3

Conciencia Tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

BSi HMPoco M MuyPoco MCasiNunca HNo

28.30%
32.08%

6.98%

.3.77%

S
PoCo Seriesl

MUY POCO
CASI NUNCA
NO

Nota. Base de datos SPSS
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Tabla 6

Orientacion y difusion tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

Niveles Fi %
Si 8 15.09%
Poco 10 18.87%
Muy Poco 12 22.64%
Casi Nunca 17 32.08%
No 6 11.32%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS

Figura 3

Orientacion y difusion tributaria de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

15.09%

1.32%

S|
POCO
MUY POCO Se...

CASI NUNCA
NO

Nota. Base de datos SPSS
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Tabla 7

Cumplimiento tributario de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

Niveles Fi %
Si 3 5.66%
Poco 8 15.09%
Muy Poco 14 26.42%
Casi Nunca 26 49.06%
No 2 3.77%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS

Figura 5

Cumplimiento de tributos de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

49.06%

26.42%

‘||f667

Sl

..'Jwe

POCO
MUY POCO Se...

CASI NUNCA
NO

Nota. Base de datos SPSS

55



Tabla 8

Obligaciones formales de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

Niveles Fi %
Si 8 15.09%
Poco 11 20.75%
Muy Poco 8 15.09%
Casi Nunca 23 43.40%
No 3 5.66%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS
Figura 6

Obligaciones formales de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

ESi MPoco M MuyPoco MCasiNunca MENo

43.40%

20.75%

-15.09%
-

Sl
POCO

..66%

MUY POCO Seriesl

CASI NUNCA
NO

Nota. Base de datos SPSS
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Tabla 9

Obligaciones sustanciales de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

Niveles Fi %
Si 3 5.66%
Poco 7 13.21%
Muy Poco 17 32.08%
Casi Nunca 25 47.17%
No 1 1.89%
Total 53 100.00%

Nota. Base de datos SPSS
Figura 7

Obligaciones sustanciales de los contribuyentes del mercado Santa Rosa

BSi HMPoco M MuyPoco mCasiNunca HNo

47.17%

32.08%

‘5 66%
‘13.21%

Sl
POCO

..89%

MUY POCO Seriesl

CASI NUNCA
NO

Nota. Base de datos SPSS
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5.2. Interpretacion de Resultados

- Enlatabla N° 4y la Figura N° 1, se puede evidenciar de los 53 comerciantes
manifiestan en relacion a la variable cultura tributaria, el 22.64% de los
contribuyentes del mercado Santa Rosa, si tienen una cultura tributaria alta, es decir
tienen un buen conocimiento y cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el
37.74% tiene poca cultura tributaria es decir tienen algin conocimiento y
cumplimiento de sus obligaciones, aunque puede haber margen de mejora, el
15.09% tienen Muy Poco cultura tributaria, es decir tienen un conocimiento limitado
y bajo cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 15.09% casi nunca tiene una
cultura tributaria, lo que implica que tienen poco o0 ningdn conocimiento y
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras el 9.43% no tienen una
cultura tributaria, tienen un conocimiento y cumplimiento muy limitado o nulo de sus

obligaciones tributarias.

- En la Tabla N° 5 y Figura N° 2, se puede evidenciar a la dimension
educacion tributaria, que el 22.64% de los contribuyentes si indican tener una
adecuada educacion tributaria, lo que implica que tienen soélidos conocimientos
sobre las obligaciones tributarias; el 18.87% tiene una educacién tributaria poco
limitada; el 15.09% tiene una educacion tributaria muy poco muy limitada, lo que
implica que su nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias es
insuficiente, dificultando su capacidad para cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades tributarias; el 16 ElI 16,98% no tiene casi nunca educacion
tributario, lo que indica que tienen un conocimiento muy limitado de las obligaciones
fiscales, lo que puede llevar a un bajo cumplimiento o incluso a un desconocimiento
total de sus responsabilidad tributaria, mientras que el 26,42% de los participantes
afirma no tener educacion tributario. Esto implica que carecen de conocimientos
sobre la obligacion tributaria, es decir, genera dificultades para cumplir

adecuadamente con sus responsabilidades tributarios.

- En la Tabla N° 6 y Figura N° 3, se puede evidenciar en relacion a la
dimensién conciencia tributaria, que el 28.30% de los contribuyentes del mercado

Santa Rosa, si tienen una conciencia y un cumplimiento en cuanto a los tributos,
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tiene un buen conocimiento de sus obligaciones tributarias y muestra un alto grado
de cumplimiento; el 32.08% tienen poco conciencia y cumplimiento de los tributos,
tiene cierto nivel de conocimiento sobre sus obligaciones tributarias y cumple con
ellas en cierta medida; el 3.77%, muestra una conciencia y un cumplimiento muy
poco en cuanto a los tributos esto indica tienen un conocimiento limitado o nulo de
sus obligaciones tributarias y su nivel de cumplimiento es muy bajo; el 18.87% casi
nunca tienen una conciencia y un cumplimiento de los tributos; mientras el 16.98%
no tienen conciencia ni cumplimiento en cuanto a los tributos esto significa tienen
un conocimiento y un cumplimiento completamente ausentes en relacién con sus

obligaciones tributarias.

- En la Tabla N° 7 y Figura N° 4, se puede evidenciar en relacion a la
dimensién orientacion y difusion tributaria el 15.09% de los contribuyentes si tienen
una orientacién tributaria adecuada, tienen una actitud positiva hacia el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias; el 18.87% estan en poca orientacion
tributaria tienen cierto nivel de conciencia y compromiso con sus obligaciones
tributarias; el 22.50% estan en un muy poco orientacion tributaria con actitud y un
compromiso bajo hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; el 32.08%
casi nunca tienen una actitud y un compromiso hacia el cumplimiento de sus
obligaciones; mientras el 11.32% de los participantes no tienen orientacion
tributaria, carecen de una actitud y un compromiso hacia el cumplimiento de sus
obligaciones donde puede obstaculizar el cumplimiento adecuado de sus

responsabilidades fiscales.

- En la Tabla N° 8 y Figura N° 5, se puede evidenciar de los 53 comerciantes
en relacién a la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias el 5.66% de
los contribuyentes si cumplen con las obligaciones como es declarar los diferentes
impuestos, expedir factura, atender requerimientos de la administracion tributaria,
pagar el IGV, el impuesto a la renta, el impuesto al consumo, etc., el 15.09% lo
realizan de manera moderada/poco, el 26.42% lo realiza muy pocas veces, el
49.06% casi nunca lo realiza mientras el 3.77% no cumplen con las obligaciones

como es pagar el IGV, el impuesto a la renta, el impuesto al consumo, etc.
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- En la Tabla N° 9 y Figura N° 6, se puede evidenciar en relacion a la
dimensién obligaciones formales el 15.09% de los contribuyentes si cumplen con
las obligaciones como es declarar los diferentes impuestos, inscribirse en el RUC,
expedir factura, reportar informacion exdgena atender requerimientos de la
administracion tributaria e inscribirse en el régimen adecuado el 20.75% lo realizan
de manera moderada/poco, el 15.09% lo realiza muy pocas veces, el 43.40% casi
nunca lo realiza mientras el 5.66% no lo realiza las obligaciones cémo es declarar
los diferentes impuestos, inscribirse en el RUC, expedir factura, reportar informacion

exdgena. atender requerimientos de la administracion tributaria.

_En la Tabla N° 10 y Figura N° 7, se puede evidenciar en relacion a la
dimension obligaciones sustanciales el 5.66% de los contribuyentes si cumplen con
las obligaciones como es pagar el IGV, el impuesto de renta, el impuesto al
consumo, etc., el 13.21% lo realizan de manera moderada/poco, el 32.08% lo realiza
muy pocas veces, el 47.17% casi nunca lo realiza mientras el 1.89% no cumplen
con las obligaciones como es pagar el IGV, el impuesto de renta, el impuesto al

consumo, etc.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis Inferencial

El siguiente paso es la presentacion de la prueba de hipotesis, donde se

evalla la hipotesis con su correspondiente prueba estadistica. Las hipotesis se

comprueban con los métodos estadisticos adecuados.

6.1.1 Resultados-prueba de la hipotesis

Andlisis de los resultados- prueba de normalidad

Prueba de la normalidad

Planteamiento de las hipdtesis

HO: Los datos de la cultura tributaria y las
tributarias tienen una distribucion normal.

Hi: Los datos de la cultura tributaria y las
tributarias no tienen una distribucién normal.

HO: Los datos de la educacion tributaria y las
tributarias tienen una distribucion normal.

Hi: Los datos de la educacion tributaria y las
tributarias no tienen una distribucion normal.

HO: Los datos de la orientacion tributaria y las
tributarias tienen una distribuciéon normal.

Hi: Los datos de la orientacion tributaria y las

tributarias no tienen una distribucion normal.

Obligaciones

Obligaciones

Obligaciones

Obligaciones

Obligaciones

Obligaciones

HO: Los datos de la forma la difusibn de la cultura y las

Obligaciones tributarias tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de la forma la difusion de la cultura y las

Obligaciones tributarias no tienen una distribucién normal.
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Variables de estudio Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl. Sig.
Dimension de Educacion tributaria ,164 53 ,000
Dimension de Conciencia tributaria ,167 53 ,000
Dimension de Orientacion y difusion tributaria  ,167 53 ,000
CULTURA TRIBUTARIA ,149 53 ,000
Dimension de Obligaciones formales ,167 53 ,000
Dimensién de Obligaciones sustanciales 177 53 ,000
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ,139 53 ,000

Nota. Base de datos SPSS

Se puede demostrar en la Tabla N.° 11, Validacion de la prueba de
normalidad, donde se observa que gl. es 53>50, en consecuencia se hace uso de
la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, por otra parte el valor de p-valor
de la variable Cultura tributaria y sus dimensiones : Dimension de educacién
tributaria, dimension de conciencia tributaria, dimension de orientacion y difusion
tributaria y la Obligaciones tributarias y sus dimensiones : Dimension de
obligaciones formales, dimensién de obligaciones sustanciales en la mencién 0,000
<0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna, en donde los datos no muestran
una distribucion normal y se empled el uso de la prueba Rho de Spearman.
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6.1.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las Obligaciones

tributarias de los contribuyentes del mercado santa rosa, Arequipa 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las
Obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado santa rosa, Arequipa
2023.

Segun el nivel de Sig.: « = 0,050 0,01 que representa 5% vy el 1% margen

de error

Estadistica de la prueba: Rho de Spearman

Toma de decisiones:

P > a — no rechaza la hipotesis nula Ho

P < a — serechaza la hipotesis nula Ho
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Tabla 11

Prueba de la hipétesis general, correlacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cultura Cumplimiento de
tributaria tributos.
Rho de Cultura Coeficiente de  1.000 .865
tributaria correlacion
Spearman . .000
Sig. (bilateral)
N 53 53
Cumplimiento Coeficiente de . 865 1.000
de tributos. correlacion
.000
Sig. (bilateral)
N 53 53

Nota. Base de datos SPSS

Mediante la comprobacion de Rho de Spearman, se confirmé que el valor p
encontrado de 0,000 es (p<0,05); de tal manera que existe una correlacion
significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023. Por consiguiente, la
coeficiencia de la correlacion de Rho de Spearman 0,865** es significativa positiva

muy alta.
Hipotesis especifica 1

Hi: ¢Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las
Obligaciones tributarias de los contribuyentes, del Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023?

Ho: No relacion significativa entre la educacion tributaria y las Obligaciones

tributarias de los contribuyentes, del Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023

Segun el nivel de Sig.: a = 0,050 0,01 que representa 5% y el 1% margen de

error
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Estadistica de la prueba: Rho de Spearman

Toma de decisiones:

P > a —no rechaza la hipotesis nula < a — se rechaza la hipotesis nula Ho

Tabla 12
Prueba de la hipétesis general, correlacion entre la educacion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Educacion Las

tributaria obligaciones

tributarias
Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 775**
Spearman tributaria correlacion . .000
Sig. (bilateral)
N 53 53
Las Coeficiente de . 775%* 1.000
obligaciones correlacion .000
tributarias Sig. (bilateral)
N 53 53

Nota. Base de datos SPSS

Mediante la comprobacion de Rho de Spearman, se confirmé que el valor p
encontrado de 0,000 es (p<0,05); de tal manera que existe una correlacion
significativa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023. Por consiguiente, la
coeficiencia de la correlacion de Rho de Spearman 0,775** es significativa positiva

muy alta.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacién significativa entre la orientacion tributaria y las
Obligaciones tributarias de los contribuyentes, del Mercado Santa Rosa,

Arequipa 2023

Ho: No relacién significativa entre la orientacion tributaria y las Obligaciones

tributarias de los contribuyentes, del Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023

Segun el nivel de Sig.: @« =0,050 0,01 que representa 5% yel 1%

margen de error
Estadistica de la prueba: Rho de Spearman

Toma de decisiones:

P > a —no rechaza la hipotesis nula Ho

P < a —serechaza la hipotesis nula Ho
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Tabla 13

Prueba de la hipétesis general, correlacion entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias

Orientacion Obligaciones

tributaria tributarias

Rho de Orientacion Coeficiente de 1.000 .889**
Spearman tributaria correlacién . .000

Sig. (bilateral)

N 53 53
Obligaciones Coeficiente de .889** 1.000
tributarias correlacion .000

Sig. (bilateral)

N 53 53

Nota. Base de datos SPSS

Mediante la comprobacion de Rho de Spearman, se confirmé que el valor p
encontrado de 0,000 es (p<0,05); de tal manera que existe una correlacion
significativa entre la orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023. Por consiguiente, la
coeficiencia de la correlacién de Rho de Spearman 0,889** es significativa positiva

muy alta.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la forma de orientacion tributaria y las
Obligaciones tributarias de los contribuyentes, del Mercado Santa Rosa,

Arequipa 2023

Ho: No relacion significativa entre la forma de orientacion tributaria y las
Obligaciones tributarias de los contribuyentes, del Mercado Santa Rosa,

Arequipa 2023.

Segun el nivel de Sig.: @« =0,050 0,01 que representa 5% yel 1%

margen de error
Estadistica de la prueba: Rho de Spearman
Toma de decisiones:

P > a — no rechaza la hipotesis nula HoP

< a — serechaza la hipotesis nula Ho
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Tabla 14

Prueba de la hipétesis general, correlacion entre la forma de difusion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Formala Obligaciones
difusion  tributarias
de la
cultura
Rho de Forma la difusion Coeficiente de  1.000 .869**
Spearman de la cultura correlaciéon .000
Sig. (bilateral)
N 53 53
Obligaciones Coeficiente de  .869** 1.000
tributarias correlacion .000
Sig. (bilateral)
N 53 53

Nota. Base de datos SPSS

Mediante la comprobacion de Rho de Spearman, se confirmé que el valor p

encontrado de 0,000 es (p<0,05); de tal manera que existe una correlacion

significativa entre la forma la difusion de la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de los contribuyentes del Mercado Santa Rosa, Arequipa 2023. Por

consiguiente, la coeficiencia de la correlacion de Rho de Spearman 0,869** es

significativa positiva muy alta.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS
La investigacion analiza los resultados basandose en investigaciones y
teorias anteriores, centrdndose especificamente en la cultura en cuanto a

tributacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

7.1. Comparacion de Resultados

En base a los resultados de la investigacion referidos a la asociacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento tributario de los contribuyentes del Mercado de
Santa Rosa, Arequipa, en el afio 2023, se ha establecido que el valor p obtenido de
0,000 (p<0,05) confirma la presencia de una correlacion estadisticamente
significativa. Especificamente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,865** indica una relacién positiva altamente significativa. Por lo tanto, puede
deducirse que la presencia de una cultura fiscal ideal se traduciria en una inclinacién
positiva hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En base a los resultados
del estudio de Pila (2022) titulado "Conocimiento Tributario y Cumplimiento de
Obligaciones en los Sectores Turistico y Hotelero de la Provincia de Cotopaxi”, se
determind que existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de los sectores turistico y
hotelero de la mencionada provincia. Por lo tanto, se puede inferir que la presencia
y aumento de la conciencia de la cultura tributaria en las personas, redundaria en

mayores niveles de cumplimiento tributario en los contribuyentes.

Respecto a la educacién tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en el Mercado Santa Rosa de Arequipa en el afio 2023, se ha
verificado que el p-valor obtenido de 0,000 es estadisticamente significativo a un
nivel de significacion de p<0,05. Esto indica que existe una correlacion significativa
entre las variables consideradas. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,775** demuestra una asociacion altamente positiva y significativa.
Esto sugiere que la posesion de conocimientos suficientes podria conducir a la
presencia de comerciantes que poseen un alto nivel de educacion tributaria y
demuestran un adecuado cumplimiento de los requisitos tributarios dentro del

Mercado de Santa Rosa. Los hallazgos de Cuba, Cumpa y Quispe (2021) en su
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estudio titulado "Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria en Estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del Callao, 2021" se
alinean con la perspectiva aqui presentada. Los hallazgos recogidos demuestran
una clara correlacion entre los conocimientos tributarios y la cultura tributaria
mostrada por los alumnos. La conclusion puede inferirse de la observacion de que
el establecimiento de una cultura tributaria puede potencialmente conducir a una
reduccion de la evasion fiscal, una mayor disposicion a pagar impuestos y una
mayor recaudacion de ingresos por parte del gobierno para hacer frente a las

necesidades de la sociedad.

En relacion al cumplimiento tributario, se evidencia que entre los 53
comerciantes encuestados, apenas un 5.66% de los contribuyentes demuestra
apego a sus obligaciones, incluyendo la declaracion de diversos tributos, emision
de facturas, cumplimiento de requisitos establecidos por la administracion tributaria
y pago de tributos como IGV, impuesto a la renta, impuesto al consumo, entre otros.
Por el contrario, el 15,09% presenta un cumplimiento irregular, el 15,09% presenta
un cumplimiento moderado o bajo, el 26,42% presenta un cumplimiento poco
frecuente y una mayoria significativa del 49,06% casi nunca cumple con sus
obligaciones. Adicionalmente, el 3,77% de los contribuyentes incumple
abiertamente con obligaciones como el pago del IGV, el impuesto a la renta y el
impuesto al consumo. El presente analisis permite concluir que el cumplimiento
tributario es deficiente en el mercado de Santa Rosa. Este hallazgo se alinea con la
investigacion realizada por Gutiérrez (2022) en su estudio titulado "Obligaciones
Tributarias en los Estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022", cuyos datos revelan que existe un 26,66% de nivel bajo, un
50,68% de nivel medio y un 24,66% de nivel alto de conocimiento sobre las
obligaciones tributarias. Los resultados indican que los estudiantes de contabilidad
de la Universidad Nacional de Cajamarca poseen un nivel medio de conocimiento
sobre las obligaciones tributarias, evidenciado por el 50,68% de los encuestados.
Adicionalmente, el 24,66% demuestra un nivel de conocimiento alto, mientras que

otro 24,66% exhibe un nivel de conocimiento bajo entre la poblacion encuestada.
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Conclusiones

Se concluye que la cultura tributaria influye significativa y positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado de
Santa Rosa, por lo que una 6ptima cultura tributaria provoca el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los contribuyentes analizados.

Se encontré una relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones formales de los comerciantes del Mercado Santa
Rosa de Arequipa en 2023. El valor obtenido de sig. = .000 es menor que el nivel
de significancia de 0.05, lo que indica que existe una relacion positiva alta entre
ambos factores. Esto se respalda por el resultado de la prueba de correlacién de
Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor positivo de 0.865. Este resultado
sugiere que a medida que la cultura tributaria se fortalece, aumenta el cumplimiento
de las obligaciones formales por parte de los comerciantes. Ademas, esta relacion
positiva implica que se deben implementar mecanismos de verificacion de las
operaciones que respalden la generacién del valor agregado, a través de la brecha

de veracidad.

Se encontré una relacion significativa entre la conciencia tributaria y las
obligaciones formales de los contribuyentes. El valor obtenido de sig. = .000 es
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que existe una relacion
positiva alta entre ambos factores. Esta relacion se respalda por el resultado de la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor positivo de
0.784.

Esto implica que, al brindar recomendaciones y charlas sobre conciencia
tributaria a los comerciantes, se puede generar una mayor conciencia tributaria vy,
como resultado, se obtendran mejores resultados en términos de cumplimiento de
las obligaciones formales. En caso de que un contribuyente incumpla con alguna de
sus obligaciones, se genera una brecha tributaria que debe ser abordada mediante
diferentes acciones. Estas acciones tendran un impacto en los ingresos tributarios
del Estado.
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Se encontré una relacion significativa entre la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes. El valor obtenido de sig. = .000 es
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que existe una relacion
positiva alta entre ambos factores. Esta relacion se respalda por el resultado de la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor positivo de
0.895. Esto demuestra que, al contar con un adecuado conocimiento tributario, los
comerciantes pueden tener una educacion tributaria que les permita cumplir con sus
obligaciones formales de manera efectiva. Es fundamental implementar programas
de educacion que aborden la brecha de cumplimiento, ya que esto ayudara a reducir

la evasion del Impuesto General a las Ventas (IGV).

Se encontrdé una relacion significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El valor obtenido de sig. = .000 es
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que existe una relacion
positiva alta entre ambos factores. Esta relacion se respalda por el resultado de la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor positivo de
0.813. Esto demuestra que, al brindar charlas de orientacién tributaria de manera
continua, se puede lograr que los comerciantes adquieran una orientacion
adecuada sobre la conducta tributaria que deben seguir y sobre la importancia del
cumplimiento de las obligaciones formales. Estas orientaciones permiten abordar
las brechas existentes y dirigen la actuacion de la SUNAT hacia procedimientos mas

eficientes.

Se encontr6 una relacion significativa entre la difusion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El valor obtenido de sig. = .000 es
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que existe una relacion
positiva alta entre ambos factores. Esta relacion se respalda por el resultado de la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor positivo de
0.897. La difusion tributaria juega un papel importante en la respuesta administrativa
para combatir la evasion tributaria y facilitar el cumplimiento voluntario a nivel
nacional. La brecha establecida mediante la difusion tributaria representa una

estrategia para promover una mayor conciencia y conocimiento sobre las
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obligaciones tributarias. Para lograr este objetivo, se deben tomar medidas
adaptadas a las politicas tributarias vigentes, las cuales desempefian un papel

crucial en la consecucion de un mayor cumplimiento tributario.

Recomendaciones

Fortalecer la cultura tributaria: Implementa programas y actividades que
fomenten una cultura tributaria solida entre los comerciantes. Para mejorar el
cumplimiento fiscal, es crucial poner en marcha campafias de concienciacion,
programas de formacion y presentaciones instructivas. Establecer procedimientos
para verificar los procesos de creacion de valor puede aumentar la eficacia del
cumplimiento fiscal y, en dltima instancia, mejorar los resultados generales en el

cumplimiento de las responsabilidades fiscales.

Mejorar la educacion tributaria: Desarrollar programas de educacion tributaria
dirigidos a los comerciantes, brindandoles conocimientos y habilidades necesarios
para comprender y cumplir con las obligaciones formales. Esto puede incluir talleres,

cursos en linea y materiales educativos.

Incrementar la difusion y orientacién tributaria: Asegurar de difundir de
manera efectiva la informacién relacionada con las obligaciones tributarias y los
beneficios del cumplimiento voluntario. Utilizar diversos canales de comunicacion,
como redes sociales, medios de comunicacion y folletos informativos, etc. para
llegar a los comerciantes de manera amplia y efectiva. Y estas puedan ayudar a
comprender y mejorar las obligaciones y estar dispuestos a recibir asesoramiento

especifico sobre su situacion tributaria.

Establecer mecanismos de verificacién y seguimiento: Desarrolla sistemas
de verificacion de las operaciones que respaldan la generacion del valor agregado
de los comerciantes. Esto permitira identificar posibles brechas y tomar medidas

correctivas oportunas.

Colaborar con la SUNAT: Promover la colaboracion y el intercambio de
informacion con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT). Mantén una comunicacién abierta y establece canales de
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retroalimentacion para mejorar la eficiencia de los procedimientos tributarios y

abordar de manera conjunta las brechas existentes.

Los gobiernos deben promover la confianza entre los contribuyentes, forjarse
una reputacion fiable, fomentar la conducta ética entre los funcionarios y garantizar
la transparencia en la asignacion de fondos publicos para cambiar la percepcion
negativa de los ciudadanos sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
mejorando asi la eficiencia y la transparencia generales del gasto publico.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
DIMENSIONES

PREGUNTA DE Objetivo General Hipotesis General

INVESTIGACION Determinar la relacion Existe relacion significativa VARIABLE 1 Enfoque:

GENERAL entre la cultura tributariay | entre la cultura tributariay el | Cultura Cuantitativo

¢, Cual relacién entre la el cumplimiento de las cumplimiento de tributos por | Tributaria

cultura tributaria y el obligaciones tributarias parte de los contribuyentes Educacién Tipo:

cumplimiento tributario, de por parte de los del mercado santa rosa, tributaria Aplicada

los contribuyentes del contribuyentes del Arequipa 2023.

mercado Santa Rosa, mercado santa rosa, Conciencia Nivel:

Arequipa-2023? Arequipa 2023. Hipotesis especificas tributaria Descriptivo,

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION
ESPECIFICA

¢,Cual es la relacion entre la
educacion tributaria y el
cumplimiento en tributos, de
los contribuyentes de los
contribuyentes del Mercado
Santa Rosa, Arequipa

2023?

¢, Cual es la relacion entre la
conciencia tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los contribuyentes del
Mercado Santa Rosa,

Arequipa 20237

¢, Cudl es la relacion entre la
difusion y orientacién
tributaria y el cumplimiento

Objetivos Especificos
Determinar la relacion
entre la educacion
tributaria y el cumplimiento
en tributos, de los
contribuyentes, en los
comerciantes del mercado
santa rosa, Arequipa de
los contribuyentes del
Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023.

Establecer la relacion
entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias de los
contribuyentes del
Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023.

Existe relacion significativa
entre la educacion tributaria y
el cumplimiento en tributos,
de los contribuyentes, en los
comerciantes del mercado
santa rosa, Arequipa de los
contribuyentes del Mercado
Santa Rosa, Arequipa 2023
Existe relacion significativa
entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes del Mercado
Sant coa Rosa, Arequipa
2023

Existe relacion significativa
entre la difusion y orientacion
tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del

Orientacién y
difusién
tributaria

VARIABLE 2
Cumplimiento
tributario
Obligaciones
tributarias
Formales

Obligaciones
tributarias
sustanciales

correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacidn
200

Muestra:
53

Técnica
encuesta

instrumento
Cuestionario

Técnicas de
analisis y
procesamiento de
datos:
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de las obligaciones
tributarias de los
contribuyentes del Mercado
Santa Rosa, Arequipa 2023’

Determinar la relacion
entre la difusion y
orientacion y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los contribuyentes del
Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023

Mercado Santa Rosa,
Arequipa 2023

Programa SPSS
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MARIANO MELGAR, AREQUIPA
respuestas a las preguntas de manera fidedigna.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser
valoradas de acuerdo con la propia experiencia y teniendo en cuenta la
siguiente escala:

El presente cuestionario tiene como objetivo de investigar, analizar y
recoger informacion sobre las variables de investigacion, CULTURA Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL MERCADO SANTA ROSA, DISTRITO DE
2023, agradezco de antemano dar

SI

poco | Muy poco | Casinunca No

1 2 3

4 5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su

opinion, recuerde que es de caracter anénimo.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

ITEM

VALORIZACION

DIMENSION: Educacion tributaria

¢, Sabe Ud. Que es un regimen
tributario?

¢, Sabe Ud. Que tributos debe pagar por
el comercio que realiza?

¢Sabe Ud. Que por sus ventas
realizadas, debe emitir comprobantes de
pago ?

Sabe Ud. Que SUNAT, le puede aplicar
sanciones en caso no cumpla sus
obligaciones tributarias?

DIMENSION: Conciencia tributaria

¢,Cree Ud. Importante declarar las
ventas de su negocio en forma honesta
ante SUNAT?

¢,Cree Ud. Que los contribuyentes
cumplen voluntariamente sus

obligaciones tributarias
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¢,Cree Ud. Que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, le trae algun
beneficio ?

¢, Si el pago tributario fuera opcional, Ud.
Lo pagaria?

¢, Considera que el estado, hace un
buen uso de lo tributos recaudados?

DIMENSION: Orientacion y Difusion
tributaria

10

¢,Cree Ud. Que la orientacion al
contribuyente que brinda SUNAT, es la
adecuanda?

11

¢, Como contribuyente, ha recibido
charlas de orientacion por SUNAT?

12

Cree Ud. ¢,Que las charlas virtuales
ayudan a concientizar al contribuyente?

13

Ud. ¢ Se informa de los temas tributarios
qgue brinda SUNAT en redes sociales?

14

¢,Cree Ud. Que las campafas de
sensibilizacion de tributos que realiza
SUNAT, ayuda al cumplimiento
tributario?

15

¢, Conoce todos los canales por los que
podria recibir orientacion como
contribuyente?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario tiene como objetivo de investigar, analizar y recoger
informacion sobre las variables de investigacion, CULTURA Y CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
MERCADO SANTA ROSA, DISTRITO DE MARIANO MELGAR, AREQUIPA 2023.
agradezco de antemano dar respuestas a las preguntas de manera fidedigna.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de

acuerdo con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Si Poco [Muy poco Casi nunca No
1 2 3 4 5

VARIABLE 2 : CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

ITEM VALORIZACION

DIMENSION: Obligaciones formales

Esta Ud satisfecho la forma de tramitar ante
1 | SUNAT, para la formalizacion o cambiarse de
regimen tributario

Cumple Ud. En presentar su declaracion de
2 | impuestos mensuales, exigidas por SUNAT?

Cree Ud. Que es importante llevar libros y registros
3 | contables?

¢, Registra Ud. Adecuadamente sus operaciones de
4 | venta, segun su régimen tributario?

¢Considera Ud. ¢, Qué es importante emitir y recibir
5 | un comprobante de pago cada vez que realiza una
compra o venta?

¢, Emite comprobantes de pago electrénico?
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DIMENSION: Obligaciones Sustanciales

cUd. Paga sus tributos en forma correcta segun el

7 | giro de su negocio?

Ud. Realiza el pago de sus tributos puntualmente,
8 | segun cronograma de SUNAT?

¢Esta Ud. Satisfecho en pagar la cuota que le
9 | aplica SUNAT?

¢cUd. Sabe que no pagar a tiempo le generara
10 | intereses?

Conoce Ud. ¢ De las sanciones que podria recibir,
11 | si emite comprobantes falsos

¢,Conoce Ud. ¢ De las sanciones que podria recibir
12 | por no entregar comprobantes de pago?

¢,Conoce Ud. ¢ De las sanciones que podria recibir
13 | por presentar informacion falsa a SUNAT?

¢Cumple Ud. ¢En presentar la informacion
14 | requerida ante una auditoria de SUNAT?

¢Cumple Ud. ¢En almacenar los documentos
15 | requeridos por SUNAT, por el plazo establecido?

¢,Cree Ud. ¢ Qué, pagar a tiempo sus impuestos, le
16 | sirven para otorgamientos de préstamos?

Sabe Ud. ¢ Que existen beneficios tributarios, que
17 | le ayudarian a disminuir el pago de sus impuestos?
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ANEXO 3 : FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES :

AREQUIPA 2023

Titulo de la Investigacion: CULTURA Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES, DEL MERCADO SANTA ROSA,

Nombre del Experto: CPC Jessica Maribel Bautista Paucar

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

10. Pertinencia

investigacion.

Aspectos para Evaluacion Preguntas
Evaluar Descripcién Cumple/ No | por corregir
cumple
1 Claridad Las preguntas e_stan elaporadas cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en cumple
aspectos observables
cumple
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al
' tema aser investigado
cumple
o Existe una organizacion logica y
4. Organizacion sintéctica en el cuestionario
S El cuestionariocomprende todos los cumple
5. Suficiencia - X ;
indicadores en cantidad y calidad
cumple
El cuestionario es adecuando para
6. Intencionalidad medir los indicadores de la
investigacion.
Las preguntas estanbasadas en aspectos cumple
. . tedricos del tema investigado
7. Consistencia
Existe relacion entre las preguntas e cumple
8. Coherencia indicadores
La estructura del cuestionario respondea cumple
9. Estructura ) o
las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para la cumple

Colegiatura: 20-237
DNI :04440145
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ANEXO 3 : FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES :

AREQUIPA 2023

Titulo de la Investigacion: CULTURA Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES, DEL MERCADO SANTA ROSA,

Nombre del Experto: CPC Jessica Maribel Bautista Paucar

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

10. Pertinencia

investigacion.

Aspectos para Evaluacion Preguntas
Evaluar Descripcién Cumple/ No | por corregir
cumple
. Las preguntas estan elaboradas cumple
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en cumple
aspectos observables
cumple
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al
' tema aser investigado
cumple
o Existe una organizacion logica y
4. Organizacion sintéctica en el cuestionario
S El cuestionariocomprende todos los cumple
5. Suficiencia - X ;
indicadores en cantidad y calidad
cumple
El cuestionario es adecuando para
6. Intencionalidad medir los indicadores de la
investigacion.
Las preguntas estanbasadas en aspectos cumple
. . tedricos del tema investigado
7. Consistencia
Existe relacion entre las preguntas e cumple
8. Coherencia indicadores
La estructura del cuestionario respondea cumple
9. Estructura . o
las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para la cumple

Colegiatura: 20-237
DNI: 04440145
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DATOS GENERALES

ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CULTURA Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DE LOS CONTRIBUYENTES, DEL MERCADO SANTA ROSA, AREQUIPA 2023

Nombre del Experto: CPC Carlos Fidel Jorge Rodriguez Chavez

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

10. Pertinencia

investigacion.

Aspectos para Evaluacion Preguntas por
Evaluar Descripcién Cumple/ No | corregir
cumple
Las preguntas estan elaboradas cumple
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en cumple
aspectos observables
cumple
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema
' a ser investigado
cumple
4. Organizacién Existe una organizacion l6gica y sintactica
en el cuestionario
S El cuestionario comprende todos los cumple
5. Suficiencia — ! .
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuando para medir cumple
6. Intencionalidad los indicadores de la investigacion.
. . Las preguntas estan basadas en cumple
7. Consistencia . ; .
aspectos teéricos del tema investigado
. Existe relacion entre las preguntas e cumple
8. Coherencia indicadores
9 Estructura La estructura del cu_estlon_arlo_r(’asponde a cumple
las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para la cumple

Colegiatura: 20-121

DNI: 29719048
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DATOS GENERALES
ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CULTURA Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS CONTRIBUYENTES, DEL MERCADO SANTA ROSA, AREQUIPA 2023

Nombre del Experto: CPC Carlos Fidel Jorge Rodriguez Chavez

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

10. Pertinencia

investigacion.

Aspectos para Evaluacion Preguntas por
Evaluar Descripcién Cumple/ No | corregir
cumple
Las preguntas estan elaboradas cumple
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en cumple
aspectos observables
cumple
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema
' a ser investigado
cumple
o Existe una organizacion légica y sintactica
4. Organizacion en el cuestionario
L El cuestionario comprende todos los cumple
5. Suficiencia - ! .
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuando para medir cumple
6. Intencionalidad los indicadores de la investigacion.
. . Las preguntas estan basadas en cumple
7. Consistencia o : .
aspectos teéricos del tema investigado
8. Coherencia _EX|_ste relacién entre las preguntas e cumple
indicadores
La estructura del cuestionarioresponde a cumple
9. Estructura . N
las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para la cumple

Colegiatura: 20-121
DNI: 29719048

-

ARLDS F. J. RODRIGUEZ CHAVER
= CONTADOR PUBLIC®
C.P.C.C. N°20-421
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Pre
15

Pre Pre Pre Pre
12 13 14

11

Pre

Prel Pre2 Pre3 Pred4 Pre5 Pre6 Pre7 Pre8 Pre9 10
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VARIABLE: CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre
11 12 14 15

Pre

Pre

Pre

17

16

13

10
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ANEXO 5: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 6: INFORME DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD

NOMEBRE DEL TRABAID AUTOR

11. FLORES QUISPE DE SAMNA JUANITA  FLORES

AURDORA. docx

AECUENTD DE PALABRAS RECUENTD DE CARACTERES
22791 Words 1F2080 Characters
AECUENTD IDE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHIND

112 Pages 1.9k4E

FECHA DIE ENTREGA FECH& DEL INFORME

Sep D, 2024 317 PM GMT-5 Sep 9, 2024 319 PM GMT-5

& 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuenies superpuestas, para cada

baze de datos.
- 0% Dgse de datos de Intemet » 2% Dase de datos de publicaciones
» Base de datos de Crogaref = Bage de datos de conbansdo FII.IEI“L'“E]EI da
Crogsref
» 11% Bage de datos de irabajos entregados
@ Excluir del Reporte de Sirmilitud
= Material bibliografco = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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#® 14% de similitud general

Prncipales fuentes encontradas én las siguienbes bases de daos:

# O Base de datos de Iremet + 2% Base de datos de publicacionss
« Bage de dagos de Crogdnef + Bage de dalos de conternda publicada de
Crogsnef

# 11% Base de dabos de trabagos entregados

FUENTES FRINCIPALES

Las fusnies oon M NLMErd de Coincidanciss dantra 3 13 amraga. Las fssres SUPGIPUSSTESE NG 5a
MOS1raEan.

‘ niversidad Privada del Morte on 2023-08-10 75

Submitted waorks

° hdl_handie. et 35
I Gl

a repositorio. unap.edu.pe 1%
It eniat

ﬁ repositorio. upt. edu.pe 1%
I Gl

a repositorio. usmp.edupe 1%
Nt et

G repositorio.unc_edu.pe <%
It el

ﬁ Universidad Ricardo Palma on 2027-09-14 <%
Submitted waorks

ﬁ repositorio. unp. edu. pe 1%
I Gl

Digescripoiin geaneral did huantes
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O ©6 ©6 6 6 6 6 6 6 0 6 ©

Universidad Continental on 2022-04-04

Subimitied wWaoirkis

Fuente Tomes, Lenin Ahab de la. “El regimen aduanero de reposicion d...

Peuib ko Eacsn

repositorio. autonomadeica. edu. pe

ntaman

repositorio. upao. edu. pe

nLamal

Universidad Continental on 2021-10-20

Subimitied wWaoirkis

Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-03-25

Subimitted waorks

repositorio.usil.edu. pe

ntaman

uncedu on 2024-08-11

Subimitted wanrks

unasam on 2024-07-05

Subimitied wWaoirkis

uncedu on 2024-01-25

Subimitted wanrks

uncedu on 2024-07-05

Subimitied wWaoirkis

Universidad Peruana de Clenclas Aplicadas on 2023-07-15

Subimitted wanrks

<%

<%

<%

%

<%

<%

<%

%

<%

] %

<%

<%
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© 6 6 6 0 0 ©

Universidad Continental on 2022-07-04

1%
Submitted waorks
repoaitoro.unfvedu pe <1%
Ll
Gamba Cifuentes, Walther Geovanny | Quemba Guavita, Luks Alejandro.... 1%
Pl ko bican -
Universidad Continental on 2022-12-15 1%
Submitted warks -
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-09-05 1%
Sl mithed waoirks
Magna Teodomira Valverde Mendoza, Ana Cecilia De Paz Lazaro, Yimi ... 1%
Crassned
Universidad Privada del Norte on 2023-08-04 1%

Subimidtted waorks

Ceg=scripoion Qeaneral da husnbes
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