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RESUMEN 
 

La investigación titulada “Control interno y Gestión de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022” se llevó a cabo con 

el objetivo general determinar la relación entre el control interno y la 

gestión de tesorería de la municipalidad distrital de Mañazo, periodo 

2022. Por lo tanto, la población estuvo conformada por funcionarios 

de la municipalidad, la muestra fue de 30 integrantes. Este estudio de 

investigación es cuantitativo de diseño no experimental, tipo aplicada 

con un nivel descriptivo-correlacional. La técnica utilizada es la 

encuesta, diseñada mediante cuestionarios para ambas variables con 

escala Likert, se utilizó el software SPSS 25 y la confiabilidad de los 

instrumentos de las variables control interno con un coeficiente de Alfa 

de Cronbach igual a 0.922 y gestión de tesorería 0.939, el cual, según 

la valoración denominada como “Excelente”, los instrumentos son 

confiables y proporcionaron información sobre las variables de estudio 

y sus dimensiones, con el fin de cumplir los objetivos. Como resultado, 

se presentan tablas y figuras como textuales, y el análisis de los 

resultados reveló que el control interno y la gestión de tesorería tienen 

una relación significativa utilizando el método de contrastación de 

hipótesis y el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la 

hipótesis planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 

0,543, lo que pone de relieve la relación entre las variables, además, 

se pudo apreciar el nivel de significancia de p valor igual a 0.002 

menor a 0.05. Se señala una relación positiva, indicando que al mismo 

tiempo que el control interno aumenta, la Gestión de Tesorería 

también, en consecuencia, este valor indica correlación positiva 

moderada. 

 

Palabras claves: Control interno, gestión de tesorería, evaluación de 

riesgos, supervisión. 
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ABSTRACT 

 

The research titled "Internal Control and Treasury Management of the 

District Municipality of Mañazo, period 2022" was carried out with the 

general objective of determining the relationship between internal 

control and treasury management of the district municipality of 

Mañazo, period 2022. Therefore, the population was made up of 

municipal officials, the sample was 30 members. This research study 

is quantitative with a non-experimental design, applied type with a 

descriptive-correlational level. The technique used is the survey, 

designed through questionnaires for both variables with a Likert scale, 

the SPSS 25 software was used and the reliability of the instruments 

of the internal control variables with a Cronbach's Alpha coefficient 

equal to 0.922 and treasury management 0.939. Which, according to 

the evaluation called “Excellent”, the instruments are reliable and 

provided information about the study variables and their dimensions, 

in order to meet the objectives. As a result, tables and figures are 

presented as verbatim, and the analysis of the results revealed that 

internal control and treasury management have a significant 

relationship using the hypothesis testing method and Spearman's Rho 

coefficient, which supports the hypothesis raised by obtaining a 

Spearman's Rho coefficient of: 0.543, which highlights the relationship 

between the variables, in addition, the level of significance of p value 

equal to 0.002 less than 0.05 could be seen. A positive relationship is 

indicated, indicating that at the same time that internal control 

increases, Treasury Management also increases, consequently, this 

value indicates moderate positive correlation. 

 

Keywords: Internal control, treasury management, risk assessment, 

supervision. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
Esta investigación será de apoyo para otros trabajos de investigación 

relacionadas con el tema de control interno y gestión de tesorería. Se 

estima que los aportes relevantes en materia de gestión pueden construir 

sobre aportes teóricos contribuyendo así al mejoramiento de la institución, 

construyendo una base sólida en el proceso de control interno y por ende 

fortaleciéndolo. Asimismo, servirá para publicar los resultados a obtener en 

materia de control interno y gestión de tesorería de la Municipalidad Distrital 

de Mañazo, y de tal forma, sugerir posibles soluciones al problema. 

 

Esta investigación sostendrá significación metodológica y científica, 

permitiendo determinar la relación entre las variables de control interno y la 

gestión de tesorería, con base en la teoría y los métodos utilizados. 

Asimismo, la investigación tiene intereses sociales, porque si hay un buen 

control interno sobre la unidad de tesorería, entonces pueden cumplir los 

intereses de la sociedad por ser una institución pública. También será de 

utilidad para otros gobiernos tanto regional y local, comparando los factores 

revelados en esta investigación que limitan la correcta administración en el 

área de tesorería, con el fin de impedir y mejorar riesgos en sus 

organizaciones. El trabajo de investigación presenta siete capítulos, el 

primer capítulo: está referido a la introducción. El segundo capítulo: 

planteamiento del problema, descripción del problema, preguntas de 

investigación general, preguntas de investigación específica, objetivo 

general y específico, justificación e importancia, alcances y limitaciones. El 

tercer capítulo: marco teórico, antecedentes, bases teóricas, marco 

conceptual. El cuarto capítulo: metodología, tipo y nivel de investigación, 

diseño de investigación, hipótesis general y específica, identificación de 

variables, matriz de operacionalización de variables, población y muestra, 

técnicas e instrumentos de recogida de información, técnicas de análisis y 

procesamiento de datos. El quinto capítulo: Resultados. El sexto capítulo, 

Análisis de resultados. Séptimo capítulo: Discusión de resultados. 

Los autores. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

2.1. Descripción del problema 
 

A nivel internacional, el objetivo primordial de las entidades 

públicas es servir a la población a través de evidencias claras y 

eficacia. Dicho de otro modo, dentro de los límites del marco 

legal, el control interno es un instrumento importante para llevar 

a cabo esta labor en los organismos estatales con el fin de 

alcanzar los objetivos institucionales. En consecuencia, la 

sociedad constantemente ha estado interesado en determinar y 

sostener control administrativo, puesto que, existen peligros que 

deben ser controlados y mitigados por el personal administrativo 

para evitar o reducir el agotamiento de los recursos. Cuando una 

entidad pública implanta controles internos, sus procedimientos 

deben estar correctamente controlados, y cuando se evalúan 

estos controles se determina si son útiles o si deben realizarse 

ajustes en función de las necesidades, los resultados y las 

evaluaciones de las organizaciones. (Ley N. º 28716). 

 

A nivel nacional, los gobiernos regionales y locales son 

fundamentales para la economía porque identifican claramente 

las necesidades de la población y realizan el control interno. Al 

igual que las entidades que componen las administraciones 

públicas, mantienen importante compromiso social ante la 

ciudadanía. En consecuencia, es fundamental implantar métodos 

de control interno adecuado por medio de una correcta 

administración del análisis de entorno de control, una correcta 

aplicación de las actividades de gestión de riesgos, gestión de 

información y comunicación para poder realizar un monitoreo 

excelente de la totalidad de mecanismos administrativos del área 

de Tesorería. (CGR 2014). 
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El control interno a nivel nacional es contemplado como el 

fundamento e instrumento significativo para la administración de 

una entidad, porque permite ver de manera transparente con 

eficiencia y eficacia de todas las funciones que realizan las 

entidades, como la ejecución de reglamentos aplicables, normas 

y leyes. Tener en cuenta que algunas prácticas negativas no 

hacen más que incrementar la corrupción dentro de nuestro país; 

normalmente surgen y son el resultado de deficiencias en el 

sistema de control interno de una entidad.  

 

A nivel local desafortunadamente el problema que se observa en 

el municipio del distrito de Mañazo, en la oficina de Tesorería, es 

que no existe una coordinación permanente por los responsables 

de los sistemas administrativos, lo que ocasiona un retraso 

considerable en el pago de las obligaciones y el procesamiento 

de la información oportuna. Para un trámite generalmente no 

adjuntan correctamente la documentación de sustento suficiente 

en las órdenes de compra y servicios, lo que retrasa el trámite 

correspondiente para su pago, así mismo dichos documentos no 

cuentan con la firmas correspondientes y autorizaciones de los 

funcionarios de la Municipalidad. 

 

Ante estas dificultades, esta investigación se centra en 

determinar la relación entre el Control Interno y la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el Control Interno y la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 

2022? 
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2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación entre el Ambiente de Control y la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022? 

 

P.E.2:   

¿Cuál es la relación entre la Evaluación de Riesgos y la Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 

2022? 

 

P.E.3: 

¿Cuál es la relación entre las Actividades de Control y la Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 

2022? 

 

P.E.4: 

¿Cuál es la relación entre la Información y Comunicación y la 

Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

Periodo 2022? 

 

P.E.5: 

¿Cuál es la relación entre la Supervisión y la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 2022? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre el Control Interno y Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 2022.  

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Determinar la relación entre el Ambiente de Control y Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 2022. 
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O.E.2:  

Determinar la relación entre la Evaluación de Riesgos y Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 

2022 

 

O.E.3:  

Determinar la relación entre las Actividades de Control y Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 

2022. 

 

O.E.4:  

Determinar la relación entre Información y Comunicación y 

Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

Periodo 2022. 

 

O.E.5:  

Determinar la relación entre Supervisión y Gestión de Tesorería 

de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 2022. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Esta investigación será de apoyo para posteriores 

investigaciones relacionadas con el control interno y gestión de 

tesorería. Por lo tanto, se estima que las contribuciones 

relevantes en materia de gestión pueden construir sobre aportes 

teóricos, contribuyendo al mejoramiento de la institución, 

construyendo una base sólida en el desarrollo de control interno 

y fortaleciéndolo. Asimismo, servirá para publicar los resultados 

a obtener en materia de control interno y gestión de tesorería del 
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municipio del distrito de Mañazo, así como para plantear 

soluciones al problema.  

 

Esta investigación sostendrá implicaciones científicas y 

metodológicas, permitiendo determinar la relación entre las 

variables control interno y gestión de tesorería, con base a 

teorías y métodos utilizados. Asimismo, la investigación tiene 

intereses sociales, porque si hay un correcto control sobre la 

unidad de tesorería, entonces pueden cumplir los intereses de la 

sociedad por ser una institución pública. 

 

Importancia 

Se considera fundamental este trabajo porque será de beneficio 

a otros gobiernos tanto regional y local, realizando 

comparaciones de los factores revelados en este trabajo de 

investigación que limita la correcta administración de tesorería 

así mejorar y evitar contingencias en sus organizaciones. 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

Debido a la naturaleza del problema de estudio, o alcance de 

investigación es descriptivo y correlacional, por esta razón, 

presenta a la variable de estudio tal cual a la realidad. 

(Hernández et al. 2014). 

 

Limitaciones 

Para el desarrollo de esta investigación no se ha confrontado con 

limitaciones significativas, ello permitió cumplir con los objetivos 

planteados. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Internacionales 

Vergara (2021), en su tesis titulada "Control interno y su 

incidencia en la gestión administrativa y financiera en la 

federación ecuatoriana de operadores y mecánicos de equipo 

caminero Fedesomec, año 2020”, tuvo como objetivo de analizar 

minuciosamente el control efectuado por los componentes de la 

administración de FEDESOMEC e identificar puntos críticos que 

afectan el normal funcionamiento de la federación. La 

metodología que aplicó es explicativa, descriptiva y exploratoria, 

las técnicas fueron la entrevista y encuesta, la encuesta se 

realizó a la totalidad de la población. Concluyó que 

independientemente si la entidad sea pública, privada, anónima, 

compañía o asociación, la implementación del control interno 

garantiza la efectividad del cargo de la entidad. Además, se 

observó detalladamente los controles realizados por los 

miembros de la organización de FEDESOMEC, y se identificaron 

los fundamentales puntos que influyen en el funcionamiento de 

la asociación, como la utilidad e indicadores económicos que 

influyen en la toma de decisiones, así como los riesgos factores 

que influyen en la información y cumplimiento de la información 

financiera y eficiencia.  

 

Gómez (2021), en su tesis titulado "El Modelo de Control Interno 

en Colombia, un Análisis desde las Capacidades Institucionales: 

El Caso del Municipio de San Carlos (Córdoba)", su objetivo fue 

analizar la situación que existe en la institución para poder 

implementar el Modelo Integrado de Planificación y Gestión. 

Además, la metodología es de carácter cuantitativo con un 

enfoque de diseño descriptivo, su técnica realizada es la 

entrevista y su instrumento utilizado es cuestionario. En su 

opinión, para llevar a cabo sus actividades, sobre todo en 
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ámbitos en los que no se presta la debida atención a los 

resultados. Los empleados públicos influyen en la capacidad de 

una organización. Como resultado, contratan a otros para 

conectar a las personas, porque éstas no tienen suficiente interés 

en desarrollar sus responsabilidades, lo que afecta a los 

procesos de planificación y administración que rigen el país. 

Como resultado, demostró que la información de conocimientos 

sobre control interno, es crítico, lo cual no hay capacidad 

implementada a través de organismos públicos para contribuir la 

autodisciplina.  

 

Bondarenko & Jaqueline (2018), en su tesis titulada “el control 

interno contable y su aplicación en pequeñas y medianas 

empresas de la ciudad de Valdivia”, su trabajo realizado fue con 

el objeto de dar a conocer la aplicación del control interno y en 

particular el control interno contable en las compañías. La 

metodología fue de tipo explicativa que corresponde a un diseño 

no experimental – transversal. Concluyó que el 58% de las 

empresas comprendía correctamente el control interno y podía 

aplicarlo eficazmente, mientras que el 48% restante era incapaz 

de identificar sus ventajas, características y componentes. Como 

resultado, en las empresas se desconoce el concepto de control 

interno, su estudio es indirecta, basándose primordialmente en 

sistemas designados a la protección de activos. Como 

consecuencia, el 5% de las empresas sin control específico, 

alegan que no requieren debido a que trabajan con transacciones 

electrónicas. En consecuencia, el control interno de las pymes 

está destinados primordialmente a la protección de activos, y el 

95% de las empresas protegen sus activos, como en cajas 

fuertes.  
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Rodríguez (2021), en su trabajo de investigación “El control 

interno y su incidencia en la gestión administrativa del GAD 

Pedro Carbo, Ecuador”, investigó de qué manera el control 

interno aplicado a minimizar retrasos en los procesos y ejecución 

de normas incide en la gestión administrativa del GAD Municipal 

del cantón Pedro Carbo. La metodología fue de método inductivo, 

bibliográfico, deductivo, descriptivo, analítico e hipotético, 

correlacional, estadístico y analítico, usando la técnica de 

observación y encuesta. Con una población de 218 funcionarios 

de departamentos y 8 con puestos en diferentes directorios. 

Concluyó que a fin de aplicar los procesos internos de control y 

minimizar la ejecución de procedimiento administrativo es 

necesario que se usen técnicas que resguarden la transparencia 

y eficiencia vital de los procesos que conllevan para tener éxito. 

 

Nacionales 

Huamaní & Huamaní (2019), en su estudio titulado "Control 

interno y gestión del área de tesorería en la Municipalidad 

Distrital de Palca, Tarma-2017", su objetivo fue examinar la 

relación que existe entre el control interno y gestión de tesorería 

en el Municipio del Distrito de Palca, Tarma 2017, utilizó la 

metodología científica que le facilitó analizar cómo se realizaban 

los trabajos. El tipo de investigación es aplicada, nivel de 

investigación descriptivo-correlacional, diseño de investigación 

experimental y no experimental, su enfoque fue mixto, es decir, 

cuantitativo y cualitativo, la muestra fue de 25 trabajadores, 

puesto que la muestra es censal, para la recopilación de datos 

su técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. 

Porque la investigación describió el control interno y la relación 

existente con la gestión de la tesorería. Concluyó que el control 

interno y gestión de tesorería tienen una relación positiva y débil 

con un Rho de Spearman 0,30. Como resultado, se recomienda 



  

10 

 

la verificación del control interno en las diversas áreas que 

dispone el municipio.  

 

Díaz (2021), en su tesis titulada "Control Interno y Gestión de 

Tesorería en la Municipalidad Provincial de Churcampa, 

Huancavelica-2018", determinó con el objeto de obtener la 

relación existente entre el control interno y la gestión de tesorería. 

La metodología que trabajó es científica para definir la 

correlación de ambas variables; utilizó el tipo de investigación 

básica; su nivel de investigación fue correlacional, su técnica es 

la encuesta, su instrumento cuestionario con un diseño de 

investigación no experimental – descriptivo, obteniendo una 

población de 32 trabajadores donde fueron encuestados en su 

totalidad. Además, los resultados de la investigación llegaron a 

una conclusión de que el control interno tiene una correlación 

moderada con la gestión de la tesorería, con un coeficiente de 

Rho de Spearman 0,606.  

 

Huillca (2022), en su tesis realizada “Control Interno y Gestión de 

Tesorería en la Municipalidad Distrital de Alto Pichigua-2021”, 

tuvo como objeto obtener la correlación entre control interno y 

gestión de tesorería, para efectos utilizó la metodología básica 

no experimental - correlacional, con una población de 31 

empleados, como técnica la encuesta y los instrumentos fueron 

los cuestionarios. Concluyó que el control interno se encuentra 

totalmente relacionado con gestión de tesorería, demostrando el 

coeficiente Rho de Spearman 0.796 positivamente fuerte y con 

una significancia de 0,001 con el control interno y gestión de 

tesorería, es así que en la hipótesis también existe relación 

positiva con el resultado obtenido. 
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Campos (2021), en su tesis titulada “Control Interno y Gestión 

Administrativa del Área de Tesorería en la Gerencia Sub 

Regional – Cutervo”, como objeto determinó la correlación entre 

control interno y gestión administrativa en el área de tesorería de 

Gerencia Sub Regional Cutervo. Como metodología utilizó el tipo 

de investigación aplicado con un enfoque cuantitativo utilizando 

un diseño no experimental - transversal. La población limitó a 50 

servidores públicos. Asimismo, realizó la encuesta y los 

instrumentos que utilizó fueron los cuestionarios control interno y 

gestión administrativa. Obtuvo como resultado que control 

interno del área de tesorería en la Gerencia Sub Regional – 

Cutervo, se encuentra en un rango medio, siendo calificado por 

dichos colaboradores con el 64% ubicándose en un nivel regular 

la gestión administrativa, se encuentra en nivel regular con el 

67,3%. Finalmente, concluyó que con un p-valor de 0.00 menor 

a 0.05 y Rho de Spearman 0.884 se concluyó que existe una 

correlación directa significativa con control interno y gestión 

administrativa del área tesorería. 

 

Sanabria (2021), en su tesis titulada “Control Interno y la Gestión 

de Tesorería de una Municipalidad de Lima 2021”, como objeto 

definió la relación que existe entre control interno y gestión de 

tesorería. La investigación fue tipo básico, con un nivel de 

correlación descriptivo, y trabajó con diseño no experimental, 

transaccional. Su muestra fue de 35 empleados, utilizó la técnica 

censal. Por otro lado, tomó como instrumento de medición el 

cuestionario. Finalmente, concluye que la variable control interno 

se correlaciona con la gestión tesorería, con un Rho Spearman = 

0,603, confirmando una correlación moderadamente positiva. 

Asimismo, encontró que las dimensiones de control interno, se 

correlacionan significativamente con la gestión de tesorería. 

 

 



  

12 

 

Locales o regionales 

Vilca (2023), en su tesis realizada “Control Interno y Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 

periodo 2022”, como objeto estableció la relación que existe entre 

Control Interno y la Gestión de Tesorería de dicha Municipalidad. 

Su investigación tuvo un enfoque cuantitativo, además utilizó el 

diseño no experimental - transversal, de tipo aplicada de nivel 

descriptivo – correlacional, con una población y muestra de 20 

funcionarios de sub gerencia de tesorería, contabilidad y 

logística, de la misma forma, trabajó con el departamento de 

administración y finanzas. La técnica utilizada fue la encuesta, y 

los instrumentos cuestionarios. Finalmente, concluyó que control 

interno y gestión de tesorería está relacionada directa y 

positivamente según el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman 0,994 puesto que representa el resultado como 

moderado  

 

Ramírez (2019), en su estudio titulado “Control Interno en el Área 

de Tesorería de la Municipalidad Provincial el Collao Ilave 

periodo 2017”, como objeto analizó en el área de tesorería la 

incidencia del control interno en las actividades, mencionó que el 

control interno establece normas, sistemas, procedimientos y 

políticas que realizan una mejor gestión administrativa. A fin de 

lograr su objetivo, utilizaron preguntas basadas en normas 

internacionales de control para el área de tesorería. La población 

fue de 30 y la muestra de 5 trabajadores de tesorería. La tesis 

fue no experimental de nivel descriptivo – explicativo de enfoque 

cuantitativo, como técnica utilizó el análisis documental, 

encuestas de instrumento cuestionarios. Como resultado, fue 

posible llegar a la conclusión de que existe un cumplimiento 

regular, lo que indica que los trabajadores no cumplen con las 

reglas establecidas, lo que implica que no respetan la práctica de 

principios del sistema de control interno. 
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Arce (2021), en su tesis titulada “Control interno y su relación con 

la gestión administrativa de la subgerencia de tesorería en la 

Municipalidad Provincial El Collao Ilave, Periodo 2019” como 

objeto determinó en qué medida afecta el Control Interno y se 

relaciona con la gestión administrativa de la subgerencia de 

Tesorería. Utilizó el método inductivo con un enfoque 

cuantitativo. Su diseño es experimental, su investigación es 

explicativa y descriptiva, para lo cual utilizó métodos analítico, 

inductivo y descriptivo. Finalmente, el 83% de los encuestados 

afirmó que el Control Interno admite alcanzar los objetivos 

institucionales de la subgerencia Municipal de tesorería, mientras 

que el 67% considera que las actividades no realizan de acuerdo 

con las normas y procedimientos establecidos por el Sistema 

Nacional de Tesorería.  

 

Hanco (2021), en su tesis titulada “El Control Interno y su 

Incidencia en la Gestión Administrativa del Área de Tesorería de 

la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, Periodos 2019-2020”, 

como objeto definió la incidencia de control interno en la gestión 

administrativa del área de Tesorería. Así mismo, la metodología 

es cuantitativa, tipo descriptiva - explicativo y no experimental, es 

decir, transversal. Trabajó con técnica análisis documental, 

encuesta de instrumento cuestionario. Además, la población fue 

de 52, tomó como muestra a 5 funcionarios. Finalmente, su 

investigación encontró que la unidad de tesorería mejoró en un 

30,77% en 2019.  

 

Quispe (2023), en su estudio titulada "El control interno y su 

impacto en la gestión administrativa de la subgerencia de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de Puno, 2020-2021", 

como objeto determinó el impacto del control interno en la gestión 

administrativa de la subgerencia de Tesorería. Su investigación 
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fue tipo no experimental con un nivel descriptivo – explicativo y 

con enfoque cuantitativo, su muestra de investigación se 

conformó de todos los servidores en el área, su técnica de acopio 

de datos se efectuó con la encuesta y su instrumento 

cuestionario. Concluyó que el sistema de control interno incide 

en la planificación y organización. 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: control interno 

Definición:  

Según Contraloría General de la Republica (2014), define el 

control interno como un proceso de gestión integral llevado a 

cabo por el titular, funcionarios y servidores de una entidad en 

pocas palabras dirigidas a abordar riesgos en las operaciones de 

gestión y brindar seguridad adecuada de que en la consecución 

de la misión de la entidad se alcanzarán los objetivos para así 

minimizar riesgos. 

 

Teorías relacionadas a Control Interno  

Control interno: Según el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway - COSO (2013), indica 

que control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo 

de administración de una organización, los directores y el resto 

de su personal a fin de otorgar un nivel razonable de seguridad 

en relación con la obtención de los objetivos de la organización. 

Entre los objetivos incluidos en los niveles se encuentran la 

eficiencia y eficacia operativa, la confiabilidad de la información 

financiera y el cumplimiento de las leyes, normativas y 

estándares aplicables. 

 

Según el informe COSO (2013), existen cinco componentes de 

control interno que están interconectados. Como resultado, estos 

componentes se utilizan tanto en empresas públicas como 
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privadas, y se derivan de cómo se gestionan las empresas y 

cómo se integran en el proceso de gestión. 

  

De acuerdo a la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las 

Entidades del Estado, indica que el control interno es grupo de 

acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, 

organización, procedimientos y métodos que se organizan e 

instituyen en una entidad del Estado para lograr el adecuado y 

simple realización de las metas y fines institucionales. 

 

Según Ley 27785, La Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control Interno y de la Contraloría General de la República Ley 

de Control Interno de las Entidades del Estado, indica que el 

control interno es grupo de acciones, actividades, planes, 

políticas, normas, registros, organización, procedimientos y 

métodos que se organizan e instituyen en una entidad del Estado 

para lograr el adecuado y simple realización de las metas y fines 

institucionales. 

 

Dimensiones de Control Interno 

Ambiente de Control 

Según Contraloría General de la Republica (2014), define que el 

ambiente de control está formado por normas, procedimientos y 

métodos que permitirán un control adecuado dentro de la 

organización. Los dirigentes de la organización deben reconocer 

la importancia de revisar internamente las normas y 

procedimientos que conducen a sus objetivos. Teniendo un 

adecuado ambiente de control generara respuestas positivas 

porque comprobara los valores morales que rigen en la 

institución, las normas que ayudan la supervisión adecuada, con 

una estructura alineada con los objetivos a alcanzar y el proceso 

para incentivar, atraer y retener el capital humano de la entidad.  

 



  

16 

 

Evaluación de Riesgos 

Según Contraloría General De La República (2014), indica que 

está asociado a la anticipación de un acontecimiento que puede 

causar algún daño poniendo en peligro la obtención de los 

objetivos de la institución. Por otra parte, la valoración del riesgo 

es una actividad coherente con el objetivo de prevenir estas 

situaciones a futuro, valorándolas y reconociéndolas de 

antemano. 

 

Actividades de Control 

Según Contraloría General de la República (2014), define que las 

actividades de control se refieren a las políticas y procedimientos 

constituidos para reducir los riesgos que podrían poner en peligro 

la capacidad de la organización para alcanzar sus objetivos. Para 

ser eficaces, deben ser apropiadas, funcionar de forma 

coherente según un plan durante un periodo de tiempo 

determinado y tener un coste adecuado que sea razonable y esté 

directamente relacionado con los objetivos de control. Aparecen 

en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la 

organización y pueden ser preventivos o defectivos. Para lograr 

un equilibrio adecuado entre prevención y detección en las 

actividades de control. 

 

Información y Comunicación 

Según Contraloría General de la República (2014), define que la 

información y comunicación es necesaria para que la 

organización lleve a cabo las responsabilidades de control 

interno que apoyan el logro de sus objetivos. En consecuencia, 

la administración genera y utiliza información de calidad de 

fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los 

demás componentes del control interno. Como resultado, la 

comunicación interna es el medio a través del cual se difunde la 

información en toda la organización, fluyendo hacia arriba y hacia 
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abajo. Esto permite que el personal reciba un mensaje 

transparente que las responsabilidades de control deben 

tomarse en serio.  

 

Supervisión 

Según Contraloría General de la República (2014), indica que la 

actividad de supervisión hace referencia al grupo de actividades 

de autocontrol integradas en los procedimientos de la 

organización y a las operaciones de seguimiento para mejorarlas 

y evaluarlas. Puesto que, el sistema de control interno debe ser 

objeto de seguimiento para evaluar la eficacia y la calidad de su 

funcionamiento a lo largo del tiempo así permitir su 

retroalimentación.  

3.2.2. Variable 2: Gestión de Tesorería 

Definición: Según Ley del Sistema Nacional de Tesorería Nº 

28693 (2006), define que el Sistema Nacional de Tesorería 

establece un conjunto de procesos, principios, instrumentos y 

técnicas a través de los cuales se desarrolla la gestión de los 

flujos financieros, incluyendo la estructura de financiamiento del 

sector público, la gestión de la actividad financiera y los riesgos 

fiscales. 

 

Teorías relacionadas a Gestión de Tesorería 

Gestión de tesorería  

Según el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesorería 

N° 1441, define la gestión eficiente de los fondos públicos como 

el manejo de los ingresos, disponibilidades y pagos en relación 

con los recursos disponibles, así como la ejecución oportuna de 

los gastos dentro del marco legal. Este enfoque de gestión 

financiera se alinea con la percepción de los recursos públicos 

requeridos para el cumplimiento de los compromisos del Estado 

para la prestación de servicios o la adquisición de bienes u obras.  
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Dimensiones de Gestión de Tesorería 

Planificación 

Según Robins (2012), indica que es la capacidad reguladora la 

que implica el significado de las metas, la fundamentación de los 

sistemas para alcanzarlas, el perfeccionamiento de los planes de 

incorporación y organización de los ejercicios. Se requieren 

ejercicios de acompañamiento: Clarificar, abrir, decidir las metas; 

establecer las condiciones e hipótesis bajo las cuales se realizará 

el trabajo; seleccionar y pronunciar los nombres de los destinos; 

establecer un diseño general de metas que enfatice la innovación 

para descubrir nuevas y mejores formas de hacer el trabajo. 

Establecer estrategias, sistemas y técnicas de ejecución; ser más 

consciente de los posibles problemas futuros; cambiar los 

diseños en función de los resultados de las pruebas de control. 

 

Organización 

Según Robins (2012), menciona que es la facultad reguladora 

tiene que ver con el planeamiento y la organización del trabajo 

para alcanzar los objetivos de la organización. Las tareas 

específicas de la organización son las siguientes: subdividir el 

trabajo en unidades operativas (departamentos); aglomerar los 

compromisos operativos en puestos; reunir los puestos 

operativos en unidades racionales y afines; aclarar los requisitos 

del trabajo; seleccionar y colocar a las personas en los puestos 

adecuados. Utilizar y negociar con el experto de la asociación 

adecuada; oficinas individuales y diversas actividades. 

 

Dirección 

Según Robins (2012), explica que la función administrativa tiene 

que ver con trabajar con las personas para lograr un objetivo. Las 

principales funciones del director son las siguientes: Ejecutar la 

teoría de la cooperación para cada uno de los que tienen un 

interés creado en la elección; motivar a los individuos; 



  

19 

 

comunicarse eficazmente; desarrollar a los individuos para que 

comprendan su máximo potencial; recompensar con 

reconocimiento y una compensación valiosa por un trabajo bien 

hecho; satisfacer las necesidades de los representantes a través 

de sus esfuerzos en el trabajo. 

 

Control  

Según Robins (2012), indica que la labor administrativa se ocupa 

de supervisar, comparar y mejorar el rendimiento laboral. Las 

tareas de control más importantes son: comparar los resultados 

con los objetivos generales; realizar una evaluación basada en 

indicadores de rendimiento; planificar y cuantificar las 

operaciones; comunicar los métodos de estimación; transferir 

información detallada para demostrar similitudes y diferencias; y 

recomendar medidas correctivas cuando sea necesario. Informar 

a quienes conozcan las interpretaciones. 

 

3.3. Marco Conceptual 

Control Interno: Según Coopers & Lybrand (1997), definen el 

control interno como un proceso llevado a cabo por el personal 

de la entidad para alcanzar objetivos específicos. 

 

Ambiente de Control: Para Estupiñán (2006), es el elemento 

que proporciona disciplina y estructura se determina en función 

de la integridad y competencia personal de una organización; los 

valores éticos son elemento esencial que afecta a otros 

componentes de control. 

 

Evaluación de Riesgos: Según Estupiñán (2006), En 

consecuencia, la evaluación de riesgos se refiere a los 

mecanismos necesarios para identificar y gestionar los riesgos 

primordiales asociados a los cambios. 
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Actividades de Control: Según Estupiñán (2006), este tipo de 

actividad son realizadas por todo el personal de la organización, 

comprende las de la gerencia y demás personal, su cumplimiento 

corresponde a las actividades diarias que a su vez están 

expresadas en las políticas, sistemas, procedimientos. 

 

Información y Comunicación: Según Coopers & Lybrand 

(1997), este componente es esencial para el intercambio de 

información y comunicación para gestionar, desarrollar y 

controlar sus operaciones. 

 

Supervisión: Según Estupiñán (2006), considera que la 

evaluación precisamente debe identificar los controles débiles, 

insuficientes o innecesarios, a través de la gerencia que se 

promueve, su refuerzo e implementación. 

 

Gestión de tesorería: López & Soriano (2014), apoyándose en 

su experiencia, plasmaron que la gestión de tesorería son las 

técnicas y medidas operativas precisas. Un buen sistema de 

gestión de tesorería es un componente esencial de la 

supervivencia; implica considerar cada negocio como un flujo de 

caja, independientemente del producto o servicio ofrecido. 

 

Planeación: Es una función administrativa que implica fijar 

metas, desarrollar estrategias y así lograr y coordinar 

actividades. (Robbins, A.2012). 

 

Organización: Es una función administrativa que se ocupa de 

organizar y estructurar el trabajo para lograr los objetivos 

organizacionales. (Robbins A. 2012) 
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Dirección: Es una función administrativa que implica trabajar a 

través de personas para lograr los objetivos de la organización. 

(Robbins A. 2012) 

 

Control: Es una función administrativa que implica monitorear, 

comparar y ajustar los resultados del trabajo. (Robbins A. 2012) 
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IV. METODOLOGÍA 
 

4.1.      Tipo y nivel de la investigación 

 

Enfoque. 

La metodología utilizada en la presente tesis de investigación es 

cuantitativa. Porque la recogida de datos se utiliza para probar 

hipótesis basadas en la medición numérica y el análisis 

estadístico, con el fin de establecer reglas de comportamiento y 

probar teorías (Hernández, et. al, 2014). 

 

Tipo. 

Esta investigación es de tipo aplicada. Llamado también estudio 

puro o fundamental, se refiere a un estudio científico centrado 

en la optimización (Hernández, et al, 2014). 

 

Nivel. 

El presente proyecto de investigación será de naturaleza 

descriptivo - correlacional. Además, el objetivo de estos estudios 

es evaluar la relación entre dos variables sin manipularlas, lo que 

significa que el investigador no modifica intencionadamente las 

variables y estas correlaciones se expresan en hipótesis que se 

someten a prueba (Hernández et al, 2014). 

 

4.2.      Diseño de Investigación 

 

El diseño de la investigación corresponde a un diseño no 

experimental. Las variables de la investigación no son 

manipulables en este tipo de diseño (Hernández et al, 2014).  
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Esquema de diseño 

 X 

 

 

M                          R 

 

 

                              Y 

 

M = Muestra 

X = Variable 1: Control interno 

Y = Variable 2: Gestión de tesorería 

R = Relación entre las variables 

4.3.      Hipótesis general y específicas. 

4.3.1.      Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el Control Interno y Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 

2022. 

 

4.3.2.      Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

Existe una relación significativa entre el Ambiente de Control y 

Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

periodo 2022. 

 

H.E.2: 

Existe una relación significativa entre la Evaluación de Riesgos y 

Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

periodo 2022. 
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H.E.3: 

Existe una relación significativa entre las Actividades de Control 

y Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

Periodo 2022. 

 

H.E.4: 

Existe una relación significativa entre la Información y 

Comunicación y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, Periodo 2022. 

 

H.E.5: 

Existe una relación significativa entre la Supervisión y Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 2022. 

 

4.4.      Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Control Interno 

Según Resolución de la Contraloría General N.º 320-2006-CGR 

(2006), define el control interno como un proceso continuo 

llevado a cabo por el jefe de una entidad, sus empleados y 

servidores con el objetivo de mitigar los riesgos y suministrar una 

seguridad razonable en la ejecución de las metas. 

 

Dimensiones: 

• Ambiente de Control 

• Evaluación de riesgos 

• Actividades control 

• Información y comunicación 

• Supervisión 
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Variable 2: 

Gestión de tesorería  

La gestión de tesorería es un conjunto de instituciones, normas, 

procedimientos, métodos y herramientas destinados a la gestión 

del dinero público por parte de instituciones y departamentos 

gubernamentales. 

 

Dimensiones: 

• planificación. 

• Organización 

• Dirección 

• control
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

  D.1:  Valores 

1,2,3,4 

    

Ordinal  

  Ambiente de control Cultura Escala de Likert    

    Ambiente   De forma parcial 

    Normatividad Siempre (5) 
Eficiente 
(15-20) 

    
  

Casi siempre (4) 
Regular 
(10-14) 

Control interno   
  

A veces (3) 
Deficiente 

(4-9-) 

  D.2:  Logro de efectivo 

5,6,7,8 

Casi nunca (2)  

  Evaluación de riesgos Eficiencia, eficacia  De forma general 

  
  Desarrollo de funciones 

Nunca (1) Eficiente 
(74-100) 

  
  Lineamientos y políticas 

  Regular 
(27-73) 

  
D.3:  

Administración de 
recursos 

9,10,11,12 

  Deficiente 
(20-46) 

  Actividades de control Identificación de riesgos    

    Evaluación de registro     

  D4: Información. 

13,14,15,16       
  

Información y 
comunicación 

Actividades. 

    Transparencia. 

    Confiabilidad. 

  D5: Reporte de deficiencias 

17,18,19,20       
  Supervisión Monitoreo  

    Acciones  

    Seguimiento 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

  D.1:  Participativa 

1,2,3,4, y 5 

    

Ordinal 

 

  Planeación Decisiones     

    Claridad     

    Plan estratégico     

    Manuales Siempre (5) De forma parcial 

Gestión de 
tesorería 

  
  

Casi siempre (4) 
Eficiente 
(19-25) 

  
  

  
A veces (3) 

Regular 
(12-18) 

  
D.2:  Funciones. 

6,7,8,9 y 10 

Casi nunca (2) 
Deficiente       

 (5-11) 

  Organización Valores. Nunca (1) De forma general 

  
  Comunicación. 

  Eficiente 
(74-100) 

  
  Perfiles 

  Regular 
(27-73) 

  
  Proporción  

  Deficiente 
(20-46) 

  
D.3:  Acciones de inducción 

11,12,13,14 y 15 

    

  
Dirección  Personal especializado 

    

    Normas y políticas     

    Liderazgo     

    Conflictos     

  

D4: Seguimiento 

16, 17, 18, 19 y 20       

Control Políticas internas 

  Instructivos 

  Medidas de control 

  Grupo de trabajo 

  . 
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4.6.      Población – Muestra 

Población. 

Según Hernández et al (2014), define que la población es la totalidad de 

fenómenos de estudio en el que las unidades de población tienen una 

característica que se estudia y da lugar a los datos de la investigación.  

 

La presente tesis de investigación se centra en los empleados y 

trabajadores que laboran en el Municipio del Distrito de Mañazo. La 

totalidad de la población de la Municipalidad es de 46 funcionarios y 

servidores. 

 

Muestra. 

“La muestra es, en esencia, un subconjunto de la población y los 

componentes que pertenecen a ese conjunto caracterizado por sus 

características, al que nos referimos como población” (Hernández, et al, 

2014, p. 175). 

 

Para concluir, como muestra se utilizó una prueba no probabilística. Dado 

que no se elaboró ninguna ecuación para determinar el tamaño de la 

muestra, ésta fue decidida por 30 funcionarios y empleados de la 

Municipalidad. 

 

Muestreo. 

Muestreo que se utilizó es no probabilístico, por conveniencia. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

En la presente investigación se utilizó la técnica la encuesta. Porque es 

una técnica que se basa en hacer preguntas a un gran número de 

personas y utilizar preguntas a través de preguntas personales. 

. 
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Instrumento. 

En la presente investigación, se aplicó como instrumento el cuestionario, 

para el análisis como herramienta a través de formulario. Puesto que se 

tomó el instrumento elaborado por Vilca (2023), el cual consta de 20 

ítems de control interno y 20 ítems de gestión de tesorería. Lo cual 

algunas preguntas lo modificamos con el asesoramiento de especialistas 

en el tema, en consecuencia, los cuestionarios en la presente 

investigación fueron validados por expertos. 

 

Validez y confiabilidad de los instrumentos de medición 

 

Validez 

La validez de los instrumentos se realizó a través de juicio por expertos 

donde se ha recogido los datos de 3 jueces expertos, donde validaron los 

instrumentos como se muestra en el cuadro siguiente y en ANEXOS. 

 

                Tabla 1 

Validez y confiabilidad de los instrumentos 
 

N.º 
 

  

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

  

DNI 
 
  

GRADO 
ACADÉMICO 

  

EVALUACIÓN 
 
  

1 
Max Querón 
Carrizales Pinto 01311585 

contador 
público 
colegiado cumple 

2 
José Edgar 
Iturriaga Valencia 01230655 

contador 
público 
colegiado cumple 

3 
Alexander Chura 
Quispe 47775974 

contador 
público 
colegiado cumple 

Nota: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de los instrumentos de recogida de datos se dio a través 

del coeficiente del Alfa de Cronbach; los resultados se pueden observar 

en la siguiente tabla. 
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                Tabla 2 

Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

Instrumentos Alfa de 
Cronbach 

N° de Ítems 

Control Interno 0,922 20 

Gestión de 
Tesorería 

0,939 20 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

En la tabla 2 se puede observar que los instrumentos correspondientes a 

cada una de las variables presentan confiabilidad, el instrumento 

correspondiente a la variable “Control Interno” con un coeficiente Alfa de 

Cronbach igual a 0,922 el cual según la valoración se denomina como 

“Excelente” por lo cual presenta confiabilidad; de la misma forma con la 

variable “Gestión de Tesorería” con un alfa de Cronbach igual a 0,939 el 

cual según la valoración se denomina “Excelente” por lo cual presenta 

confiabilidad; lo que puede llegar a indicar que los instrumentos son 

confiables. 

 

4.8.     Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Se utilizó el software estadístico SPSS 25, que permitió la recopilación 

de datos a través de tablas estadísticos de los resultados de la encuesta. 

Para un análisis de procesamiento de datos se realizó la encuesta y se 

logró la confiabilidad con el Alfa de Cronbach para la muestra.  
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados 
 

5.1.1. Resultados bivariados 
 

El control interno y gestión de tesorería. 

Para llevar a cabo la investigación, se considerarán los resultados 

bivariados de acuerdo con los objetivos establecidos, los cuales se 

exponen a continuación en cada sección correspondiente. 

 

                Tabla 3 

El Control Interno y Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Mañazo, periodo 2022. 

El control interno 

La gestión de tesorería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

n % n % n % n % 

Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Regular 1 3,3 11 36,7 3 10,0 15 50,0 

Eficiente 0 0,0 4 13,3 11 36,7 15 50,0 

Total 1 3,3 15 50,0 14 46,7 30 100,0 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

               Figura 1 

El Control Interno y Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Mañazo, periodo 2022. 

 



  

32 

 

 

El ambiente de control y gestión de tesorería. 

Para llevar a cabo la investigación, se considerarán los resultados 

bivariados de acuerdo con los objetivos establecidos, los cuales se 

exponen a continuación en cada sección correspondiente. 

 

Tabla 4 

El Ambiente de Control y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

El ambiente control 

La gestión de tesorería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

n % n % n % n % 

Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Regular 1 3,3 8 26,7 3 10,0 12 40,0 

Eficiente 0 0,0 7 23,3 11 36,7 18 60,0 

Total 1 3,3 15 50,0 14 46,7 30 100,0 

    Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 
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Figura 2 

El Ambiente de Control y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

 

La evaluación de riesgo y gestión de tesorería. 

Tabla 5 

La Evaluación de Riesgo y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

 

 

 La evaluación de 

riesgo 

La gestión de Tesorería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

n % n % n % n % 

Deficiente 0 0,0 1 3,3 0 0,0 1 3,3 

Regular 1 3,3 8 26,7 1 3,3 10 33,3 

Eficiente 0 0,0 6 20,0 13 43,3 19 63,3 

Total 1 3,3 15 50,0 14 46,7 30 100,0 
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Figura 3 

La Evaluación de Riesgo y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

 

 

Las actividades de control y gestión de tesorería 

Tabla 6 

Las Actividades de Control y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022 

Las actividades de 

control 

Gestión de Tesorería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

n % n % n % n % 

Deficiente 0 0,0 3 10,0 0 0,0 3 10,0 

Regular 1 3,3 6 20,0 2 6,7 9 30,0 

Eficiente 0 0,0 6 20,0 12 40,0 18 60,0 

Total 1 3,3 15 50,0 14 46,7 30 100,0 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 
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Figura 4 

Las Actividades de Control y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

 

La información y comunicación, y gestión de tesorería 

Tabla 7 

La Información y Comunicación, y Gestión de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022 

 Información y 

comunicación 

Gestión de Tesorería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

n % n % n % n % 

Deficiente 1 3,3 4 13,3 0 0,0 5 16,7 

Regular 0 0,0 8 26,7 5 16,7 13 43,3 

Eficiente 0 0,0 3 10,0 9 30,0 12 40,0 

Total 1 3,3 15 50,0 14 46,7 30 100,0 

     Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 
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Figura 5 

La Información y Comunicación y Gestión de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022 

 

 

La supervisión y monitoreo, y gestión de tesorería 

               Tabla 8 

La Supervisión y Monitoreo, y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 Supervisión y 

monitoreo 

Gestión de Tesorería 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

n % n % n % n % 

Deficiente 0 0,0 4 13,3 0 0,0 4 13,3 

Regular 1 3,3 7 23,3 6 20,0 14 46,7 

Eficiente 0 0,0 4 13,3 8 26,7 12 40,0 

Total 1 3,3 15 50,0 14 46,7 30 100,0 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

 

 

 



  

37 

 

Figura 6 

La Supervisión y Monitoreo, y Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022 
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5.2. Interpretación de resultados 
 

La tabla 3 y figura 1 muestra los resultados en referencia al control interno 

y la gestión de tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 

2022; de los cuales el 50% indica que el control interno es eficiente y el 

50% indica que es regular. De 18 personas que indican que el control 

interno es eficiente; el 36,7% indica que la gestión de tesorería es 

eficiente y el 13,3% indica que la gestión es regular; de 18 personas que 

indican que el control interno es regular el 36,7% indica que la gestión de 

tesorería es regular, el 10% dice que la gestión es eficiente y el 3,3% dice 

que es deficiente. 

 

La tabla 4 y figura 2 muestra los resultados en referencia al ambiente de 

control y la gestión de tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

periodo 2022; de los cuales el 60% indica que el ambiente de control es 

eficiente y el 40% indica que es regular. De 18 personas que indican que 

el ambiente de control es eficiente; el 36,7% indica que la gestión de 

tesorería es eficiente y el 23,3% indica que la gestión es regular; de 12 

personas que indican que el ambiente de control es regular el 26,7% 

indica que la gestión de tesorería es regular, el 10% dice que la gestión 

es eficiente y el 3,3% dice que es deficiente. 

 

En La Tabla 5 y Figura 3 muestra los resultados en referencia a la 

evaluación de riesgo y la gestión de tesorería de la Municipalidad Distrital 

de Mañazo, periodo 2022; de los cuales el 63,3% indica que evaluación 

de riesgo es eficiente, el 33,3% indica que es regular y el 3,3% concuerda 

en que es deficiente. De 19 personas que indican que la evaluación de 

riesgo es eficiente; el 43,3% indica que la gestión de tesorería es eficiente 

y el 33,3% indica que la gestión es regular; de 10 personas que indican 

que la evaluación de riesgo es regular, el 26,7% indica que la gestión de 

tesorería es regular, y el 3,3% dice que es deficiente y al mismo tiempo 

eficiente; finalmente 1 persona indica que la evaluación de riesgo es 

deficiente y al mismo tiempo que la gestión de tesorería es regular. 
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En la Tabla 6 y Figura 4, muestra los resultados en referencia a las 

actividades de control y la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022; de los cuales el 60% indica que las 

actividades de control son eficientes, el 30% indica que son regulares y 

el 10% concuerda en que son deficientes. De 18 personas que indican 

que las actividades de control son eficientes; el 40% indica que la gestión 

de tesorería es eficiente y el 20% indica que la gestión es regular; de 9 

personas que indican que las actividades de control son regulares, el 

20% indica que la gestión de tesorería es regular, el 6,7% indica que son 

eficientes y el 3,3% dice que son deficientes; finalmente 3 personas 

indican que las actividades de control son deficientes y al mismo tiempo 

que la gestión de tesorería es regular. 

 

En la Tabla 7 y Figura 5 muestra los resultados en referencia a la 

información y comunicación y la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022; de los cuales el 43,3% indica que la 

información y comunicación son regulares, el 40% indica que son 

eficientes y el 16,7% concuerda en que son deficientes. De 13 personas 

que indican que la información y comunicación son regulares; el 26,7% 

indica que la gestión de tesorería es regular y el 16,7% indica que la 

gestión es eficiente; de 12 personas que indican que la información y 

comunicación son eficientes, el 30% indica que la gestión de tesorería es 

eficiente y el 10% indica que son regulares; finalmente de 5 personas que 

indican que la información y comunicación son deficientes, el 13,3% 

indica que la gestión de tesorería es regular y el 3,3% indica que es 

deficiente. 

 

En la Tabla 8 y Figura 6, muestra los resultados en referencia a la 

supervisión y monitoreo y la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022; de los cuales el 46,7% indica que la 

supervisión y monitoreo son regulares, el 40% indica que son eficientes 

y el 13,3% concuerda en que son deficientes. De 14 personas que indican 

que la supervisión y monitoreo son regulares; el 23,3% indica que la 



  

40 

 

gestión de tesorería es regular, el 20% concuerda en que es eficiente y 

el 3,3% indica que la gestión es deficiente; de 12 personas que indican 

que la supervisión y monitoreo son eficientes, el 26,7% indica que la 

gestión de tesorería es eficiente y el 13,3% indica que son regulares; 

finalmente de 4 personas que indican que la supervisión y monitoreo son 

deficientes, el 13,3% indica que la gestión de tesorería es regular. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1.          Análisis inferencial.  

 
En este capítulo se describen los resultados del estudio "Control Interno 

en el Área de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo", así 

como las variables de estudio, de acuerdo con los objetivos e hipótesis 

planteadas. 

 

Los resultados se presentan de manera descriptiva, mediante tablas y 

figuras estadísticas que incluyen análisis bivariado y la contrastación de 

hipótesis. A continuación, se exponen dichos resultados: 

               Tabla 9 

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

Valor de Rho de 
Spearman 

Interpretación 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a -0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

    Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 
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6.1.1. Contrastación de hipótesis 

6.1.1.1. Comprobación de la hipótesis general 

Prueba de Hipótesis General 

Ho: El Control Interno no presenta relación con la Gestión de Tesorería 

de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022 

Ha: El Control Interno si presenta una relación con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

Regla de decisión 

p-valor > 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna. 

p-valor < 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 

                Tabla 10 

Prueba de hipótesis acerca del Control Interno y la Gestión de Tesorería. 

 

Control 

Interno 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de 
Spearman 

Control 
Interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,543 

Sig. (bilateral) . 0,002 
N 30 30 

Gestión de 
Tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

0,543 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 
N 30 30 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

La tabla 10, presentan los resultados correspondientes a la 

comprobación de la hipótesis general. En este sentido, se observan los 

valores de p-valor del coeficiente Rho de Spearman, que es igual a 0,002, 

siendo inferior al 0,05 (nivel de significancia). Siguiendo la regla de 

decisión, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, 

la cual sugiere la existencia de una relación significativa entre el Control 

Interno y la Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 
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periodo 2022. Con un valor del coeficiente Rho de Spearman igual a 

0,543, se señala una relación positiva, indicando que a medida que el 

control interno aumenta, la Gestión de Tesorería también; de la misma 

forma este valor indica una correlación positiva moderada. 

 

6.1.1.2. Comprobación de la hipótesis específica 1 

Prueba de Hipótesis Específica 1 

Ho: El ambiente de control no presenta relación con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Ha: El ambiente de control si presenta relación con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

Regla de decisión 

p-valor > 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna. 

p-valor < 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 

               Tabla 11 

Prueba de hipótesis acerca del ambiente de control y la gestión de 

tesorería. 

 

Ambiente de 

control 

Gestión de 

tesorería 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,380 

Sig. (bilateral) . 0,038 

N 30 30 

Gestión de 

tesorería 

Coeficiente de 

correlación 

0,380 1,000 

Sig. (bilateral) 0,038 . 

N 30 30 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

  

Los resultados corresponden a la verificación de la hipótesis específica 1 

de la Tabla 11. En este sentido, los valores p del coeficiente Rho de 

Spearman son iguales a 0,038, que es menor que 0,05 (nivel de 
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significancia). Tras el proceso de toma de decisiones, rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, lo que sugiere la 

existencia de una relación significativa entre el Ambiente de Control y la 

Gestión Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Un valor del Rho eficiente de Spearman igual a 0,380 indica una relación 

positiva, lo que indica que a medida que mejora el entorno de control, 

también lo hace la Gestión de Tesorera; Del mismo modo, este valor 

indica una correlación positiva baja. 

 

6.1.1.3. Comprobación de la hipótesis específica 2 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

Ho: La Evaluación de Riesgos no está relacionado con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Ha: La Evaluación de Riesgos si está relacionado con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

Regla de decisión 

p-valor > 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna. 

p-valor < 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 

               Tabla 12 

Prueba de hipótesis acerca de la Evaluación de Riesgos y la Gestión de 

Tesorería 

 

Evaluación de 
Riesgos 

Gestión de 
Tesorería 

Rho de 
Spearman 

Evaluación 
de Riesgos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,587 

Sig. (bilateral) . 0,001 
N 30 30 

Gestión de 
Tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

0,587 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 
N 30 30 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 
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En la tabla 12 se muestran los resultados de la verificación de la hipótesis 

específica 2. En este sentido, los valores p del coeficiente Rho de 

Spearman son iguales a 0,001, que es menor que 0,05 (nivel de 

significancia). Siguiendo la regla de decisión, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, lo que sugiere la existencia de una 

relación significativa entre la Evaluación de Riesgos y la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. Un valor 

del Rho eficiente de Spearman igual a 0,587 indica una relación positiva, 

lo que indica que a medida que aumenta la evaluación de riesgos, 

también lo hace la gestión de riesgos; Del mismo modo, este valor indica 

una correlación moderadamente positiva. 

 

6.1.1.4. Comprobación de la hipótesis específica 3 

Prueba de Hipótesis Específica 3 

Ho: Las actividades de Control no está relacionado con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Ha: Las actividades de Control si está relacionado con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

Regla de decisión 

p-valor > 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna. 

p-valor < 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 
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               Tabla 13 

Prueba de hipótesis acerca de las actividades de control y la gestión de 

tesorería 

 

Actividades de 
control 

Gestión de 
tesorería 

Rho de 
Spearman 

Actividades 
de control 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,515 

Sig. (bilateral) . ,004 
N 30 30 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

0,515 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 
N 30 30 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

La tabla 13, presenta los resultados correspondientes a la comprobación 

de la hipótesis específica 3. En este sentido, se observan los valores de 

p-valor del coeficiente Rho de Spearman, son iguales a 0,004, siendo 

inferior al 0,05 (nivel de significancia). Siguiendo la regla de decisión, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, lo que 

sugiere la existencia de una relación significativa entre las Actividades de 

Control y la Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, 

periodo 2022. Con un valor del coeficiente Rho de Spearman igual a 

0,515, se señala una relación positiva, indicando que a medida que las 

actividades de control aumentan, la Gestión de Tesorería también; de la 

misma forma este valor indica una correlación positiva moderada. 

 

6.1.1.5. Comprobación de la hipótesis específica 4 

Prueba de Hipótesis Específica 4 

Ho: La información y comunicación no está relacionado con la Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Ha: La información y comunicación si está relacionado con la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 
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Regla de decisión 

p-valor > 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna. 

p-valor < 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 

               Tabla 14 

Prueba de hipótesis acerca de información y comunicación y la gestión 

de tesorería 

 
Información y 
comunicación 

Gestión de 
tesorería 

Rho de 
Spearman 

 Información 
y 
comunicació
n 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,560 

Sig. (bilateral) . 0,001 
N 30 30 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

0,560 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 
N 30 30 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

La tabla 14, presenta los resultados correspondientes a la comprobación 

de la hipótesis específica 4. En este sentido, se observan los valores de 

p-valor del coeficiente Rho de Spearman, son iguales a 0,001, siendo 

inferior al 0,05 (nivel de significancia). Siguiendo la regla de decisión, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, lo que 

sugiere la existencia de una relación significativa entre la información y 

comunicación y la Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Mañazo, periodo 2022. Con un valor del coeficiente Rho de Spearman 

igual a 0,560, se señala una relación positiva, indicando que a medida 

que la información y comunicación aumente, la Gestión de Tesorería 

también; de la misma forma este valor indica una correlación positiva 

moderada. 
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6.1.1.6. Comprobación de la hipótesis específica 5 

Prueba de Hipótesis Específica 5 

Ho: La Supervisión no está relacionado con la Gestión de Tesorería de 

la Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

Ha: La Supervisión si está relacionado con la Gestión de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo, periodo 2022. 

 

Regla de decisión 

p-valor > 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna. 

p-valor < 0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

 

               Tabla 15 

Prueba de hipótesis acerca de Supervisión y monitoreo y la gestión de 

tesorería 

 
Supervisión y 
monitoreo 

Gestión de 
tesorería 

Rho de 
Spearman 

 Supervisión 
y monitoreo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,403 

Sig. (bilateral) . 0,027 
N 30 30 

Gestión de 
tesorería 

 Coeficiente 
de correlación 

0,403 1,000 

Sig. (bilateral) 0,027 . 
N 30 30 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

La tabla 15, presentan los resultados correspondientes a la 

comprobación de la hipótesis específica 5. En este sentido, se observan 

los valores de p-valor del coeficiente Rho de Spearman, son iguales a 

0,027, siendo inferior al 0,05 (nivel de significancia). Siguiendo la regla 

de decisión, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa, la cual sugiere la realidad de una conexión significativa entre 

la Supervisión y Monitoreo y la Gestión de Tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo, periodo 2022. Con un valor del coeficiente Rho de 
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Spearman igual a 0,403, se señala una relación positiva, indicando que 

a medida que la supervisión y monitoreo aumenta, la Gestión de 

Tesorería también; de la misma forma este valor indica una correlación 

positiva moderada. 

 

6.1.2.      Resultados de cuadros descriptivos 

El ambiente de control en el área de tesorería de la municipalidad 

Distrital de Mañazo. 

 

               Tabla 16 

El ambiente de control en el área de tesorería de la municipalidad Distrital 

de Mañazo. 

 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

En la tabla 16 se muestran los resultados acerca del ambiente de control 

en el área de tesorería de la municipalidad Distrital de Mañazo, del total 

de encuestados, el 46,7% indica que casi siempre se practican los 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
n % n % n % n % n % 

Se practica 
los valores 
éticos 

  0 0,0% 3 10,0% 7 23,3% 14 46,7% 6 20,0% 

Se promueve 
una cultura 
orientada a 
la 
transparenci
a y la ética 

  0 0,0% 1 3,3% 13 43,3% 11 36,7% 5 16,7% 

Se utiliza un 
ambiente de 
control 
interno 
adecuado. 

  0 0,0% 3 10,0% 9 30,0% 14 46,7% 4 13,3% 

Se cumplen 
con la 
normatividad 
establecida 
por la 
institución. 

  0 0,0% 1 3,3% 4 13,3% 14 46,7% 11 36,7% 
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valores éticos y el 10% indica que casi nunca; el 43,3% dice que a veces 

se promueve una cultura orientada a la transparencia y la ética, y el 3,3% 

indica que casi nunca; el 46,7% dice que casi siempre se utiliza un 

ambiente de control interno adecuado y el 10% indica que casi nunca; 

finalmente el 46,7% menciona que casi siempre se cumple con la 

normatividad establecida por la institución y el 3,3% indica que casi 

nunca. 

 

La evaluación de riesgo en el área de tesorería de la municipalidad 

Distrital de Mañazo. 

                Tabla 17 

La evaluación de riesgo en el área de tesorería de la municipalidad 

Distrital de Mañazo. 

La 

evaluación 

de riesgo 

Nunca Casi 

nunca 

A veces Casi 

siempre 

Siempre 

n % n % n % n % n % 

Se constituye 

al logro 

efectivo de los 

objetivos 

establecidos. 

 

0 0,0% 1 3,3% 6 20,0% 17 56,7% 6 20,0% 

Se impulsa la 

eficiencia, 

eficacia, 

trasparencia y 

economía. 

0 0,0% 1 3,3% 8 26,7% 13 43,3% 8 26,7% 
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Se toman 

medidas para 

disminuir las 

posibles 

deficiencias 

que ocurran 

en el 

desarrollo de 

sus funciones.  

0 0,0% 0 0,0% 9 30,0% 14 46,7% 7 23,3% 

Se han 

establecido y 

difundido 

lineamientos y 

políticas para 

la 

administración 

de los 

posibles 

riesgos.  

2 6,7% 2 6,7% 13 43,3% 6 20,0% 7 23,3% 

       Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

En la tabla 17 se muestran los resultados acerca de la evaluación de 

riesgo en el área de tesorería de la municipalidad Distrital de Mañazo, del 

total de encuestados, el 56,7% indica que casi siempre se constituye al 

logro efectivo de los objetivos establecidos y el 3,3% indica que casi 

nunca; el 43,3% dice que casi siempre se impulsa la eficiencia, eficacia, 

trasparencia y economía, y el 3,3% indica que casi nunca; el 46,7% dice 

que casi siempre se toman medidas para disminuir las posibles 

deficiencias que ocurran en el desarrollo de sus funciones y el 23,3% 

indica que siempre; finalmente el 43,3% menciona que a veces se ha 

establecido y difundido lineamientos y políticas para la administración de 

los posibles riesgos y el 6,7% indica que casi nunca y nunca. 
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Las actividades de control en el área de tesorería de la 

municipalidad Distrital de Mañazo. 

                 

Tabla 18 

Las actividades de control en el área de tesorería de la municipalidad 

Distrital de Mañazo. 

 

Las 

actividades 

de control 

Nunca Casi 

nunca 

A veces Casi 

siempre 

Siempre 

n % n % n % n % n % 

Existe una 
buena 
administración 
de los recursos 

2 6,7% 2 6,7% 11 36,7% 10 33,3% 5 16,7% 

La información 
de un 
expediente de 
comprobante 
de pago es 
revisada por 
más de un área 
responsable.  

0 0,0% 2 6,7% 7 23,3% 10 33,3% 11 36,7% 

Se hacen 
evaluaciones 
constantes de 
todo el 
personal en el 
cumplimiento 
de sus 
funciones. 

0 0,0% 8 26,7% 4 13,3% 13 43,3% 5 16,7% 

Se lleva un 
registro de 
todos los 
movimientos o 
procedimientos 
según normas 
especificas 

0 0,0% 6 20,0% 7 23,3% 10 33,3% 7 23,3% 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

La tabla 18 se muestran los resultados acerca de las actividades de 

control en el área de tesorería de la municipalidad Distrital de Mañazo, 

del total de encuestados, el 36,7% indica que a veces existe una buena 
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administración de los recursos y el 6,7% indica que casi nunca y nunca; 

el 36,7% dice que siempre la información de un expediente de 

comprobante de pago es revisada por más de un área responsable y el 

6,7% indica que casi nunca; el 43,3% dice que casi siempre se hacen 

evaluaciones constantes de todo el personal en el cumplimiento de sus 

funciones y el 13,3% indica que a veces; finalmente el 33,3% menciona 

que casi siempre se lleva un registro de todos los movimientos o 

procedimientos según normas específicas y el 20% indica que casi 

nunca. 

 

La información y comunicación en el área de tesorería de la 

municipalidad Distrital de Mañazo. 

               Tabla 19 

La información y comunicación en el área de tesorería de la 

municipalidad Distrital de Mañazo 

 

La 
información y 
comunicación 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi 
siempre 

Siempre 

n % n % n % n % n % 

Se informa del 
control interno 
en forma 
sencilla y clara 
en su 
redacción  

1 3,3% 5 16,7% 12 40,0% 8 26,7% 4 13,3% 

Cuenta con 
tecnología 
suficiente para 
los procesos 
de información  

1 3,3% 7 23,3% 8 26,7% 12 40,0% 2 6,7% 

Se cumple con 
la 
transparencia 
aplicando el 
principio de 
control interno 

1 3,3% 4 13,3% 11 36,7% 10 33,3% 4 13,3% 
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Se garantiza el 
acceso de 
información a 
los trabajdores 

2 6,7% 3 10,0% 6 20,0% 14 46,7% 5 16,7% 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

En la tabla 19 se muestran los resultados acerca de la información y 

comunicación en el área de tesorería de la municipalidad Distrital de 

Mañazo, del total de encuestados, el 40% indica que a veces se informa 

del control interno en forma sencilla y clara en su redacción y el 3,3% 

indica que nunca y nunca; el 40% dice que casi siempre cuenta con la 

tecnología suficiente para los procesos de información y el 3,3% indica 

que nunca; el 36,7% dice que a veces se cumple con la transparencia 

aplicando el principio de control interno y el 3,3% indica que nunca; 

finalmente el 46,7% menciona que casi siempre se garantiza el acceso 

de información a los trabajadores y el 6,7% indica que nunca. 

 

Supervisión y monitoreo en el área tesorera de la Municipalidad 

Distrital de Mañazo. 

 

                Tabla 20 

La supervisión y monitoreo en el área de tesorería de la municipalidad 

Distrital de Mañazo 

 

Supervisión y 
monitoreo 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi 
siempre 

Siempre 

n % n % n % n % n % 

Las deficiencias 
de control interno 
son informadas a 
la Gerencia 
General de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Mañazo 

0 0,0% 6 20,0% 5 16,7% 11 36,7% 8 26,7% 

Se realizan 
acciones de 
monitoreo 

0 0,0% 2 6,7% 16 53,3% 7 23,3% 5 16,7% 
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continuo de las 
operaciones 
para el correcto 
proceso de las 
funciones 
establecidas  
Existe 
propuestas de 
mejoras en el 
área donde 
usted labora  

2 6,7% 2 6,7% 11 36,7% 8 26,7% 7 23,3% 

Existe auditoría 
interna para una 
evaluación 
precisa y 
transparente. 

6 20,0% 3 10,0% 11 36,7% 7 23,3% 3 10,0% 

Nota. Información obtenida del instrumento de recolección de datos. 

 

En la tabla 20 se muestran los resultados acerca de la supervisión y 

monitoreo en el área de tesorería de la municipalidad Distrital de Mañazo, 

del total de encuestados, el 36,7% indica que casi siempre las 

deficiencias de control interno son informadas a la Gerencia General de 

la Municipalidad Distrital de Mañazo y el 16,3% indica que a veces; el 

53,3% dice que a veces se realizan acciones de monitoreo continuo de 

las operaciones para el correcto proceso de las funciones establecidas y 

el 6,7% indica que casi nunca; el 36,7% dice que a veces existen 

propuestas de mejoras en el área donde usted labora y el 6,7% indica 

que casi nunca y nunca; finalmente el 36,7% menciona que a veces 

existe auditoría interna para una evaluación precisa y transparente y el 

10% indica que casi nunca y siempre. 

 

 

 

 

 

 

 



  

56 

 

VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

7.1     Comparación de resultados. 
 

Concluyendo con los resultados obtenidos, respecto a la hipótesis 

general, se obtuvo para el control interno y gestión de tesorería tienen 

una relación significativa mediante el método de contrastación de 

hipótesis utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la 

hipótesis planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 

0,543, destacando la relación entre las variables, además se pudo 

apreciar el nivel de significancia de p valor igual a 0,002 menor a 0.05. 

Se señala una relación positiva, indicando que a medida que el control 

interno aumenta la gestión de tesorería también. Un resultado similar 

Vilca (2023), En cuanto a la prueba de hipótesis, la variable control 

interno tiene una relación directa y positiva con la variable gestión de 

tesorería, según correlación de Spearman, con base en los resultados se 

concluye que la variable control interno tiene una relación directa y 

positiva con las variables de gestión, según el coeficiente de correlación 

de Spearman de 0,994, este resultado se presenta en un nivel moderado. 

De manera similar, Campos (2021) indica que existe una relación positiva 

y significativa entre el control interno y el control de gestión. Esto significa 

que cuanto mayor sea el nivel de la variable de control interno, mayor 

será el nivel de la variable de control administrativo. De manera similar, 

cuanto menor sea el nivel de la variable de control interno, menor será el 

nivel de la variable de gestión, Del mismo modo, Huamani y Huamani 

(2019), en la municipalidad distrital de Palca, que muestran una relación 

positiva y débil entre el control interno y la gestión tesorería de la entidad, 

es decir, si la entidad establece el mejor control interno los resultados de 

gestión en el área de tesorería también mejoraría. Díaz (2021), los 

resultados obtenidos en la oficina también mejorarán en la tesorería. Del 

mismo modo, Sanabria (2021) muestra la existencia de la relación entre 

el control interno y la gestión de tesorería con p = 0,000 < 5% y rho = 

0.603, verificando la relación positiva moderada.  
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De acuerdo con los encuestados, la dimensión ambiente control y el 

manejo de tesorería tienen una relación significativa a través del método 

de contraste de hipótesis utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, 

lo que apoya la hipótesis propuesta al obtener un coeficiente de Rho de 

Spearman de: 0,380, destacando la relación entre las variables, además 

se pudo apreciar el nivel de significancia de p valor igual a 0.038 menor 

a 0.05, de la misma forma este valor indica una correlación positiva baja. 

De igual forma, Díaz (2021) concluyó que los resultados obtenidos 

mostraron una relación significativa (rs = 0.484), lo que refleja la realidad 

de que el ambiente de control tiene una relación directa con la gestión de 

tesorería del Municipio de la Provincia de Churcampa. Por lo tanto, Vilca 

(2023) discrepa con los resultados obtenidos en cuanto sugieren que la 

dimensión ambiente de control se relaciona directa y positivamente con 

la gestión de tesorería según la correlación de Spearman de 0.992, 

dando que como resultado se encuentra en un nivel moderado con 

estadística la significancia de p = 0,001 es menor que 0,01. Sanabria 

(2021), La existencia de una relación entre el ambiente de control y la 

gestión de tesorería se demuestra con p = 0,000 < 5% y Rho = 0,672, lo 

que indica una correlación positiva moderada. En este sentido, si el 

ambiente de control es el adecuado, la gestión financiera funcionará 

como se espera. 

 

De acuerdo con los encuestados, la evaluación de riesgo y la gestión de 

tesorería tienen una relación significativa mediante el método de 

contrastación de hipótesis utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo 

que respalda a la hipótesis planteada al obtener un coeficiente de Rho 

de Spearman de: 0,587, destacando la relación entre las variables, 

además se pudo apreciar el nivel de significancia de p valor igual a 0.001 

menor a 0.05, de la misma forma este valor indica una correlación 

positiva moderada. Para Díaz (2021) los resultados obtenidos nos 

muestran un nivel de relación considerable (Rho de Spearman = 0,585), 

con un nivel de significancia entre la evaluación de riesgos y la gestión 
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de tesorería de 0.000, lo que refleja que la evaluación de riesgos tiene 

una relación directa con la gestión de tesorería. De igual forma, Vilca 

(2023) con base en los resultados obtenidos indica que la evaluación de 

riesgos se relaciona directa y positivamente con la variable gestión de 

tesorería, según el coeficiente de correlación de Spearman de 0.997, 

indicando que este resultado se encuentra en un nivel moderado. 

Sanabria (2021) encontró una relación entre la evaluación de riesgos y la 

gestión financiera del municipio de la provincia de Lima en el año 2021 

con p = 0.000 < 5% y Rho = 0.739, confirmando una correlación positiva 

alta. En este sentido, si el proceso de evaluación de riesgos se realiza 

correctamente, la gestión financiera funcionará como se espera. 

 

De acuerdo con los encuestados, las actividades de control y la gestión 

de tesorería tienen una relación significativa mediante el método de 

contrastación de hipótesis utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo 

que respalda a la hipótesis planteada al obtener un coeficiente de Rho 

de Spearman de: 0,515, destacando la relación entre las variables, 

además se pudo apreciar el nivel de significancia de p valor igual a 0.004 

menor a 0.05, de manera similar en la investigación de Sanabria (2021) 

muestra la existencia de una relación entre las actividades de auditoría y 

la gestión de tesorería en la municipalidad provincial de Lima en el año 

2021 con p = 0.000 < 5% y Rho = 0.672, mostró una correlación positiva 

moderada. En este sentido, si las actividades de control se realizan 

correctamente la gestión de tesorería será más eficaz, desempeñar 

adecuadamente sus funciones, cumplir con las políticas y procedimientos 

establecidos en esta área para poder tomar las acciones necesarias y 

con ello minimizar los riesgos asociados a la implementación de los 

objetivos, deberes en la gestión del área de tesorería. 

 

De acuerdo con los colaboradores encuestados, la información y 

comunicación y la gestión de tesorería tienen una relación significativa 

mediante el método de contrastación de hipótesis utilizando el coeficiente 

Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis planteada al obtener un 
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coeficiente de Rho de Spearman de: 0,560, destacando la relación entre 

las variables, además se pudo apreciar el nivel de significancia de p valor 

igual a 0.001 menor a 0.05,de forma similar Sanabria (2021) muestra la 

existencia de una relación entre la información y la comunicación con la 

gestión de tesorería en el municipio de la provincia de Lima en el año 

2021 con p = 0,000,5% y Rho = 0,739, confirmando la correlación alta 

yang. En este sentido, si los procesos de información y comunicación se 

realizan correctamente, la gestión presupuestaria será más efectiva. A 

esto se sumó Vilca (2023) quien encontró que la información y la 

comunicación estaban directa y positivamente relacionadas con las 

variables de gestión financiera, como lo indica una correlación de 

Spearman de 0,994 con significancia estadística p = 0,001 es menor que 

0,01. 

 

De acuerdo con los colaboradores encuestados, la supervisión y 

monitoreo y la gestión de tesorería tienen una relación significativa 

mediante el método de contrastación de hipótesis utilizando el coeficiente 

Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis planteada al obtener un 

coeficiente de Rho de Spearman de: 0,403, destacando la relación entre 

las variables, además se pudo apreciar el nivel de significancia de p valor 

igual a 0.027 menor a 0.05, de forma similar en su tesis realizada 

Sanabria (2021) en su tesis sostiene que se confirma la existencia de una 

relación entre supervisión y gestión de tesorería en la municipalidad 

provincial de Lima, 2021, con p = 0.000 < 5% y Rho = 0.672, es un 

resultado positivo. En este sentido, si el proceso de seguimiento se 

realiza correctamente la gestión de tesorería será más eficaz.  
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CONCLUSIONES 
 

Primera: El control interno y la gestión de tesorería tuvieron relación 

significativa mediante el método de contrastación hipótesis utilizando el 

coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis planteada al 

obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 0,543, destacando la 

relación entre las variables, además se pudo apreciar el nivel de 

significancia de p valor igual a 0.002 menor a 0.05. De la misma forma 

este valor indica una correlación positiva moderada. 

 

Segunda: El ambiente de control y la gestión de tesorería tienen una 

relación significativa mediante el método de contrastación de hipótesis 

utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis 

planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 0,380, 

destacando la relación entre las variables, además se pudo apreciar el 

nivel de significancia de p valor igual a 0.038 menor a 0.05. De la misma 

forma este valor indica una correlación positiva baja. 

 

Tercera: La evaluación de riesgo y la gestión de tesorería tienen una 

relación significativa mediante el método de contrastación de hipótesis 

utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis 

planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 0,587, 

destacando la relación entre las variables, además se pudo apreciar el 

nivel de significancia de p valor igual a 0.001 menor a 0.05. De la misma 

forma este valor indica una correlación positiva moderada. 

 

Cuarta: Las actividades de control y la gestión de tesorería tienen una 

relación significativa mediante el método de contrastación de hipótesis 

utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis 

planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 0,515, 

destacando la relación entre las variables, además se pudo apreciar el 

nivel de significancia de p valor igual a 0.004 menor a 0.05. De la misma 

forma este valor indica una correlación positiva moderada. 
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Quinta: La información y comunicación y la gestión de tesorería tienen 

una relación significativa mediante el método de contrastación de 

hipótesis utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la 

hipótesis planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 

0,560, destacando la relación entre las variables, además se pudo 

apreciar el nivel de significancia de p valor igual a 0.001 menor a 0.05. 

De la misma forma este valor indica una correlación positiva moderada. 

 

Sexta: La supervisión y monitoreo y la gestión de tesorería tienen una 

relación significativa mediante el método de contrastación de hipótesis 

utilizando el coeficiente Rho de Spearman, lo que respalda a la hipótesis 

planteada al obtener un coeficiente de Rho de Spearman de: 0,403, 

destacando la relación entre las variables, además se pudo apreciar el 

nivel de significancia de p valor igual a 0.027 menor a 0.05. De la misma 

forma este valor indica una correlación positiva moderada. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

Primera: Recomendamos que los funcionarios de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo cuenten con procesos de control 

interno basados en auditorías en correlación a la eficiencia, eficacia, 

economía, transparencia con la legalidad de uso y asignación de 

recursos y activos organizacionales, de modo que podamos monitorear 

el procedimiento de gestión. 

 

Segunda: Los funcionarios de tesorería de la Municipalidad Distrital de 

Mañazo deben evaluar y definir estándares de convivencia en el sector 

tesorería que promuevan valores, integridad y transparencia para 

premiar las actividades rentables con valores éticos de alta ética, y al 

mismo tiempo recomendar las herramientas necesarias para llevar a 

cabo este procedimiento. 

 

Tercera: Se recomienda a los funcionarios de tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo a definir pautas y estrategias para dar 

forma a su forma de operar, garantizar la transparencia del proceso e 

identificar rápidamente posibles riesgos mediante monitoreo y auditoría 

periódicos para alinear los objetivos de los empleados con las de la 

entidad. 

 

Cuarta: Se recomienda que deben aplicar los elementos de control 

interno en el Área de Tesorería de la Municipalidad Distrital Mañazo, ya 

que es necesario velar por la adecuada implementación y cumplimiento 

de las normas y procedimientos, si con ello se asegurará un adecuado 

flujo de información entre los funcionarios de la organización, y de igual 

forma, existirá un ambiente de confianza. y transparencia respecto de 

los recursos y bienes del Estado. 

 

Quinta: Se recomienda a los funcionarios del Área de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo, tener una clara información y 
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comunicación con los funcionarios, presentar balances o flujos de 

efectivos, trimestral o semestral, para así, dar ejemplo de transparencia 

y veracidad con un acceso en todas las áreas. Por otra parte, se 

recomienda que los funcionarios reciban capacitación constante y 

continua para lograr el mejor desempeño laboral de acuerdo con los 

estándares internos de la institución. 

 

Sexta: Por último, se recomienda al Área de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Mañazo, supervisar los balances e informes 

constantemente y/o cuando lo vea conveniente, para evitar posibles 

actos que perjudique al área de contabilidad, no cuadre o sea 

injustificada, así mismo, deberá tener amplio conocimiento de las 

normativas pertinentes, para lograr sus objetivos con eficacia y eficiencia 

financiera. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  
Título: “Control Interno y Gestión de Tesorería de la Municipalidad Distrital de Mañazo, Periodo 2022” 

Responsables: Mariela Yucra Mamani y Mariluz Ticona Apaza 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el 
Control Interno y Gestión de 
Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación entre el 
Ambiente de Control y 
Gestión de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, periodo 2022? 
 
P.E.2  
¿Cuál es la relación entre la 
Evaluación de Riesgos y la 
Gestión de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022? 
 
P.E.3  
¿Cuál es la relación entre las 
Actividades de Control y la 
Gestión de Tesorería de la 

Objetivo general  
Determinar la relación entre 
el Control Interno y la Gestión 
de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022.  
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Determinar la relación entre 
el Ambiente de Control y la 
Gestión de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
O.E.2  
Determinar la relación entre 
la Evaluación de Riesgos y la 
Gestión de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
O.E.3  
Determinar la relación entre 
las Actividades de Control y 
la Gestión de Tesorería de la 

Hipótesis general 
Existe relación significativa 

entre el Control Interno y la 
Gestión de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
Existe relación significativa 
entre el Ambiente de 
Control y la Gestión de 
Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
H.E.2  
Existe relación significativa 
entre la Evaluación de 
Riesgos y la Gestión de 
Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
H.E.3  
Existe relación significativa 
entre las Actividades de 

Variable 1:  

Control interno 
 
Dimensiones:  
- D.1: ambiente de 

control 
- D.2: evaluación de 

riesgos 
- D.3.: actividades de 

control 
- D.4: información y 

comunicación 
- D.5: supervisión  

 
Variable 2:  

Gestión de tesorería 
 
Dimensiones:  
- D.1: Planeación 
- D.2: Organización 
- D.3.: Dirección 
- D.4: Control 

Enfoque:  cuantitativo 
Tipo de investigación: aplicada 
Nivel de Investigación: 
descriptivo-correlacional 
Diseño:  
No experimental de corte 
transversal 
Población:  
 46 funcionarios y servidores. 
Muestra: 
De 30 trabajadores muestreo no 
probabilístico, por conveniencia. 
Técnica e instrumentos: 
Técnica: encuesta 
Instrumentos: cuestionario 
 
Métodos de análisis de datos 
Software estadístico SPSS 25 



  

70 

 

Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022?  
 
P.E.4: 
¿Cuál es la relación entre la 
Información y Comunicación 
y la Gestión de Tesorería de 
la Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022? 
P.E.5: 
¿Cuál es la relación entre 
Supervisión y la Gestión de 
Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022? 

Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
O.E.4: 
Determinar la relación entre 
la Información y 
Comunicación y la Gestión de 
Tesorería de la Municipalidad 
Distrital de Mañazo, Periodo 
2022. 
 
O.E.5: 
Determinar la relación entre 
la Supervisión y la Gestión de 
Tesorería de la Municipalidad 
Distrital de Mañazo, Periodo 
2022. 
 
 
 

Control y la Gestión de 
Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
H.E.4: 
Existe relación significativa 
entre la Información y 
Comunicación y la Gestión 
de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
 
H.E.5: 
Existe relación significativa 
entre la Supervisión y la 
Gestión de Tesorería de la 
Municipalidad Distrital de 
Mañazo, Periodo 2022. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 
 

 

 

 



  

76 

 

 



  

77 

 

 

 
 

 



  

78 

 

 

 



  

79 

 

 



  

80 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

81 

 

 

 



  

82 

 

 



  

83 

 

 

 



  

84 

 

 
 

 



  

85 

 

 
 

 



  

86 

 

 



  

87 

 

Anexo 4: Base de datos 
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p
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p1
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p1
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p1
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p1
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p2
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i
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i1
0 

i1
1 

i1
2 

i1
3 

i1
4 

i1
5 

i1
6 

i1
7 

i1
8 

i1
9 

i2
0 

1 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

2 4 3 3 4 2 2 4 1 3 4 2 2 4 4 3 4 2 2 3 1 1 4 4 1 1 2 4 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 2 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 5 2 4 3 3 2 2 3 4 3 2 4 2 2 3 4 3 2 5 2 3 3 4 5 4 1 4 1 2 

5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 

6 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

7 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

8 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 4 3 3 1 3 2 3 1 2 1 2 3 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 

9 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 5 3 3 5 

10 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 5 4 

11 4 3 2 5 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

12 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

13 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 5 4 

14 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

15 4 5 2 2 3 4 3 2 3 4 2 2 1 1 3 4 3 3 2 1 3 2 2 2 1 2 4 3 2 3 4 1 1 4 4 4 5 5 4 4 

16 3 3 4 5 5 3 3 1 4 4 5 5 5 4 1 1 5 4 5 3 3 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 

17 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 3 3 4 5 2 1 4 3 3 4 4 5 4 3 

18 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 5 3 3 1 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

20 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

21 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

22 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 5 4 3 4 3 4 4 1 3 3 4 5 4 3 2 2 4 4 3 

23 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 5 3 3 3 1 3 3 2 4 4 4 4 4 4 

24 3 4 4 5 3 4 3 2 2 5 4 5 4 3 2 4 4 3 3 2 4 5 3 2 1 1 5 4 3 4 2 4 5 3 4 5 4 3 3 4 

25 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 1 5 5 5 

27 2 3 4 4 5 5 5 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 4 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

28 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 1 5 5 5 

30 2 3 4 4 5 5 5 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 4 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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