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RESUMEN

Objetivo general: El objetivo principal de esta investigacion fue
determinar el nivel de percepcion de los factores que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial
de Puente Piedra 2023.

Metodologia: Fue de enfoque cuantitativo, tipo bésico, nivel
descriptivo, disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por los trabajadores judiciales que participan en los procesos por
alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra, aplicando un
muestreo no probabilistico por conveniencia se tom6 como muestra a
20 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario “Cuestionario de factores que causan la sobrecarga

procesal en los juicios por alimentos”.

Resultados: Se comprob6 la presencia de un nivel medio en los
Factores que causan la sobrecarga procesal en procesos de
alimentos, conforme lo refirié el 65% de la muestra de estudio, seguido
del nivel alto representado por el 35% de los encuestados.

Conclusiones: Se concluy6 que la muestra analizada considera que
existe un nivel predominantemente medio de factores que ocasionan
la sobrecarga procesal, siendo estos factores administrativos,

economicos y sociales, en niveles medios y altos.
Palabras claves: Juicio de alimentos, sobrecarga procesal, interés

superior del nifio, distrito judicial de Puente Piedra, proceso judicial,

alimentos.
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ABSTRACT

General objective: The main objective of this research was to determine
the level of perception of the factors that cause procedural overload in food

trials in the judicial district of Puente Piedra 2023.

Methodology: It had a quantitative approach, basic type, descriptive level,
non-experimental design. The population was made up of 350 people
involved in the food processes of the judicial district of Puente Piedra,
applying a simple random probabilistic sampling, a sample of 184 was
determined. The technique used was the survey and the instrument was the
guestionnaire "Questionnaire of factors that cause the procedural overload

in food trials.”

Results: The presence of a medium level in the Factors that cause
procedural overload in food processes was confirmed, as reported by 65%
of the study sample, followed by the high level represented by 35% of the

respondents.

Conclusions: It was concluded that the sample analyzed considers that
there is a predominantly medium level of factors that cause procedural
overload, these being administrative, economic and social factors, at

medium and high levels.

Keywords: Food trial, procedural overload, best interests of the child,

Puente Piedra judicial district, judicial process, food.
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I. INTRODUCCION

La sobrecarga procesal es una problematica muy frecuente, consistente en
la admision y circulacion de casos que sobrepasan las capacidades de
tramitacion del poder judicial, produciéndose un volumen de expedientes
muy por encima del maximo razonable que los juzgados pueden tramitar.
Esta situacion puede producir varias consecuencias, como el
incumplimiento de la carga procesa, mayores costos en un proceso, retraso
para las partes, afectacion de los trabajadores de la institucion judicial,

entre muchos otros.

Esta situacion se torna alin mas grave cuando se trata de temas tan
delicados como los procesos por alimentos, en los cuales estéa involucrado
el bienestar y subsistencia de un menor en desarrollo, cuyas necesidades
de alimentacion, educacion y vestido no pueden esperar oS engorrosos
trAmites que la exigencia de sus derechos requiere, ocasionandole

problemas en su normal desarrollo.

Por esta razén se torna imprescindible, la determinacién de las
principales causas que estaria produciendo esa sobrecarga en los
procesos judiciales en materia de alimentos, ya esta problematica tiene una
larga data y parece que no tendra una solucién préxima. Con estos
resultados se contara con un dato diagnéstico que podria brindar una
orientacién hacia posteriores medidas que busquen dar solucion al

problema.

Por lo antes sefalado, esta investigacion busca conocer las principales
causas que estarian propiciando ese estado de sobrecarga procesal en
materia de alimentos tan caracteristico del poder judicial peruano; para lo
cual se ha planteado un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel descriptivo, considerando como dimensiones a los
factores administrativos, economicos y sociales, ademas, se indagara en
las razones principales que generan obstaculos en la carga procesal, a
través de un cuestionario aplicado a los principales involucrados en los

procesos de alimentos del distrito judicial de Puente Piedra.
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Respecto al contenido de este informe de tesis, consta de VII capitulos.
Siendo el primero el Cap. I: Introduccion, que muestra un contexto del
contenido del estudio; Cap. Il: Planteamiento del problema, donde se
plasma la realidad problemética que evidencia el problema con base a
cifras reales, ademas de establecer los objetivos, problemas, justificacion e
importancia del estudio; Cap. lll: Marco tedrico, donde se encuentran los
antecedentes de investigacion, las bases tedricas y el marco conceptual del
estudio; Cap. IV: Estrategia metodologica, donde se incluyen todos los
aspectos metodolégicos que se consideraran en el desarrollo de la
investigacion. Cap. V: Analisis e interpretacion de resultados, que incluye
la descripcidon de resultados por objetivos, el analisis de los mismos y la
discusion. Conclusiones y recomendaciones, que dan una sintesis de los

hallazgos y algunas recomendaciones sobre el tema abordado.

Karina Hernandez Vasquez
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[I.1. Descripcion de la realidad problematica

Sin lugar a duda uno de los mayores desafios que enfrenta el sistema
judicial en la actualidad es la sobrecarga procesal, esto se refleja en la
lentitud en el avance de los casos, el uso excesivo de la via legal para
resolver disputas y la tactica de dilatar el proceso con recursos
impugnatorios. Este problema ha ido en constante crecimiento afio a
afo, mas aun, desde inicios del 2020 como consecuencia de la
pandemia, producto de las restricciones que se dieron a razén del
COVID-19 (Gomez, 2020).

Ante este problema, diversos organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD,
2019), el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI),
coinciden en que la administracion de justicia debe tener un cambio
orientado hacia la “simplificacién, la descarga burocratica, la reduccién
de trdmite y la utilizacién creciente de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. Del mismo modo, la ODCE,
recomienda que se “inviertan en las capacidades de la funcion publica
con el fin de desarrollar una funcion publica eficaz y confiable”, lo que
coincide con el primer capitulo de la Carta Iberoamericana de la
Funcién Publica (2003), que declara que la administracion publica debe

estar enfocada “al servicio del interés general

Afiadido a ello, en relacién con los procesos judiciales de pensién
de alimentos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2006), seiala que es importante invertir en garantizar los
derechos humanos de los menores de edad, haciendo un llamado a
todas las instituciones como las escuelas, hospitales y el sistema
judicial a tener una “consideracién primordial”’. Es por ello, que los
procesos de la administracion de justicia deberian tener entre sus
prioridades el respeto al principio del interés superior del menor:
alineados a los dictados de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

de 1989, asi como el ACNUR (Oficina del Alto Comisionado para los
14



Refugiados) que indica que “los Estados deben utilizar procedimientos
apropiados para la consideraciéon del interés superior del nifio”
(UNHCR, 2008)

Este problema, respecto a la sobrecarga en los procesos judiciales
se puede apreciar a nivel internacional, de acuerdo con Fisfalen
(2014) este problema no es unico de paises pertenecientes al Tercer
Mundo, sino también lo padecen paises pertenecientes a Europa como

lo es Espafa.

Sin embargo, esta problematica resulta mas frecuente dentro de
paises latinoamericanos, pues, segun lo sefialado por Alvarado (2022),
a pesar de que en América Latina, muchos de sus paises se
encuentran en constantes esfuerzos para mejorar sus sistemas de
administracion de justicia, no estan obteniendo los resultados

esperados.

Eso se puede apreciar a nivel nacional, pues, de acuerdo con
Johnny Céceres, jefe de la Oficina Desconcentrada de la Magistratura
(ODECMA), en las cortes de Arequipa se tramitan mas de 300 mil
expedientes, causando asi problemas de sobrecarga procesal que
repercuten en una demora excesiva de las resoluciones, lo que resulta
entendible si se tiene en cuenta que solo cuentan con 10 juzgados de
tramite y 2 de ejecucién, ademas, sefialo que, en la Corte Superior de
Justicia de Arequipa se mantiene un promedio de 4 mil ejecuciones en
trdmite (Machaca, 2022).

Asimismo, este problemético se distingue a nivel local, como lo
asevera Héctor Lama, presidente de la Comision de Trabajo del EJE,
refirid que, en Lima norte un 25% de la carga procesal existente
corresponde a procesos de alimentos, cifra que incluso aumenta al 30%
en algunas cortes (ANDINA, 2022). Este ultima cifra tan alarmante,
guarda explicacién tras comprender lo sefialado por Natali Godoy,
jueza de paz en Lima Este, quien refirio que de cada 100 demandas
realizadas por pension de alimentos que ingresan a un juzgado de paz,
solo seis logran resolverse mediante conciliacién, y el resto sigue

15



distintos caminos siendo para la mayoria la via penal (Mendoza, 2021).
Algo que también se percibe en el distrito de Puente Piedra, donde la

acumulacion de casos por alimentos es notoria, siendo esta materia
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[I.2 Formulacion del problema general
¢ Cual es el nivel de percepcion de los factores que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023?

[1.3 Formulacién del problema especifico
PE1. ¢Cual es el nivel de percepcion de los factores administrativos
gue causan la sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el
distrito judicial de Puente Piedra 2023?
PE2. ¢Cudl es el nivel de percepcién de los factores econémicos que
causan la sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 20237
PE3. ¢Cual es el nivel de percepcion de los factores sociales que
causan la sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 2023?

[1.4 Objetivo general
Determinar el nivel de percepcién de los factores que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023.

[1.5 Objetivos especificos

OEL1. Determinar el nivel de percepcién de los factores administrativos
gue causan la sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el
distrito judicial de Puente Piedra 2023.

OE2. Determinar el nivel de percepcién de los factores econémicos que
causan la sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 2023.

OES3. Determinar el nivel de percepcion de los factores sociales que
causan la sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 2023.

17



[1.6 Justificacion e importancia
Con base a Hernandez Sampieri et al. (2014), este estudio cuenta con
los siguientes puntos de justificacion.
[1.6.1 Justificacion teorica
Ya que la idea central de la investigacion es conocer la segregacion
de factores administrativos, econdémicos y sociales del incremento de
la carga procesal, o que se encuentra justificado en el autor Fisfalén
que indica que la sobrecarga procesal esta influenciada en grado
sumo, por problemas de la entidad judicial en la “gestion de sus
recursos, (presupuesto, trabajadores, bienes, recursos, etc.)
(Fisfalen, 2014).

[1.6.2 Justificacion metodolégica

Ya que este estudio aportara un modelo metodolégico que podra ser
empleado por futuras investigaciones que busquen analizar la misma
problematica, ademas que sus resultados se podran contrastar con

los que obtengan futuros estudios en su seccion de discusion.

[1.6.3 Justificacion practica
Es préactico porque las ideas propuestas en este estudio pueden ser
consideradas por los funcionarios para la mejora del distrito judicial, y
sumar esfuerzos positivos para la optimizacion de los procesos.

[1.6.4 Justificacién social
Se encuentra justificado con el propésito de continuar reconociendo
la importancia de disminuir la sobrecarga de los procesos judiciales y
gue esta mejora tendra una repercusién social importante en el
alimentista menor de edad, las necesidades del nifio y del
adolescente, de aquella forma mejorar la sociedad y aminor el
desamparo de una persona vulnerable.

[1.6.5 Importancia
La importancia de este estudio esta en que aborda un problema real
gue se viene dando tanto en el plano internacional como nacional,
perjudicando a un gran numero de personas, principalmente a
mujeres y menores que requieren de mayor tutela juridica, por lo tanto,

18



los resultados de esta investigacion brindaran mayores luces para su
posterior abordaje y solucion.

I1.7 Alcances y limitaciones

[1.7.1 Alcances
Esta investigacion tuvo como alcance a 184 personas involucradas en
los procesos por alimentos, incluyendo operadores judiciales,
abogados y partes del proceso, en el distrito judicial de Puente Piedra,
a los cuales se les aplico el cuestionario que sirvié como instrumento
de investigacion, obteniéndose la data que permitié elaborar los
resultados de esta investigacion.

[1.7.2 Limitaciones
La principal limitacion estuvo dada por el tramite de autorizacion para
realizar la investigacion en el Poder Judicial sede Puente Piedra.

Por lo antedicho, también cabe mencionar que otra limitacién fue

el factor tiempo.
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I1l. MARCO TEORICO
I11.1 Antecedentes

[11.1.1 Antecedentes Internacionales
Costa y Alvez (2023), en el articulo cientifico titulado “Perspectivas
contempordneas en la recaudacion de manutencién de menores: un
analisis de la efectividad juridica de las medidas coercitivas indirectas”
de la revista Recima 21 se propusieron “analizar la efectividad de
medidas coercitivas indirectas en la recaudacion de manutencion de
menores en Brasil’, es una investigacion cualitativa descriptiva que
empled a la guia documental como instrumento, analizando todas las
medidas coercitivas contempladas por la ley relacionados con la
pension alimentaria, llegando a la conclusion que en cuanto a aquellas
medidas coercitivas “es importante el analisis individualizado, en vista
de que, por deduccién ldgica, las situaciones y circunstancias son
diferentes caso por caso”. El aporte del articulo cientifico es la de
describir como son las medidas que ha tenido Brasil para mejorar el
sistema judicial en el tema de los juicios de alimentos, que pueden
aplicarse en la realidad peruana.

Jin (2023), en el articulo cientifico se efectu6 un estudio
comparado sobre la manera como el derecho de familia aborda el
interés superior del nifio en los paises Argentina, Espafia y China, en
la revista Iberoamérica Studies, de la ciudad de Madrid, con el objetivo
de analizar las teorias existentes en los citados paises, fue una
investigacion descriptiva longitudinal, se empleé como instrumento a
la ficha de revision documental, llegando a la conclusién que “los tres
paises reconocen al menor como sujeto de derecho y deberian
profundizar la interpretacion de las renovadas disposiciones referidas
a la participacion de los nifios y formular algunas precisiones que se
espera sean utiles para la practica judicial”’. El aporte de este articulo
es darnos las conexiones tedricas entre el interés superior del nifio
con el sustento basico del menor de edad, y como es la realidad de

diferentes paises con respecto al tema.
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Lépez et al. (2023), en un articulo cientifico se enfocaron en
analizar como la inteligencia artificial puede brindar una solucion a la
sobrecarga procesal, con el objetivo, fue en una investigacion
descriptiva longitudinal, se emple6 la guia de revisidon documental,
analizando algunos proyectos de inteligencia artificial que tienen
potencial para mejorar y agilizar el expediente judicial, llegando a la
conclusion que la inteligencia artificial podria traer consigo beneficios
a los operadores de justicia, ademas de los académicos, siempre que
se la aborde en consideracion a la ética y la preservacion de los
derechos humanos. El aporte de esta tesis es la de ofrecer las
maneras de cdmo se optimizan los procesos judiciales desde el
enfoque de la adopcién e implementacion de las nuevas tecnologias,
tecnologias no inalcanzables presupuestalmente, sino una tecnologia

similar a la realidad del contexto, como es la realidad colombiana.

Sanchez y Muskus (2022), en un articulo cientifico se enfocaron
en analizar al principio de celeridad en el sistema colombiano, a partir
de los procesos orales contencioso administrativos, con el objetivo
conocer la causa de la ausencia de celeridad en los citados procesos,
fue una investigacion descriptiva longitudinal, utilizando como
instrumento la guia documental, analizando el corpus legal de
Colombia, llegando a la conclusion que resulta importante hallar
alternativas de solucion para la mitigacion de la congestion judicial en
Colombia, para de esa manera conseguir el cumplimiento del principio
de celeridad. El aporte de este articulo es la brindar teorias acerca de
las formas de como se optimizan los tiempos en los procesos

judiciales, tema relacionado con esta tesis.

Hertel (2021), en un articulo cientifico se enfocaron en las técnicas
procesales empleadas en pro del cumplimiento de las obligaciones
alimentarias segun el Codigo Procesal Civil de Brasil, el objetivo

central fue el analisis de aspectos de disciplina contemplados en el
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mencionado codigo para el fomento de la disciplina en la ejecucion de
la obligacion alimentaria, fue una investigacion descriptiva
longitudinal, utilizando como instrumento la guia documental, que fue
aplicada a todos los articulos del nuevo Cdédigo del proceso Civil de
Brasil. Resultando que, se aprecio una eficacia de medidas coercitivas
indirectas, como la suspensién del Permiso Nacional de Conducir
(CNH), incautacion de pasaporte, bloqueo de cuentas bancarias y
tarjetas de crédito, las cuales serian més efectivas que la prision civil,
ademas que no vulneran los derechos fundamentales del deudor.
Concluyéndose que habria que usar con mayor criterio la privacion de
la libertad del deudor por pensién alimentaria, porque podria provocar
que las cuotas impagas aumenten. El aporte de este articulo se centra
en el manejo judicial de las obligaciones alimentarias en Brasil, que

es posible hacer paralelos con el Peru, dada las realidades cercanas.

Achig (2019), en su tesis de pregrado se enfoco en el exceso de
dilacion de los procesos de adopcion de menores nifos y
adolescentes en el MIES, Quito, 2017, se propuso indagar en las
causas de la mencionada dilacion, fue una investigacion descriptiva
transversal, se utilizé al cuestionario como instrumento, la muestra fue
de 50 personas entre jueces, funcionarios judiciales y personas que
desean adoptar. Los resultados indicaron que el 80% de la muestra
consideraba la adopcion no involucraba un proceso agil. Se llego a la
conclusién que los menores que intentan ser adoptados son los
principales perjudicados por la dilacion excesiva, menoscabando su
desarrollo pleno. El aporte de esta tesis esta en la manera como
teoriza sobre el enfoque administrativo en los procesos judiciales, que
esclarece los factores administrativos que suscitan la sobrecarga

procesal.

Arrieta y Meza (2019), en un articulo se enfocaron en conocer la
efectividad de la funcion de concrecion de obligaciones alimentarias

en defensores de familia, Barranquilla, entre los afios 2015y 2017, de
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la revista Juridicas, en la ciudad de Barranquilla, se propusieron hacer
una analisis de la funcion de concrecion, fue una investigacion
descriptiva longitudinal, como instrumento la guia documental que fue
aplicado a todos los casos de procesos de alimentos en Barranquilla
entre el 2015 y el 2017. Resultando que, en Barranquilla, en el 2015
hubo 1861 audiencias solicitadas por alimentos y solo se ejecutaron
475; en el 2016 se solicitaron 2001 y solo se ejecutaron 517; y en el
2017 se solicitaron 1403 y solo se ejecutaron 322; con lo que se
aprecia la desastrosa tendencia a seguir acumulando carga procesal.
Se concluye que “existe baja participacion en audiencias de
conciliacion en materia de alimentos respecto a la media nacional”.

El aporte de este articulo se centra en la teorizacion sobre las
obligaciones alimentarias, los principios alrededor de este importante
derecho, e importante y atendible porque ademas la sociedad

colombiana es similar a la sociedad peruana.

[11.1.2 Antecedentes Nacionales
Coras (2023), en su tesis analizo la carga procesal que tienen los
procesos de obligacién alimentaria, especificamente en la manera
como la carga procesal estaria afectando los procesos de obligacion
alimentaria de un Juzgado de paz letrado de Lima, fue un estudio
descriptivo transversal, se utiliz6 como instrumento al cuestionario en
una muestra de 83 abogados, especialistas legales y magistrados.
Resultando que el 80% de la muestra indica que el incumplimiento de
las pensiones de alimentos se debe a la falta de capacidad de los
operadores judiciales; un 90% sefal6 que el proceso judicial en tema
de alimento es ineficiente; un 80% refiri6 que la excesiva carga
procesal es consecuencia de la poca formacion juridica y ética de los
operadores de justicia. Llegando a la conclusion que “debe crearse
organos jurisdiccionales de especialidad en Materia Alimenticia”. Un
importante aporte de esta tesis es la definir la Unica variable de este

estudio, la carga procesal de los juicios de alimentos: se obtiene de
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esta tesis, teorias, puntos de vista, analisis pormenorizado, acerca de

la variable en estudio.

Garcia (2022), en su tesis se enfocd en la afectacion de la
sobrecarga en la celeridad de los procesos en materia de pension
alimenticia, entre los aflos 2018 al 2020, buscando, fue una
investigacion explicativa longitudinal, se us6 como instrumento a la
guia de analisis documental y al cuestionario, la muestra fue de 20
expedientes y 7 especialistas. Se concluyd que debido a la
sobrecarga procesal se estaria produciendo una afectacion en el
principio de celeridad de los procesos de pension de alimentos.

El aporte es la de brindar la vinculacion entre la carga procesal y el
principio de celeridad en la realidad peruana, clarifica como es esta

realidad, y su efecto en el juicio de alimentos.

Lopez (2021), en su tesis se enfoco en la afectacion de la carga
procesal al principio de celeridad en un Juzgado de Familia, fue una
investigacion basica con corte transversal, utilizando la técnica de la
entrevista y como instrumento la guia de entrevista y la guia de
analisis documental que fue aplicado a 8 expertos connotados y el
analisis documental de 5 expedientes judiciales. Concluyéndose que
uno de los motivos de la generacion de carga procesal es la falta de
manejo de herramientas tecnoldgicas por parte del personal del
juzgado. El aporte de esta tesis es la describir como es la realidad
judicial peruana con respecto a la carga judicial y su celeridad, como

de las singularidades de los procesos que conlleva a aquella carga.

Jara (2021), en su tesis se enfoco en el plazo razonable y la carga
procesal en los delitos de incumplimiento de obligacion alimentaria de
los juzgados penales de Huancayo, 2020, fue una investigacion
descriptiva transversal, se hizo uso del instrumento guia de analisis
documental en una poblacion de 120 expedientes y 30 personas que
trabajan en los juzgados penales de Huancayo. Resultando que, el
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83% de encuestados indic6é que el incumplimiento de plazos
procesales genera carga procesal; el 43% sefalé que la agenda
judicial esta saturada. Llegando a la conclusion que al no aplicarse los
plazos previstos en estos procesos se estaria generando carga
procesal. El aporte de esta tesis es la de brindar conceptos
relacionados con los plazos razonables de los procesos judiciales,

direccionados hacia las obligaciones alimentarias.

Canazas y Paz (2021), en su tesis se enfoco en analizar la carga
procesa frente al interés superior del nifios, en los procesos de
alimentos del distrito judicial Lima Norte, fue una investigacion basica
con corte transversal, se hizo uso del instrumento denominado guia
de entrevista, en una muestra de 8 distinguidas personalidades
especializadas en derecho de familia, llegando a la conclusion de que
se esta produciendo una afectacion al interés superior del nifios, en
los menores involucrados en los procesos de alimentos. El aporte de
este estudio es la de brindar la relacion que hay entre el interés
superior del nifio y su vinculo con los procesos de alimentos en Lima

Norte, una realidad muy cercana a la presente tesis.

I11.2 Bases teéricas de la variable

[11.2.1 Variable: Factores que causan la sobrecarga procesal
Segun Osorio (2022), los factores que causan la sobrecarga procesal
son aguellos elementos, situaciones o condiciones que contribuyen a
una cantidad excesiva de casos y asuntos legales que ingresan al
sistema judicial, superando su capacidad efectiva de manejo. Estos
factores pueden abarcar desde un aumento constante en la
presentacion de demandas, la falta de recursos humanos vy
econdémicos, el aumento constante en la complejidad de los casos, la
falta de procedimientos agiles, la falta de mediacion efectiva, la
demora en la toma de decisiones judiciales y la inadecuada gestiéon
de expedientes. Cuando estos factores se combinan, generan una

sobrecarga que provoca retrasos considerables en los procesos
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legales, lo que afecta tanto a los demandantes como a los
demandados, ademas de socavar la confianza en el sistema judicial.

De acuerdo con Cerna (2019), son elementos que dificultan o
entorpecen el desarrollo fluido y eficiente de un proceso legal o
judicial. Estos factores pueden variar en su naturaleza y origen, pero
en esencia, contribuyen a la acumulacion de trabajo, retrasos y

complicaciones en el sistema judicial.

Del mismo modo, Heredia (2019) refiri6 que, los factores que
causan la sobrecarga procesal son aquellos elementos, ya sean
internos o externos al sistema judicial, que crean una presion adicional

sobre los recursos disponibles y los procedimientos legales.

[11.2.1.1 Carga procesal

Segun Hernandez, citado por Guerrero (2022), la carga procesal:

“Se puede interpretar como la acumulacion de casos pendientes de
resolucién, lo que refleja la cantidad de casos que estan en proceso
0 en curso”. Los casos que se registran, independientemente si es
archivado, si hay sentencia que da la razén a una u otra parte. El
proceso y que esté en vias de hallar su resolucion final es el caso
pendiente, la carga procesal guarda relacion con el ingreso de un

caso que aun esta en pendiente y en espera de resolucion.

[11.2.1.2 El Plazo procesal
De acuerdo con Hurtado (2021), el plazo procesal es el intervalo de
tiempo predeterminado por la legislacion y los procedimientos
legales en el contexto de un proceso judicial, este periodo se
designa estratégicamente para permitir que las partes involucradas
realicen las acciones necesarias para avanzar en el caso y, en
tltima instancia, llegar a una sentencia que refleje el cumplimiento
de las leyes y la justicia, por lo que resulta una herramienta crucial
en el sistema judicial, ya que no solo impone un limite temporal

para llevar a cabo las etapas procesales, sino que también
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garantiza que las partes tengan un marco temporal razonable para
presentar pruebas, argumentos y recursos.

Segun Besser (2019), es una medida de equilibrio entre la
necesidad de administrar la justicia de manera eficiente y oportuna,
y el derecho fundamental de las partes a presentar sus argumentos
y pruebas de manera adecuada, en esencia, busca evitar demoras
injustificadas que puedan perjudicar a cualquiera de las partes y, al
mismo tiempo, garantizar que el proceso sea lo mas transparente

y justo posible.

[11.2.1.3 Tiempo en la carga procesal
Es el cronograma temporal que regula el desarrollo de un proceso
judicial especifico, este periodo abarca todas las fases vy
procedimientos que conforman el caso, y estd cuidadosamente
diseflado segun los preceptos legales para asegurar que el
procedimiento se lleve a cabo de forma organizada y eficiente,
ademas, establece limites temporales para cada etapa del proceso,
el plazo procesal también incorpora mecanismos disefiados para

agilizar el proceso y evitar dilaciones injustificadas.

[11.2.1.4 Principios de la carga procesal
De acuerdo con Aguirre y Flores (2022), los principios de la carga

procesal son tres: Celeridad, economia, buena fe.

a) Principio de la celeridad
Este principio estd vinculado a la simplificacion y eficiencia
administrativa de los procedimientos legales, como un principio
que las acciones de los operarios deberian direccionarse hacia la
optimizacion de los tiempos y los procesos para tener

resoluciones con prontitud (Jarama et al., 2019).
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b) Principio de la economia procesal

Segun Lascano (2018), este principio reconoce que los procesos
judiciales deben ser disefiados de manera que se minimice el
gasto innecesario de recursos, tanto financieros como
temporales, y se simplifiquen los pasos requeridos para resolver
una disputa legal, es decir, la economia procesal implica, por un
lado, la eliminacién de tramites superfluos y procedimientos
complejos que no aporten valor al proceso legal, y por otro lado,
la optimizacion del uso de recursos y tiempo se convierte en una
prioridad.

Esto incluye la gestion eficiente de los recursos judiciales,
como la asignacién adecuada de jueces, personal y salas de
audiencias, asi como la definicion de plazos realistas y razonables

para cada etapa del proceso.

c) Principio de la buena fe:
Es un principio en la cual se basa en grado sumo, en la probidad,
rectitud, honradez, objetividad, transparencia de los procesos
judiciales, y basado en este principio la ciudadania confia en la
linealidad de los actos con la legislacion, esta Ultima es la
expresion de las convenciones sociales que nos rigen como
comunidad (Araneda, 2019).

[11.2.1.5 Los efectos de la carga procesal
Los efectos que se derivan de las cargas procesales son profundos
y pueden tener un impacto significativo en las personas
involucradas en un proceso judicial. En particular, la demora en la
obtencion de una resolucion final puede conllevar una serie de
resultados adversos que afectan a los actores de manera diversa
Yy, en algunos casos, pueden ser especialmente perjudiciales, como

en el caso de los juicios de alimentos (Hernandez, 2009).
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[11.2.1.6 Las fases de la carga procesal
Las fases empiezan por la presentacion de un expediente judicial a
evaluar, luego con el proceso en si donde se notifican de las
siguientes etapas del proceso, como las audiencias, y al finalizar
luego de seguir un procedimiento, destilar los elementos de un
proceso en una resolucion, que en este momento también existe

una carga procesal (Monroy, 1992).

[11.2.1.7 Teoria de la administracion publica
Para Pont (2019), es el estudio de las organizaciones estatales y
sus procesos, de cdmo interactian los objetivos con los recursos
disponibles: que van desde el talento humano, la infraestructura,
los recursos en general, con relaciones tanto con un entorno como
con un ciudadano, van desde la salud, hasta los servicios de
mensajeria como de justicia, entre otras, para llegar a conseguir las
metas institucionales se desarrolla asimismo, otras teorias, como
la Teoria General de Sistemas (TGS), la Teoria de Gestion de
Contingencias, la Teoria General de la Administracion, y las

Teorias X e'Y.

[11.2.2 Dimensiones de los factores que causan la sobrecarga procesal:

A) Dimension 1: Factores administrativos
La organizacion judicial de Puente Piedra, por ser un organismo
formal, es una organizacion con un ordenamiento administrativo, en
ese sentido Pezo (2020) indica que, “la base fundamental del
proceso administrativo es la dinamica de gestion, compuesta por
cuatro  dimensiones  esenciales:  planificacion, liderazgo,

estructuracién y supervision.”

a) La planeacion
Es la primera etapa del proceso administrativo, donde se
enuncian mediante un diagnostico situacional, las estrategias que
incluyen medidas correctivas, presupuestos, de acuerdo a las
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necesidades del usuario, recalibramiento de los objetivos
institucionales y se formulan los planes estratégicos, en cuanto a
aguellos objetivos organizacionales, Chiavenato indica que la
redaccion de los objetivos “siempre es deliberado, pero no
siempre sigue un razonamiento légico, ya que implica una
interaccion entre la organizacion y su entorno” (Chiavenato y
Sapiro, 2019).

b) La organizacion
La segunda etapa es la organizacion. De acuerdo con Cano
(2017), esta contempla las maneras de cdmo la institucion articula
de manera sistematica y ordenada los planes anteriormente
redactados, en la cual se conjuga el talento humano, los recursos,

las normativas, la infraestructura, etc.

c) El control
A través del analisis de las tareas previamente mencionadas, se
realiza un minucioso andlisis de las métricas y los indicadores
fundamentales de rendimiento, lo que permite obtener
informacion valiosa que se utiliza para orientar la mejora de los
procesos, al comparar el rendimiento real con las metas
institucionales establecidas. Este proceso de evaluacién y
contraste es esencial para identificar areas donde los procesos
pueden optimizarse y alinearse de manera mas efectiva con los

objetivos y metas de la organizacion (Fisfalen, 2014).

d) Talento Humano
Barrios et al. (2020), sefiala que, en tiempos anteriores, el término
"gestion del talento humano" solia limitarse a la administracion de
recursos humanos de manera simple, lo que implicaba ver a las
personas como recursos disponibles para la organizacion, sin
embargo, en la actualidad, ha evolucionado la comprension del
papel que desempenfia el talento humano en una organizacion.

Ahora se reconoce que las personas no son solo un recurso, sino
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una parte esencial de la organizacion que aporta un valor

significativo.

e) Calidad de los procesos
Es la conexion con las expectativas de los usuarios y dar a ellos
la respuesta adecuada para la satisfaccion de sus necesidades,
la idea de la satisfaccion del cliente se conceptualiza como el
incidir con conciencia y con datos factibles, en la mejora de los
servicios y de la optimizacion del engranaje implicito de un
sistema de servicio, enfocados en esencia, en la rentabilidad
social, en la rentabilidad econ6mica, en el crecimiento de la
organizacion, y mejora de su imagen, la relacion entre un producto
y/o servicio, y su grado de satisfacer al usuario, es percibida de

manera adecuada por el usuario (Rodriguez y Villalba, 2022).

B) Dimensién 2: Factores econdémicos

La carga procesal tiene un componente econémico, como hay
escasez de recursos, se debe optimizar el uso de los recursos
especialmente los monetarios, asi como los otros recursos para los
recursos logisticos, los recursos humanos: “la economia es una
disciplina de las ciencias sociales que se dedica al analisis de las
elecciones tomadas por las personas, gobiernos, empresas y las
sociedades en conjunto para combatir la escasez, asi como los
incentivos influyentes en la toda de dichas decisiones” (Parkin y Loria,
2010).

Para enfrentarse a esos recursos escasos, el distrito judicial, la
organizacion deberia controlar los gastos de las asignaciones
monetarias, mediante un presupuesto, en la cual se incide en la
obtencion de los objetivos institucionales y de acuerdo con los planes

estratégicos que ordena los pasos para la obtencién de las metas.

a) Presupuesto
Para Huarac et al. (2022), es la guia maestra de los ingresos y los

gastos que genera una actividad, en la cual se asigna de acuerdo a
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criterios de priorizacion, a las diferentes tareas, como son las de
gastos corrientes, inversion en mobiliario, en infraestructura,
remuneraciones, enseres, un fondo de contingencias, etc.

Es la alineacion del presupuesto, la concordancia y armonia entre
los planes estratégicos elaborados en la planificacion con los
recursos propios de la institucion, los mecanismos para el buen uso
de los recursos monetarios de la institucion implican ademas un
gestor que apligue de manera fluida y profesional las asignaciones a

las actividades de la institucion (Huarac et al,.2022).

b) Tiempo

Segun Ramos (2020), se refiere a la duracion que transcurre desde
el inicio de un proceso legal hasta su resolucion final, y esta
intrinsecamente vinculado a una serie de factores econémicos que
impactan directamente en la congestion de los tribunales, el tiempo
es esencial en esta ecuacion, ya que su prolongacion puede generar
costos significativos para todas las partes involucradas en un
proceso judicial, por un lado, implica gastos legales continuos para
los litigantes, incluidos honorarios de abogados y otros costos
asociados, y por otro lado, el tiempo también puede tener un impacto
econdmico en términos de oportunidades perdidas, especialmente
en casos comerciales o contractuales donde la resolucion rapida es

crucial para la continuidad de los negocios.

c) Necesidades:

las demandas financieras y recursos esenciales que surgen debido
a la creciente carga de trabajo y retrasos en el sistema judicial. Estas
necesidades representan los recursos econémicos necesarios para
abordar eficazmente la acumulacién de casos y garantizar la justicia

oportuna (Fisfalen, 2014).

C) Dimension 3: Factores sociales
La dimensién de los factores sociales se podria conceptualizar como
aguella perspectiva en la cual la sociedad y sus complejas dinamicas,

influyen en un fendbmeno, en este caso en un proceso judicial y la
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tipologia de los juicios de alimentos, que implican conductas
determinadas, relacionados con la union de una pareja, sus relaciones
y sus responsabilidades con un hijo menor de edad, asimismo, la
manera como se percibe en el individuo y su influencia comunal, dada
Sus creencias, sSus cosmovisiones, sus convicciones, su nivel
educativo, dentro de los productos de esta dinamica también se tiene
en cuenta a las “naciones, estados, clases sociales y familias. Estos
se encuentran compuestos por aspectos especificos de una sociedad,
como su religion politica, trabajo, educacion, comunicacion,

economicia, medioambiente, etc” (Guzman y Caballero, 2012).

a) Uso de la tecnologia

Para Flores (2023), las TICs tienen una gran importancia debido
a su difusion en todos los estamentos de la vida actual, con ciertas
complicaciones sociales intergeneracionales, sin embargo, en el
balance es necesario que las instituciones usen de manera
intensiva la tecnologia para aminorar los tiempos, elevar la calidad
de los procedimientos judiciales, y por las diversas facilidades que
da la tecnologia en estos dias.

b) Corrupcién
El error social mas recurrente y difundida en las instituciones, por
las incorrectas relaciones sociales entre las personas y las
organizaciones, estas relaciones informales y delictivas, en la cual
hay un aprovechamiento indebido del erario nacional por
intermedio de estas relaciones sin ética, las organizaciones
enlentecen sus actividades debido a los forados, se construyen

una estructura informal paralela fuera de la ley (Hennings, 2020).
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[11.3 Marco conceptual

a) Alimentantes
Se refiere a la parte o persona que proporciona el sustento econémico o
la manutencion en un proceso de alimentos. Se refieren a aquellos que
estan legalmente obligados a ofrecer apoyo financiero, generalmente a
un cényuge o hijos, para satisfacer sus requerimientos esenciales como

comida, alojamiento, educacion y atencion médica (Meneses, 2018).

b) Beneficiarios
Son las personas o entidades que reciben ventajas, mejoras 0 recursos
como resultado de una accién, programa o inversion especifica.
Representan aquellos directamente favorecidos por una determinada

situacion o iniciativa (Meneses, 2018).

c) Burocracia
Es una estructura organizativa que se caracteriza por la presencia de
procedimientos, jerarquias y reglas precisas con el propdésito de tomar
decisiones y administrar asuntos. A menudo, puede ser percibida como
una administracion excesivamente formal y rigida, que tiende a
enfocarse en la eficiencia y la uniformidad, a veces a expensas de la
agilidad y la flexibilidad (Castro et al., 2021).

d) Calidad de las sentencias judiciales
Se refiere a la medida en que las decisiones emitidas por un tribunal
sean eficientes en términos de tiempo y recursos, al mismo tiempo que

son imparciales, bien fundamentadas y justas (Guerrero, 2018).

e) Derecho procesal
Es la rama legal que regula como el Estado interactia con ciudadanos y
empresas, estableciendo normas para la administracion publica,
servicios publicos y regulacién econémica. Define las reglas para el

funcionamiento del gobierno (Romero, 2019).
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f) El interés superior del nifio es un principio juridico
El "interés superior del nifio" es un principio legal que prioriza el bienestar
y crecimiento de los menores como la consideracion primordial en la

formulacion de decisiones legales y politicas. (Almeida et al., 2020).

g) El proceso judicial
La secuencia organizada de los pasos y sus actividades, y el uso
razonable de los recursos, en la cual, los implicados tienen el propdsito
de resolver impases, conflictos, dilemas, entre las partes (Lopez, 2019).

h) La pensién alimenticia
Es una obligacion legal en la que una persona proporciona un apoyo
financiero periddico a otra, generalmente a un cényuge o a hijos, con el
propésito de garantizar su bienestar econdmico. Esta asistencia
financiera suele ser ordenada por un tribunal y se destina a cubrir gastos
esenciales como alimentos, vivienda, educacion y atencion médica
(Jaimes et al., 2021).

1) Los alimentos
De acuerdo con Argoti (2019), los alimentos son una obligacion familiar
fundamentada en la solidaridad entre los miembros de una familia,
ademas, e un derecho multidimensional, pues se encuentra vinculado de

forma directa e indirecto con otros derechos fundamentales

j) Sentencia
Es la resolucion final de un proceso judicial, incluyendo una
determinacion de una pena o la exencion de aquella, asimismo en el
caso de haber pena, se determina la pena de acuerdo a la resolucion
dada (Romero, 2012).

k) Sistema Judicial
Es la ordenacion armoniosa de los partes de un organismo judicial, cuyo
fin es la de impartir justicia, alienados a la ley que son la expresion de la
sociedad, las reglas que garantizan la paz, la convivenciay la prevenciéon

de delitos, afadido a ello, se debe tener en cuenta que, este poder es
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independiente de los otros poderes, lo que garantiza que los procederes

fluyan sin intervenciones solo de la propia legislacion (Enriquez, 2017).
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IV. ESTRATEGIA METODOLOGICA

IV.1 Tipo y nivel de Investigacion
Enfoque.
En esta investigacion se empled el enfoque cuantitativo, el que segun
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), se enfoca en la obtencion de
resultados expresados en cifras numéricas resultantes de
procedimientos estadisticos; lo que en esta investigacion se alcanzo

mediante el procesamiento descriptivo de la informacion recabada.

Tipo.

Este estudio fue de tipo basico, ya que atendiendo a Hernandez y
Mendoza (2018), consiste en una investigacion destinada a la
obtencion de conocimiento sobre los fundamentos de un fenémeno

estudiado, sin la intencion de efectuar una aplicacion o utilizacion.

Nivel

El nivel de la investigacion fue descriptivo, lo que conforme a Guevara
et al. (2020), significa que el estudio puntualiza las caracteristicas de
una poblacién estudiada, es decir que incluye una descripcién de
algunas de las caracteristicas fundamentales del conjunto homogéneo
de fendbmenos; lo que en este estudio se realiz6 a través de la medicion

de los factores que causan la sobrecarga procesal.

IV.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion sera no experimental, mismo que segun
Hernandez et al. (2014) se da cuando una investigacion no incluye la
manipulacion de ninguna variable, algo que en esta investigacion se
cumplié al hacerse Unicamente mediciones sobre el estado de la
variable analizada.

Asimismo, el corte que se efectué fue el transversal, pues la
informacion solo fue recogida una vez a lo largo del tiempo, sin
efectuarse ningun tipo de seguimiento.
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IV.3 Hipotesis general
Existe un nivel medio de factores que causan la sobrecarga procesal

en los juicios por alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra 2023.

IV.4 Hipoétesis especificas
HEL. Existe un nivel medio de factores administrativos que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023.
HE2. Existe un nivel medio de factores econdmicos que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023.
HE3. Existe un nivel medio de factores sociales que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023.
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IV.5 Matriz de operacionalizacion de variables

La variable de la investigacion es univariable, siendo esta los factores que causan la sobrecarga procesal del juicio de alimentos

Variables DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE | NIVELES Y RANGOS | TIPO DE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Factores gue | Factores Talento Humano |1 Escala Likert: Variable Cuantitativa discreta
causan la carga | administrativos i 1 = Muy Mala Niveles
g Calidad de los 2 = y Alto 43 - 60
procesal procesos 2 = Mala Medio 27 — 42
— _ Bajo 11-26
Planificacion | 3 3 = Regular
_ 4 = Buena Dimension 1:
Organizacion 4 Niveles
5 = Muy Buena
Control 5 Alto  19-25
Medio 12 — 18
Factores Presupuesto 6 Bajo 5-11
economicos Tiempo 7 Dimension 2:
Niveles
Necesidades 8 Alto 12-15
Medio 7 - 11
Factores sociales Uso de la 9 Bajo 3-6
tecnologia Dimension 3:
Corrupcién 10 Niveles
Alto 15-20
11 Medio 9 — 14
Bajo 4-8
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IV.6 Poblaciéon — Muestra

Poblacion
La poblacién, segun Arias et al. (2016), es el conjunto de casos en los
que se aplica el recojo de datos para el analisis de un fenédmeno; en
esta investigacion la poblacion estuvo conformada por los trabajadores
judiciales que participan en los procesos por alimentos en el distrito

judicial de Puente Piedra, los cuales hacen un total de 30

Muestra
Conforme a Gallardo (2017), la muestra es un subgrupo de la poblacion
de la que se extrae la data; para este estudio estuvo constituida por 20
trabajadores, para lo cual se empled un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Muestreo
Atendiendo a Carrasco (2019), el muestreo es un procedimiento para
la seleccibn de la muestra. EI muestreo empleado es el no
probabilistico por conveniencia, ya que la seleccion de la muestra se

adecu¢ a las facilidades y accesibilidad de la investigadora.

IV.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Tomando en cuenta que este estudio se ha planteado como una
investigacion cuantitativa, se seleccion6 como técnica a la encuesta, la
cual consiste en una lista de enunciados que el encuestado debera
responder seleccionando una de varias respuestas que se le proponen
(Hernandez et al., 2014).

Instrumento
En congruencia a la técnica seleccionada se tomo como instrumento al
cuestionario, que es un formato en el cual se plasman los enunciados

planteados con base a la operacionalizacién de una variable. Para este
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caso se elaboré6 un cuestionario constituido por 11 preguntas
destinadas a la valoracion de las 3 dimensiones del constructo
estudiado, estas preguntas contaron con una escala Likert de 5

respuestas.

Este instrumento ademas pasé por un proceso de validez de
contenido por juicio de expertos, en el cual se les consulto a 3 expertos,
los cuales dieron votos favorables para que el instrumento pueda ser

aplicado en la investigacion.

Asimismo, el instrumento fue sometido a una prueba piloto en 13
profesionales del derecho de un grupo diferente al de la poblacién de
la presente investigacion, posteriormente se aplico el Alfa de Cronbach
para determinar su confiabilidad, obteniéndose un valor de 0,893 el cual

indicaria que el instrumento es confiable.

IV.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos
Tras la aplicacién de la encuesta a 184 personas, se organizo la
informacion en una base de datos en el programa Excel,
posteriormente se efectu6 un procesamiento de la informacion
haciendo uso del software estadistico SPSS. Finalmente, los hallazgos
descriptivos se presentaron en tablas y figuras para facilitar su

comprension.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
V.1 Descripcién de los resultados
A continuacién, se presentan los resultados alcanzados segun

objetivos, dando inicio con el objetivo general, seguidos de los objetivos
especificos.

a) Sobre el objetivo general

Tabla 1

Variable: Factores que causan la sobrecarga procesal
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 13 65%

Alto 7 35%

Total 20 100%

Nota: Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Figura 1

Representacion visual de los factores que causan la sobrecarga procesal

Factores que causan la sobrecarga procesal

80.0% 6
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

Medio

Alto

Niveles

Nota: Elaboracién con el programa Excel
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b) Sobre el objetivo especifico 1

Tabla 2

Dimension 1: Factores administrativos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5%

Medio 18 90%

Alto 1 5%

Total 20 100%

Nota: Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Figura 2

Representacion visual de los factores administrativos

Factores administrativos

100.0% 90%
80.0%
wv
z
& 60.0%
=
[+8]
g 40.0%
(=
20.0% °%
Q,
0.0% o%
Bajo
Medio
Alto
Niveles

Nota: Elaboracion con el programa Excel
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c) Sobre el objetivo especifico 2

Tabla 3

Dimension 2: Factores econdmicos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 15 75%

Alto 5 25%

Total 20 100%

Nota: Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Figura 3

Representacion visual de los factores econémicos

Factores econémicos

75%
80.0%

60.0%
40.0%

20.0%

Porcentajes

0.0%

Medio

Alto

Niveles

Nota: Elaboracion con el programa Excel
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d) Sobre el objetivo especifico 3

Tabla 4

Dimension 3: Factores sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 10 50%

Alto 10 50%

Total 20 100%

Nota: Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Figura 4

Representacion visual de los factores sociales

Factores sociales

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

Porcentajes

Medio

Alto

Niveles

Nota: Elaboracién con el programa Excel
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V.2 Anélisis de resultados

A continuacion, se expone la interpretacion de las tablas y figuras.

a) Conforme a la Tabla 1 y Figura 1, referidas al objetivo general, el cual
estuvo dirigido a la medicion del nivel de la variable Factores que causan
la sobrecarga procesal; se pudo distinguir un predominio del nivel medio
representado por el 65% de la muestra; seguido del nivel alto

representado por el 35% de los encuestados.

b) Conforme a la Tabla 2 y Figura 2, referidas al objetivo especifico 1, el
cual se refiri6 a la medicion del nivel de la dimension Factores
administrativos; se pudo apreciar el predominio del nivel medio
representado por el 90% de la muestra; seguido del nivel alto
representado por el 5% de los participantes; finalmente el nivel bajo fue

sefalado Unicamente por el 5% de los encuestados.

c) Conforme a la Tabla 3 y Figura 3, referidas al objetivo especifico 2, el
cual se centr6 en la medicion del nivel de la dimension Factores
econdémicos; se pudo evidenciar un predominio del nivel medio
representado por el 75% de los encuestados; seguido del nivel alto
representado por el 25% de los participantes.

d) Conforme a la Tabla 4 y Figura 4, referidas al objetivo especifico 3, el
cual se refirio a la medicién del nivel de la dimensién Factores sociales;
distinguiéndose que el nivel medio fue referido por el 50% de la muestra,
al igual que el nivel alto que también fue referido por el otro 50% de los

encuestados.
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V.3 Discusion de resultados

Conforme a los hallazgos alcanzados respecto al objetivo general, que
fue determinar el nivel de percepcion de los factores que causan la
sobrecarga procesal, como se distingue en la Tabla 1, tras el empleo
de la estadistica descriptiva se pudo evidenciar que la percepcion de
los factores que causan la sobrecarga procesal es predominantemente
de nivel medio, conforme a lo que indico el 65% de la muestra, lo que
permitio la confirmacion de la hipotesis general, es decir que existe un
nivel medio de los factores que la sobrecarga procesal en los juicios
por alimentos. Este hallazgo guarda semejanza con los resultados del
estudio de Arrieta y Meza (2019), que indagaron en la concrecion de la
obligacién alimentaria en Barranquilla en el periodo del 2015 a 2017,
resultando existir cada vez una mayor acumulacion de audiencias por
alimentos , pues en el 2015 de 1861 audiencias solicitadas solo se
ejecutaron 475; en el 2016 de 2001 solicitadas se ejecutaron 517; y en
el 2017 de 1403 solicitadas se ejecutaron 322, con lo que se aprecia la
tendencia acumulativa de carga procesal; con lo que se estaria
consolidando la idea de que en los procesos de alimentos existe una
sobrecarga procesal que no solo aqueja al Perq, sino que también hace
acto de presencia en otros paises. Asimismo, esta misma tendencia
puede apreciarse en la investigacion de Garcia (2022), quien analizé la
afectacion de la sobrecarga en la celeridad de los procesos de pension
alimenticio entre los aflos 2018 a 2020, resultando en la presencia de
sobrecarga procesal que estaria afectando la celeridad de los procesos
de pension de alimentos, principalmente por factores administrativos
como la inobservancia de los tiempos procesales por parte del
personas, factores sociales como la falta de empatia hacia los
justiciables, ademas de factores economicos como la falta de
designacion de presupuesto para la modernizacion del sistema de
justicia.

Respecto a los hallazgos alcanzados respecto al objetivo
especifico 1, que fue determinar el nivel de percepcién de los factores

administrativos que causan la sobrecarga procesal en los juicios de
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alimentos, como se aprecia en el Tabla 2, tras usar la estadistica
descriptiva se logré evidenciar que los factores administrativos que
causan la sobrecarga procesal estdn presentes en un nivel
predominantemente medio, conforme lo indico el 90% de la muestra, lo
gue hizo posible confirmar la hipétesis especifica 1, es decir que existe
un nivel medio de factores administrativos que causan la sobrecarga
procesal en los juicios de alimentos. Este hallazgo guarda similitud con
los resultados del estudio de Coras (2023), quien analizé la carga
procesal en procesos de obligacién alimentaria, resultando que esta
sobrecarga se debe en gran medida a los factores administrativos, pues
sus resultados indicaron que el 80% de la muestra indicé que el
incumplimiento de las pensiones se debe a la falta de capacidad de los
operadores judiciales, ademas que un 90% de los encuestados
indicaron que el proceso judicial en temas de alimentos es ineficiente.
Asimismo, la investigacién de Jin (2023), enfocada en comparar la
aplicacion del derecho de familia en atencion al interés superior del nifio
en Argentina, Espafia y China, obtuvo como resultado que el factor
administrativo era en una de las causas de los problemas en la practica
judicial, pues en los tres paises analizados era necesario renovar las
disposiciones referidas al abordaje de procesos en los que se
involucraba el interés superior del nifio, como es el caso del proceso de

alimentos.

Acorde a los hallazgos obtenidos referente al objetivo especifico
2, mismo que verso en determinar el nivel de percepcion de los factores
econdémicos que causan la sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos, conforme se puede apreciar en la Tabla 3, tras el empleo de
la estadistica descriptiva se pudo apreciar que los factores econémicos
gue causan la sobrecarga procesal estan presentes principalmente en
un nivel medio con un 75% de representatividad, lo que permitid
confirmar la hipoétesis especifica 2, es decir que existe un nivel medio
de factores econdémicos que causan la sobrecarga procesal en los
juicios de alimentos. Este hallazgo guarda similitud con los resultados

del estudio de Jara (2021), quien se enfocd en analizar el plazo
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razonable y la carga procesal en delitos de incumplimiento de
obligacion alimentaria, para lo que se valiéo de la administracion de
encuestas, resultando que existe una notable presencia de factores
econOémicos que estarian ocasionando sobrecarga procesal, como que
el 83% de la muestra sefalé que el incumplimiento de los plazos es
generados de carga procesal; ademas que el 43% refiridé que la misma
agenda judicial se encuentra continuamente saturada. Asimismo, esta
misma tendencia puede apreciarse en el estudio de Canazas y Paz
(2021), que analizaron la carga procesal frente al interés superior del
nifio, para lo que aplicaron entrevistas en autoridades en derecho de
familia, las que manifestaron que existe una presencia del factor
econdmico dentro de las causas que ocasionan la sobrecarga procesal,
gue estaria dado por la baja satisfaccidon que tienen las partes del citado
proceso por la alta afectacion que ocasionan al interés superior de los

menores involucrados en los procesos de alimentos.

Atendiendo a los hallazgos obtenidos en torno al objetivo
especifico 3, el cual fue determinar el nivel de percepcion de los
factores sociales que causan la sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos, conforme se puede apreciar en la Tabla 4, tras el empleo de
la estadistica descriptiva se pudo distinguir que los factores sociales
gue causan la sobrecarga procesal estan presentes principalmente en
un nivel medio con un 50% de representatividad, lo que permitio
confirmar la hipétesis especifica 3, es decir que existe un nivel medio
de factores sociales que causan la sobrecarga procesal en los juicios
de alimentos. Este hallazgo guarda similitud con los resultados del
estudio de Coras (2023), quien se centré en analizar la carga procesal
en los procesos de obligacion alimentaria, de donde obtuvo como
resultado existe una presencia notable del factor social en la
sobrecarga procesal, el cual estd dado por la cuestidén ética, pues el
80% de su muestra refiri6 que la excesiva carga procesal es
consecuencia de la poca formacion juridica y ética de los operadores
de justicia. Asimismo, Lépez (2021) cuya investigacion buscé analizar

la afectacion de la carga procesal al principio de celeridad, obtuvo como
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resultado que uno de los motivos que generan la carga procesal
excesiva es un factor social dado por la falta de manejo de

herramientas tecnoldgicas por parte del personas del juzgado.

Por todo lo antes mencionado puede argumentarse que los
resultados de esta investigacion, resumidos en la presencia de niveles
predominantemente altos de factores que ocasionan la sobrecarga
procesal en procesos de alimentos, estan reforzados por los hallazgos
de otros estudios efectuados en paises y ciudades distintas a Puente
Piedra, lo que significaria que es te es un problema global, que aqueja
a los justiciables en varias locaciones territoriales o podria decirse
también distritos judiciales; por lo cual queda en evidencia la necesidad
de abordar las distintas causas identificadas que ocasionan la
mencionada sobrecarga procesal, incluyendo a los factores
administrativos, principalmente debido a la falta de competencias del
personal judicial; factores econdémicos, dado el desinterés por asignar
un mayor presupuesto al mejoramiento del proceso judicial en casos
de alimentos y el incumplimiento de los plazos establecidos dentro del
proceso en mencion; factores sociales, principalmente por cuestiones
de falta de empatia del personal judicial con los justiciables, ademas de
cuestiones éticas y una ausencia de actualizacién del personal en el

uso de herramientas tecnoldgicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Se comprueba la hipétesis general, referida a la existencia de un
nivel medio de factores que causan la sobrecarga procesal (65%) en los

juicios por alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra.

Segunda: Se comprueba la hipotesis especifica 1, referida a la existencia
de un nivel medio de factores administrativos (90%) que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de

Puente Piedra.

Tercera: Se comprueba la hipotesis especifica 2, referida a la existencia
de un nivel medio de factores econémicos (75%) que causan la sobrecarga
procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra.

Cuarto: Se comprueba la hipétesis especifica 3, referida a la existencia de
un nivel medio de factores sociales (50%) que causan la sobrecarga

procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra.
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Recomendaciones

Conforme a los resultados alcanzados en esta investigacion se vierten las

siguientes recomendaciones:

Primero: Se recomienda a las representantes del Poder Judicial de Puente
Piedra la promocion de nuevas medidas para mitigar la sobrecarga

procesal en los juicios por alimentos.

Segunda: Se recomienda a los encargados de recursos humanos la
aplicacion de actividades destinadas a promover la empatia del personal

con la situacion de los justiciables.

Tercero: Se recomienda al area de Control Interno el seguimiento del
cumplimiento de los plazos procesales cuya inobservancia estaria

dilatando la resolucién de los procesos por alimentos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es el nivel de percepcién de los
factores que causan la sobrecarga
procesal en los juicios por alimentos en
el distrito judicial de Puente Piedra
20237

Objetivo General

Determinar el nivel de percepciéon de
los factores que causan la sobrecarga
procesal en los juicios por alimentos en
el distrito judicial de Puente Piedra
2023.

Hipotesis General

Existe un nivel medio de factores que
causan la sobrecarga procesal en los
juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 2023.

Problemas especificos

PE1. (Cudl es el nivel de percepcién
de los factores administrativos que
causan la sobrecarga procesal en los
juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 20237

PE2. ¢(Cuédl es el nivel de percepcién
de los factores econémicos que causan
la sobrecarga procesal en los juicios
por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023?

PE3. ;(Cudl es el nivel de percepcion
de los factores sociales que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023?

Objetivos especificos

OEL1. Determinar el nivel de percepcion
de los factores administrativos que
causan la sobrecarga procesal en los
juicios por alimentos en el distrito
judicial de Puente Piedra 2023.

OE2. Determinar el nivel de percepcion
de los factores econémicos que causan
la sobrecarga procesal en los juicios
por alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023.

OE3. Determinar el nivel de percepcion
de los factores sociales que causan la
sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de
Puente Piedra 2023.

Hipotesis especificas

HE1. Existe un nivel medio de factores
administrativos  que  causan la
sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de

Puente Piedra 2023.

HE2. Existe un nivel medio de factores
econdmicos que causan la sobrecarga
procesal en los juicios por alimentos en
el distrito judicial de Puente Piedra
2023.

HE3. Existe un nivel medio de factores
sociales que causan la sobrecarga
procesal en los juicios por alimentos en
el distrito judicial de Puente Piedra
2023.

Variable:

Factores que causan la carga procesal

Dimensiones:
- Factores administrativos
- Factores econémicos

- Factores sociales

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo

corte

Disefio: No experimental, de

transversal.

Poblacion: Los trabajadores que atienden
los procesos por alimentos en el Poder
Judicial, sede Puente Piedra

Muestra: 20 trabajadores

Muestreo: No probabilistico, por

conveniencia

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 02: Cuestionario de factores que causan la sobrecarga procesal en los

juicios por alimentos

Estimado(a) colaborador(a), el objetivo del presente cuestionario es recoger
informacion para la investigacion titulada “Factores que causan la sobrecarga procesal
en los juicios por alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra - 2023”.

Es imprescindible que responda todas las interrogantes con veracidad.

Datos generales

Género (...) Masculino (...) Femenino Edad:

Instruccidn: Marca la respuesta con una X en la casilla correspondiente.

Opciones de respuesta:

1. Muy Mala 2. Mala 3. Regular 4. Buena 5. Muy Buena
N ITEMS 1(2]3|4|5
Dimension: Factores administrativos 1/12/3|4|5
1 ¢,Como considera el trato que brindan los trabajadores 1l213l4ls

" | judiciales al publico y usuarios en Puente Piedra?

2 ¢ Qué percepcion tiene sobre como se llevan a cabo los juicios 1l213l4ls

" | en Puente Piedra?

3 ¢,Como ve la rapidez con la que se resuelven los casos en 11213lals

" | Puente Piedra?

4 ¢, Qué percepcion tiene sobre como esta organizado el distrito 1l213l4ls

judicial en Puente Piedra?

¢ Como calificaria la supervision y el control de las personas
5. | que trabajan en el distrito judicial de Puente Piedra, como |1 |2 3|4 |5
secretarios, asistentes y jueces?

Dimension: Factores econdmicos 1/2|3|4]|5
¢, Qué opinién tiene sobre como se gasta el dinero asignado al

6. | .5 . . 112/3|4|5
distrito judicial en Puente Piedra?
¢,Como ve usted la rapidez con la que se resuelven los casos

7. . . : 112/3|4|5
relacionados con alimentos en Puente Piedra?
En general, ¢ COmMo se siente con respecto a la manera en que

8. : e . 112/3|4|5
funciona el distrito judicial en Puente Piedra?

112/3|4|5

Dimensién: Factores sociales
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¢, Qué piensa sobre el uso de tecnologia en el sistema judicial
de Puente Piedra?

10.

¢,Como ve usted el trabajo de los lideres o jefes dentro del
sistema judicial de Puente Piedra?

11

En su opinion, ¢como percibe la honestidad y comportamiento
ético de quienes trabajan en el sistema judicial de Puente
Piedra?

12

En su experiencia o percepcion, ¢como calificaria la integridad
y transparencia del sistema judicial de Puente Piedra?
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Anexo 03: Consentimiento informado

Estimado participante, la presente tiene como proposito informarle sobre la
investigacion titulada “Factores que causan la sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra - 2023”. La investigadora que viene
desarrollando este estudio a elaborado un cuestionario y requiere de su colaboracion.

El objetivo de la investigacion es identificar los factores que ocasionan la sobrecarga
procesal en los juicios por alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra.

El procedimiento consiste en completar un cuestionario, la participacion es voluntaria 'y
el participante puede optar por no responder o retirarse en cualquier momento sin
consecuencias.

Se mantendra confidencialidad de la identidad y respuestas individuales
proporcionadas por los participantes, pues la informacién recogida tendra un uso
exclusivamente académico.

Los participantes no tendran ningun riesgo significativo, sin embargo su participacion
es invaluable para el éxito de esta investigacion.

Si esta de acuerdo con los términos expuestos, por favor indique su consentimiento a
través de su firma

Firma del participante

68



Anexo 04 Formatos de validacién de contenido por juicio de expertos

AUTONOMA DE ICA

o/
L4
Ge,
NTia

UNIVERSIDAD

1w AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Factores que causan la sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra - 2023

Nombre del Experto: Mag. Talia Lisseth Rodriguez Pefia

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacién entre
las preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

LI//A//Z//{ ,5&'.'(/,;"/

Apelhdos y Nombres del validador: Rodriguez Pefia, Talia Lisseth
Grado académico: Magister
N°. DNI:41483330
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

P
KTN
ENT1a

&
LT A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Factores que causan la sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra — 2023

Nombre del Experto: Mag. Jhony Solis Rufino

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Prequntas por corregir
Evaluar Cumple/ No cumple g P g
) Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en Cumple
aspectos observables
Las preguntas estan

2. Objetividad

3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
o organizacion
4. Organizacién l6gica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario
L comprende todos los
5. Suficiencia indicadores en Cumple
cantidad y calidad
El cuestionario es
. . adecuado para medir
6. Intencionalidad los indicadores de la Cumple
investigacion
Las preguntas estan
. . basadas en aspectos
7. Consistencia tedricos  del  tema Cumple
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores
La  estructura del
9. Estructura cuestionario responde Cumple

a las preguntas de la
investigacion
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El cuestionario es Util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidés y Nombres del validador: Solis Rufino, Jhony
Grado académico: Magister
N°. DNI: 10766077
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

17 AUTONOMA

DEICA

o/
L)
Cg
NTia

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Factores que causan la sobrecarga procesal en los juicios por
alimentos en el distrito judicial de Puente Piedra - 2023

Nombre del Experto: Segundo Gabriel Lujan Mendoza

IIl. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple

lenguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en Cumple
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado

Existe una
organizacion

I6gica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El  cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

2. Objetividad

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

6. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumple

9. Estructura Cumple
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

- ABOGACO
Feg. Chun 1323 \
Apellidos y Nombres del validador: Lujan Mendoza, Segundo Gabriel
Grado académico: Magister

N°. DNI: 06101407
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Anexo 05: indice de confiabilidad por Alfa de Cronbach

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se realiza una prueba piloto con 13 datos,
y mediante la herramienta SPSS, un software que nos da asistencia estadistica, hallé
el alfa de Cronbach de 0.875, siendo un nivel 6ptimo para el instrumento.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 13 100,0
Excluido 0 ,0
Total 13 100,0

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,875 12
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Anexo 06: Base de datos de la prueba piloto

Base de datos de la prueba piloto

item 4

item 3

item 2

Nro item 1

item 10 item 11 item 12

item 9

item 8

item 7

item 6

item 5

10
11
12
13
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Anexo 07: Baremacion de los cuestionarios

Se empleo el criterio de minimos y maximos:

Rangos del Cuestionario de factores que causan la sobrecarga procesal en los juicios
por alimentos

Variable 1: Factores que causan la sobrecarga procesal

Niveles Rangos
Alto 43 - 60
Medio 27 — 42
Bajo 11-26

Rangos de la dimensién 1: Presupuesto participativo

Niveles Rangos
Alto 19-25
Medio 12-18
Bajo 5-11

Rangos de la dimensién 2: Rendicion de cuentas

Niveles Rangos
Alto 12 -15
Medio 7-11
Bajo 3-6

Rangos de la dimensién 3: Acceso a la informacion publica

Niveles Rangos
Alto 15-20
Medio 9-14
Bajo 4-8
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Anexo 08: Autorizacion de aplicacion de instrumento

o

24 IR
.

Corte Superior de Justicia dr. Puente Piedra - Ventanilla
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra - Ventanilla

"Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consoliiacion de nuestra Independencia, y de la conmamoracién de las

heroicas batallas de Junin y Ayacucho” Fimado doksiments por GARCIA
| BIR frirma SR
Ventanilla, 25 de Eneio del 2024 BIR] pigital i;;;a;im;., ST

PROVEIDO N° 603065-2024-P-CSJPPV-PJ

documenta
echa: 25.01.2024 15:48:06 0500

Referencia : EXPEDIENTE 000055-2024-MUPV-C
SOLICITUD 2024-001 (12ENE2024)

DADO CUENTA: La solicituc de fecha 12 de enero de 2024, cuisado
por ia ciudadana Kelly Karina Hernandez Vasquez, a través el cual informa: /.. ) Cabe
especificar, en respuesta a lo solicitado: a) La sede en la que se busca desarrollar el
estudio es la sede CISAJ, y el Organo Jurisdiccional es el especializado en materia
familia — civil. b) En efecto las prequntas en cuestion buscan conocer la percepcion que
el personal jurisdiccional tiene sobre la dimensién factores administiativos que podrian
estar ocasionando sobrecaiga procesal. (...)". Sobre el particular, resulta oportuno
senalar que con las apreciaciones descritas se ha cumplido con subsanar las omisiones
detalladas en el Proveido N° 000084-2024-SG-P-CSJPPV-P.i de fecha 11 de enero de
2024, correspondienrida asi autorizar la aplicacion del instrumento de evaluacion en la
sede judicial solicitado; en ese sentido, SE DISFONE: 1) TENGASE POR
SUBSANADO ic senalado mediante el Proveido N° 600084-2024-SG-P-CSJPPV-PJ de
fecha 11 de enero de 2024. 2) AUTORICESE ia aplicacion del instrumento de
evaluacién en la sede CISAJ, de acuerdo con los términos solicitados, debiendo
informar sobre el resultado a la Secretaria General de este Distrito Judicial, al culminar
su actividad. 3) REMITIR del Administrador e la Sede CISAJ de Puente Piedra de este
Distrito Judicial, a fin de que brinde las faciiidades a la solicitante a efectos de rjue los
servidores jurisdiccionales y demas. puedan resolver el cuestionario presentado;
debiendo en todo momento respetar el horario laboral de los encuestados.
Notificandose. -

Bocumento firmado digitalmente

ERWIN MAXIMILIANO GARCIA MATAL LANA
Presidente de {a Corte Superior de Justicia de Puente Piedra - Ventanilla
Corte Superior de Justicia de Puente Pigdra - Ventanilla

EGM/sgm
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Anexo 09: Base de datos de la aplicacién del instrumento en la poblaciéon de

estudio
FACTORES FACTORES
ADMINISTRATIVOS ECONOMICOS ~ FACTORES SOCIALES ~ FACTORES
item fitem item item item item item item item item item item

# 1 2 3 4 5 D1 6 7 8 D2 9 10 11 12 D3 Vi
1 4 3 3 4 4 18 3 2 4 9 4 4 4 4 16 43
2 5 4 4 2 3 18 3 4 3 10 3 5 3 4 15 43
3 4 3 2 3 4 16 3 3 4 10 4 3 4 4 15 41
4 4 3 3 3 3 16 3 2 3 8 4 3 4 2 13 37
5 2 2 2 3 3 12 3 5 3 11 4 4 4 4 16 39
6 4 3 4 3 4 18 4 4 4 12 1 5 2 311 41
7 3 4 2 3 4 16 4 4 3 11 2 3 4 4 13 40
8 4 3 3 3 2 15 3 4 2 9 4 4 4 4 16 40
9 4 4 4 3 4 19 3 4 3 10 4 4 3 4 15 44
10 5 2 4 3 4 18 3 3 4 10 4 4 4 4 16 44
11 4 4 2 4 3 17 4 4 4 12 4 4 3 3 14 43
12 3 3 4 3 3 16 4 4 3 11 3 4 5 3 15 42
13 4 4 4 2 4 18 1 4 4 9 2 4 5 3 14 41
14 4 5 2 3 2 16 2 2 4 8 1 4 3 4 12 36
15 3 4 4 3 3 17 4 3 3 10 4 4 4 2 14 41
16 2 3 2 2 2 11 4 3 3 10 4 3 4 2 13 34
17 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 4 5 4 17 45
18 4 2 3 3 4 16 4 4 4 12 3 3 4 3 13 41
19 3 3 2 2 3 13 4 3 4 11 4 4 4 4 16 40
20 3 5 4 3 3 18 4 4 4 12 4 3 4 3 14 44
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Anexo 10: Evidencia fotografica
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Anexo 11: Informe de turnitin

NOMERE DEL TRABAJD

03. HERNAMDEZ VASOUEZ KELLY KARI
Ma docx

AECLIENTO OE FALABRAS
13544 ‘Words

AECLIEMTD DE PAGIMAS

B2 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 9, 2024 4:04 PM GMT-5

® 8% de similitud general

RECUENTD DE CARACTERES
74924 Charactens

TAMARD DEL ARCHND
6.6MB

FECHA DEL INFORME
Sep 9, 2024 4:05 PM GMT-5

El tirtal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuenies superpuestas, para cada

base de datos.
= T Base de datos de [remet

= Bage de datas de Cragsnef

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografco

+ 0% Base de datos de publicacionss
= Base de datos de conbenido publicada de

Crogdref

= Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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# 8% de similitud general

Principales fuemes encontradas én a2 siguienbes bases de datos:

+ T% Base de datos de Imemet
» Bage de datos de Crossnef

Crogsnef

¢ 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES FRINCIFALES

Las fuantss oon o T e nlimaana ds concidancizs danino da 1a Erega. Las fusmios SUpGIpUaSias no S8
MOSTraran.

repositorio. autonomadelca. edu.pe

ntamat

repositoro. autonomadelca. edu. pe

ntamat

repositone. ucy edu. pe

mEemal

CSU, Fullerton on 2024-02-14

Submitied waorks

uncedu on 2024-03-14

Submitted waorks

oecd.org

Intemiat

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 202 3-06-26

Sutmittedd waoirks

repositorio.unu. edu. pe

Intemiat

+ % Base de datos de publicaciones
+ Bage de datos de conbenido publicado de

3%

1%

<%

<%

<%

<%

<%
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umcedu on 2024-07-23
Subimithed warks

Reporte de similitud

x1%
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