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RESUMEN

Objetivo: Demostrar si existe correlacién entre habilidades sociales y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello Puno, 2023. Métodos y materiales: la investigacion
tipo cuantitativo, disefio no experimental, nivel relacional, se evalué 130
estudiantes; muestreo censal porque se trabajé con toda la poblacion.
Instrumentos utilizados: Escalas de Habilidades Sociales, autor, Goldstein
y Autoestima de Rosenberg (EAR). Resultados: En habilidades sociales
el porcentaje muestra que corresponde al nivel bueno (54.62%). Por otro
lado, en las dimensiones habilidades sociales fundamentales se
encontraban en un nivel bueno (34.62%). Las habilidades sociales
avanzadas tienen un nivel normal (35.38%), en habilidades con relacion a
los sentimientos en un nivel normal (30.77%), en habilidades como
opciones a la agresion el nivel normal (36.92%), en habilidades como
mecanismos de afrontamiento el estrés el nivel fue normal (36.15%), en
habilidades de planificacion el nivel fue normal (26.92%). Finalmente, en la
variable autoestima la mayoria se ubico en el nivel elevado (69.23%).
Conclusiones: existe correlacion estadisticamente significativa de las
habilidades sociales y autoestima (p=0.006 < 0.05; t: .169) en estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Pedagdégico Privado Andrés Bello de
Puno, 2023.

Palabras claves: Habilidades sociales fundamentales, habilidades como

mecanismos para afrontar el estrés, autoestima.

Vi



ABSTRACT

Objective: To demonstrate if there is a correlation between social skills and
self-esteem in students of the Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello Puno, 2023. Methods and materials: quantitative
research, non-experimental design, relational level, 130 students were
evaluated; census sampling because we worked with the entire population.
Instruments used: Social Skills Scales, author, Goldstein and Rosenberg
Self-Esteem (EAR). Results: In social skills the percentage shows that it
corresponds to the good level (54.62%). On the other hand, the fundamental
social skills dimensions were at a good level (34.62%). Advanced social
skills have a normal level (35.38%), in skills related to feelings at a normal
level (30.77%), in skills as options to aggression the level was normal
(36.92%), in skills as coping mechanisms for stress the level was normal
(36.15%), in planning skills the level was normal (26.92%). Finally, in the
variable self-esteem, the majority was at a high level (69.23%).
Conclusions: there is a statistically significant correlation between social
skills and self-esteem (p=0.006 < 0.05; t: .169) in students of the Instituto

de Educacion Superior Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023..

Key words: Fundamental social skills, skills such as stress coping

mechanisms, self-esteem.
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INTRODUCCION

El titulo del estudio presentado es “Habilidades sociales y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
Andrés Bello de Puno, 2023” en el cual es muy importe mencionar el
progreso en las destrezas en general es de importancia para mantener
buenas conexiones con los demas, y establecer un ambiente agradable;
siendo origen de experiencias, verdaderas y desaprobatorias, que se

manifestaran en su autoestima.

Esta indagacién es significativa porque inquiere en distintos
criterios sobre las variables, las cuales tendran un beneficio para la
comunidad, con un objetivo transcendental de formar la correspondencia
en la que cohabitan la una y la otra variable en la poblacién estimada
para el estudio; y de reducir las posibles escaseces en relaciones
interpersonales y que esto conlleve efectos negativos en la autoestima.
Los vinculos de apego son elementales en el desarrollo personal de los
estudiantes, ya que este vinculo se genera en las familias y desde un
inicio va formando indicadores de habilidades sociales y de autoestima,

por lo cual pueden enfrentar situaciones adversas y solucionar conflictos.

A si mismo, podemos ver que la ausencia de padres, ausencia de
afecto, la carga laboral y la presién social que se presenta en el medio
de los estudiantes, son desencadenantes de inconvenientes en la salud
mental. Ademas de la carencia de apego, hard que las personas
presenten escases en sus habilidades sociales y por lo cual tenga un
efecto en su autoestima. Dada esta perspectiva, este trabajo de
investigacion serd& no experimental, transversal, cuantitativo,
correlacional y contando con la participaciéon de las(los) alumnas(os) de
dicha institucién. Esta pesquisa se desarrollara por las carencias que se
muestren en la observacion y la indagacion que se conseguira por parte
de la investigadora, teniendo asi un obstaculo para mantener relaciones

interpersonales e intrapersonales.
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Por ello la tesis presentada se centra en demostrar si coexiste
una correspondencia entre las variables en la poblacion estimada, de
esta forma, la estimulacion del estudio reside en que la investigacion
pueda ser de beneficio para futuras investigaciones. Considerando la
importancia de este estudio, se estructura en los siguientes capitulos: La
tesis se desarroll6 en capitulos para la descripcion correlacional de
variables. Capitulo, aspecto introductorio. Capitulo Il, expone el
problema, objetivos, justificaciébn e importancia. EI Capitulo 11, marco
tedrico, antecedentes, bases tedricas y marco conceptual. El capitulo 1V,
metodologia de investigacion. Capitulo V, resultados e interpretacion. El
Capitulo VI, resultados obtenidos. Capitulo VII, comparacion de
resultados, luego encontraran conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliograficas, asi como los anexos.
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[l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La presente investigacion mostrara mostrar la correlacion entre
variables de estudio (habilidades sociales y autoestima), habiendo
sido evaluadas dada la problematica que se observa en la institucion
superior de estudios de la altiplanica ciudad punefia; ya que existe la
necesidad de optimizar las destrezas sociales de los educandos de
pedagogia; y esto conllevara el impacto directo en la eficacia de
relaciones interpersonales entre docente, estudiante y compaferos,

generando un gran impacto en los aprendizajes adquiridos.

La problemética tiene wuna connotacidon internacional;
considerando que “las competencias que nos permiten solucionar
inconvenientes, comunicarnos eficazmente y transmitir con precision
nuestros sentimientos, inclinaciones y acciones para mantener
relaciones firmes y perdurables son consideradas como las
habilidades sociales”, UNICEF Venezuela (2017). Por otro lado
Urbano (2023) menciona a “Llamazares et al. (2020) que relaciono las
variables en estudio con una poblacion de adolescentes, en el rol con
familiares y escolares; en el que se encontré puntuaciones altas en
habilidades sociales como son 39.9% y 48.2%, al igual que
autoestima con puntajes de 50.0% y 46.4%.” (p. 21)

Asimismo, la problemética tuvo una connotacion nacional, ya
que se estima que "si bien el desarrollo de las destrezas sociales
comienza en el progreso infantil internamente en la familia, muchos
de los jévenes no desarrollan plenamente estas capacidades debido
a diversas razones ambientales como la familia, la sociedad, la
cultura, etc." (p. 1) Siendo esto planteado por el Ministerio de
Educacion del Pert — MINEDU Peru (2007) A si mismo, define que “el

impulso que nos permite crecer y tener confianza en nosotros mismos,

14



2.2.

2.3.

con la finalidad de creer que podemos y superaremos cualquier

obstaculo presentado; es considerado como la autoestima.” (p. 6).

En la circunscripcion local, se ha observa que, las unidades de
investigacion del Instituto Superior Pedagoégico en estudio presentan
indicadores de habilidades sociales deficientes como: al iniciar una
conversacion, carencia al pedir ayuda, poca participacion, poco
convencimiento, falta de conocimiento de los propios sentimientos,
poca respuesta a una inculpacioén, evitar los conflictos, enfrentar las
coacciones de conjunto. Lo que va afectando la autoestima porque los
estudiantes muestran una autoestima negativa. Por lo que es preciso
formular lo siguiente ¢Existe relacion entre habilidades sociales y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 20237
Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre habilidades sociales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
Andrés Bello Puno, 2023?

Preguntas de investigacién especificas

¢, Cual es la correlacion entre habilidades sociales fundamentales y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno, 2023?

¢, Cual es la correlacién entre habilidades sociales avanzadas y la
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 20237

.Cual es la correlacion entre habilidades con relacion a los
sentimientos y la autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 20237

¢, Cual es la correlacién entre habilidades como opciones para la
agresion y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 20237
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2.4.

2.5.

¢, Cual es la correlacion entre habilidades como mecanismos para
afrontar el estrés y la autoestima en estudiantes del Instituto de

Educacién Superior Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023?

¢, Cual es la correlacion entre habilidades de planificacion y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello Puno, 2023?

Objetivo General

Demostrar la relacion entre habilidades sociales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Objetivos Especificos

Establecer la correlacion entre habilidades sociales fundamentales y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Establecer la correlacion entre habilidades sociales avanzadas y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Establecer la correlacion entre habilidades con relacion a los
sentimientos y la autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Identificar la correlacion entre habilidades como opciones para la
agresion y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Identificar la relacion entre habilidades como mecanismos de
afrontamiento al estrés y autoestima en estudiantes del Instituto de

Educacién Superior Pedagoégico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Identificar la correlacion entre habilidades de planificacion vy
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023.
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2.6. Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacién de la Investigacion
Esta investigacion debe tener una justificacion para
demostrar la importancia y contribucion conforme se detallara a

continuacion:

Justificacion Teorica:

En este estudio la justificacion tedrica; es que a través de
este estudio fue posible conocer la idoneidad de las variables;
por lo tanto, se realizd una revision de teorias relevantes y de
contribuciones recientes para ayudar a identificar el conocimien
to relevante existente sobre las habilidades y su relacién con la
comunicacién (iniciales), con el trabajo grupal (desarrolladas),
con las emociones, como opciones para la agresiébn, como
mecanismos para afrontar del estrés y planificacion. Utilizando
la teoria de Goldstein y la teoria de Rosenberg como soporte
tedrico, cuyos resultados pudieron ser sistematizados en
propuestas académicas para el desarrollo de los futuros
docentes dentro de las actividades. También para una mejora en
el desempefio de los futuros docentes y optimizacién en los

métodos de ensefianza.

Justificacion Préctica:

Asimismo, la justificacion practica, fue relevante, porque
al obtener los resultados de este trabajo se plantearon
estrategias para implementar la ejecucién de talleres que
susciten el apropiado manejo de habilidades sociales y
destrezas para saber gestionar de manera adecuada las
emociones, por consiguiente, esto no afecte a la autoestima.
Ademas, va a favorecer para en la eficacia de relaciones
interpersonales entre docente y estudiante; con relacion al

aprendizaje. También, se evidenciaran los indicadores de

17



autoestima que muestran los estudiantes, para establecer un

ambiente saludable con su entorno.

Justificacion Metodoldgica:

Igualmente, la justificacion a nivel metodoldgico se dio en
base a que se estan utilizando métodos y técnicas, como son el
uso de instrumentos de control que fueron en este caso dos
escalas, siendo para la primera variable la de Goldstein y para
la segunda variable la de Rosenberg. La relevancia y la
importancia se determinaron mediante discernimientos de
expertos (dos psicélogos profesionales) que validen ambos

instrumentos, y la confiabilidad se hallara en las estadisticas.

Justificaciéon Social:

Finalmente, la justificacion a nivel social se provee porque
la investigacion sera relevante y los resultados también, tanto
para los docentes, la poblacién en estudio, miembros de la
familia, alumnos y para la comunidad, para que de esta manera
se pueda reconocer la calidad del afianzamiento de habilidades
sociales en estudiantes asimismo la correlacion con la
autoestima. Siendo este trabajo un beneficio para los miembros
de la sociedad en el espacio de la educacion y el area social.

2.6.2. Importancia de la Investigacién

Es considerada significativo el estudio, porque comienza
exponiendo que los alumnos muestran carencia de indicadores
de habilidades sociales, lo cual genera un inadecuado desarrollo
de habilidades socioemocionales, haciendo que Ila
autoconfianza de los educandos no sea Optima. Por ende, al
presentar carencia de habilidades sociales los estudiantes
pueden tener una autoestima inadecuada, teniendo influencia en
la relacion es interpersonales entre docentes, compafieros y en

los mismos estudiantes.
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2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

e Delimitacion social: la poblacion que se considero para la
muestra es abarcada por personas adultas con calidad de
discentes.

e Delimitacion espacial o geografica: la investigacion se
ejecutd en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello de Puno.

e Delimitacion temporal: los estudios investigativos se

desarrollan en durante el afio 2023.
2.7.2. Limitaciones
Las limitaciones se presentaron debido a que las
actividades académicas finalizaban y estaban en evaluaciones

de fin de semestre lo que hizo que la accesibilidad y la

comunicacion con los estudiantes fuera escasa.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. A Nivel Internacional

En la tesis de pregrado de Moreno (2023), Ecuador,
titulada "Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
enfermeria”, se planteo como objetivo determinar la relacion
entre la autoestima y las habilidades sociales. La metodologia
utiizada fue no experimental, cuantitativo y descriptivo-
relacional involucrando a 493 estudiantes evaluados por las
herramientas psicométricas de Rosenberg y Goldstein. Los
resultados demostraron que se encontré una correspondencia
directa con wuna intensidad deébil (Rho=0,392) y una
significancia de (p=<0,001). En conclusion, se demostré que,
a niveles superiores de autoestima, seran superiores los
niveles de la otra variable y viceversa en los estudiantes de

enfermeria.

Carrazco e lzquierdo (2023), Ecuador, presentan en su
tesis de pregrado titulada “Relaciébn entre autoestima y
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Educacion
Basica de la Universidad de Cuenca, periodo 2022-2023;
como objetivo, determinar la relacion entre los niveles de
autoestima y los niveles de habilidades sociales de los
estudiantes de la carrera de Educacién Basica de la Univesidad
de Cuenca, periodo 2022-2023. Siendo su metodologia;
cuantitativa, correlacional, no experimental, horizontalmente.
Evaluando a 203 estudiantes su autoestima con el instrumento
de autoria de Rosenberg y sus habilidades sociales con la
escala de Goldstein. Por lo tanto, se encontré como resultado;
gue la correspondencia de las variables es demostrativa, en
otras palabras, existe una correlacion positiva. Finalmente se

llegd a la conclusidn, si existe una correspondencia fuerte
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moderada y directa entre las variables de investigacion,
asociandose a una mayor autoestima y a un nivel superior en

las habilidades.

Toaquiza (2022), Ecuador, realiz6 una tesis de pregrado
titulada “Estrés académico y autoestima en estudiantes de un
instituto de educacién superior de Quito”; que tenia por
objetivo describir las caracteristicas de estrés académico y
autoestima en los estudiantes de un instituto de educacion
superior de Quito; con metodologia de tipo transversal,
cuantitativo, descriptivo, no experimental, con 71 estudiantes
como parte de la muestra fue evaluada con el instrumento
psicométrico de SISCO y el de Rosenberg. El resultado
encontrado en la aplicacion fue; que el 51% de la poblaciéon
estudiada se encuentra en un rango moderado de estrés
académico y respecto a la autoestima se encontr6 que el 62%
de los participantes presentaron autoestima alta. Por lo que se
concluyd, que el 50% mas de la muestra obtuvo niveles

moderados de estrés académico y alta autoestima.

Quishpi (2019), Ecuador, en su investigacion sobre
“‘Habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias,
de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo académico
agosto 2018 — marzo 2019”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las Habilidades Sociales y la Autoestima en los
estudiantes de Segundo y Tercer Semestre de Psicopedagogia
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanidades y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo, cuya
metodologia fue; no experimental, transversal, descriptiva,
correlacional, con 50 estudiantes utilizando para la variable
independiente el instrumento de Gismero y para la variable
dependiente el de Lucy Reidl. En la que se pudo visualizar

como resultado; una correspondencia de r=0327, donde se
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3.1.2.

resaltd que: “Las destrezas sociales de los estudiantes estan
relacionadas con la autoestima, y se encontré una correlacion
moderadamente positiva”. Conclusién, se establecidé una
relacion positiva media entre las habilidades sociales y la
autoestima, debido a que los estudiantes presentan un nivel
alto en su autoestima y predomina un nivel alto en sus

habilidades sociales.

A Nivel Nacional

La investigacion de pregrado de Urbano (2023),
Huancayo, titulada “Autoestima y habilidades sociales en
estudiantes universitarios de la Escuela Académica Profesional
de Psicologia de una Universidad Privada de Huancayo, 2022”
cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre
autoestima y habilidades sociales en estudiantes universitarios
de la Escuela Académica Profesional de Piscologia de
Huancayo, 2022. Metodologia; fue cuantitativo, correlacional-
descriptivo, no probabilistico, con 342 estudiantes como
muestra, utilizando el instrumento de Rosenberg en la primera
variable y la prueba de Goldstein para evaluar la segunda
variable. Obteniendo como resultado; que el 46,2% presento
un elevado nivel de autoestima y en habilidades sociales el
68,7% obtuvo un nivel bajo; por lo que se interpreté como; si
existe una relacién estadistica de las variables (rho=0,323; p =
0,000). Finalmente, se concluyd que, existe una relacion en
medio de las dos variables estudiadas, asi como entre las

dimensiones de las variables anteriormente mencionadas.

Mufoz y Ramos (2021), Lima, investigaron “Habilidades
sociales y autoestima de estudiantes universitarios del primer
ciclo de psicologia de una Universidad Privada Lima-Norte
2019-27; presentando su objetivo de determinar la relacion que

existe entre las habilidades sociales y la autoestima en los
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estudiantes de psicologia del primer ciclo de una Universidad
Privada Lima-Norte del periodo2019-2; mediante una
metodologia; cuantitativo, descriptivo-correlacional, no
experimental transversal; con 197 participan tes como muestra
utilizando el instrumento desarrollado por Gismero y la prueba
de autoestima cuyo autor es Stanley Coopersmith.
Resultados, demostraron la correlacion significativa y directa
entre sus variables (r = 0,182, p < 0,05): donde fueron
dominantes, con niveles generalmente mas bajos. En
conclusion, la autoestima puede tener una mejora si hubiera
una mejora en la funcion de las habilidades blandas de los

universitarios.

En su estudio de segunda especializaciéon de Pardo
(2018), Lima, que lleva como titulo “Habilidades sociales y
autoestima en estudiantes universitarios”, con objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
autoestima en estudiantes universitarios. Con una
metodologia relacional y transversal, con colaboracién de 208
estudiantes. Siendo evaluados con las pruebas psicologias de
Goldstein y de Rosenberg. Teniendo como resultado, no hay
un hallazgo de dependencia entre habilidades blandas y
autoestima; porque no encontraron discrepancias relevantes (p
>0,05). Finalmente se saco la conclusion; que no se hall6 una
correspondencia notable de las variables. Considerando que,
el 67% presento puntuaciones promedio en habilidades

sociales y el 63% mostraba una alta autoestima.

Del Carpio y Ojeda (2018), Arequipa, publicaron en su
tesis de pregrado titulada “Intensidad de uso de la red social
Facebook, las habilidades sociales y autoestima en jovenes
universitarios de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Nacional de San Agustin”, con objetivo de

determinar la afectacion de la intensidad de uso de la red social
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3.1.3.

Facebook, en los niveles de habilidades sociales y la
autoestima en los estudiantes de la carrera profesional de
Psicologia de la UNAS. Metodologia, transaccional
correlacional descriptivo, con la participacion de 212
estudiantes y siendo estudiados con los instrumentos
elaborados por Gismero y Coopersmith. Encontraron
resultados estadisticos significativos entre las habilidades
sociales y el tiempo dedicado a usar Facebook (r = -0,144; p =
0,036). Al igual que en la autoestima y el tiempo pasado en
Facebook (r= -.244; p< .001). También entre la segunda y
tercera variable existe una significancia (r=.468; p<.001). Se
llego a la conclusion; que cuanto mas tiempo se utilice
Facebook, menor sera la calidad de habilidades sociales y

autoestima.

A Nivel Regional

Sanca (2022); Juliaca, investigo “Habilidades sociales y
su relacién con el emprendimiento en los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Puablico Manuel
Nufez Butron de Juliaca, 2021”, teniendo como objetivo
determinar la relacién que existe entre las habilidades sociales
y su relacion con el emprendimiento en los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel
Nufiez Butron de Juliaca, 2021. Con metodologia de tipo
aplicativo, cuantitativo, descriptivo-correlacional, con 310
estudiantes, los cuales completaron un “cuestionario”.
Resultados, las destrezas sociales se corresponden con el
emprendimiento, con (r =0,288) por lo que se puede mencionar
gue si coexiste en una dependencia positiva media. Ademas,
el 52% de las personas obtuvieron un nivel intermedio en las
habilidades sociales, y el 48% alcanzo el mismo nivel, pero en
emprendimiento. Conclusion, de esta manera se pude dar a
conocer que los estudiantes tienen habilidades y recursos para

iniciar nuevos proyectos.

24



3.2. Bases teoricas

3.2.1. Habilidades Sociales

Seguidamente, se citaran definiciones de autores que han

realizado aportes tedricos sobre las habilidades sociales

conforme se especifica:

Podemos citar a Goldstein (1987) quien precisa:
“Los comportamientos pueden adquirirse y aportar en la
mejora de las relaciones con el entorno, haciendo uso de
sus derechos y respetando los ajenos, reducir el temor
en situaciones inusuales y ayudarlos en la interaccién
oral y en el arreglo de conflictos; siendo estos efectivos
para las conexiones, mejor conocidos como habilidades
sociales.” (pag. 7)

También citamos a Costales, Fernandez, & Macias (2014) citado

por Mufioz y Ramos (2021) quienes afirman que:
“Para transmitir las emociones, la manera de ser,
intenciones, opiniones o razones de manera correcta al
contexto, respetar los comportamientos de los demas y,
en general, resolver los problemas que se le presentan,
son muestra de comportamientos mas conocidos como

habilidades sociales.” (pag.15)
Ademas, podemos citar a Jeffrey (2002) quien define:

‘Los seres humanos aprenden 0 mantienen
comportamientos en el contexto del refuerzo durante las
interacciones interpersonales. Desde este punto de
vista, el puente hacia los objetivos personales son las

habilidades sociales.” (pag. 19)

Por ultimo, podemos citar a Caballo (2005) mencionado por
Lacunza y Contini (2011) quien precisa:
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“La sistematizacion que admite en un ser humano tener
la capacidad de comunicar emociones, cualidades,
aspiraciones, ideas o derechos de una manera correcta
al contexto en un entorno personal o interpersonal es
considerada como el conjunto de habilidades sociales.
En general, si un individuo respeta los actos de los
demas, puede abordar las dificultades presentes y
reducir los problemas futuros.” (pag.7)

Teorias de las Habilidades Sociales:

Para un mejor entendimiento de la problematica en
andlisis es necesario considerar las principales teorias que
describen y explican la inteligencia emocional conforme se

detalla:

A.Teoria del Aprendizaje Social segun Bandura:

“El desarrollo para formarse esta compuesto por el
modelado y el entrenamiento lo que regula la conexion entre
los individuos y su entorno. Estos mecanismos pueden
ayudar a los individuos a mostrar un comportamiento acorde
a la sociedad. Esta idea hace ahinco en la atribucion del
aprendizaje en la ventaja de una sdlida actuacién social
(habilidades sociales). Este punto de vista debe completarse
con la atencibn de aspectos biolégicos como el
temperamento (inhibicion o desinhibicién).” (Pereira y
Espada, 2017)

B. Teoria Conductista de Skinner:

“Segun esta teoria, se puede mencionar que
formaremos un pensamiento de como podriamos afrontar
los problemas que muchas veces nos plantea la sociedad a
partir de los conflictos y acontecimientos que se observan,
siempre que sean positivos; y si son negativos, habra que

reforzarlos negativamente para eliminar dicha conducta.
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Para los autores, la posibilidad de eliminar comportamientos
indeseables afecta a las respuestas aprendidas del individuo
para evocar sefiales positivas de la actividad.” (Puma, 2021,
p. 31)

. Teoria de la Ejecucidén Social por Argyle y Kendon:
“Mencionan a la psicologia social industrial la cual
tuvo origen en conceptos anélogos a los de la ergonomia
gue implican percepciones que luego pueden convertirse en
interacciones interpersonales. Argyle y Kendon, 1967 (citado
en Caballo, 2002) investigan una prueba de interpretacion
gue examinan las funciones de las destrezas sociales, que
se cree que involucran a la conducta, las practicas motoras,
los procesos perceptivos y los sistemas cognitivos.” (Tocto,
2019, p. 49)

. Teoria de la Psicologia Positiva:

“Esta teoria es considerada la cumbre de un enfoque
constructivo. Ya que, al momento de realizar investigacion
es, no solo se deberia considerar los obstaculos, sino que
también se debe tener en cuenta los talentos y puntos
fuertes de cada individuo. Aunque las enfermedades
psicolégicas desaparecieran, los seres humanos sufririan
menos, pero esto no implica una mejora de la salud mental.
(Castro Solano, 2010). Desde este punto de vista, Contini
(2008) manifiesta que alguien que tenga tanto destrezas
sociales como emocionales y sepa entender sus propias
emociones y de los que la rodean, sera capaz de producir
buenos efectos en las personas con las que interactia para

gue ellas puedan tener una mejor vida.” (Lacunza, 2012)
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Dimensiones de las Habilidades Sociales:

Al hacer uso del instrumento que evalla habilidades
sociales elaborada por Goldstein. Definiremos las 6 dimensiones
establecidas por el autor de la escala, y son las subsecuentes:
Grupo I: Habilidades Sociales Fundamentales

Duran (2020) Cita a Goldstein (1980), quien sefiala que
“son comportamientos humanos bésicos y se refieren a la
comunicacién social, por lo que se cree que las habilidades que
las componen son: hacer uso de la escucha, formar y mantener
una conversacion, saber elegir informacion relevante, realizar
interrogantes, agradecer, presentarse ante personas y ser
cumplidor o responsable.” (p. 32)

“Berlo (1984) propone que la comunicacién es una
actividad entre personas en la que los participantes transmiten
algo sobre ellos mismos a través del uso de indicadores orales
0 no orales con el fin de contribuir de alguna manera en el
comportamiento de los demas.” (Duran, 2020, p. 33)

“(Reyes, 2017) Se refiere a los habitos mas tempranos
desarrollados en las primeras interacciones de vida, que son
reforzados a lo largo de nuestra estadia en la escuela. Los
cuales son necesarios para alcanzar un nivel minimo de
adaptabilidad social. Estas capacidades permiten establecer
vinculos satisfactorios con la gente y desenvolverse con soltura
y seguridad en la vida cotidiana.” (Claudet, 2017)

Grupo II: Habilidades Sociales Avanzadas

Duran (2020) Cita a Goldstein (1980), sefala que “este
grupo de habilidades se muestran en las acciones que los
individuos adoptan para construir relaciones adecuadas con su
entorno social; tienen que ver con el liderazgo. Implican
comportamientos humanos como solicitar apoyo, colaborar en
grupos de trabajo, brindar indicaciones, obedecerlas,
dispensarse y persuadir a los demas.” (p. 33)

‘En un paradigma de liderazgo, este grupo de

habilidades son considerados cualidades de un modelo que
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reane tanto factores bioldgicos, psicolégicos y sociales
intrinsecos de los estudiantes y los individuos que les permiten
comprometerse de forma orientada a la solucion para alcanzar

objetivos especificos.” (Duran, 2020, p. 34)

Goldstein (2002) alude que “las habilidades pertenecen a
las capacidades de la funcion apelativa, de modo que el
individuo conecta mas intensamente con su entorno en varios
puntos de vista de la vida en sociedad (...) la sensibilidad se
refleja en la habilidad de identificarse, a mostrar atencion

personal y una accesibilidad.” (Claudet, 2017)

Grupo llI: Habilidades con Relacién a los Sentimientos

Duran (2020) Cita a Goldstein (1980), quien manifiesta
que “estas habilidades son conductas de los humanos que
implican la manifestacién de impresiones y conmociones; los
indicadores incluidos en este grupo son: percibir nuestros
sentimientos, demostrarlos, comprender los sentimientos
ajenos, contrarrestar a la célera ajena, expresar el carifio,
hacerle frente al miedo y la autorrecompensa.” (p. 34)

“Tal como manifiesta Goleman (1997) que los
sentimientos son cruciales para el crecimiento personal,
profesional y cultural (...), ya que una persona que comprende
los sentimientos de los demas se comporta con inteligencia
emocional.” (Duran, 2020, pp.34 — 35)

Grupo IV: Habilidades como Opciones a la Agresién

Duran (2020) alude a Goldstein (1980), quien menciona
que “se califican estas habilidades como comportamientos
humanos que incluyen el progreso de la moderacion y la
simpatia ante circunstancias incomodas. Como alternativas a la
agresividad, las sefales son: solicitar permiso, aportar algo,
apoyar a los demas, argumentar, iniciar la moderacion, proteger
los derechos de uno mismo, reaccionar con humor, evadir

conflictos con el entorno y no meterse en riias.” (p. 35)
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“Becker, Heimberg y Bellack (1987) afirmaron que las
personas socialmente habiles deben ser capaces de percibir y
evaluar las emociones transmitidas por los demés antes de

participar en una accion adecuada.” (Duran, 2020, p. 35)

“‘De acuerdo con Goldstein (2002), esta capacidad de
rebajar la hostilidad le permitiria aprender a afrontar los
problemas interpersonales y a equilibrar los derechos propios
con los derechos de los demas en la basqueda del bien comun.
Al aprender a reconocer sus sentimientos desagradables, podra
procesarlos, pensar antes de actuar, explorar opciones y
examinar las repercusiones de cada una.” (Claudet, 2017)

Grupo V: Habilidades como Mecanismos para Afrontar el

Estrés

Duran (2020) cita a Goldstein (1980), describe que “estas
destrezas son actividades humanas que emergen en situaciones
en las que se presentan dificultades emocionales. Quejarse,
reaccionar ante las quejas, comportarse deportivamente
después de un partido, manejar la vergiienza, ignorar, dar la cara
por un compafiero, persuadir, responder al fracaso, digerir
informacién dificil, responder a acusaciones, levantarse,
prepararse para la presion de los compafieros y resistirla; son

indicadores de este grupo.” (p. 36)

“Nodding (2006) considera que este grupo de habilidades
son desarrollos psicoldgicos, por lo que implica que las personas
expresan emociones Yy razonan en diversas situaciones
académicas y sociales, en contraposicion a su pensamiento y
conducta. Segun Damasio (1995), no hay competencia sin

impulso ni motivacion sin pasion.” (Duran, 2020, p. 36)

Grupo VI: Habilidades de Planificacion
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Duran (2020) cita a Goldstein (1980) indica que “las
capacidades de planificacion son acciones humanas utilizadas
para crear objetivos, tomar decisiones y abordar otras
cuestiones. Se trata de la planificacion que es la capacidad
humana de prever el comportamiento futuro. En ella se utilizan
cualidades humanas como decidir por iniciativa propia, descubrir
el origen de un inconveniente, definir un objetivo, determinar los
propios talentos, recopilar informacion, resolver cuestiones por
orden de significacion, decidir y atender en una actividad.” (p.
37)

Monagas (1996) afirma que “la capacidad de
organizacion es un talento humano que comprende procesos
mentales y operativos destinados a prever acciones futuras o

alcanzar objetivos.” (Duran, 2020, p. 37)

Para la obtencion de datos de esta variable se administré

el test de Goldstein, que contiene 50 items.

3.2.2. Autoestima
A fin de tener entendimiento de la problemética en estudio
es necesario realizar definiciones de los autores que estudiaron
sobre la autoestima conforme al siguiente detalle.

Podemos citar a Rosenberg (1965) quien define:

‘La autoestima se identifica por estar compuesta de
sentimientos positivos y negativos de las personas hacia
si mismas. Por lo que se dice que la autoestima esta
influenciada por factores culturales, sociales, familiares y
relacionales. Es decir, la autoestima de un individuo es
claramente conformada por su capacidad para valorarse
positivamente en referencia a un conjunto de ideales.”
(Rojas, 2009, p. 5)

También podemos citar a Branden (2010) citado por Quishpi
(2019) quien precisa:
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“La autoestima es la constitucion cognitiva del estilo de
autoevaluacion positivo y significativo de una persona,
cuyo disposicion y expresion esta limitado colectivamente
e incluye evaluaciones tanto internas como externas de
nosotros mismos; interno es el significado que nos damos
a nosotros mismos y externo es lo que pensamos de los
demas.” (p. 23)

A si mismo podemos citar a White en Courrau (1998) antedicho

por Naranjo (2007) quien define:

" Los autores la definen como un desarrollo dispuesto y
polifacético que se da en la vida de una persona y esto
incluye el medio que le rodea, su fisico, sus emociones y
su cognicién. La valia que tiene uno mismo y es percibida

por los demés, es considerada como autoestima." (p. 4)

A demas, podemos citar a Coopersmith (1981) citado por
Rodrich (2019) quien precisa:

“El nivel de la capacidad, utilidad, significancia y
valoracion que tiene una persona. También, la evaluacion
gue hace una persona de su propio valor, que se expresa
en su actitud hacia si misma, son estimadas como

definiciones de la autoestima.” (p. 19)

Teorias de la Autoestima:

A continuacion, para la presente investigacion en
estudio es necesario considerar las principales teorias que
describen y explican la inteligencia emocional conforme se
detalla:

A. Teoria Humanista de Carl Rogers:

“Segun Carl Rogers, los problemas de varios
individuos provienen de aborrecerse a si mismos,
pensamientos negativos dandose poca valoracion y tener
la creencia de que son personas que no merecen ser

gueridas o amadas. Rogers reconoce que todas las

32



personas tienen un yo maravilloso, distintivo y atractivo,
pero que el yo genuino suele estar enterrado y velado. El
objetivo mas deseable del individuo, y al que aspira sin
saberlo, es ser él mismo. Toda persona humana se define
por sus caracteristicas interiores ya que tienen un
fundamento biolégico que es oriundo, intimo y, de cierta

manera, inalterable, expuesta y cultivada.” (Pérez, 2019)

. Teoria de Abraham Maslow:

“Segun este autor la autoestima es considerada
una ideologia de la autorrealizacién que fue estudiada por
él. Siendo definidos los deseos humanos en su pirdmide
de autorrealizacion. Simultaneamente, la autoestima sera
la estimacion y la consecuencia de nuestra intraversion,
que podemos describir como la estimacion que tenemos
de nosotros mismos; siendo un grupo de creencias,
expectativas e impresiones que tenemos y que nos
benefician como individuos. Exploro nuestro yo fisico y
psicolégico para comprender mejor  nuestras
caracteristicas fisicas, mentales y psicoldgicas.” (Pérez,
2019)

. Teoria de Coopersmith:

“Segun Coopersmith, S. (1978), la expresion
"autoestima" expone el valor creado y sostenido por las
personas que forman de si mismas. Es decir, es una
demostracién consentida o reprobatoria que sefiala el
nivel en el que un individuo se siente capacitado, valiosay
merecedora. En consecuencia, la autoestima es una
evaluacion de valor basada en el comportamiento hacia
uno mismo. En 1967, Coopersmith llevo a cabo uno de los
estudios fundacionales sobre la autoestima. Aplico el
inventario de su autoria y un formulario de comportamiento

social a nifios de nueve anos, siendo 1947 los evaluados.
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En su investigacion, descubri6 cuatro componentes
extremadamente cruciales de la autoestima: primero; la
aceptacion, el cuidado y el respeto de la persona, asi
como su relevancia; segundo; el historial de logros de la
persona y su estatus en la comunidad; tercero; las
interpretaciones que hacen las personas de sus
experiencias; como influyen sus objetivos y valores en
estas interpretaciones; y, por ultimo, como reaccionaron

las personas a la evaluacion.” (Coronel, 2017)

D. Teoria de Nathaniel Branden:

“Es un sentimiento basico que nos admite para vivir
una vida con sentido y satisfacer sus responsabilidades,
es asi como precisa a la autoestima. Mas concretamente,
se reduce como:

1. La seqguridad en nuestra cabida para razonar y hacer
frente a situaciones béasicas planteadas a lo largo de la
vida.

2. Creencia en nuestro éxito y en el placer que esto nos
generara; un sentimiento de dignidad, mérito y derecho a
aceptar las propias necesidades y defectos, vivir de
acuerdo con los propios ideales morales y disfrutar de los

resultados del propio trabajo.” (Branden, 2022, p. 7)

Dimensiones de Autoestima:

Al utilizar la escala elaborada por Rosenberg definiremos
las dimensiones establecidas en el instrumento, las cuales son:
Autoestima positiva:

A menudo se hace mencion a la autoestima alta que es
cuando un individuo posee en su personalidad los rasgos que se
mencionaran a continuacion:

e Autoconfianza: Esta persona comprende y acepta sus
principios y estd dispuesta a luchar por ellos ante las

dificultades. Al mismo tiempo, si sientes que algo anda mal,
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tienes la oportunidad de cambiarlo. (Equipo Editorial Etecé,
2021)

Aceptacion: Este individuo se acepta tal como es, lo que no
implica que no intente vencer ansiedades, malas practicas o
modificarse cuando se da cuenta que algo va mal, pero no
se siente culpable por ser el mismo o por lo que crean los
demés de su forma de pensar y lo cataloguen como
diferente. (Equipo Editorial Etecé, 2021)

Autovaloracion: Se trata de una persona que se cree capaz
de dar a los demas e interactuar con ellos de forma
igualitaria y respetuosa. (Equipo Editorial Etecé, 2021)
Apasionamiento: Estas personas pueden gustar
determinadas actividades y estar contentas con su
existencia, pero eso no implica que seas permanentemente
feliz. Todo el mundo, puedes estar triste o alegre como
reaccion a estimulos o situaciones externas. (Equipo
Editorial Etecé, 2021)

Autoestima negativa:

A menudo se habla de autoestima baja (o "negativa" o

"equivocada") cuando una persona muestra algunas de las

siguientes conductas:

Autocritica constante: Una persona esta
permanentemente insatisfecha, subestimando o]
centrdndose en los aspectos negativos de todo lo que
consigue o recibe. (Equipo Editorial Etecé, 2021)
Hipersensibilidad a la critica: Este individuo es sensible a
las criticas, antagonista con quienes le desafian y se irrita
con rapidez. (Equipo Editorial Etecé, 2021)

Deseo obligatorio de complacer: El individuo prioriza lo
gue los demas le exigen, en vez de priorizar sus exigencias
propias y es incapaz de decir que no hasta que el impulso
de agradar es validado por los demas. (Equipo Editorial
Etecé, 2021)
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e Perfeccionismo: La persona que busca el perfeccionismo,
se exige, aunque lo que siga pueda ser imposible, y en el
minimo error se convierte en una tragedia para él. (Equipo
Editorial Etece, 2021)

e Culpabilidad constante: El individuo no puede perdonarse
a si mismo y esta condenado para siempre por sus faltas de
proteccion. Teniendo una reaccién ante la vida como si fuera
un asalto continuo, incapaz de captar por completo la alegria
o el deleite de la existencia. (Equipo Editorial Etecé, 2021)

Para la presente se hara uso de la Escala de Autoestima

de Rossemberg, que esta conformada por 10 interrogantes.

3.3. Marco conceptual

Agresion: Para Winnicott, define la agresividad como un impulso
transcendental, un potencial con el que nace un nifio y que puede
expresarse silas condiciones son favorables. Si esto no ocurre, el joven
reaccionara de forma sumisa, defensiva o con agresividad destructiva

y antisocial. (Changas. 2012)

Autoestima: Tarazona define a la autoestima como "la certeza que
tiene uno mismo de las aptitudes que posee" y cita dos elementos: la
estimacion personal y el sentido de aptitud. El primero se relaciona con
el juicio favorable o negativo de una persona sobre su autoconcepto,
incluidas las actitudes hacia si misma; el segundo se refiere a las
expectativas de una persona de ser competente, de lograr con éxito lo

gue debe hacer, es decir, su autoeficacia. (Alonso et al., 2007)

Capacidad: Sen define la capacidad como la aptitud de una persona
para realizar cosas beneficiosas para alguien o para ser alguien que
merezca la pena basandose en sus ideas y razonamientos. (Indavera
y Leandro, 2017)
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Emocidén: Una emocién, segun Bisquerra, es una condiciéon compleja
del cuerpo marcada por una pasion o revolucion que persuade a una
reaccion ordenada; las cuales son desencadenadas por un suceso

exterior o intimo. (Bisquerra, 2000)

Estrés: Mihails (1981) define el estrés como un estado psicolégico y
fisiolégico que ocurre cuando ciertas caracteristicas del entorno
desafian a una persona, de esta manera creando una inestabilidad
existente o descubierta entre lo que se requiere y la adaptabilidad que

conlleva. Creando reacciones desde la incertidumbre. (Guzman, 2003)

Fracaso: Segun Enrique Rojas, es la sensacion de fracaso que se
desarrolla en uno mismo al descubrir que la ilusién y el esfuerzo que
realizamos no fueron eficaces. Es la constatacion de que no se ha

alcanzado un objetivo predeterminado. (Gomez, 2016)

Habilidad: Segun Danilov N. A. y Skatkin M. N. (1980), es una nocion
educativa muy complicada y completa que demuestra la aptitud de una
persona para utilizar de representacion creativa sus conocimientos y

hébitos en tareas teoricas y practicas. (Sixto y Marquéz, 2017)

Habilidades Sociales: Segun Rubiales et al. (2018), estas destrezas
estan conectadas con las capacidades sociales que uno desarrolla a lo
largo de la vida, y a pesar de que son categorias separadas, hacen
referencia a las acciones necesarias para un desempefo social eficaz.
(Herrero, 2021/2022, p. 7)

Orgullo: Es una condicidbn emocional causada por el afecto positivo
hacia una persona o un objeto con el que el individuo mantiene una
relacion intima. Y también con una connotacion negativa, el orgullo se
refiere a una percepcién errbnea e irrazonable de la propia valia

personal, posicion o logros (Valenzuela, 2020)
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Sentimientos: Son una experiencia de baja intensidad con
alteraciones minimas que dura mucho tiempo. Los cambios fisiolégicos
son menos frecuentes que los emocionales, y el paciente tiene control

sobre las reacciones. (Narvédez, S.f.)
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IV.METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion:

Es tipo cuantitativa, porque “se utiliza para recopilar datos
que permitan experimentar suposiciones asentadas en calculos
numeéricos y observacion estadistica con la finalidad de
desarrollar modelos de conducta y tantear teorias.” (Hernandez
et al.,2014, p. 36)

4.1.2. Nivel de Investigacion:

Corresponde al relacional, la misma que Hernandez et
al. (2014) definen a “Este nivel como el encargado de descubrir
conexiones o valores relacionados entre ideas, clases o valores
en un modelo o argumento determinado. Generalmente se
involucran relaciones entre tres, cuatro o mas factores.” (p.
125)

4.2. Disefio de la Investigacion

Corresponde al no experimental, la cual es definida por
Hernandez et al. (2014) como “indagaciones que sélo se observan
para su estudio acontecimientos en su entorno natural y no se
manipula deliberadamente ningan factor.” (p. 184) Y se desarrollara
en un tiempo explicito por lo cual tendra un corte transversal.

Oovi

-

M r
U
Donde:
M = Muestra
OV1: Observacion de la Variable 1: Habilidades Sociales
OV2: Observacion de la Variable 2: Autoestima

r = Correlacion
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4.3. Hipotesis de investigacion

4.4.

4.3.1. Hipotesis general:

4.3.2.

Existe relacion entre las habilidades sociales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagodgico
Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

Hipotesis especificas:

Se halla correlacion entre la dimension habilidades sociales
fundamentales y autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Privado Andrés Bello Puno,
2023.

Existe correlacion entre habilidades sociales avanzadas y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Se halla correlacion entre habilidades en relacién con los
sentimientos y la autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Privado Andrés Bello Puno,
2023.

Existe correlacién entre habilidades como opciones a la
agresion y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Pedagégico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Se halla correlacion entre habilidades como mecanismos de
afrontamiento estrés y autoestima en estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno,
2023.

Existe correlacion entre habilidades de planificacion vy
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Identificacion de las variables

Las variables predictora y predicha en este estudio son:
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4.5.

Habilidades sociales

Gismero (2010) mencionado por Firpo (2018) precisa que ‘las
respuestas tanto expresadas como no expresadas, de forma
independiente y hasta cierto punto contextualizadas son definidas
como destrezas sociales, considerando que los individuos podran
expresar sus reguerimientos, emociones, tendencias, ideas a su
entorno sin presentar un miedo inoportuno y de manera no
excluyente, con el fin de respetar a los demés. generando asi apoyo.
y aumentar la posibilidad de recibir apoyo.” (p. 41)

Dimensiones: Habilidades sociales fundamentales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades con relacibn a los sentimientos,
habilidades como opciones a la agresion, habilidades como

mecanismos para afrontar el estrés y habilidades de planificacion.

Autoestima

“Segun Rice (2000), el concepto que tiene uno mismo de su
persona es considerado como autoestima. Siendo esta idea,
denominada como residuo del alma, la sustancia que da dignidad a la

vida humana.” (Naranjo, 2007, p. 4)
Dimensiones: Autoestima positiva y autoestima negativa.
Matriz de operacionalizacion de variables

Seguidamente, se presentara las dos matrices que comprenden cada

una de las variables, conforme indican:
Habilidades Sociales

Autoestima
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4.5.1. Matriz de Operalizacion de Habilidades Sociales:

ESCALA DE NIVELES TIPO DE
Variable DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES (0] VARIABLE
RANGO ESTADISTICA
e Escucha activa.
e Comenzar una
conversacion.
e Conservar una
Habilidades conversacion. 1,2,3,4,5,
Sociales e Formular una pregunta.
Fundamentales e Dar las gracias. 6.7.8 Exlg,elelr.]te
e Presentarse. 205 I;l/erﬁés
e Presentarse a otras 1= No me sucede
personas. NUNCA
e Hacer un elogio. Buen Nivel:
* Pedirayuda. 2= Me sucede 157 a 204
Habilidades e Participar. 9,10, 11, | ALGUNAS veces
Sociales e Dar |r_15Fru00|on_es.
HABILIDADES Avanzadas (] SegUII’ Instrucciones. 12,13, 14 3= Me sucede Normal
e Disculparse. BASTANTES Nivel: CUANTITIVA
SOCIALES i
e Convencer a los demas. veces 78 a 156
e Conocer emociones.
e Demostrar las emociones. 4= Me sucede o
e Entender sentimientos 15. 16. 17 ALGUNAS veces Bajo Nivel:
Habilidades con ajenos. R 26a77
Relacién a los e Saber afrontar el enojo de | 18,19, 20, 5= Me sucede
Sentimientos otro. 21 SIEMPRE N
e Expresar afecto. Deficiente
e Resolver el miedo. Nivel:
0a25
e Autorrecompensarse.
e Pedir permiso. 22,23 24,
Habilidades como | e Compartir algo.
Opciones a la e Apoyar al entorno. 25, 26, 27,
Agresion e Dialogar. 28, 29, 30
e Empezar el autocontrol.
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Defender derechos de
uno mismo.

Saber bromear.
Evadir los conflictos.
No generar apuros.

Quejarse.

Responder a reclamos.
Demostrar deportividad.
Afrontar la deshonra.
Acomodarse a ser dejado
de lado.

e Proteger a un compafero. | 31, 32, 33,
Habilidades como | ° E:t?gggggr alas 34, 35, 36,
“Aﬂﬁgz?;rglo ésﬁféf e Hacer frente a la 37, 38, 39,
frustracion. 40, 41, 42
e Enfrentar los reclamos.
e Defenderse de
imputaciones.
e Adecuarse a
conversaciones dificiles.
e Enfrentar las coacciones
de conjunto.
e Determinaciones.
e Comprender un
problema.
o Tener metas. 43, 44, 45,
Habilidades de | gr%g?gg las capacidades |\ 47 48
Planificacion '
e Indagar. 49, 50

Dar soluciones.
Tomar una decision
optima.

Enfocarse en tareas.
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4.5.2. Matriz de Operalizacion de Autoestima:

ESCALADE NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORES ITEMS RANGO VARIABLE
ESTADISTICA
e Calidad
Autoestima e Caracteres
Positiva e Aptitud 1,3,4,6,7
e Cualidad
e Complacencia | jtems: 1 a5 .
AaD Autoestima
4ail Elevada:
30a40
CUANTITATIVA
AUTOESTIMA o oot
e Vanidad AaD Media:
: e Frustracion la4d
Aﬁteogeasttilvrga * Obediencia 2,5,8,9,10 6a29
e Inservible
[

Perversidad

Autoestima Baja:

25 0 menos
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4.6. Poblacion — Muestra — Muestreo

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Poblacion:

“Son las unidades de investigacion que pueden ser
personas 0 cosas sobre las que se busca informacién o
conocimiento, es conocido como el grupo en estudio.” (Hadi et
al., 2023, p. 70)

En esta oportunidad, el grupo de estudio estuvo
conformado por 130 estudiantes del Instituto Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno.

Muestra:

Se considera muestra a una “subpoblacion de un equipo
de la cual se recogen datos especificos”. (Hernandez et al.,
2014, p. 173)

Se tomo una muestra de 130 estudiantes, tanto mujeres

como varones.

Muestreo:

El estudio presentara un muestreo censal, el mismo que
Ramirez (1997) define que “un prototipo censal es aquel en el
que todos los componentes de investigaciobn se consideran
como muestras.” (Guevara, 2018) Se consideraron criterios de
inclusion y exclusion.

CRITERIOS DE INCLUSION:
Estudiantes que cursan el presente afio en la Institucion.
Estudiantes que desean participar en la investigacion
(consentimiento).
Estudiantes que asisten con normalidad a la institucion.
Solo estudiantes.

CRITERIOS DE EXCLUSION:
Estudiantes que no desean participar en la investigacion.
Estudiantes que no asisten con frecuencia a clases.

Estudiantes ajenos a la institucion.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

4.7.1.

4.7.2.

Técnicas de recoleccion de informacion:

Se hizo uso de la técnica psicométrica, esto haciendo
referencia al uso de instrumento psicométricos, por lo cual
Gonzales (2007) menciona que “las terminaciones psico y
metria, conllevan un significado de: medida de los fendmenos
psiquicos. Por tanto, los test psicométricos pretenden medir
habilidades cognitivas o rasgos de personalidad, en la
poblacién estudiada.” (p.8) y al momento de la aplicacion se
hara uso de escalas el cual es considerado por Hernandez et
al. (2014) como “sucesion ordenada de distintos valores de una

misma cualidad” (p.219)

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Ficha Técnica

Nombre: Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Autor: Arnold P. Goldstein y su equipo de colaboradores.
Afo de creacién: 1978
Aplicacién: Personal o grupal.
Tiempo: Alrededor de 15 a 20 minutos.
Edad: Desde los 12 afios hasta las edades adultas.
Significacién: Este es un instrumento que indica si existe un
déficit en habilidades sociales tanto en
infantes, como en personas mayores.
Autora de primera traduccion al espafiol: Rosa Vasquez.
Traduccion y Adaptacién para version final: Ambrosio
Tomas.
Distribucion de las habilidades sociales (HS) por tipo:
1. HS fundamentales:
e 1,23,4,5,6,7,8 (Puntaje maximo: 40)
2. HS avanzadas:
e 9,10,11,12,13,14 (Puntaje maximo: 30)

3. HS con relacién a los sentimientos:

46



e 15,16,17,18,19,20,21 (Puntaje maximo: 35)
4. HS como opciones a la agresion:
e 22,23,24,25,26,27,28,29,30 (Puntaje maximo: 45)
5. HS como mecanismos para afrontar el estrés:
e 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42 (Puntaje maximo:
60)
6. HS de planificacion:
e 43,44,45,46,47,48,49,50 (Puntaje maximo: 40)

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD:

“‘En 1995, se descubrié correlaciones significativas
(p.05,.01, y.001) al examinar los elementos, manteniendo el
instrumento completo, es decir, con todas sus preguntas
completas, porque todos eran necesarios y ninguno se eliming,
esto realizado por Tomas A. De la misma manera, cada puntaje
de los indicadores era positivo y significativo con la escala
general a un nivel de p.001, refiriendo que todos ellos

contribuyen significativamente para el estudio.” (Rivas, 2023)

“El coeficiente de correlacion test-retest se determind
con el factor de relacion producto-momento de Pearson,
arrojando una "r" = 0,6137 y una "t" = 3,011, ambas altamente
significativas a p.01. El intervalo entre la primera y la segunda
prueba fue de cuatro meses. Teniendo un alfa total "rtt"
=0,9244. Finalmente, todos los numeros indicaron la exactitud

y persistencia de este instrumento.” (Rivas, 2023)

“‘Mediante el juicio de expertos se realizé la validacion,
gue se basa en las investigaciones de Goldstein y sus
colaboradores con infantes de preescolar y escolar. Con base
en el factor x de aprendizaje social destinado a estudiantes que
ingresan al jardin de infantes entre las edades de 5 y 8 afios,

se realiza su juicio.” (Rivas, 2023)
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Ficha Técnica

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA)
Afo: En el afio de 1965.
Autor: Morris Rosenberg.
Tipo de Instrumento: Escala
Objetivos: Valorar la autosatisfaccion de un individuo.
Poblacién: Individual, colectiva y autoadministrable. (12 afios
hasta la edad adulta)
ftems: 10 preguntas.
Descripcion: Compuesta por 10 interrogantes (5 positivas y 5
negativas)
Administracion: 5 minutos.
Norma de Aplicacion:
Los evaluados responden 10 interrogantes que estan
elaborados bajo la escala de Likert.
Correccion e Interpretacion:
Los resultados se obtienen de la suma del item 1 hasta el item
5 considerando que la valoracién es de 4 a 1 y de los items 6
al 10 se puntian de 1 a 4.
Autoestima alta: la persona que la posee se considera buena
y plenamente aceptada.
Autoestima media: La definicion de este individuo no es mejor
que otra y no se aceptan completamente.
Autoestima baja: El individuo se define a si mismo como
inferior y no se aprecia.
Categorias:

e Autoestima elevada: se considera cuando la

puntuacion es de 30 a 40.
e Autoestima media: se da a conocer cuando se puntua
de 26 a 29.
e Autoestima baja: es estimada cuando el puntaje es de

25 a menos.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD:
“‘Esta herramienta ha sido traducida a 28 lenguajes y

validada transculturalmente en 53 naciones.” (Morello, 2017)

“Con significancia de Alfa de Cronbach entre .74 y .88,
la herramienta proporciona un indice apropiado de estabilidad
interna (Davies, DiLillo, & Martinez, 2004; McCarthy & Hoge,
1982; Shahani, Dipboye, & Philips, 1990).” (Morello, 2017)

“Se obtuvieron cifras de estabilidad interna de 0,70 y
0,78 en comunidad (n=313) y una poblacion clinica (n=60) en
Buenos Aires, respectivamente, y demostraron que el
instrumento se adaptaba a un patrén dimensional en ambos
conjuntos, realizado en el estudio de Gongora y Casullo en
2009 (24).” (Morello, 2017)

“‘Ha sido validado a nivel nacional entre jévenes
adolescentes (Anna Kare Castaeda Diaz, 2013) y proporciona
un indice de consistencia interna adecuado medido por un
coeficiente de Cronbach en medio de 0,80 y una relacion
integral de items de 0,33 a 0,593, excepto el item 8, que mostrd

una discriminacion total de items de 0,17 (34).” (Morello, 2017)

“‘Ademas, un nuevo estudio nacional confirmd que en
adolescentes de 13 y 18 afos (Nancy Bocanegra Abad, 2017).
Se calcularon estadisticas descriptivas para todo el EAR, cada
prueba piloto (45 participantes) y cada asercién. Con la
correlacion de Pearson se determiné la validez concurrente
entre las puntuaciones EAR y LSI-A. Siendo el coeficiente de
Cronbach de 0,75 en la muestra; La fuente de confiabilidad se
encontré en el rango esperado (0,79 y 0,75), por lo que la
confiabilidad se considera adecuado para esta escala.”
(Morello, 2017)
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4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

>

Primero, fue solicitada la autorizacion de manera formal al Instituto
de Educacién Superior Pedagogico Privado para el permiso
respectivo para que los instrumentos fueran aplicados en los
estudiantes de dicha institucion.

Después de emplear los instrumentos se elaboro6 la base de datos
con las respuestas que brindaron cada participante en el estudio.
La base de los datos recolectados se trasladd al programa
operativo de ciencias sociales SSPS version 25 /26.

Se obtuvo la prueba de ajuste o bondad para determinar la
contingencia de los datos que determinaron la comprobacion de la
correlacion a aplicar.

Se llevo a cabo el analisis que describen las variables.

Se aplico la estadistica deductiva para comprobar la hipo6tesis
general y especificas.

Se presento los resultados mediante tablas y figuras con la

interpretacion proporcionada.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1

Descripcion por ciclo en estudiantes del Instituto de Educacion

Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno

Frecuencia Porcentaje
| Ciclo 21 16.15%
Il Ciclo 11 8.46%
Il Ciclo 30 23.08%
IV Ciclo 15 11.54%
IX Ciclo 12 9.23%
V Ciclo 25 19.24%
VI Ciclo 9 6.92%
X Ciclo 7 5.38%
Total 130 100%

[ ]
]

Frecuencia

I[Cicle  NCielo  MCicle N Ciclo ¥ Ciclo % Cicle VI Ciclo X Cicla
Ciclo

Figura 1. Estudiantes del Instituto de Educacion Pedagogico Privado

Andrés Bello, Puno, segun el ciclo de estudio.
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Tabla 2

Descripcion por edad en estudiantes del Instituto de Educacion
Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno

Frecuencia Porcentaje

Menores de 20 32 24.62%
20 a 25 afos 27 20.77%
26 a 30 afos 20 15.38%
31 a 35 afos 26 20.00%
36 a 40 afos 17 13.08%
41 a 45 afos 4 3.08%
46 a 50 anos 3 2.31%
51 a 55 afnos 1 0.77%
Total 130 100%

Frecuencia

Menores 20a25 26a30 3 al3s 36ad40 41a45 46as50 51ass
de 20 anos anos anos anos anos anos anos

EDAD

Figura 2. Edades de los estudiantes del Instituto de Educacién
Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 3

Descripcion por sexo en estudiantes del Instituto de Educacion
Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno

Frecuencia Porcentaje
Femenino 127 97.69%
Masculino 3 2.31%
Total 130 100%

Frecuencia

Femening asculing

Sexo

Figura 3. Sexo de los estudiantes del Instituto de Educacién

Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 4

Descripcion por estado civil en estudiantes del Instituto de Educacion
Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno

Frecuencia Porcentaje
Casada 15 11.54%
Conviviente 11 8.46%
Soltera 102 78.46%
Soltero 2 1.54%
Total 130 100%

120

100

a0

n
T
| =
Q@
E a0
@
u‘: 70 46%
40
20
11 54% B 46%
0 T . | 11 549% [
Casada Conviviente Soltera Soltero
Estado Civil

Figura 4. Estado civil de los estudiantes del Instituto de Educacién

Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 5

Descripcion por grado de instruccion en estudiantes del Instituto de
Educacién Pedagdgico Privado Andres Bello, Puno

Frecuencia Porcentaje
Secundaria Completa 29 22.31%
Superior Completo 15 11.54%
Superior Incompleto 86 66.15%
Total 130 100%

Frecuencia

Secundaria Completa Superior Completo Superior Incompleto

Grado de Instruccion

Figura 5. Grado de instruccién de los estudiantes del Instituto de

Educacion Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 6

Habilidades sociales en los estudiantes del Instituto de Educacion
Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Buen Nivel 71 54.62%
Excelente Nivel 48 36.92%
Normal Nivel 11 8.46%
Total 130 100%

a0

G0

5
T
c
S
o 40
E 54 ,62%

20

8 46%
0 T T I
Buen Mivel Excelente Mivel Maormal Mivel

Habilidades Sociales

Figura 6. Habilidades sociales en estudiantes del Instituto de

Educaciéon Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 7

Habilidades sociales fundamentales en los estudiantes del Instituto de

Educacién Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0.77%
Bajo 20 15.38%
Normal 39 30.00%
Bien 45 34.62%
Excelente 25 19.23%
Total 130 100%

i

1]

c

1]

=]

o

ul 34 62%

L [30,00%]

159,23%
15,38%
T I T T
Deficiente Bajo Marrmal Bien Excelente

Habilidades Sociales Fundamentales

Figura 7. Primeras habilidades sociales en los estudiantes del Instituto
de Educacion Pedagdégico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 8

Habilidades sociales avanzadas en los estudiantes del Instituto de

Educacién Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 12.31%
Bajo 38 29.23%
Normal 46 35.38%
Bien 24 18.46%
Excelente 6 4.62%
Total 130 100%

Frecuencia

Deficiente Bajo Mormal Bien Excelente

Habilidades Sociales Avanzadas

Figura 8. Habilidades sociales avanzadas en los estudiantes del
Instituto de Educacion Pedagoégico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 9

Habilidades con relaciéon a los sentimientos en los estudiantes del

Instituto de Educacion Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 9.23%
Bajo 33 25.38%
Normal 40 30.77%
Bien 35 26.92%
Excelente 10 7.69%
Total 130 100%

Frecuencia

Deficiente Baijo Marmal Bien Excelente

Habilidades con Relacion a los Sentimientos

Figura 9. Habilidades con relacibn a los sentimientos en los
estudiantes del Instituto de Educacion Pedagdgico Privado Andrés

Bello, Puno.
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Tabla 10

Habilidades como opciones a la agresion en los estudiantes del
Instituto de Educacion Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 3.08%
Bajo 16 12.31%
Normal 48 36.92%
Bien 39 30.00%
Excelente 23 17.69%
Total 130 100%

Frecuencia

Deficierte Baijo Marrmal Bien Excelente

Habilidades como Opciones ala Agresion

Figura 10. Habilidades como opciones a la agresion en los estudiantes

del Instituto de Educacién Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 11

Habilidades como mecanismos para afrontar el estrés en los
estudiantes del Instituto de Educacion Pedagodgico Privado Andrés

Bello, Puno.
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 13.85%
Bajo 21 16.15%
Normal 47 36.15%
Bien 24 18.46%
Excelente 20 15.38%
Total 130 100%
50
40
=
2 30
Q
=3
L o
-18,45%
10

| | | I |
Deficiente Bajo Mormal Bien Excelente

Habilidades como Mecanismos para afrontar el Estrés

Figura 11. Habilidades como mecanismos para afrontar el estrés en
los estudiantes del Instituto de Educacion Pedagogico Privado Andrés

Bello, Puno.
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Tabla 12

Habilidades de planificacion en los estudiantes del Instituto de
Educacién Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 8.46%
Bajo 29 22.31%
Normal 35 26.92%
Bien 30 23.08%
Excelente 25 19.23%
Total 130 100%

Frecuencia

Deficiente Baijo Marmal Bien Excelents

Habilidades de Planificacion

Figura 12. Habilidades de planificacion en los estudiantes del Instituto

de Educacion Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno.
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Tabla 13

Autoestima en los estudiantes del Instituto de Educacion Pedagdgico
Privado Andrés Bello, Puno.

Frecuencia Porcentaje
Autoestima Baja 17 13.08%
Autoestima Elevada 90 69.23%
Autoestima Media 23 17.69%
Total 130 100%

Frecuencia

Autoestima Baja Ltoestima Elevada Litoestima Media

Autoestima

Figura 13. Autoestima en los estudiantes del Instituto de Educaciéon
Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno.

63



5.2. Interpretacion de Resultados

Culminado el proceso estadistico, se procede a realizar la

interpretacion descriptiva de los resultados:

1.

En la tabla 1y figura 1, se evidencia que un alto porcentaje de los
discentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
Andrés Bello, Puno, que participaron de esta investigacion, se
encuentran en el Il Ciclo (23.08%), y en menor proporcion se

encuentran en X Ciclo (5.38%).

Como se puede observar en la tabla 2 y figura 2, un alto
porcentaje de los discentes del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Privado Andrés Bello, Puno, que formaron parte de
esta investigacion, eran menores de 20 afios (24.62%), mientras
que la menor participacion era de 51 a 55 afios (0.77%).

Como se puede detallar en la tabla 3 y figura 3, la gran mayoria
de discentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello, Puno, que participaron de este estudio,
fueron sexo femenino (97.69%), y la menor parte estuvo

conformada por el sexo masculino (2.31%).

Como se logra observar en la tabla 4 y figura 4, los discentes del
Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado Andrés Bello,
Puno, que formaron parte de este estudio, la mayor parte fueron
personas solteras (78.46%), y en menor proporcion se encuentran
solteros (1.54%).

En la tabla 5 y figura 5, evidenciase que alta cantidad porcentual
de estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Privado Andres Bello, Puno, que fueron participes de esta
investigacion, tienen como grado de instruccion, superior
incompleto (66,15%), y en menor proporcién se encuentran con

superior completo (11.54%).
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6.

10.

11.

En lo que concierne a la variable de habilidades sociales en la
tabla 6 y figura 6, puede observarse que los discentes del Instituto
de Educacién Superior Pedagoégico Privado Andrés Bello, Puno,
la mayoria se estuvo ubicando en el buen nivel (54.62%); sin
embargo, la menor cantidad hacen correspondencia con un nivel
normal (8.46%).

En la tabla 7 y figura 7, observamos que respecto de las
habilidades sociales fundamentales en los discentes del instituto,
la mayor cantidad estuvo ubicando en un nivel bien (34.62%),
mientras que un porcentaje minimo se encuentran en nivel
deficiente (0.77%).

Enlatabla 8 y figura 8, se presenta el nivel de habilidades sociales
avanzadas de los discentes en su mayoria se estuvo ubicando
en nivel normal (35.38%), en tanto que, un porcentaje minimo

presento nivel excelente (4.62%).

En la tabla 9 y figura 9, observamos que las habilidades con
relacion a los sentimientos en los discentes del Instituto, donde el
mas algo porcentaje estuvo ubicado a nivel normal (30.77%), y un

porcentaje minimo corresponde al nivel excelente (7.69%).

Enlatabla 10y figura 10, presenta las habilidades como opciones
a la agresién en los discentes del Instituto, donde un alto
porcentaje estuvieron ubicados en nivel normal (36.92%), en tanto
un porcentaje minimo presento nivel deficiente (3.08%).

En la tabla 11 y figura 11, observamos habilidades como
mecanismos para afrontar el estrés en discentes del Instituto
donde la mayoria obtuvo un nivel normal (36.15%), mientras que

la minoria se presentd en un deficiente (13.85%).
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12.

13.

En la tabla 12 y figura 12, se observa las habilidades de
planificacion en discentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado Andrés Bello, Puno, donde el mayor
porcentaje la mayoria se ubica en nivel normal (26.92%), en tanto
gue una menor cantidad esta ubicada en el nivel deficiente
(8.46%).

La variable autoestima en la tabla 13 y figura 13, obsérvese que
los discentes del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico
Privado Andrés Bello, Puno, la mayoria presenté una autoestima
elevada (69.23%); no obstante, la una menor parte de los

participantes presentaban una autoestima baja (13.08%).
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis Inferencial
Prueba de normalidad
Tabla 14

Prueba de normalidad de Habilidades Sociales

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Habilidades 049 130 200"
Sociales

a. Correccion de Significacion de Liliefors

En la tabla 14, se observa el analisis de normalidad de Habilidades
Sociales llevado a cabo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyo
resultado fue estadisticamente no significativo al presentar (p=.200

>0.05). Por lo cual, se acepta el cumplimiento de la normalidad.
Tabla 15

Prueba de normalidad de Autoestima

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Autoestima 125 130 .000
a. Correccion de Significaciéon de Liliefors

e En la tabla 15, se observa que la prueba de normalidad de
Autoestima utilizando el procedimiento de Kolmogoérov-
Smirnov, que implica que es estadisticamente significativo
(p=.000 >0.05). en ese sentido se rechaza el cumplimiento de

la normalidad.
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Comprobacién de hipotesis general

HO: No existe relacion entre las habilidades sociales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacion entre las habilidades sociales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello de Puno, 2023.

Tabla 16

Habilidades sociales y autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno.

Habilidades

Tau-b de Kendall ) Autoestima
Sociales
- Coef|C|ent_e' de 1.000 169"
Habilidades correlacion
Sociales Sig. (bilateral) .006
N 130 130
Coef|C|ent_e, de 169" 1.000
_ correlacion
Autoestima Sig. (bilateral) 006
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 16, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre habilidades sociales y la autoestima (p=0.006 <
0.05). Del mismo modo, en el coeficiente Tau-b de Kendall (.169) se
encontré que la relacion entre las variables es positiva muy baja. Se
procede a rechazar la hipétesis nula, en consecuencia, se acepta la

alterna, confirmandose la correlaciéon entre variables.
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Comprobacién de hipotesis especifica 1

HO: No existe relaciéon entre habilidades sociales fundamentales y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacibn entre habilidades sociales fundamentales y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Tabla 17

Dimension habilidades sociales fundamentales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado

Andrés Bello de Puno.

Habilidades Sociales

Rho de Spearman Autoestima
Fundamentales
Coeficiente de
Sociales ) )
Fundamentales ©9- (Pilateral) 0.336

N 130 130

Coef|C|ent_e, de 0.085 L

, correlacion
Autoestima g\ pijateral) 0.336

N 130 130

En la tabla 17, se muestra como resultado que no existe una
correlacion estadisticamente significativa entre habilidades sociales
fundamentales y autoestima (p=0.336 > 0.05). En base a estos

resultados se acepta la hipétesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre habilidades sociales avanzadas y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacion entre habilidades sociales avanzadas y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Tabla 18

Dimension habilidades sociales avanzadas y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado

Andrés Bello de Puno

Habilidades
Rho de Spearman Sociales Autoestima
Avanzadas
. Coeficiente de
Habﬂplades correlacion 1 0.145
Sociales _ .
Avanzadas Sig. (bilateral) 0.101
N 130 130
Coef|C|ent_e, de 0.145 1
. correlacion
Autoestima _ _
Sig. (bilateral) 0.101
N 130 130

En latabla 18, se observa que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre habilidades sociales avanzadas y autoestima
(p=0.101 > 0.05). En funcién de los resultados precedentes se acepta

la hipotesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre habilidades con relacion a los
sentimientos y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacion entre habilidades con relacién a los sentimientos y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Tabla 19

Dimension habilidades con relaciéon a los sentimientos y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Privado Andrés Bello de Puno.

Habilidades con
Tau-b de Kendall Relacion a los Autoestima
Sentimientos

Coeficiente de

Habilidades con  correlacion
Relacion a los Sig. (bilateral) 019
Sentimientos

1.000 147"

130 130
Coef|C|eln’te de 147 1.000
_ correlacion
Autoestima Sig. (bilateral) .019
N 130 130

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 19, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre habilidades con relacién a los sentimientos y
autoestima (p=0.019 < 0.05). Ademas, en el coeficiente Tau-b de
Kendall (.147) se encontr6 que la relacion entre habilidades con
relacion a los sentimientos y autoestima es positiva muy baja. De

acuerdo a ello, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre habilidades como opciones a la agresion
y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacion entre habilidades sociales como opciones a la
agresion y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Pedagodgico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Tabla 20

Dimension habilidades como opciones a la agresion y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado

Andrés Bello de Puno.

Habilidades
Rho de Spearman como Opciones  Autoestima
a la Agresion
. Coeficiente de -
< 1 267
co%aobg%i?c?nses 9orre!aC|on 20
a la Agresion Sig. (bilateral) 0.002
N 130 130
Coeﬂment_e: de 267" 1
Autoestima _corre!aaon
Sig. (bilateral) 0.002
N 130 130

En la tabla 20, se observa que existe relacion estadisticamente
significativa entre habilidades como opciones a la agresion y
autoestima (p=0.002 < 0.05). Ademas, segun el coeficiente Rho de
Spearman (.267) se encontr6 que la relacién entre habilidades
sociales como opciones a la agresion y autoestima es positiva baja.
En funcion de los resultados que preceden se procedié a rechazar la

hipotesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre habilidades como mecanismos para
afrontar el estrés y autoestima en estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Pedagdégico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacién entre habilidades como mecanismos para afrontar
el estrés y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Pedagodgico Privado Andrés Bello Puno, 2023.

Tabla 21

Dimension habilidades como mecanismos para afrontar el estrés y
autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Privado Andrés Bello de Puno.

Habilidades como
Rho de Spearman Mecanismos para Autoestima
Afrontar el Estrés

Habilidades como Coeficiente de 1 ,197°

; correlacion
Mecanismos para

. Sig. (bilateral) 0.025
Afrontar el Estrés N 130 130
Coeﬂmentg de 197" 1
Autoestima _corre!auon
Sig. (bilateral) 0.025
N 130 130

En la tabla 21, se observa que existe relacion estadisticamente
significativa entre habilidades como mecanismos para afrontar el
estrés y autoestima (p=0.025 < 0.05). Ademas, en el coeficiente Rho
de Spearman (.197) se encontré que la relacion entre habilidades
como mecanismos para afrontar el estrés y autoestima es positiva
muy baja. En funcion de los resultados precedentes se rechaza la

hipétesis nula.

73



Comprobacién de hipotesis especifica 6

HO: No existe relacidn entre habilidades de planificacion y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

H: Existe relacién entre habilidades de planificacion y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Tabla 22

Dimension habilidades de planificacion y autoestima en estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado Andrés Bello

de Puno.

Habilidades de

Rho de Spearman Planificacion Autoestima
Coeficiente de 1 270"
Habilidades de  correlacion ’
Planificacion  gjg. (bilateral) 0.002
N 130 130
Coeficiente de 270% 1
] correlacion !
Autoestima
Sig. (bilateral) 0.002
N 130 130

En la tabla 22, se observa que existe relacion estadisticamente
significativa entre habilidades de planificacion y autoestima (p=0.002
< 0.05). Asi mismo, en el coeficiente Rho de Spearman (.272) se
encontré que la relacion entre habilidades para hacer frente al estrés
y autoestima es positiva baja. Segun los resultados precedentes se

rechaza la hipétesis nula.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion ejecutada tuvo como propadsito principal demostrar
la existencia o no de correlacion entre habilidades sociales y autoestima en
discente de educacion superior de un instituto de la ciudad de Puno. Por
medio del andlisis y discusion de los resultados se quiere sustentar con
fundamentos de estudios precedentes y un marco tedrico fiable que
permitan tener una clara idea para llegar a sistematizar las conclusiones

como producto final.
7.1. Comparacion de resultados

En torno al objetivo general en la tabla 16, podemos observar
la existencia de una correlacion estadisticamente significativa entre
habilidades sociales y la autoestima (p=0.006 < 0.05; t: .169) en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello de Puno, 2023. Siendo necesario considerar el resultado
del analisis descriptivo en donde en las habilidades sociales la
mayoria obtuvo un nivel bueno (54.62%) y en autoestima se muestra
nivel elevado (69.23%). Estos resultados coinciden con los obtenidos
en la tesis de Moreno (2023) titulada "Autoestima y habilidades
sociales de estudiantes de enfermeria”, Ecuador, fue no experimental,
cuantitativo y descriptivo-relacional involucrando a 493 estudiantes
evaluados por las herramientas psicométricas de Rosenberg vy
Goldstein. Los puntajes finales demostraron que se encontré6 una
correspondencia directa con una intensidad débil (Rho=0,392) y una
significancia de (p= < 0,001). Finalmente se demostr6 que, a niveles
superiores de autoestima, siguen la misma direccion las habilidades
sociales. Se puede afirmar que las habilidades sociales influyen

directamente sobre la autoestima.

Respecto al objetivo especifico 1, en la tabla 17, podemos ver
la inexistencia de relacion estadisticamente significativa entre
habilidades sociales fundamentales y autoestima (p=0.336 > 0.05;

Rho: .085) en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
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Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023. Siendo necesario
considerar el resultado del analisis descriptivo en donde la dimension
habilidades sociales fundamentales la mayoria obtuvo un nivel bien
(34.62%) y en la autoestima presentaron un nivel elevado (69.23%).
Este resultado no coincide con la investigacion de pregrado de Urbano
(2023) titulada “Autoestima y habilidades sociales en estudiantes
universitarios de la Facultad de Psicologia, Universidad Continental
2022”; fue cuantitativo, correlacional-descriptivo, no probabilistico,
con 342 estudiantes como muestra y se les administro el mismo
instrumento utilizado en este trabajo. Los resultados dejan ver que
esta relacién es estadisticamente significativa. La contrastacion de
resultados que permite decir que tanto la dimension de habilidades

sociales fundamentales y la variable autoestima, son independientes.

En torno al objetivo especifico 2, en la tabla 18, muestra la
inexistencia de relacién entre habilidades sociales avanzadas y
autoestima (p=0.101 > 0.05; Rho: .145) en los estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Pedagdégico Privado Andrés Bello de Puno,
2023. Considerando que el resultado del andlisis descriptivo donde en
habilidades sociales avanzadas el mayor numero obtuvo nivel normal
(35.38%) y en la autoestima presentaron un nivel elevado (69.23%).
Los resultados no tienen coincidencia con Urbano (2023) con los
resultados de su investigacion realizada en la universidad continental
de Huancayo, coincidiendo en variables e instrumentos utilizados. En
ese sentido debemos afirmar que las habilidades sociales avanzadas

y autoestima actuan de modo independientes.

Respecto del objetivo especifico 3, en la tabla 19, se observa
la existencia de correlacion estadisticamente significativa entre
habilidades sociales relacionada a los sentimientos y autoestima
(p=0.019 < 0.05; t: .147) en los estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Privado Andrés Bello de Puno, 2023. Siendo
necesario considerar los resultados analitico-descriptivo en el que

habilidades con relacion a los sentimientos la mayoria obtuvo un nivel
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normal (30.77%) y en la autoestima presentaron un nivel elevado
(69.23%). Este resultado coincide con la investigacion de pregrado de
Urbano (2023) titulada “Autoestima y habilidades sociales en
estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia Académica
Profesional de una Universidad Privada de Huancayo, 2022” en la
Universidad Continental; fue cuantitativo, correlacional-descriptivo, no
probabilistico, con 342 estudiantes como muestra y se les administro
los mismos instrumentos utilizados en la presente investigacion. El
resultado demuestra existencia correlacion estadisticamente
significativa positiva débil (rho=0,279; p=< .000). En el que se
concluye que existe correlacién estadisticamente significativa entre
autoestima y la dimension habilidades relacionadas con los
sentimientos en estudiantes universitarios de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de una universidad privada de Huancayo,
2022, resultados que al ser contrastados nos permiten afirmar que,
existe relacion de la dimension mencionada y la variable del estudio

realizado.

En torno al objetivo especifico 4, en la tabla 20, se observa que
existe relacion estadisticamente significativa entre habilidades como
opciones a la agresién y la autoestima (p=0.002 < 0.05; Rho: .267) en
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello de Puno, 2023. Considerando el resultado del
andlisis descriptivo en que las habilidades como opciones a la
agresion la mayoria obtuvo un nivel normal (36.92%) y en la
autoestima presentaron un nivel elevado (69.23%). Asi coincidimos
con Urbano (2023) que en su investigacién para su licenciatura
titulada “Autoestima y habilidades sociales en estudiantes
universitarios” en la Universidad Continental; fue cuantitativo,
correlacional-descriptivo, no probabilistico, con 342 estudiantes como
muestra y se les administré los mismos instrumentos. Los resultados
demostraron la existencia de relacion estadisticamente significativa
positiva débil (rho=0,299; p=< .000). En el que se concluye que, si

existe relacion estadisticamente significativa entre autoestima y
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habilidades como opciones a la agresion en estudiantes universitarios
de la E. A. P. de Psicologia de una universidad privada de Huancayo,
2022. El resultado contrastado confirma que a mayor presencia de

habilidades como opciones a la agresion en los estudiantes de la

muestra de estudio, presentan mayor nivel de autoestima.

Respecto al objetivo especifico 5, en la tabla 21, se observa la
existencia de correlacion estadisticamente significativa entre
habilidades como mecanismos para afrontar el estrés y la autoestima
(p=0.025 < 0.05; Rho: .197) en los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagodgico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.
Siendo necesario considerar los resultados analitico-descriptivo en la
qgue las habilidades como mecanismo para afrontar el estrés un alto
porcentaje obtuvo un nivel normal (36.15%) y en la autoestima
presentaron un nivel elevado (69.23%). Coincidimos en resultados
con Urbano (2023), que en su investigacion sobre “Autoestima y
habilidades sociales en estudiantes universitarios” de la Universidad
Continental;  fue  cuantitativo,  correlacional-descriptivo, no
probabilistico, con 342 estudiantes como muestra y se les administro
los mismos instrumentos de esta investigacion. Los resultados
demostraron que existe una relacion estadisticamente significativa
positiva débil (rho=0,249; p=< .000). En el que se concluye que, Si
existe una relacion estadisticamente significativa entre autoestima y
la dimensién habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes
universitarios de la Escuela Académico Profesional de Psicologia de
una universidad privada de Huancayo, 2022. El contraste de
resultados permite tener certeza de que, a mayor nivel de habilidades
como mecanismos para afrontar el estrés en los estudiantes se

presenta mayores niveles de autoestima.

Referente al objetivo especifico 6, en la tabla 22, podemos
observar la existencia de correlacion estadisticamente significativa
entre habilidades de planificacion y la autoestima (p=0.002 < 0.05;

Rho: .272) en los estudiantes del Instituto de Educacién Superior
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Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023. Considerando los
resultados analitico-descriptivo en la dimensién habilidades de
planificacion la mayoria obtuvo un nivel normal (26.92%), y en la
autoestima presentaron un nivel elevado (69.23%). Los resultados
coinciden con Urbano (2023) que investigod, para la obtencién de su
titulo las mismas variables, haciendo uso de los mismos instrumentos
de recojo de informacion, fue cuantitativo, correlacional-descriptivo,
no probabilistico, con 342 estudiantes como muestra. El resultado
demuestra existencia de relacion estadisticamente significativa
positiva débil (rho=0,335; p=<.000). En el que se concluye que, existe
correlacion estadisticamente significativa entre autoestima y la
dimension habilidades de planificacion. En el proceso de
contrastacion el resultado permite confirmar que, a mayores niveles
de habilidades de planificacién de los estudiantes de la muestra de

estudio, presentard mayor nivel de autoestima.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion, culminado el proceso de sistematizacion de la investigacion

en sus niveles fundamentales arribamos a las conclusiones:

Primera: a nivel de conclusion general podemos afirmar que se ha
encontrado que existe relacion estadisticamente significativa
entre habilidades sociales y autoestima (p=0.006 < 0.05; t: .169)
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

Segunda: respecto de la hipotesis especifica primera, se arrib6 a la
conclusibn que, no existe una relacion estadisticamente
significativa entre habilidades sociales fundamentales vy
autoestima (p=0.336 > 0.05; Rho: .085) en los estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado Andrés
Bello de Puno, 2023.

Tercera: finalizado el trabajo respecto de la segunda hipoétesis especifica

se concluye que, no existe una relacion estadisticamente
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significativa entre habilidades sociales avanzadas y autoestima
(p=0.101 > 0.05; Rho: .145) en los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagoégico Privado Andrés Bello de Puno,
2023.

Cuarta: respecto a la hipotesis especifica tercera, se concluye que, existe
relacion estadisticamente significativa entre habilidades con
relacion a los sentimientos y la autoestima (p=0.019 < 0.05; t:
.147) en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

Quinta: referente a la hipotesis especifica cuarta, se concluye que, existe
una relacion estadisticamente significativa entre habilidades
como opciones a la agresion y la autoestima (p=0.002 < 0.05;
Rho: .267) en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

Sexta: en torno a la hipotesis especifica quinta se concluye que, existe
una relacion estadisticamente significativa entre habilidades
como mecanismos para afrontar el estrés y autoestima (p=0.025
< 0.05; Rho: .197) en los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Pedagégico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.

Séptima: finalmente, referente a la sexta hipoétesis especifica se concluye
qgue existe una relacion estadisticamente significativa entre
habilidades de planificacion y la autoestima (p=0.002 < 0.05;
Rho: .272) en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno, 2023.
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Recomendaciones

Primera: A la institucién, que deba implementar una programacion de
talleres para el mejor crecimiento personal; ensefarles técnicas
para la mejora de gestion de emociones, la comunicacion, el
poder del convencimiento y como afrontar situaciones; asi
mismo para que la minoria de participantes mejoren su nivel de
autoestima crear programas de charlas que incluyan temas
como el amor propio, el asertividad, la empatia y el conocimiento

del valor propio.

Segunda: A la institucién, en coordinacion con los docentes, promover un
mejor desarrollo de las actividades grupales en el desarrollo de
clases, la escucha activa, la participacion de todos, una
comunicacion asertiva entre estudiantes como también con los
docentes. Con el propésito de hacerles entender que su
participacion tiene un valor y que ellos aportan a una mejor

relacion interpersonal en su salon de clases.

Tercera: A la institucion, en coordinacién con los tutores de cada ciclo, para
gue ejecuten en talleres algunas técnicas en consecucion de
mejora de habilidades sociales, enfocandose en la participacion
activa, interacciones grupales, situaciones en las que tengan

gue enfrentar situaciones y tengan que pedir ayuda.

Cuarta: A la institucion, en coordinacion con los tutores, realizar talleres
relacionados con el amor propio, expresar sentimientos, plantear
situaciones en las que tengan que empatizar con los
sentimientos de los demas, usar técnicas relacionadas con el
arte terapia para que puedan expresar sus emociones y a su vez

poder conectarse consigo mismos.
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Quinta: A la institucion, que programe talleres vivenciales ante situaciones
de agresion, mecanismos que se pueden realizar en situaciones
de agresién, como diferenciar que es una bromay que ya no lo

es, como aprender a gestionar la ira.

Sexta: A la institucidn, que programe talleres que tengan como tematica
mecanismos para el manejo de estrés, técnicas de relajacion y
recreacion, tacticas para afrontar situaciones estresantes; junto

a temas que ayuden en autoestima.

Séptima: A la institucion, debe promover e impartir estrategias de
planificacion; como hacerles realizar a los alumnos un calendario
de sus actividades dentro del instituto, ensefarles a plantearse
objetivos de acuerdo a la importancia y temas que les ayuden a
organizar mejor sus actividades, también haciendo énfasis en la

procrastinacién que muchas veces ocurre.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cudl es la relacién entre habilidades
sociales y autoestima en estudiantes del
Instituto de Educacién Superior
Pedagoégico Privado Andrés Bello Puno,
2023?

Problemas especificos

¢ Cudl es la correlaciéon entre habilidades
sociales fundamentales y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado Andrés Bello
Puno, 2023?

¢Cudl es la correlacién entre habilidades
sociales avanzadas y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado Andrés Bello
Puno, 2023?

¢ Cudl es la correlacion entre habilidades
con relacion a los sentimientos y
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
Andrés Bello Puno, 20237

¢ Cudl es la correlacion entre habilidades
como opciones a la agresion y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado Andrés Bello
Puno, 20237

¢ Cudl es la correlacion entre habilidades
como mecanismos para afrontar el estrés y
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
Andrés Bello Puno, 20237

¢ Cual es la correlacion entre habilidades
de planeacion y autoestima en estudiantes
del Instituto de Educacion Superior
Pedagégico Privado Andrés Bello Puno,
2023?

Objetivo general

Demostrar la relaciéon entre habilidades
sociales y autoestima en estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello Puno, 2023

Objetivos especificos
Establecer la relacién entre la dimensién
habilidades sociales fundamentales vy
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Establecer la relacién entre la dimensién
habilidades sociales avanzadas y autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Pedagogico Privado Andrés Bello
Puno, 2023.

Establecer la relacién entre la dimensién
habilidades con relacion a los sentimientos y
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Identificar la relacion entre la dimension
habilidades como opciones a la agresion y
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Identificar la relacién entre la dimension
habilidades como mecanismos para afrontar
el estrés y autoestima en estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Privado Andrés Bello Puno, 2023

Identificar la relacion entre la dimensién
habilidades de planeacion y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado Andrés Bello
Puno, 2023.

Hipotesis General

Existe relacion entre habilidades sociales y
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Hipotesis especificas
Existe relacion entre la dimensién
habilidades sociales fundamentales vy
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Existe relacion entre la dimension
habilidades  sociales avanzadas vy
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Existe relacion entre la dimensién
habilidades con relacién a los sentimientos
y autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Existe relacion entre la dimensién
habilidades como opciones a la agresion y
autoestima en estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Privado
Andrés Bello Puno, 2023.

Existe relaciébn entre la dimension
habilidades como mecanismos para hacer
frente al estrés y autoestima en estudiantes
del |Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno,
2023.

Existe relacion entre la dimension
habilidades de planeacién y autoestima en
estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Privado Andrés Bello
Puno, 2023.

Variable 1
Habilidades
Sociales

Dimensiones:

e Habilidades
Sociales
Fundamentales

* Habilidades
Sociales
Avanzadas

¢ Habilidades con
Relaciéon a los
Sentimientos

o Habilidades
como Opciones
a la Agresion

* Habilidades
como
Mecanismos
para afrontar el
Estrés

e Habilidades de
Planificacion

Variable 2.
Autoestima

Dimensiones:

e Autoestima
Positiva

e Autoestima
Negativa

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Relacional

Disefio: No
experimental-
transversal
Poblacion: 130
estudiantes
Muestra: 130

estudiantes

Muestreo: Censal.

INSTRUMENTOS:

e Escala de
Habilidades
Sociales (EHS)
de Goldstein

e Escala de
Autoestima de
Rosenberg
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

AUTONOMA DE ICA

U NIV ERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

Cadigo:

Bdad: ...l Sexo: ......... Estado Civil: ........cc.ooeteel.

Grado de instruccion: ........cccooiiiiiiiiiiieeeee

Por favor indique con una (X) en el recuadro correspondiente en qué medida vive la
situacién sefialada en cada pregunta, teniendo en cuenta:

1. No me sucede NUNCA 4. Me sucede ALGUNAS veces
2. Me sucede ALGUNAS veces 5. Me sucede SIEMPRE
3. Me sucede BASTANTES veces

HABILIDADES SOCIALES 1] 2] 3] 4] 5

Presta atencién a la persona que te estd hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te estéa diciendo

2 | Hablas con los demés de temas poco importantes para pasar luego
a los mas importantes

3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

N

Clarificas la informaciéon que necesitas y se la pides a la persona
adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

0| N[ o | o

Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para
10 participar en una determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

Prestas atenciones a las instrucciones, pides explicaciones y llevas

12 adelante las instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que

14 | seran de mayor utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los deméas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo
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21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces
una recompensa
Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
22 luego lo pides a la persona indicada
HABILIDADES SOCIALES

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

o5 Llegas a e;tablecer un sist_ema de nggociacién que t_e satisface
tanto a ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26 Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas
de la mano”

27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demés cudl es tu
postura

28 Te las arreglas sin perder el control cuando los deméas te hacen
bromas

29 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas

30 Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte

31 Dices a Iqs demas cuando h.an sido los responsables de‘ originar
un determinado problema e intentas encontrar una solucién

32 Inter_ltas llegar a una solucidn justa ante la queja justificada de
alguien

33 Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que
han jugado

34 Haces algq que te ayude a sentir menos verglienza o a estar
menos cohibido

35 Eres consciente cuando te han_ dejadc_) de lado en alguna actividad
y, luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

36 | Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37 Conside}ras con cuidado_ la posicion _dt_a la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hacer
Comprendes la razén por la cual has fracasado en una

38 | determinada situacion y qué puedes hacer para tener méas éxito
en el futuro
Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los

39 | demés te explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se
contradicen
Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han

40 | hechoy, luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la
persona gue te ha hecho la acusacién

a1 Planificas la m(_ajor forma para exponer tu punto de vista antes de
una conversacion problemética

42 Decides lo que q_uigres hacer cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta

43 Re_sqelve_s la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante

a4 Reconoces _si la _c,ausa_de algln acontecimiento es consecuencia
de alguna situacion bajo tu control

45 Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar
antes de comenzar una tarea

46 Eres realista CL_Jando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte
en una determinada tarea

47 | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion
Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas

48 es el mas importante y el que deberias solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50 Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucién de tu trabajo
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
ESCALA DE AUTOESITMA DE ROSENBERG

Cadigo:

Edad: ........ooeviii Sexo: ...... Estado Civil: ...,

Grado de instruccion: .........oooeiiieiiiieiie

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que
la persona tiene de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases
marcando una (X) en el recuadro que considere la respuesta que
considere méas apropiada.

A. Muy de acuerdo.
B. De acuerdo.
C. En desacuerdo.

D. Muy en desacuerdo.

1. Siento que soy una persona digna de aprecio,
a menos o en igual medida que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades
buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la
mayoria de la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

5. En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso/a.

7. En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi
mismo.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un
inatil.

10. A veces creo que no soy buena persona.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Autébnoma de Ica
Investigadora: Mariela Karla Cary Cartagena

Titulo: “Habilidades Sociales y Autoestima en estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Pedagoégico Privado Andrés Bello Puno
2023

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Habilidades Sociales
y Autoestima en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Privado Andrés Bello Puno 2023”. Este es un estudio
desarrollado por investigadora de la Universidad Autonoma de Ica. El
proposito de este estudio es Identificar la relacion entre habilidades sociales y
autoestima. Su ejecucion ayudara a realizar acciones de predecir
comportamientos que se puedan agudizar, asi como procesos
cognitivos y afectivos, que permitira recomendar.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de
Goldstein.

e Aplicacion de la Escala de Autoestima de Rosenberg.

La aplicacion de ambos instrumentos puede demorar unos 25 minutos.
Los resultados de la/los instrumentos psicométricos se le entregaran a
usted enforma individual o almacenaran respetando la confidencialidad
y el anonimato.

Costos eincentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion a realizar. Tampoco
recibira ningln incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.
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Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacioén con cédigos y no con nombres.
Conforme al codigo de ética y deontologia. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita
su identificacién. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incOmodo durante la aplicacion de instrumentos,
podra retirarse de este en cualquier momento, o0 no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la sefiorita la sefiorita Mariela Karla Cary Cartagena
(950501192).

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué
cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo que
puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Participante:
Nombres:

DNI:

Investigadora:
Nombres: Mariela Karla

DNI: 71642784
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidn

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: "Habilidades sociales v autoestima en estudiantes del
Instituto Superior de Educacion Superior Pedagogico Privado Andrés Bello de Puno

2027

Mombre del Experto: Jonathan Paul Jara Quispe

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Azpectas Para Evaluar

Daacripclan:

Evaluzcitn
Cumplei MO cumpla

Pregunias por corregir

1. Claridad

Las pregunlas estan
alsharsdas  usando un
larspuaje aprogincs

2. Objatividad

Cumple

Las pregunlas estan
mypresadas en aspecios

abserdables

Cumple

3. Conveniencia

Las pregunlas estan
adecuades al tama &
sar investigada

Cumple

4. Organizacicn

Existe una Organizacion
Idgica v sintdciica en al
cuastianaio

Cumple

5. Buficiencia

El cisssficnana comprensde
todos ks indicadorss en
cantidad v calidad

8. Intencionalidad

Cumple

El cuestianario -H
adecuado para medic

las  indicadores  de  la
investigasion

Cumple

7. Cansistancia

Las  preguntas  estin
basadas en aspectas
tedricos del tema
inveshgada

Cumple

4. Coharencia

Exigte relaciin entre |as
pregundas @ indicadones

Cumple

8 Estructurs

L& mstruchurs dal
Cuestanario respands
A las prepuntas de la
investigasion

Cumple

10, Pertirencia

El cusslionarie as Ofl y
apLetuno paca s
inyestigssita

Cumple

ll. OBSERVACIONES GENERALES

Ma s2 epcontrd ninguna observacion, el instrumento es aplicable.

I

Jara Cuispe Jonathan Paul
Magister en Salud Mental del nifio adolescente y familia

M*. DMI: 43966549




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ll. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “Habilidades sociales v autoestima en estudiantes del

Instituto Superior de Educacion Superior Pedagdgico Privado Andrés Bello de Puno

202%

Nombre del Experto: Vilma Veldsquez Veldsquez

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Azpectos Para Evaluar

Descripcldn:

Evaluacisn
Cumple! Mo cumple

Pregunias por correglr

1. Claridad

Las prequnlas estan
slsbaradas  usando  wun
lemguiaie apropiads

2. Objetividad

Cumnple

Las pregunlas estan
aypresadas en aspectos

obseregbles

Cumple

3. Conveniencia

Las pregunias estan
adecuadas al tama a
wer investigada

Curnple

4. Orpanizacion

Existe una Onganizacion
lica v wnbaciics en el
cuastanano

Cumple

5. Buficiencia

El cussSionara cormijre rde
tados ks indicadores en
cantidad v calidad

8. Intancionalidad

Cumnple

El cuestianarnio -1
adecuado para meds
las  indicadores  de  la

investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las pregunias
basadas en aspechas
sedricos L
inyestioado

agtan

bama

Cumple

§. Coherencia

Existe melacidn entre |as
preqgundas e indicadares

Cumple

8. Estruchira

La estructura del
Cuestanario responoe
a las preguntas de |a
investigacion

Cumple

10. Partinencia

El cusslionarie @5 Obl y
apLeiuno paca la
investigacion

Cumple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Mo =2 encontrd minguna observacion, el instrumento es aplicable.

o = . v —
Vil Uoliapoe Wi
#aionioga

Velasguez Velasquez \Vilma

Psicologa
M=, DMl 29539307
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Confiabilidad de los instrumentos
Escala: HABILIDADES SOCIALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 130 100,0
Excluido? 0 0
Total 130 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 50

Escala: AUTOESTIMA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 130 100,0
Excluido? 0 .0
Total 130 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,819 10
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Anexo 4: Base de datos

10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19

9

8

7

6

5

4

3

2

HS |HS |HS |[HS |HS |HS|HS |HS |HS |[HS |[HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS

1
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27 |28 |29 |30 |31 |32 |33 |34 |35 |36 |37 |38

HS|HS|HS|HS|HS|HS |[HS |HS|HS|HS |HS|HS|HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS

20 |21 |22 |23 |24 |25 |26
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HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS |HS
39 |40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48 |49 |50
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A 10

A9

A8

A7

A 6

A5

A4

A3

A2

Al
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMERE DEL TRABAID
01. CARY CARTAGENA MARIELA KARLA.

docx

RECLIEMTO OE FALABRAS RECLUEMTO DE CARACTERES
252090 Words 109449 Characters
RECLIEMTO DE PAGIMAS TARMAR D GEL ARCHIND

120 Pages 7.3MB

FECHLA, DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 9, 2024 4:05 PM GMT-5 Sep 9, 2024 4:07 PM GMT-5

® 11% de similitud general

El todal combinado de todas [as cointidencias, incluedas |as fueniés Supérpuestas, para cada
base de datos.

» 11% Bage de dabos de internet * 1% Hase de datos de publicacionss
» Hage de datos de Crogdnef = Hage de dabos de contersda publicado de
Crassref

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material biliografco = Coincidencia baja (menos de 15 patabras)

111




& 17% de similitud general

Principales fusntes encontradas én |88 siguientes bases de daos:

# 11% Base de dabos de Internet
+ Bage de datos de Crossnef

Crogsnef

+ T% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIFALES

Las fuenies con el mayor ndmeno de coincidencias denino da 3 enirega. Las fsenies superpuesias no 5@
mosiraran.

repositorio. autonomadelca.edu pe

Intarmat

repositorio.continental. edu. pe

Nt armiat

hdl_handle.net

Int emiat

Universidad Autdnoma de lca on 2024-01-30

Subimitted waoirks

repositorio. utelesup. edu. pe

Nt armiat

repositorio.ulsdech. edu. pe

Int emiat

Univerzidad Andina Nestor Caceres Velasguez on 2022-06-30

Subimitted waoirks

biblioteca_uny.edu.ve

Intarmat

+ 1% Base de datos de publicacionss
+ Bage de datos de contemdo publicado de

4%

1%

1%

<%

<%

1%

<%
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©®© ©6 6 ©6 6 © ¢ 0 © ©

repositorio.unheval edu.pe

«1%
el
repositorio. autonomadelca. edu.pe 1%
NLETEl
Universidad Continental on 2023-11-12 1%
Subimitted vaoirks )
dspace ucuenca eduec
el ':1%
repositorio. unap.edu. pe %
NLETEl
Universidad Autdnoma de lca on 2023-02-04 1%
Subimitted waoirks
Univerzidad Continental on 2019-11-04 1%
Subimitied vaoirks
Universidad Cesar Vallejo on 2016-08-31 1%
Subimittead vaoirks .
Universidad Peruana Los Andes on 2020-10-20 %
Subimitiead vaoirks
repositorio.unica.edu. pe 1%

ntamal
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Anexo 6: Documentacion

o .::Ji\iuga%m {

i . U
CARTA FORMAL DE SOLICITUD

Puno, 17 de julio def 2023

Sr. Juan Eleuterio Aguilar Ticona
Director del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado Andrés Bello Puno
Presente.

Reciba un cordial saludo. A través de la presente, Mariela Karla Cary Cartagena,
identificado con DNI N°71642784, domiciliada en Urb. Agricultura Mz. B4 Lt. 4 — Salcedo de la
ciudad de Puno, bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia, EXPONGO:

Que, en cumplimiento de las normas académicas universitarias y por ser un requisito
indispensable para la elaboracion de tesis que esta titula “Habilidades Sociales y Autoestima
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado Andrés Bello de Puno
2023", es que solicito, me conceda consentimiento para la aplicacién de dos instrumentos
psicol6gicos, los cuales son: “Escala de Habilidades Sociales de Goldstein” y “Escala de
Autoestima de Rossemberg” en los alumnos de su prestigioso instituto.

Sin otro particular, quiero agradecerle por el tiempo y la atencién prestada. Y quedo
a la espera de su pronta y oportuna respuesta.

Atentamente,

Mariela Karla Cary Cartagena

/L.

T2 gy
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDACGOCGICO PRIVADO

“ANDRES BELLO”

PUNO
D.S. N“15-94-ED
Revalidado por R.D. ND0022-2019-MINEDU

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Puno, 18 de Julio del 2023.

SENORITA :

MARIELA KARLA CARY CARTAGENA
Bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia
Ciudad .-

Reciba cordial saludo, el motivo de la presente es brindar respuesta a su
requerimiento, mediante el cual solicita la aplicacion de dos instrumentos psicolégicos,
los cuales son: “Escala de Habilidades Sociales de Goldstein” y “Escala de Autoestima
de Rossemberg” a los alumnos de la institucion a mi cargo, siendo un requisito
indispensable para la elaboracion de su tesis. En relacion con ello, debemos proceder
a contestar que su solicitud esta AUTORIZADA para la aplicacion correspondiente de
sus instrumentos en el Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado Andrés
Bello Puno.

El instituto queda a disposicion de usted para realizar su solicitud.

Atentamente,

DIRECCION : Jr. MELGAR 187 — CERCADO IESPP Andr € s Bello Puno
TELEFONO : 051-773595 - 977773037 www.pedagogicoandresbello.edu.pe
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Anexo 7: Evidencia Fotografica

DS N15-94-ED

Revebdeds s 13 3 -y
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