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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes entre 14 a 17
afos en una institucion privada de Juliaca cercado — 2024. En cuanto a la
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
correlacional, disefio no experimental y correlacional. Se trabajé con una
muestra censal de 195 estudiantes de entre 14 y 17 afios, pertenecientes
a una institucion privada de Juliaca cercado — 2024; como técnica se utilizd
la encuesta y los instrumentos Inventario BarOn Ice y escala de estrés
académico EEA — SC18. Las métricas resultantes refieren que, en la
variable inteligencia emocional la mayoria de encuestados se ubica en el
nivel deficiente con 41,54%, asimismo, en cuanto al estrés se ubican la
mayoria en el nivel promedio con 51,28%. Las métricas resultantes
inferenciales muestran un valor de significancia Sig.= 0,000 por lo que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, en cuanto al coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,618, mostr6 una relacion inversa
moderada. Se concluye que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de 14 a 17

afos de una institucién privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024.

Palabras claves: adaptacion, estrés académico, inteligencia emocional,

afectividad.



Abstract

The present research aimed to determine the relationship between
emotional intelligence and academic stress in students aged 14 to 17 at a
private institution in Juliaca, Cercado — 2024. Regarding the methodology,
it corresponds to a quantitative approach, basic type, correlational level, and
non-experimental, correlational design. A census sample of 195 students
aged 14 to 17 from a private institution in Juliaca, Cercado — 2024, was
used. The survey was employed as the data collection technique, using the
BarOn ICE Inventory and the Academic Stress Scale (EEA — SC18) as
instruments. The results indicate that, in the emotional intelligence variable,
the majority of respondents are at the deficient level with 41.54%. Similarly,
regarding academic stress, most are at the average level with 51.28%. The
inferential results show a significance value of Sig. = 0.000, thus accepting
the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis. Regarding the
Spearman’s Rho correlation coefficient of 0.618, it showed a moderate
inverse relationship. It is concluded that there is a significant relationship
between emotional intelligence and academic stress in students aged 14 to

17 at a private institution in Juliaca, Cercado, in the year 2024.

Keywords: adaptation, academic stress, emotional intelligence, affectivity.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), refiere
las demandas académicas son cada vez mas exigentes, esta marcado por
una creciente competitividad y ritmo acelerado que exige a los estudiantes
un rendimiento constante y elevado. Estas exigencias generan en muchos
de ellos una condicién conocida como estrés, un problema que no solo
afecta su desempefio educativo si ho también su bienestar emocional y
fisico ya que los discentes se enfrentan a constantes desafios que
trascienden las aulas. El buen rendimiento académico ya no depende
Unicamente del rendimiento educativo, sino ademas de las habilidades o
destrezas a nivel emocional, que permiten gestionar el estrés, la presion y

la carga mental.

Por eso es preciso sefialar que las destrezas a nivel emocional han
adquirido una relevancia crucial en la actualidad, ya que, al ser
implementada desde la infancia, favorece el desenvolvimiento de las
destrezas a nivel afectivo que contribuyen a una mas alta satisfaccion tanto
a nivel individual como social. Dado que la finalidad de la instruccion
formalizada es premunirlos de los recursos necesarios para el
afrontamiento de los desafios del ciclo vital, la escuela tiene la
responsabilidad social de fomentar las capacidades necesarias para que
cada individuo sea capaz de realizar una contestacién al requerimiento de
su ambiente. En este sentido, las ideas sobre la inteligencia desempeiian
un papel fundamental, ya que se asocian con el éxito en el desempefio de

diversas areas de la vida (Bello et al., 2010).

Asi mismo, la OMS (2023) las situaciones de estrés son susceptible
de gatillar una serie de sintomatologia en salubridad psiquica, tanto en
trastornos de ansiedad, asi como los de humor, tal como la depresion,
como la ansiedad o la depresion. Las dificultades de salubridad mental

pueden originarse por la exposicion prolongada al estrés, especialmente

18



cuando este empieza a impactar nuestra vida diaria y rendimiento

académico.

La investigacion se orden6 conforme la estructura empleada por la

Universidad Autbnoma de Ica, con los siguientes capitulos:

En el capitulo I. Se ofrece una introduccion, proporcionando una vision
general a la investigacion. En el capitulo Il. Aborda el planteamiento del
problema de investigacién, incluyendo la presentacion del problema, la
formulacién de la pregunta general y las especificas, la definicion de los
objetivos, finalmente, la justificacién, importancia del estudio, alcances y

limitaciones.

Mientras que el capitulo Ill. Titulado Marco Tedrico, se detallan de
forma metddica los antecedentes del estudio, junto con las bases tedricas
y el marco conceptual. En el capitulo IV. Se centra en la metodologia,
describiendo el tipo, nivel y disefio de la investigacion. También se incluye
la hipdtesis general y especificas, la identificacion de variables, la matriz de
operacionalizacion de variables, asi como la poblacion, la muestra, los

métodos de recoleccion de datos, y las técnicas para su procesamiento.

Capitulo V. Se muestran Las métricas resultantes obtenidos,
ofreciendo una visidn clara y comprensible de los datos recopilados. En el
capitulo VI. Andlisis de resultados; que incluye el analisis inferencial de la
investigacion y la prueba de normalidad, mientras que en el capitulo VII. se
aborda la discusion de Las métricas resultantes obtenidos.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones. También se incluyen las
referencias bibliograficas utilizadas a lo largo del trabajo y los anexos

correspondientes.

19



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La inteligencia emocional en discentes es clave para su bienestar
académico, toda vez que les facilita reconocer y manejar sus emociones
frente a la presion escolar. Segun Duefas (2002) la destreza
socioemocional ha captado un gran interés a nivel global en los campos
organizacional, educativo y social, lo que ha llevado a que se considere una
prioridad dentro del dmbito educativo. Muchos psicélogos destacan la
relevancia de dominar habilidades vinculadas a la destreza socioemocional
para impulsar el desenvolvimiento a nivel afectivo y evolutivo de los
discentes. Sin embargo, la falta de un adecuado control y regulacion
emocional en los adolescentes plantea un desafio importante, ya que es
posible impactar de manera perjudicial su satisfaccion, asi como su

desempeiio educativo.

Las puntuaciones globales de inteligencia emocional han caido
durante cuatro afios seguidos. Entre 2019 y 2023, la puntuacion promedio
a nivel mundial disminuy6 un 5,54%, y también se observo una reduccion
en cada una de las competencias individuales. Este fenbmeno ha llevado
al mundo a experimentar lo que se denomina una “recesion emocional’,
marcada por un bajo nivel de bienestar y un nivel alto de agotamiento.
Ademas, los indices de bienestar han decrecido en los ultimos cinco afios,
registrando una caida del 5,3% (Freedman et al., 2024). Por otro lado, se
analiza la carga académica que enfrentan los estudiantes en el colegio,
destacando que no disponen de tiempo suficiente para realizar tareas y
estudiar adecuadamente. La acumulacion de trabajos a lo largo de los
trimestres resulta abrumadora para ellos, lo que afecta su motivacion.
Ademas, las altas expectativas y exigencias por parte de los padres,
familiares y profesores generan en los estudiantes temor a no obtener

buenas calificaciones, no estar entre los mejores y no cumplir con lo que se
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espera de ellos. Esto, en muchos casos, conduce a que pocos afronten
estas preocupaciones, lo que dentro de un plazo planificado se torna en
una especie de estrés respecto de las actividades educativas Nakeeb et al.
(2002), tal como se hizo referencia en Barraza (2008).

A nivel latinoamericano, en un estudio realizado en México, se
observé que aproximadamente el 60% de los discentes de secundaria
presentan un bajo rango de destrezas a nivel de regulacion emocional, lo
gue se traduce en deficiencias en su inteligencia emocional. Esta falta de
habilidades emocionales adecuadas contribuye a una subida alarmante en
el aspecto de nivel de estrés experimentado, asi como de ansiedad en el
contexto académico (Ortiz, 2023). Estas investigaciones muestran que los
estudiantes que ostentan rangos disminuidos de destrezas a nivel
socioafectivo para poder gestionar de manera idénea los rangos de estrés,
asi como las contingencias que ejercen presion sobre la persona, lo que
perjudica de manera negativa su nivel de rendimiento en el ambito
educativo, asi como el nivel de satisfaccion logrado. Ademas, estos jovenes
suelen tener dificultades o situaciones desafiantes en sus relaciones con
los demas, lo que empeora su estado emocional y contribuye a un ciclo de

estrés y bajo rendimiento en la escuela (Herndndez y Ramirez, 2019).

Sin embargo, en el contexto nacional es relevante mencionar que el
Ministerio de salud (MINSA, 2020) sefialan que en Peru el 29.6% de los
adolescentes entre los 12 y 17 afos estd en riesgo de desarrollar
dificultades o situaciones desafiantes relacionados con los niveles de
salubridad a nivel psiquico, asi como afectivo. Las presiones académicas,
los cambios sociales y personales, y el entorno familiar pueden ser factores
gue contribuyen al riesgo de padecer dificultades o situaciones desafiantes

emocionales.

El Ministerio de educaciéon (MINEDU, 2024) consignan que el estrés

académico surge debido a las demandas educativas. Entre las causas
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comunes estan la carga excesiva de tareas, la autoexigencia, las
expectativas de los padres respecto a las calificaciones, la presion de los
docentes, los cambios propios de la adolescencia y la falta de habilidades
socioemocionales para gestionar el estrés. Ademas, otros factores como
dificultades o situaciones desafiantes de salud, dificultades familiares, la
distancia a la escuela, los horarios, la alimentacion y alteraciones en la

rutina, el suefio o las responsabilidades también pueden influir.

En una encuesta que realizo el Instituto nacional de estadistica e
informética (INEI, 2023) dio como resultado que el 32.3% de los jévenes de
15 a 29 afios ha enfrentado algunas morbilidades dentro de su estado
mental o afectivo, destacando que los sujetos femeninos de menor edad
tienen una mayor incidencia a este respecto, con un 30.2%, en contraste

con los sujetos masculinos, que presentan un porcentaje del 22.9%.

La institucion educativa privada en cuestion, ha creado un ambiente
que, aunque busca fomentar la excelencia académica, ha generado
desbalances emocionales en sus estudiantes especialmente desde los 14
a 17 afos. Estos estudiantes enfrentan un alto rango o presion sobre estrés
académico, impulsado por la presion de ingresar a la universidad y la
exigencia constante en &areas como matematicas, que incluye la
participacion en competencias y examenes rigurosos. Esta intensa presion
no solo impacta su rendimiento académico, sino que también limita el
desenvolvimiento de sus destrezas socioafectivas o las vinculadas con el
afecto, obstruyendo un mayor margen de estabilidad respecto de las
mociones afectivas y la formacion de pautas de relacionamiento entre
personas que sean mAas adaptativas para su satisfaccion. Como
consecuencia, se evidencia un aumento en la ansiedad, la fatiga y el
aislamiento social, perennizando un ciclo desadaptativo en el que el estrés
afecta su rango de satisfaccion vital o de manejo de los estados afectivos
y a su vez, su capacidad para afrontar las exigencias del entorno escolar.

Asi, la falta de habilidades emocionales adecuadas puede ser susceptible
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2.2.

de tornarse una contingencia que agrava el estrés académico, dificultando

el éxito personal y académico de los discentes.

Adicionalmente, la intensa carga académica que enfrentan estos
estudiantes limita su tiempo y disposicion para buscar ayuda, lo que podria
aliviar su estrés. Muchos de ellos dedican tantas horas al estudio,
convencidos de que el esfuerzo constante es la clave del éxito, que
descuidan areas que resultan de mucha saliencia para la vida diaria, como
el autocuidado y las pautas para relacionarse de manera adaptativa con el
grupo de referencia. Algunos evitan aceptar apoyo de sus compafieros o
profesores, ya sea por temor a mostrar debilidad o por la creencia de que
deben afrontar todo por si mismos. Este enfoque en el estudio excesivo no
solo les genera agotamiento fisico y mental, sino que también les impide
desarrollar una vision mas equilibrada sobre el aprendizaje, donde la
colaboracion y la gestibn emocional juegan un papel crucial. Asi, su
percepcion de que estudiar sin descanso es la mejor opcion termina por

intensificar su estrés y limitar su crecimiento personal.

Pregunta de Investigacion General

¢,Cual es la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca
cercado — 2024?

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

- ¢Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y estimulos
estresores en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024?

- ¢Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y reacciones al
estimulo en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada

de Juliaca cercado — 20247
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2.4.

¢Cual es la relacion entre la dimension intrapersonal y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024?

¢Cuél es la relacién entre la dimension interpersonal y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024?

¢Cual es la relacién entre la dimension adaptabilidad y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024?

¢, Cual es la relacion entre la dimension manejo de estrés y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024?

¢, Cudl es la relacion entre la dimensién estado de animo y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion

privada de Juliaca cercado — 20247?

Objetivo general y especificos

Objetivo General

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes entre 14 a 17 afios en una instituciébn privada de Juliaca
cercado — 2024.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estimulos
estresores en estudiantes entre 14 a 17 afos en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024.

Determinar la relacién entre inteligencia emocional y reacciones al
estimulo en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada

de Juliaca cercado — 2024.
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- Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024.

- Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024.

- Determinar la relacién entre la dimension adaptabilidad y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024.

- Determinar la relacidén entre la dimension manejo de estrés y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion
privada de Juliaca cercado — 2024.

- Determinar la relacion entre la dimension estado de animo y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion

privada de Juliaca cercado — 2024.

2.5. Justificacidén e importancia

Justificacion tedrica

El estudio estuvo respaldado por un modelado del constructo de
inteligencia socioemocional de Bar-On disefiado para evaluar y
conceptualizar diferentes aspectos de la inteligencia emocional. Segun este
enfoque, de las destrezas socioafectivas incluye un grupo de competencias
y habilidades que nos permiten comprendernos, expresarnos vy
relacionarnos con los demas de manera eficaz, ademas de afrontar las
demandas cotidianas. Este modelo destaca la importancia del
autoconocimiento, la identificacion correcta de las mociones afectivas, asi
como su regulacion por parte del sujeto, asi como la potencialidad de
establecer relaciones interpersonales satisfactorias. En esencia, un sujeto
con altas capacidades para la estabilizacion de estados afectivos,

normalmente, puede direccionar sus estados afectivos en aras de su
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desenvolvimiento personal para el cambio adaptativo, asi como para
entablar relaciones adecuadas con su grupo de referencia o comunidad
(Baron, 2006).

Justificacion practica

A nivel préactico, esta investigacion servira como una herramienta de apoyo
e intervencion preventiva para la plana directiva, el cuerpo docente, las
familias y los estudiantes. Ayudara a implementar politicas de intervencién
gue involucren a padres, alumnos y la comunidad educativa, creando un
entorno de apoyo que aborde de manera integral tanto el estrés académico
como el desarrollo de la inteligencia emocional. Ademas, Las métricas
resultantes obtenidos serdn Utiles para futuras investigaciones vy
contribuiran al desarrollo de estrategias que mejoren el bienestar de los
estudiantes, promoviendo un ambiente escolar mas saludable vy

equilibrado.

Justificacion metodoldgica

La justificacion metodolégica de este estudio se enmarca dentro de la
investigacion cientifica, utilizando un enfoque cuantitativo y dentro del
alcance correlacional. La investigacion es de tipo basica, descriptiva y no
experimental, permitiendo el diagndstico de las variables y el andlisis de la
relacion entre ellas, sin manipulacion de las mismas. Se emplearon
instrumentos psicoldgicos validados y confiables, lo que permitira el analisis
de los datos y, a su vez, abrira la posibilidad de profundizar en futuras

investigaciones.

Importancia

El presente estudio es prevalente debido a que aborda la vinculacion entre
la capacidad de gestiébn emocional y el nivel de presion respecto de las

actividades académicas en un contexto educativo caracterizado por
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crecientes demandas académicas. Comprender como las habilidades
emocionales influyen en la gestion del estrés es fundamental, ya que
ambas variables afectan directamente el bienestar psicolégico y el rango
de desempefio con respecto a las actividades académicas. En cuanto a su
relevancia, esta investigacion es esencial para abordar un fenomeno que
afecta a numerosos estudiantes en la actualidad. Su relevancia radica en
su capacidad para identificar como la capacidad de gestion emocional
actla como una contingencia que protege contra los efectos nocivos del
nivel de presion respecto de las actividades académicas, lo que permitira
proponer intervenciones que  fortalezcan las = competencias
socioemaocionales y reduzcan el impacto negativo del estrés en el ambito

educativo.

Por otro lado, esta investigacion tiene el potencial de generar un
impacto social significativo, ya que la optimizacion de la capacidad de
gestion emocional de los estudiantes contribuye a su bienestar integral,
favoreciendo no solo su desarrollo académico, sino también su adaptacion
en otros contextos de la vida. Al promover entornos educativos mas
saludables y resilientes, se espera mejorar o influir de manera favorable
dentro de la formacién y entrenamiento de sujetos capaces de estabilizar
sus estados afectivos, capaces de enfrentar los desafios de manera
constructiva y contribuir al desarrollo de comunidades mas sanas y

cohesionadas.

De otro lado, se no se puede perder de vista su importante
contribucion a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU (2015). En particular, el ODS 3 (Salud y Bienestar) se enfoca en
promover la salud mental, y en este caso, la investigacion tiene como
objetivo apoyar la salud mental de los estudiantes adolescentes durante su

proceso de aprendizaje y adaptacion a lo largo del tiempo.
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2.6. Alcancey limitaciones

Alcances. En el marco de los alcances del estudio, se consideraron los

siguientes aspectos:

Alcance metodoldgico: El presente estudio se desarroll6 desde el nivel
correlacional, lo que permitié establecer la relacion entre las variables

analizadas

Alcance social: Los participantes de esta investigacion fueron los

estudiantes de una institucion privada.

Alcance espacial o geogréfica: El estudio se realizé en una institucion
privada de Juliaca cercado.

Alcance temporal: La investigacion se realizé entre el afio 2024 - 2025.
Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la investigacion,

se incluyen las siguientes:

- Los pocos antecedentes actuales de investigacion que existen sobre
la relacion entre ambas variables implicaron que la busqueda de
informacion acarree un gasto temporal mayor.

- La coordinacion para la aplicacion de los instrumentos en el colegio
se vio dificultada por la incompatibilidad entre los horarios laborales
de la investigadora y los disponibles en el centro educativo. Ademas,
de coincidir la fecha de aplicacion de instrumentos con otras
actividades ya programadas por el colegio, implico la demora de esta
investigacion, ya que se postergo para una semana después de la

fecha solicitada, por lo que se tuvo que avanzar con la aplicacion de
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los instrumentos en un tiempo mas reducido a fin de llegar a la

aplicacion a la muestra total.
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[I. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Valenzuela (2022) en su investigacion tiene como objetivo vincular los
niveles de inteligencia a nivel emocional y el acoso escolar en discentes del
nivel secundario de una entidad de educacion, metodologia basada en la
observacion, asimismo, de enfoque cuantitativo, corte transaccional. Se
considero a 141 estudiantes de 14 a 17 como muestra. Se aplico los
cuestionarios TMMS-24 e Insebull, adaptados para poblacion colombiana,
Las métricas resultantes obtenidos, se observa una alta percepcion de
acoso escolar entre el estudiantado, con un 81 % (n =77) indicando que
sienten maltrato en su entorno educativo, en relacién con la inteligencia
emocional, el 50% (n=71) muestra un nivel bajo en claridad sentimental, lo
gue sugiere que muchos estudiantes tienen dificultad para gestionar sus
emociones. Concluyendo que el alumnado puede presentar altos rangos

de inteligencia de tipo emocional esto no les protege del acoso escolar.

Lasso (2022) en su estudio, cuyo propésito fue identificar los niveles
de inteligencia de tipo emocional de los aprendientes de nivel secundario y
su sistema de creencias en el aprendizaje del area de matematicas. Se
adopté una metodologia bajo un paradigma cuantitativo y disefio sin
manipulacion de las variables. La muestra estuvo compuesta por 157
alumnos. En el primer aspecto analizado, el 52 % de los estudiantes se
considera capaz de experimentar y expresar sus emociones de manera
apropiada. ElI 58 % del alumnado opina que las mateméaticas son
entretenidas y el 42 % las encuentra aburridas. De otro lado, el 60 %
percibe que las matematicas son dificiles de aprender, mientras que el 40

% las considera faciles de comprender. En conclusion, en cuanto a la
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inteligencia emocional, el 48 % de los estudiantes requieren optimizar su

atencion emocional y un 50 % debe trabajar en su claridad emocional.

Ruiz y Berrios (2023) llevaron a cabo un estudio cuya finalidad
recayo sobre la realizacion de una revision del conocimiento reciente sobre
la conexion entre la capacidad de gestion emocional y el bienestar en
adolescentes. Con un enfoque cuantitativo y un disefio basada en la
observacion no experimental, se recopil6 un total de 299 referencias,
seleccionandose 47 estudios que cumplian con los criterios de inclusion.
Entre estos, 39 seguian un disefio transversal, cinco eran estudios
longitudinales y tres cuasiexperimentales. Como conclusion, los
investigadores destacaron que los beneficios de la inteligencia de tipo
emocional para el nivel de satisfaccion y otros aspectos de la vida estan
ampliamente respaldados por las pruebas empiricas. De esta manera, el
desafio clave en el contexto educativo es trasladar o extrapolar los

hallazgos a los entornos reales donde se lleve a cabo los aprendizajes.

Silva (2022) tuvo como proposito establecer si entre la capacidad de
gestion emocional es una contingencia que permite explicar de las metas
en una poblacion de adolescentes. Se empled un disefio sin manipulacion
de variables, transversal y de alcance descriptivo, con un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 670 jovenes de México,
seleccionados mediante una técnica no probabilistica, pertenecientes al
nivel medio superior y con edades entre 15 y 17 afios. Del total de
participantes, el 58.1 % fueron mujeres y el 41.9 % varones. En cuanto a la
escolaridad, el 1 % estaba en el primer semestre, el 51.1 % en el segundo,
el 45.8 % en el cuarto y el 3.9 % en el sexto semestre. De estos, el 63.7 %
asistia en el turno de la mafana y el 16.3 % en el turno de la tarde. Se
concluyé que las estrategias disefladas para mejorar la inteligencia
emocional en esta poblacion contribuiran al establecimiento y desarrollo de

un proyecto de vida adecuado.
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Gallo (2023) tuvo como objetivo contrastar las destrezas
emocionales y la adaptacién de los estudiantes al entorno, asi como el
conocimiento institucional, en el denominado proyecto Seleccion de
Ecuador. La metodologia fue observacional, de corte transversal, con un
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, utilizando la comparacién. La
muestra consistio en 85 adolescentes de entre 12 y 18 afios, a quienes se
les aplico el cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On, el Inventario
de Conducta Adaptativa y una ficha para el recojo de datos demograficos y
sociales. Las meétricas resultantes mostraron que el 50.9 % de los
adolescentes en acogimiento institucional presentaron desafios en su
comportamiento. Se concluy6 que no hay presencia de una relacion alta y
significativa entre las variables estudiadas y que los grupos presentan
propiedades similares. Sin embargo, en cuanto a la adaptacion e

inteligencia emocional, se observaron algunas diferencias.

Antecedentes nacionales

Salazar (2022) se plante6 como objetivo determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la autopercepcion en adolescentes de una
institucion educativa de Lima Norte. La investigacién utiliz6 una
metodologia cuantitativa con un enfoque relacional y de alcance
descriptivo, bajo un disefio transversal sin manipulacién de variables. El
grupo estuvo compuesto por 150 jévenes, escogidos a través de un
muestreo no aleatorio. Se empledé el examen de comparacién de
suposiciones con la prueba matematica no paramétrica de ji cuadrado. Las
mediciones obtenidas sefialaron una vinculacion relevante entre el intelecto
emocional y la autopercepciéon en los adolescentes, concluyéndose que
existen indicadores de correlacion entre ambos constructos en esta

poblacion.

Kelly (2022) desarrollo un estudio cuyo objetivo fue analizar la

relacion entre el nivel de estrés académico percibido y la inteligencia
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emocional en un grupo de estudiantes de Ayacucho, 2021. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, de enfoque aplicado, con un alcance descriptivo
y relacional, y basada en un disefio no experimental observacional. La
muestra estuvo compuesta por 76 estudiantes. Las métricas resultantes
descriptivos mostraron que el 84 % de los estudiantes presentaron niveles
moderados de estrés académico, y el 57 % un nivel adecuado de
inteligencia emocional. Se concluyo que existen indicadores de correlacion

entre el estrés académico percibido y la inteligencia emocional.

Garcia (2022) se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el estrés percibido en estudiantes de nivel
secundario en Ventanilla, 2021. La investigacion empled una metodologia
cuantitativa, con un disefio relacional y sin manipulacion de variables. La
muestra fue integrada por 260 aprendientes seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico. Las métricas resultantes indicaron una relacion
directa entre la inteligencia emocional y la gestién de las emociones y
estados afectivos. En cuanto a la inteligencia emocional, el 47.7 % de los
estudiantes mostré una tendencia de nivel promedio a alto, mientras que,
en cuanto al estrés académico, un porcentaje considerable presenté un
nivel moderado. Esto sugiere indicadores suficientes para afirmar una

relacion entre la inteligencia emocional y el estrés percibido.

Berrios et &l. (2022) se propusieron establecer la vinculacién entre
la capacidad de gestiébn emocional y el nivel de presion respecto de las
actividades académicas en adolescentes de Huancayo, 2022. Utilizaron
una metodologia cuantitativa, con un disefio correlacional sin manipulacion
de variables. La muestra incluyé a 80 participantes, quienes completaron el
test de inteligencia emocional de Bar-On y el inventario de estrés
académico de Cisco. Las métricas resultantes mostraron que la muestra
presentaba un nivel medio de inteligencia emocional, lo que indicaba una
moderada habilidad para gestionar los propios estados afectivos y

reconocer los de los demas, asi como un nivel medio de estrés académico.
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El analisis estadistico arrojé un coeficiente de correlacion de -0.497, lo que
indica una relacion inversa y de intensidad media entre los dos constructos

estudiados.

Soto (2022) formulé como objetivo central de su investigacion
analizar como la inteligencia emocional impacta el estrés académico en
estudiantes de Chiclayo, 2023. Utilizé una metodologia cuantitativa, con un
disefio correlacional sin manipulacion de variables. La muestra estuvo
compuesta por 227 estudiantes de nivel secundario, y se emplearon el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y el inventario de estrés
académico de Cisco, version 19 de Barraza. Los datos revelaron un nivel
medio de la capacidad de gestidbn emocional y el nivel de presion respecto
de las actividades académicas. El analisis diferencial confirmé la hipotesis
del investigador, indicando que la inteligencia emocional, es decir, la
habilidad para gestionar los propios estados afectivos y reconocer los de
los demas, estaba relacionada con el nivel de estrés percibido en el

contexto académico.

Antecedentes regionales

Aquije et. &l. (2022) se propusieron establecer la relacion entre el nivel de
estrés socioemocional y la autoestima en estudiantes de secundaria en una
institucién educativa de Juliaca. La investigacion utilizé una metodologia
cuantitativa, sin manipulacién de variables, y se seleccionaron 87
participantes mediante un muestreo no probabilistico, de los cuales se tomé
una muestra de 59. Los hallazgos revelaron que el 55.9 % de los
estudiantes tenia una destreza emocional moderada y el 42.4 % mostraba
una autoestima entre promedio y moderadamente alta. Se concluyé que

existia una relacién entre ambos constructos estudiados.

Arévalo et al. (2022) plantearon como objetivo determinar la relacion

entre la inteligencia emocional y la adaptacion conductual en estudiantes
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de Juliaca. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio sin manipulacion
de variables. La muestra consistié en 66 participantes, y se aplicaron el
Cuestionario de Cociente Emocional de Bar-On y el Inventario de
Adaptacion de Conducta. Los principales hallazgos indicaron que el 92.4 %
de los estudiantes poseia un nivel adecuado de habilidades
sociofuncionales, mientras que el 7.6 % necesitaba desarrollo. Respecto a
la adaptacion conductual, el 33.33 % de los estudiantes mostro dificultades,
el 58 % se posiciond en un nivel normal, y el 15.15 % en un nivel
satisfactorio. Se concluyé que existe una relacion directa, positiva y de

intensidad moderada entre los constructos estudiados.

3.2. Bases tedricas

Variable inteligencia emocional

Definicion Inteligencia

El concepto de inteligencia, desde su origen etimolégico en el latin
“intelligentia,” implica la habilidad de "elegir entre" o "escoger" opciones.
Este analisis etimoldgico sugiere que la inteligencia no es solo un
conocimiento estético, sino una capacidad activa y reflexiva de tomar
decisiones acertadas. En este sentido, la inteligencia se entiende como la
facultad de discernir y seleccionar la mejor alternativa frente a un problema,
optimizando las opciones disponibles. Asi, mas alla de acumular
conocimientos, la inteligencia es el proceso dindmico de evaluacion y
decision que nos permite adaptarnos y enfrentar desafios de manera

efectiva.

Ardila (2011) define la inteligencia como un conjunto de habilidades
tanto cognitivas como conductuales que permiten a una persona adaptarse
de forma eficaz a su entorno, tanto fisico como social. Este enfoque
subraya que la inteligencia incluye varias capacidades, como la resolucion
de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, la comprension
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de ideas complejas y el aprendizaje a partir de la experiencia. A diferencia
de conocimientos o habilidades especificos, la inteligencia se considera
una habilidad cognitiva general. Las capacidades especificas son
componentes de esta habilidad general, lo cual sugiere que la inteligencia
no esta limitada a una sola area o tipo de conocimiento, sino que abarca
multiples facultades que contribuyen a la adaptaciéon y comprension del

mundo.

Definicion inteligencia emocional

Gardner et al. (2012) proponen que cada persona posee una combinacion
Unica de diferentes tipos de inteligencia, lo que implica que la inteligencia
no es una habilidad Unica, sino un conjunto diverso de capacidades que
pueden desarrollarse y fortalecerse con practica y entrenamiento. Este
enfoque sugiere que las personas pueden mejorar sus inteligencias en
diferentes areas a través de la practica continua, expandiendo sus
habilidades y competencias.

Por otro lado, Salovey y Mayer (1997) destacan cuatro habilidades
esenciales dentro de la inteligencia emocional. Primero, la potencialidad
para llevar a cabo la idetnificacion, la exteriorizacién de estados de animo,
asimismo, la destreza para gestionar o administrar los estados afetivos afin
de ofrecer un respaldop al pensamiento, de otro lado, la comprension de
los estados afectivos, asi como el conocimiento sobre los mecanismos de
causalidad de estos estados. Esta perspectiva enfatiza que la capacidad
de gestion emocional implica tanto el reconocimiento de las emociones
como el uso efectivo de estas en la vida cotidiana para lograr un equilibrio

emocional y un desarrollo integral.

Estas habilidades son fundamentales para mejorar la colaboracion
en equipo y fomentar una actitud basada en la empatia y en sentimientos

prosociales, lo que contribuye al desarrollo personal. En esencia, la
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inteligencia emocional nos ayuda a mantener el equilibrio emocional de
manera consciente, controlando impulsos como la ira, la excesiva alegria,
el miedo y la tristeza. Esto a su vez promueve una sensacion de tranquilidad
y estabilidad, lo que hace que nuestras actividades sean méas placenteras

y productivas.

Por su parte Galvan et. al. (2024) consignan que la capacidad de
gestion emocional o inteligencia de tipo emocional (IE) es un concepto
fundamental en la psicologia de la salud y la educacion, ya que contribuye
al crecimiento personal de cada individuo. Esta destreza no solo optimiza
la adoptacion o adherencia a ciertas lineas de actividad, sino que también
ayuda a alcanzar un bienestar personal. Ademas, la IE juega un papel clave

en disminuir el estrés emocional en nuestras relaciones con los demas.

Para Parrefio y Martinez (2023) la capacidad de gestion emocional
se refiere a la destreza de reconocer, valorar y comunicar nuestras
emociones, lo cual influye de manera importante en el desarrollo y los
logros de los adolescentes, tanto en lo personal como en lo académico. La
capacidad de gestion emocional tiene un aspecto social crucial, ya que nos

permite relacionarnos y conectar con los demas en nuestra vida cotidiana.

Por su parte Arrabal (2018) define la capacidad de gestion emocional
como la capacidad de gestionar conscientemente las emociones teniendo
en cuenta la importancia que tienen en todas las decisiones y pasos que

damos en nuestra vida, aun si no somos conscientes de lo referido.

Urefia (2023) consignan que las emociones son una parte constante
de nuestra vida cotidiana. A lo largo del dia, experimentamos una variedad
de sentimientos, pero a veces nos cuesta identificarlos o manejarlos
adecuadamente, especialmente porque no siempre hemos tenido la

oportunidad de profundizar en su comprension.
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Perspectiva histoérica

Gardner (1983) propuso que los seres humanos poseen siete tipos distintos
de inteligencia: musical auditiva, cinestésica, visual, verbal, y légico-
matematica. Esta clasificacion destaca la diversidad de habilidades
cognitivas que pueden manifestarse en diferentes contextos y formas de

aprendizaje.

El concepto de inteligencia emocional (IE) fue introducido por
Salovey (1990), inspirado en la teoria de las inteligencias mdultiples de
Gardner. Esta idea se fundamenta en la "ley del efecto” de Thorndike, que,
formulada en 1898, establece que las respuestas que producen efectos
satisfactorios en un contexto de aprendizaje son mas propensas a ser
repetidas. Asi, el estudio de la IE se desarroll6 a partir de los conceptos de
inteligencias interpersonales e intrapersonales que Gardner habia

delineado.

Sin embargo, fue Daniel Goleman quien popularizé el concepto de
inteligencia emocional en 1995, especialmente en el &mbito empresarial, a
través de su libro que explora como la IE puede influir en el éxito y la
eficacia en el trabajo. La aparicion del concepto de IE surge de la necesidad
de comprender por qué algunas personas se adaptan mejor a diversas
situaciones en la vida, enfatizando que el manejo de las emociones y la
comprension interpersonal son habilidades cruciales para la adaptacion y

el éxito personal y social.

De acuerdo a los autores, la IE fue desarrollada por meta
habilidades, conocimiento de las propias emociones, capacidad para
controlar emociones control de relaciones, reconocimiento de emociones

del entorno y la capacidad de automotivarse.
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Modelos de inteligencia emocional

Existen varios modelos tedricos que abordan la inteligencia emocional,
cada uno ofreciendo una perspectiva Unica sobre el tema. Aqui te presento

algunos de los mas destacados:

Modelo de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1990) en su libro denominado, inteligencia emocional y
como se articula en nuestras conductas y mentes. Docente de la
universidad de Yale, mientras que Mayer era estudiante de post Doctorado
juntos publicaron articulos. Las personas con inteligencia emocional le
prestan atencion, utilizan, gestionan y entienden sus emociones. Motivo por
el cual las personas se adaptan y tiene una mayor ventaja frente a su

entorno, con cuatro destrezas base.

- Capacidad para percibir y expresar las emociones propias e impropias
adecuadamente.

- Habilidad para gestionar emociones a fin de lograr objetivos
personales. y/o grupales.

- Capacidad de comprender emociones, lenguaje emocional.

- Habilidad de relacionar pensamiento y emocion.

Modelo Daniel Goleman

Segun Goleman en 1995, citado por Giménez y Garcia (2010), el modelo
de inteligencia emocional (IE) introduce el concepto de cociente emocional
(CE), el cual no compite con el cociente intelectual (Cl), sino que ambos se
complementan. Este enfoque resalta que, aunque un individuo pueda tener
un CI alto, si carece de habilidades para trabajar en equipo o gestionar
relaciones, puede verse superado por alguien con un Cl medio que posea
una alta capacidad para colaborar y adaptarse. Esto ilustra que el éxito no

solo depende de la inteligencia cognitiva, sino también de la inteligencia
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emocional, que permite a las personas interactuar eficazmente y alcanzar

objetivos.

Los componentes de la inteligencia emocional se describen como sigue:

- Conciencia de uno mismo (self-awareness): Se refiere a la capacidad
de reconocer y comprender los propios estados internos, recursos e
intuiciones. Esta autoconciencia permite a las personas entender sus
emociones y su impacto en su comportamiento y decisiones.

- Autorregulacién (self-management): Implica el control sobre los
propios estados emocionales, impulsos y recursos. Es la habilidad de
manejar las emociones de manera efectiva y de actuar con
autocontrol y responsabilidad.

- Motivacién (motivation): Se describe como las tendencias
emocionales que guian y facilitan el logro de objetivos. Esta
motivacion interna es fundamental para mantener la perseverancia y
el enfoque hacia las metas.

- Empatia (social-awareness): Se entiende como la capacidad de
reconocer y comprender los sentimientos, necesidades vy
preocupaciones de los demas. La empatia es esencial para construir
relaciones solidas y efectivas.

- Habilidades sociales (relationship management): Refleja la capacidad
de influir y provocar respuestas deseables en los demas. Esto no se
refiere a controlar a otros, sino a interactuar de manera efectiva para

fomentar la cooperacion y el entendimiento mutuo.

Modelo de inteligencia emocional

Existen varios modelos tedricos que abordan la inteligencia emocional (IE).

Aqui te presento algunos de los mas relevantes:
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Modelo de Mayer y Salovey

Citado por Flores y Rivas (2005), en el a&mbito pedagdgico, desarrollo
habilidades basicas como reconocer las expresiones emocionales en el
rostro hasta las mas avanzadas, como la gestidon emocional en contextos
de tension. Estas indagaciones han analizado diversas competencias, tales
como la percepcion e identificacion de emociones y su vinculo favorable
con la empatia, la emocién como promotora del pensamiento, la conexion
entre la actividad y el estado emocional, el conocimiento afectivo y la

autorregulacion emocional, entre otras.

Percepcién de emociones: Se refiere a la capacidad de reconocer
emociones a partir de estimulos visuales, como expresiones faciales,

colores y disefios abstractos.

Identificacion de emociones y su relacion con la empatia:
Comprender los estados emocionales de quienes nos rodean requiere, en
primer lugar, la capacidad de identificar sus emociones. Esta habilidad

facilita la conexion interpersonal y la respuesta empética.

La emocién como facilitadora del pensamiento: Berrocal (1995)
y su equipo demostraron que los estados emocionales influyen en la
manera en que se procesa la informacién, afectando tanto tareas
perceptivas como procesos complejos, tales como el razonamiento y la

resolucion de problemas.

Relacion entre tarea'y emocion: Ashbrook y Elliz (1988), junto con
Oaksford et al. (1996), determinaron que cuando una tarea es altamente
compleja y la emocion es intensa, se genera un déficit en la ejecucion

esperada, afectando el rendimiento cognitivo.

Conocimiento emocional: Salovey y Mayer (1995), asi como

Geher y Mayer (1996), investigaron la capacidad de identificar emociones

41



a partir del discurso. Concluyeron que esta habilidad depende de la
sensibilidad del individuo a sus propias reacciones emocionales, tanto
internas como externas. Ademas, encontraron una estrecha relaciéon entre

el pensamiento y la emocion, reflejada en la conducta.

Regulacién emocional: Singer et al. (1996) realizaron un estudio
de laboratorio en el que evidenciaron que algunas personas, al
experimentar emociones negativas, implementan estrategias para alcanzar
estados emocionales mas positivos, demostrando asi la importancia de la

autorregulacion emocional.

Dimensiones Multifactorial de Bar-On

Segun Bar-On (1997), las personas con inteligencia emocional tienen la
habilidad de reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si
mismas, desarrollar sus capacidades potenciales y llevar una vida
generalmente saludable y satisfactoria. Ademas, son capaces de entender
los sentimientos de los demas y establecer relaciones interpersonales

positivas y duraderas.

Ugarriza y Pajares (2005) describe un modelo teérico de habilidades
personales, emocionales y sociales, que influyen en la capacidad de
adaptacion y manejo de las demandas y presiones del entorno, afectando
directamente la salud emocional. Esta teoria se organiza en cinco
dimensiones principales, cada una con varios subcomponentes que

detallan diferentes destrezas esenciales para el bienestar emocional:

- Dimension intrapersonal: Se refiere a la habilidad para comprenderse
a uno mismo Yy gestionar las propias emociones. Los cinco
subcomponentes incluyen la comprension emocional, el asertividad,
el autoconcepto, la autorrealizacion y la independencia. Estas

destrezas permiten a una persona ser consciente de sus sentimientos,
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defender sus derechos, conocerse y realizarse a si misma de manera
autonoma.

Dimension de destrezas interpersonales: Evalla la habilidad para
interactuar de manera efectiva con los demas. Los subcomponentes
incluyen la empatia, las relaciones interpersonales y la
responsabilidad social. Estas habilidades son fundamentales para
establecer relaciones satisfactorias, comprender las emociones de los
demas y participar de manera activa y colaborativa en la sociedad.
Dimension de adaptabilidad: Valora la capacidad de una persona para
enfrentarse a las demandas del entorno y resolver problemas. Sus
subcomponentes incluyen la solucion de problemas, la prueba de la
realidad y la flexibilidad. Estas destrezas permiten a una persona
adaptarse a situaciones nuevas o dificiles y evaluar de forma precisa
la relacién entre lo que percibe y la realidad.

Dimension de manejo del estrés: Se enfoca en la capacidad para
gestionar el estrés y controlar los impulsos. Los dos subcomponentes,
tolerancia al estrés y control de los impulsos, describen la habilidad
para mantenerse estable emocionalmente en situaciones estresantes
y evitar reacciones impulsivas.

Dimension de estado de animo general: Evalla el bienestar emocional
general de la persona, incluyendo su capacidad para experimentar
felicidad y mantener una actitud optimista. Sus subcomponentes son
la felicidad y el optimismo, los cuales se refieren a la habilidad para
disfrutar de la vida y mantener una vision positiva, incluso frente a

dificultades.

Perspectiva epistemoldgica

La inteligencia emocional son una mezcla de las ideas Rogerianas y del

pensamiento budista, fue popularizado en los afilos 60 desarrollando la

capacidad de perseverar, motivarse, tolerar las frustraciones, diferir

gratificaciones, dominar impulsos, confiar en el resto, practicar empatia,
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etc. Proponiendo un autodesarrollo de emociones para un buen
desenvolvimiento laboral y obtener un desarrollo positivo a nivel personal,
econdmico y social. Obtener un equilibrio para una salud mental estable
(Solana, 2015).

Metaféricamente hablando, pensar con el corazén se describen
como pensamientos irracionales segun Albert Ellis, el corazén no sirve para
elaborar un pensamiento, ni los pulmones, ni el pancreas. Cada uno tiene
funciones determinadas que logran trabajar en armonia para lograr una
homeostasis. Motivo por el cual las emociones son un grupo de
interpretaciones, percepciones y respuesta fisiologicas, frente a distintas

situaciones reales o imaginarias (Solana, 2015).

Perspectiva Filoséfica

La teoria aristotélica parte de su libro Tratado del alma en relacion con el
problema de si hay algun acto de afeccion del alma que sea exclusivo de
ella (da 403 a 10) ambas concepciones le parecen inadecuadas porque dan
cuenta de una manera parcial las emociones. La primera a solo un principio

formal y la segunda una manera parcial de las emociones (Trueba, 2009).

Aristételes, en su andlisis de las emociones, desafia la idea
dialéctica que separa las emociones del cuerpo. Segun el filésofo, las
emociones, como la dulzura, el valor, la compasion, la osadia, el miedo, la
alegria, el odio y el amor, no son fenébmenos puramente del alma o de la
mente, sino que también implican una interaccion fisica. Es decir, las
emociones se manifiestan tanto en el cuerpo como en el alma, y el cuerpo
es afectado (o "paschei”, que en griego significa sufrir o ser afectado) de
manera simultdnea a las emociones del alma. Aristoteles resalta esta
interdependencia, sugiriendo que los cambios en el cuerpo acompafan
siempre a las emociones, lo que implica que no se puede concebir una

emocion sin considerar su impacto fisico (Trueba, 2009).
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En este sentido, Aristoteles desafia una concepcion estrictamente
racional o mental de las emociones, mostrandolas como experiencias
integradas en lo fisico. Por ejemplo, el miedo puede causar un aumento en
la frecuencia cardiaca, la alegria puede llevar a la risa 0 a un sentimiento
de ligereza, y el odio puede generar tension fisica o malestar. Por lo tanto,
Aristoteles introduce una vision holistica de las emociones, donde las
afecciones del alma y del cuerpo son inseparables y se manifiestan en
conjunto (Trueba, 2009).

Variable estrés académico

Definicidn de estrés académico

El estrés escolar es un concepto complicado que ha sido dificil de definir
en la literatura clinica. Los nifios y adolescentes en edad escolar enfrentan
situaciones que les generan una gran presion y necesitan utilizar todas sus
habilidades para adaptarse a las tensiones, tanto internas como externas,
segun su desarrollo. Los sintomas relacionados son acompafiados a
cuadros adaptativos, ansioso, conductual y emocional. Afectando su zona
de confort estado afectivo, psiquico y social de los estudiantes (Vargas,
2015).

El estrés es la respuesta del cuerpo a situaciones de peligro o
emocion, que también puede surgir en eventos positivos, como una fiesta
0 unas vacaciones. Esta reaccién provoca la liberacion de hormonas que
pueden elevar la presion arterial, aumentar la frecuencia cardiaca y

aumentar el nivel de azucar en el cuerpo (Lewis, 2023).

La Ansiedad como sintoma

La ansiedad es la reaccion del cuerpo o la mente ante el estrés, incluso
cuando no hay factores estresantes inmediatos. Segun la Dra. Lewis, esto

suele ocurrir por el temor a posibles resultados futuros que podrian no
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materializarse. Por ej., una persona puede sentirse preocupada por
ingresar a la universidad o por un trabajo escolar, examen importante.
Aunque ya haya realizado la prueba, sigue sintiéndose ansiosa,
preocupada (Lewis, 2023).

La ansiedad es una sensacion de miedo, inquietud y tension que
puede manifestarse con sudoracion y palpitaciones. Es una reaccion
normal al estrés, como cuando se enfrenta a un desafio en el trabajo, antes
de un examen o al tomar decisiones importantes. Aunque la ansiedad
puede ser (til al proporcionar energia o concentracion en ciertas
situaciones, para quienes padecen trastornos de ansiedad, el miedo se

vuelve constante.

Los trastornos de ansiedad son condiciones psicoldgicas en las que
la ansiedad persiste de manera cronica y, en lugar de aliviarse con el
tiempo, tiende a intensificarse. A diferencia de la ansiedad comun, que es
una reaccion normal ante situaciones de estrés, los trastornos de ansiedad
implican un nivel de preocupacién o miedo desproporcionado y constante
gue resulta dificil de controlar. Esta ansiedad excesiva puede generar una
variedad de sintomas fisicos y emocionales, como inquietud, fatiga,

dificultad para concentrarse, irritabilidad o problemas para dormir.

Lo que caracteriza a los trastornos de ansiedad es que estos
sintomas interfieren significativamente en la vida cotidiana de la persona,
afectando su capacidad para llevar a cabo actividades normales como el
trabajo, el estudio o las interacciones sociales. Por ejemplo, una persona
con un trastorno de ansiedad puede evitar situaciones sociales por temor
al juicio de los demas, o puede experimentar una preocupacion constante
por la seguridad propia o de los seres queridos, lo que afecta su rendimiento
en el trabajo o en la escuela. Con el tiempo, esta interferencia en la vida
diaria puede llevar a un deterioro del bienestar emocional y de las

relaciones personales.
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Se sefala que el estrés es la reaccion general del organismo ante
cualquier tipo de demanda. El factor que provoca esta respuesta, conocido
como estresor, es algo que perturba la homeostasis del cuerpo, lo que lleva
a la persona a hacer un esfuerzo adicional (Romero, 2017).

Su teoria, pionera en el estudio del estrés, sugiere que este es el
resultado de cdmo una persona evalla los estimulos estresantes. Cuando
estos estimulos se perciben como graves o superan los recursos que la
persona tiene para enfrentarlos, se genera una respuesta negativa. Esto
implica que no son los eventos en si los que causan el estrés, sino las
interpretaciones y valoraciones que cada individuo realiza individualmente

(Lazarus y Folkman, 2017).

El sindrome general de adaptacién, propuesto por Hans Selye,
describe como nuestro cuerpo reacciona ante cualquier tipo de estrés.
Segun esta teoria, cuando enfrentamos un estimulo estresante, nuestro
organismo pasa por tres etapas: la fase de alarma, donde detecta la
amenaza; la fase de resistencia, donde se adapta al estrés; y, si la presion
persiste, la fase de agitacion, que puede llevar a dificultades o situaciones
desafiantes de salud. En esencia, el estrés es una respuesta comun y
natural que nos ayuda a adaptarnos a diferentes situaciones, pero si se
prolonga, puede ser perjudicial (Selye, 2023).

El estrés académico es una de las principales dificultades que
enfrentan los estudiantes y puede afectar su desarrollo. Diversos estudios
han identificado varios factores estresantes en la vida académica, como la
presion de los examenes, la participacion en clase y la falta de tiempo para
completar trabajos. Ademas, este estrés puede manifestarse
esencialmente a través de sintomas como insomnio, falta de apetito y
dolores de estdbmago. A nivel mental, los estudiantes a menudo

experimentan dificultades o situaciones desafiantes de concentracion y
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ansiedad. En conjunto, estos factores pueden crear un ambiente desafiante

para el aprendizaje y el bienestar (Cayllahua, 2020).

Teoria de estrés académico

El estrés es una constante en todos los ambitos de la vida, y el entorno
educativo no es una excepcion. Por eso, psicélogos, docentes y padres han
reconocido la importancia de entender como este estrés impacta el
rendimiento de los estudiantes. Es fundamental conocer las implicaciones
del estrés académico, ya que puede influir en la forma en que los

estudiantes aprenden y se desempefian (Garcia y Mazo, 2011).

Causas del estrés entre adolescentes

Segun Vorvick (2022) los adolescentes enfrentan diversas fuentes
comunes de estrés, que abarcan preocupaciones relacionadas con su
rendimiento académico, su vida social y sus responsabilidades cotidianas.
Entre las principales causas de estrés en esta etapa de desarrollo estan:

- Muchos adolescentes se sienten presionados para obtener buenas
notas, lo que genera preocupacioén constante sobre su desempefio
académico.

- Los adolescentes a menudo deben hacer malabares entre multiples
obligaciones, como la escuela, deportes o trabajo, lo que puede
generar tension.

- Las dificultades con amigos, el acoso escolar o las presiones sociales
pueden ser una fuente importante de estrés.

- El inicio de la vida sexual o la presion para volverse sexualmente
activos puede causar ansiedad y confusion.

- Mudarse de escuela, cambiar de vivienda o lidiar con situaciones
inestables en el hogar también pueden generar estrés.

- Los pensamientos negativos sobre si mismos, alimentados por
cambios fisicos y emocionales, pueden contribuir al malestar.
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- Tanto los nifios como las nifias atraviesan transformaciones fisicas
gue pueden generar incomodidad o inseguridad.

- Los conflictos familiares, como el divorcio o la separacién, son una
fuente comun de angustia para los adolescentes.

- Las dificultades financieras en el hogar pueden generar preocupacion
sobre la seguridad y el bienestar familiar.

- Vivir en un entorno inseguro puede afectar profundamente la
sensacion de estabilidad y proteccion.

- Decidir qué hacer después de la escuela secundaria y enfrentarse a
la presion de ingresar a la universidad son factores estresantes
significativos.

- Los adolescentes pueden reaccionar con frustracion o enojo ante
situaciones que les resultan estresantes.

- Los adolescentes pueden llorar a menudo o parecer emocionalmente
abrumados.

- Puede haber una tendencia a apartarse de las actividades sociales o
de la gente.

- El estrés puede provocar dificultades para dormir o, por el contrario,
somnolencia excesiva.

- Los adolescentes pueden mostrar signos de preocupacion constante
0 ansiedad.

- El estrés puede llevar a comer en exceso o a la falta de apetito.

- Las quejas frecuentes de dolores de cabeza o estomacales son
sintomas comunes de estrés en adolescentes.

- La falta de energia o un estado constante de cansancio también
puede ser una manifestacion del estrés.

- Algunos adolescentes pueden recurrir al uso de sustancias como una

forma de manejar el estrés.

Para que el cuerpo pueda reaccionar ante una amenaza, necesita
priorizar ciertos organos. Esto significa que se enfoca en preparar los

musculos para la accion, mientras el cerebro se concentra en decidir si es
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mejor huir o luchar. Como parte de esta respuesta, el corazén y los
pulmones aumentan su actividad para bombear mas sangre a los musculos
gran rigidez. Sin embargo, esto se traduce en que otros 6rganos, como el
sistema digestivo, reciben menos recursos y atencion durante estos

momentos de estrés (Barrio et. al., 2006).

Dicha accion puede provocar calambres, dolores, rigidez, perdiendo
el vibrato normal de la voz, en cuanto al cerebro el area cognitiva se
bloquea, pulmon con respiracion superficial-dificultosa, corazon produce
taquicardia-peligro de infarto, en los vasos sanguineos producir vértigo, frio
en pies y manos, glandula salival produce sequedad en la boca, estomago
hipersecrecibn de jugos gastricos, disminucion de la movilidad

gastrointestinal, gastritis ulceras (Barrio et. al., 2006).

Perspectiva historica del estrés

El término "estrés" tiene sus raices en el griego "stringere," que significa
provocar tensién, y evolucioné a través de varios usos lingtisticos hasta
llegar al inglés moderno como "stress." En el siglo XIX, el fisiblogo Bernard
(1867) introdujo la idea de que el cuerpo humano experimenta cambios
tanto en su entorno interno como externo, y propuso un concepto clave: la
estabilidad del medio interno, conocida también como homeostasis, es
indispensable para la autosuficiencia del organismo. Bernard planteaba
que la capacidad del cuerpo de mantener un ambiente interno estable es

crucial para su supervivencia.

Cannon (1922) amplio esta idea al introducir el término homeostasis,
del griego "homoi" (similar) y "stasis" (posicion), para describir los procesos
fisiologicos que mantienen constante el medio interno a través de
mecanismos coordinados. Estos procesos incluyen respuestas
automaticas del cuerpo que regulan funciones vitales como la temperatura,

el pH y el equilibrio de liquidos, entre otros.
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El concepto de estrés fue adoptado por Cannon en (1939), quien lo
relacion6 con los niveles criticos de tensidn que pueden debilitar los
procesos homeostéticos. Cannon explicé que cuando una persona enfrenta
una situacion de amenaza o agresion, el cuerpo reacciona mediante la
activacion del sistema nervioso autonomo, lo que genera la liberacién de
adrenalina por las glandulas suprarrenales. Esta liberacion prepara al
cuerpo para defenderse o escapar mediante respuestas cardiovasculares

que aumentan el ritmo cardiaco y la presion arterial.

Estas ideas de Cannon fueron fundamentales para Hans Selye,
quien desarroll6 la teoria del Sindrome General de Adaptacion (SGA), un
marco que explica como el cuerpo responde al estrés en tres fases: alarma,
resistencia y agotamiento. Selye observé que el estrés cronico podia tener
un impacto significativo en diferentes oOrganos y provocar cambios

conductuales, tanto en animales como en humanos.

Modelos de estrés en adolescentes

De acuerdo al desarrollo humano la adolescencia supone una etapa entre
la nifiez y la juventud, manifestando cambbios cognitivos, fisicos y sociales
requiriendo adaptaciones en la dinamica familiar. Los adolescentes
solicitan un rol mas activo en la toma de decisiones familiares, cediendo
importancia creciente a determinadas relaciones (complices, pareja y
camarilla), con frecuencia realizaran conductas de riesgo. Conductas
ligadas a la necesidad de afirmacion de su idenidad y tomar decisiones
autonomas que no impliquen la intervencio familiar para ciertas conductas

arriesgadas (Musitu y Callejas, 2017).

Modelo de estrés agudo

Emocionante y fascinante en pequefias dosis pero cuando es demasiado

resulta agotador. Un ejemplo el trafico de la mafiana, una abolladura en el
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trafico, la perdida de un contrato importante un llamado a la direccion de

suhijo en la escuela y demas (Miller, 2010). Los sintomas mas comunes:

- Fisiologia del estrés; dolores de cabeza tensos, dolores musculares,
espalda, pierna, mandibula, desgarro muscular, problema en
tendones y/o ligamentos.

- Respuesta SNC-SNA; dificultades o situaciones desafiantes
estomacales, flatulencias, estrefienimiento, intestino irritable, ritmo
cardiaco acelerado, transpiracion en la palma de las manos,
palpitacion, mareos, migrafia, manos y pies frios, dolor en el pecho,
dificultad para respirar.

- Agonia emocional; una mezcla de irritabilidad, enojo y depresion,

ansiedad, las tres emociones del estrés.

El estrés agudo esta presente en la vidad de todos se puede manejar
y tratar (Miller, 2010).

Estrés agudo episodico

Personas cuyas vidas presentan un desorden de crisis y caos, siempre
apuradas y llegan tarde. Debido a que asumen mas responsabilidades de
las que pueden hacerse cargo lo que difulta organizar su tiempo. Estas
personas manifiestan conductas de un caracter debil, irritable, estan tensos
y ansios, tendencia a ser cortante durante un dialogo lo cual es

recepcionado como conducta hostil, creando un entorno estresante.

Sintomas del estrés agudo prolongado; migrafias, hipertension,
dificultades o situaciones desafiantes cardiacos, motivo por el cual se
requiere una intervencion profesional. Los rasgos de personalidad influyen

en los habitos de las personas con estrés agudo (Miller, 2010).
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Estrés cronico

Tiene la particularidad que desgasta a las personas dia tras dia afo tras
afo. El estrés cronico destruye la vida el cuerpo y la mente causando
estragos a largo plazo, tambien conocido como estrés de la pobreza
matrimonios infeliz, desempleo, trabajos que no les agradan. Las personas
no logran ver una salida a su situacion deprimente. Algunos provienen de
experiencias traumaticas de la infancia que se interioriza y se manifiesta en
la actualidad como constantesy dolorosas. Si no recibe tratamiento medico
y psicologico resulta fatal para las personas que lo padecen paros
cardiacos, apoplejias, hemiplejia, violencia, cancer, crisis nerviosa (Miller,
2010).

Perpectiva epistemologica

Actualmente el estrés involucra una dimension psicologica y otra dimension
fisologica, estudiadas de forma paralela, disociada manteniendo
hegemonia entre investigadores de ambas esferas (Lasley y MC Ewen,
2012). Las probabilidades son implicitamente considerados mas la
especializacion y fragmentacion disciplinar como indicador pertinente al
avance cientifico. Con el tiempo fue evolucionando surgiendo una nueva
perpectiva que abarca un mayor analisis unificando al estrés, como
principal eje es centrado en la nocion de la integracion estudiando
diferentes interrelaciones que conforman el organismo (Psicologico
inmune, inmunologico y endocrino). En la actualidad mantiene una
autonomia en cada disciplina, sistema o lindero conceptual hecho que

generalmente expresa muy bien la idea.

Perspectiva filosofica

El contexto filosofico citare a Heidegger (2013) responde parcialmente

critica de fenomenologia Francesa en especifico a Sartre quien define: “El

reproche de Sartre solamente puedo enfrentarlo con la afirmacion de que
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lo corporal es lo mas dificil y que en aquel entonces no tenia mas que decir

al respecto.” (p. 337).

A Heidegger no se refiere en absoluto a la obra de Marleau-Ponty hay
posibilidad de similitud en el planteamiento de ambos filosofos: Ej. la
espacialidad del cuerpo, rechazo a la concepcion mecanicista del cuerpo y
la importancia del gesto (Askay, 1999).

En los seminarios de Zollikon, Martin Heidegger responde a las
criticas que lo acusan de una supuesta hostilidad hacia las ciencias, citando
una frase de Nietzsche: “Lo que caracteriza al siglo XIX no es el triunfo de
la ciencia, sino el triunfo de los métodos cientificos sobre la ciencia”
(Nietzsche, 2000). Con esta cita, Heidegger sefiala que la ciencia, en lugar
de centrarse en el descubrimiento de verdades, ha quedado subordinada a
los métodos, limitAndose solo a lo que estos permiten investigar y
establecer como objeto de conocimiento. Es decir, la ciencia ha sido
dominada por el método, el cual determina qué se considera real y como

se accede a ese conocimiento.

En este contexto, Heidegger (2013) también ofrece una critica
filosofica sobre el estrés, alejandose de una interpretacion meramente
biolégica o médica de este fendbmeno. A diferencia de la psiquiatria, que
tiende a tratar el estrés desde un enfoque natural-cientifico, Heidegger
busca una consideracion propiamente filosofica, analizando el estrés como

un fendmeno existencial.

Segun Heidegger, el estrés no es simplemente una reaccion
bioldgica o psicoldgica, sino que tiene un significado mas profundo como
parte de la condicion humana. Para él, el estrés puede interpretarse como
‘carga” (Belastung), un concepto que forma parte de la estructura

fundamental del ser humano, lo que él llama Dasein. Este término refiere a
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la existencia del ser humano, entendido como un ser que esta siempre en

relacion con el mundo y los entes que lo rodean.

En su andlisis filosofico, Heidegger relaciona el estrés con el
fendbmeno de la caida (Fall), un concepto que él desarroll6 en su obra Ser
y Tiempo. La caida se refiere al estado en el que el ser humano se
encuentra absorbido por el mundo cotidiano, perdiendo su autenticidad y
siendo arrastrado por las exigencias externas. El estrés, entonces, se
convierte en un existencial, es decir, una caracteristica fundamental de la
existencia humana que refleja la carga que el ser soporta en su estar-en-

el-mundo.

Desde esta perspectiva, el estrés no es solo un problema médico o
un malestar psiquico, sino una manifestacion de la estructura ontolégica del
ser humano, quien siempre se encuentra en un estado de apertura y
relacion con el mundo, expuesto a las demandas y presiones del entorno.
Asi, el estrés forma parte de la forma en que el ser humano experimenta su
existencia, uniendo de manera intrinseca la carga existencial con su estar

en el mundo.

Dimensiones de estrés academico

Segun Silva (2018) se define como un procedimiento en el que interviene
estimulos estresores vinculados al ambito academico y las respuestas y/o
conductas manifestadas del estudiante frente al estimulo que se presente.
En la propuesta se considera lo sefalado:

- Estimulo estresores: se refiere a los sucesos, situaciones diarias o
condiciones que una persona percibe como exigencias o retos. Estos
factores pueden estar bajo el control de la persona o escapar de su
manejo. En el contexto académico, estos estresores se asocian con
las presiones que enfrentan los estudiantes. Entre los principales
factores de estrés en los estudiantes se encuentran la carga excesiva

55



de trabajos académicos, la presion de los exdmenes o evaluaciones,
la necesidad de cumplir con los plazos de entrega en las tareas, las
largas horas dedicadas al estudio y la preocupacién constante por
mantener un rendimiento académico satisfactorio (Silva, 2018).

- Reacciones al estimulo: se refieren a las respuestas fisicas,
emocionales y conductuales que una persona manifiesta frente a los
estresores. Estas reacciones pueden ser apropiadas o, por el
contrario, desadaptativas. Rossi (2001) sefala que las personas
sometidas a un estrés prolongado suelen presentar sintomas que se
agrupan en respuestas psicoldgicas, conductuales y fisicas. Esto
incluye tanto reacciones emocionales como ansiedad o tristeza,
respuestas fisicas como dolores de cabeza o tension muscular, y

conductas como el aislamiento social o la irritabilidad (Silva, 2018).

La escala es tipo Likert-Ordinal. Los items del instrumento se

explican de la siguiente manera:

- Estimulos estresores: items 1,4, 5, 10, 15, 16, 19,20
- Reacciones: items 2, 3,6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 14,17,18

3.3. Marco conceptual

Inteligencia

Facultad mental que implica una serie de habilidades de caracter cognitivo,
conductual favoreciendo la adaptaciéon del sujeto ante el ambiente social y
fisico. Cabe sefalar que la inteligencia representa la capacidad del sujeto
para brindar soluciones en el entorno que lo rodea con la finalidad de
encontrar determinada solucion y el desarrollo de aquel evento que sea de

interés para el sujeto en cuestion (Arrabal, 2018).
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Inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de identificar,
gestionar y utilizar nuestras emociones de manera efectiva para reducir el
estrés, comunicarnos de forma adecuada, empatizar con los demas y
enfrentar problemas o conflictos. Al contar con un alto nivel de IE, somos
capaces de construir relaciones mas saludables y equilibradas en
diferentes ambitos de la vida, como el entorno familiar, escolar o laboral.
Ademas, la IE fomenta la autocritica constructiva, lo que nos permite
observar nuestras fortalezas y areas de mejora sin juicio, con el fin de

desarrollarnos personalmente.

La IE se fundamenta en cinco pilares clave que proporcionan
herramientas para comprender el origen de nuestras emociones, aprender
a manejarlas y facilitar una comunicacion efectiva. Estos pilares no solo son
esenciales para el bienestar emocional, sino que también sirven como una
guia para mejorar nuestras interacciones con los demas y con nosotros

mismos, promoviendo el crecimiento personal y social (Garcia, 2021).

Madurez emocional

Implica el desarrollo y autonomia de un individuo, siendo la capacidad para
adaptarse y autorregularse en su entorno saludablemente. Este se
encuentra influenciado por diversos factores, imagen personal,

expectativas sociales, entre otros (Chile y Jara, 2023).

Bienestar emocional

Habilidad de una persona para gestionar y equilibrar sus emociones de
forma saludable, experimentando emociones positivas y manteniendo una
actitud estable ante los desafios. Implica alcanzar un estado de armonia
interna, cultivar relaciones sanas, y tener la capacidad para manejar el

estrés y enfrentar las dificultades diarias. También abarca aspectos como
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la autoestima, la autocompasiéon y la capacidad de vivir el presente con

plenitud (Barragan, 2020).

Regulacion emocional

Proceso mediante el cual las personas gestionan sus emociones frente a
diferentes situaciones. Este proceso influye en cdmo enfrentan el estrés, su
rendimiento académico, la cantidad de esfuerzo que ponen en su trabajo y
la calidad de sus relaciones, impactando de manera significativa su

bienestar y adaptacion a las demandas cotidianas (Gomez, 2016)

Resiliencia

Capacidad de una persona para enfrentar, superar y adaptarse a
situaciones adversas o estresantes en la vida. Implica no solo la habilidad
para lidiar con los desafios, sino también la fortaleza emocional para
aprender de esas experiencias y seguir adelante con una perspectiva
positiva. Las personas resilientes son capaces de transformarse y crecer a
partir de las dificultades, encontrando nuevas formas de afrontar los
obstaculos y desarrollando una mayor capacidad para enfrentar futuros

retos (Forés y Grané, 2008).

Estrés

Reaccion natural y compleja tanto del cuerpo como de la mente ante
situaciones 0 pensamientos que se perciben como amenazantes o
desafiantes. Implica respuestas biol6gicas, emocionales y psicoldgicas,
como el aumento de la frecuencia cardiaca, la liberacidbn de hormonas
como el cortisol, y cambios en las formas de pensar y comportarse
(Naranjo, 2009).
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Estrés académico

Implica reacciones de estrés que provocan activaciones emocionales,
fisicas, conductuales y cognoscitivas, ante eventos o estimulos de caracter
académico. Cabe resaltar que el estrés académico representa una reaccion
natural, que manifiesta el estudiante a partir de presion o incremento de
demandas académicas, tales como examenes, monografias, exposiciones,
entre otros. Se debe considerar que esta reaccion natural conlleva una a la
activacion y movilizacion del sujeto para alcanzar las metas que se han
propuesto siempre y cuando se efectlen las estrategias de afrontamiento
mas adecuadas (Vargas, 2017).

Estresores

Estimulos que tienden a desencadenar estrés en un determinado momento,
es decir representa las situaciones o condiciones que provocan el estrés
en el sujeto y pueden identificarse en diversas situaciones de las
actividades diarias donde el sujeto desempefia un rol. Esto puede
ejemplificarse en el ambito académico en un evento donde el estudiante
debe desarrollar un examen, siendo este el principal estresor (Chile y Jara,
2023).

Coping académico

Conjunto de estrategias que los estudiantes utilizan para afrontar las
exigencias y desafios del ambito escolar, como examenes o presion por el
rendimiento. Estas estrategias pueden ser positivas, como planificar o
buscar apoyo, 0 negativas, como evitar responsabilidades. Su efectividad
esta influenciada por habilidades emocionales como la inteligencia y la
regulacion emocional, ya que estas ayudan a manejar mejor el estrés

académico (Morales y Pérez, 2019).
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IV. METODOLOGIA

La propuesta de investigacion corresponde a la metodologia del enfoque
cuantitativo, ya que se basa en la recopilacion de datos numeéricos y el
analisis estadistico para probar hipétesis. Es un proceso secuencial y
riguroso, donde cada etapa depende de la anterior. A partir de una idea
inicial, se establecen objetivos, preguntas e hipétesis, se determinan
variables y se disefia un plan para medirlas y analizarlas, obteniendo

conclusiones sobre las hipotesis planteadas (Hernandez, 2014).
4.1. Tipoy nivel de Investigacién

La investigacion es de tipo basica, ya que se orienta a la generacion de
nuevo conocimiento tedrico, explorando nuevos campos sin un fin practico
o inmediato. Su objetivo principal es ampliar el entendimiento general sin
buscar directamente soluciones empiricas (Rodriguez, 2011). Asi mismo,
es prospectiva porque busca anticipar escenarios futuros y proyectar como
el conocimiento generado podria influir en el desarrollo de nuevas
tendencias o en la resolucién de dificultades o situaciones desafiantes a
largo plazo (Acufia y Konow, 1990).

El nivel es correlacional, segin Naupas, et &l. (2018) busca
identificar si existe una relacion entre las variables estudiadas y como estas

se conectan o se influyen mutuamente.
4.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion sera no experimental de corte trasversal, de nivel

descriptivo correlacional.

El enfoque sera no experimental, ya que no se busca manipular o
modificar las variables en un ambiente controlado, sino observarlas tal

como se presentan naturalmente en el grupo de estudio (Hernandez, 2014).
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Asimismo, el estudio tendra un disefio transversal, pues se realizara en un

solo momento y en una Unica ocasion.

El disefio descriptivo, segun Bernal (2016), se centra en proporcionar
una descripcion detallada de los atributos y caracteristicas mas relevantes
de las variables que se estan investigando. Su objetivo es ofrecer una vision
clara y precisa de los aspectos clave que definen las variables de estudio,

sin pretender establecer relaciones causales entre ellas.

Por otro lado, en el disefio correlacional, como sefiala Hernandez
(2014) el enfoque esta en medir de manera simultdnea o paralela los
atributos de dos variables para identificar si existe una relacion entre los
cambios que ocurren en ambas. Este tipo de disefio busca establecer
vinculos o asociaciones entre las variables, pero sin inferir una relacion
causal directa, limitdndose a observar como varian conjuntamente. La cual

se representa de la siguiente manera:

V-Y

Donde:
M = Muestra (Estudiantes)

V-X= Inteligencia emocional
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V-Y = Estrés académico

r = Relacion
4.3. Hipotesis general y especificas
Hipotesis General

Existe relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca
cercado — 2024.

Hipotesis Especificas

- Existe relacion entre inteligencia emocional y estimulos estresores en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucién privada de Juliaca
cercado — 2024.

- Existe relacion entre inteligencia emocional y reacciones al estimulo
en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucién privada de Juliaca
cercado — 2024.

- Existe relacion entre la dimension intrapersonal y estrés académico
en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca
cercado — 2024.

- Existe relacion entre la dimensién interpersonal y estrés académico
en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca
cercado — 2024.

- Existe relacion entre la dimension adaptabilidad y estrés académico
en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucién privada de Juliaca
cercado — 2024.

- Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion

privada de Juliaca cercado — 2024.
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- Existe relacién entre la dimension estado de animo y estrés
académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion

privada de Juliaca cercado — 2024.

4.4. ldentificacion de las variables

Variable x: Inteligencia emocional

Definicion conceptual

La inteligencia emocional es la habilidad de entender y gestionar nuestras
propias emociones, asi como de reconocer y empatizar con las emociones
de quienes nos rodean. Este concepto, introducido por Goleman (1995)
incluye aspectos como la autoconciencia, la capacidad de controlarnos, la
empatia y las habilidades sociales. Estas competencias son fundamentales
para mantener relaciones saludables y alcanzar el éxito en diversas areas

de la vida, tanto personal como profesional.
Dimensiones

- Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad
- Manejo de estrés

- Estado de animo

Definicion operacional

La inteligencia emocional se refiere a la habilidad de una persona para
comprender y manejar sus propias emociones y relacionarse efectivamente
con los demés. En este estudio, se evaluara mediante el test de Bar-On,
aplicado de forma grupal. Los participantes responderan un cuestionario
con items numerados que miden aspectos especificos de la inteligencia

emocional, como la autoconciencia, el control de emociones, la empatia y
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las habilidades interpersonales. Cada item se responde en una escala, y
las puntuaciones obtenidas en cada seccion se analizaran para obtener una

vision general de la inteligencia emocional en el grupo
Variable y: Estrés académico
Definicion conceptual

El estrés académico es una reaccion natural que los estudiantes pueden
experimentar ante los desafios del entorno escolar. Implica cambios fisicos,
emocionales y mentales en respuesta a situaciones como examenes o la
presion por obtener buenas calificaciones. Es comun sentirse abrumado, y
reconocer estas emociones es esencial. Fomentar un ambiente educativo
de apoyo y ofrecer herramientas para manejar el estrés ayuda a promover
un aprendizaje mas positivo y saludable para los estudiantes (Berrio y
Mazo, 2011).

Dimensiones

- Estimulos estresores

- Reacciones al estimulo
Definicion operacional

El estrés académico se entiende como la respuesta emocional y fisiol6gica
que experimentan los estudiantes ante las demandas y presiones
relacionadas con su rendimiento escolar. Este tipo de estrés surge por la
percepcion de que las exigencias académicas superan sus capacidades, lo
gue puede generar emociones como ansiedad, frustraciébn o agotamiento.
En este contexto, el test EEA-SC18 mide Ila intensidad y las
manifestaciones del estrés académico, evaluando factores como las
demandas académicas percibidas, las estrategias de afrontamiento y el

impacto emocional en los estudiantes.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

. . . : . Escala de Niveles y Tip_o de
Variable Dimensiones Indicadores Items variable
valores rangos -
estadistica
Empatia 1; 4; 7; Escala 130 a mas: Ordinal
Intrapersonal  Relaciones interpersonales ~ 23; 28 y  politomica Excelent.e.
Responsabilidad social 30 120-129:
B i Muy rara Muy bien.
Comprension emocional de 2; 3; 6; yez=1 110-119:
Z‘ m'?”_‘(‘; g 12 ;g Raravez=2 Bien.
sertivida ; ' Amenudo=3 90-109:
Interpersonal Autoconcepto 21y 26 MUy - Promedio.
Inteligencia Autorrealizac.ic’)n menudo=4  80-89: Bajo.
emocional Independencia 70-79: Muy
Resolucion de dificultades o 8; 10;13; bajo.
- situaciones desafiantes 16; 19; 69 0 menos:
Adaptabilidad Prueba de la realidad 22y 24 Deficiente.
Flexibilidad
Manejo de Tolerancia al estrés 5;9; 17;
estrés Control de impulsos 27y 29
Estado de Felicidad 11; 18 y
animo Optimismo 25

65



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable estrés académico

. . . : . Escala de Nivelesy Tlp_o de
Variable Dimensiones Indicadores Items variable
valores rangos .
estadistica
Estrés Estimulos Sobrecarga académica 1;4;5;10; Escala Varones Ordinal
académico estresores Examenes 15; 16; 19 politdbmica 80 a mas:
Tiempo limitado para hacer y 20 Muy alto
trabajos Nunca=0 67 a 79: Alto
Horas de estudio Casi 57 a 66:
Reacciones al Reacciones fisicas 2; 3;6; 7, nunca=1 Promedio
estimulo Reacciones psicolédgicas 8, 9; 11, Aveces=2 42ab56:Bajo
Reacciones 12;13; 14; Casi 41 0 menos:
comportamentales 17y 18 siempre=3  Muy bajo
Siempre=4  Mujeres
82 a mas:
Muy alto
70 a 81: Alto
60 a 69:
Promedio
43 a 59: Bajo
44 a menos:
Muy bajo
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4.6. Poblacion — Muestra

Poblacién

De acuerdo con Bernal (2016), la poblacion en investigacion se refiere al
conjunto total de sujetos que conforman un universo, es decir, las unidades
de andlisis que se encuentran dentro del contexto del estudio. En la
propuesta de investigacion, la poblacién de estudio estuvo compuesta por
195 estudiantes de entre 14 y 17 afos, pertenecientes a una institucion

privada de Juliaca cercado - 2024.
Muestra

Se considera una muestra de tipo censal ya que se considera a la
totalidad de elementos de la poblacién como parte de la muestra, segun
Lépez (2004) la cantidad de la muestra censal es igual a la poblacion,
de tal forma que esta clasificacion se utiliza cuando la poblacion es
relativamente pequefia, es decir, la relacion exhaustiva de cada unidad

de la poblacion.

Principios éticos de la investigacion

Se respetaron las pautas éticas, entendidas como el conjunto de
principios y valores definidos por la comunidad cientifica y la sociedad
en general, los cuales sirven para evaluar el comportamiento y las
acciones de los investigadores a lo largo de todo el proceso de
investigacion (Granda et al., 2020).

Principio de beneficencia: Este principio ético se enfoca en
procurar el bienestar de los participantes en una investigacion,
buscando maximizar los beneficios y minimizar cualquier posible riesgo

para ellos.
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Principio de justicia: A lo largo de este estudio, se respetaron los
derechos de los participantes, garantizando que la investigacion buscara
resultados beneficiosos para todos. Se asegurd un trato justo y equitativo,
evitando cualquier discriminacion. La seleccion de los participantes se baso
en criterios cientificos objetivos, sin sesgos, y el acceso a la investigacion

fue igual para todos.

Principio de autonomia: A lo largo de esta investigacion, se garantizo
que la participacion de cada individuo fuera completamente libre y
voluntaria, mediante la firma de un consentimiento informado que se explic
y entregd de forma personalizada. Esto permiti6 asegurar la

confidencialidad de la informacion y el anonimato de los participantes.

Principio de no maleficencia: A lo largo del estudio, se garantizo la
seguridad y el bienestar de los participantes, previniendo cualquier riesgo
que pudiera surgir y evitando posibles repercusiones negativas. El

propasito de la investigacion es generar beneficios sin causar dafio alguno.

Comité de ética: El Comité de Etica de la Universidad Autonoma de
Ica se encargd de garantizar que esta investigaciéon cumpliera con los
principios éticos fundamentales, protegiendo los derechos, la dignidad, la
seguridad y el bienestar de los participantes. Ademas, supervisé que el
estudio se realizara de manera ética y responsable, asegurando la
confidencialidad de la informacion, el consentimiento informado y la
integridad de los datos recolectados. Para ello, se cont6 con el
consentimiento de los apoderados y el asentimiento de los propios
estudiantes, quienes fueron debidamente informados sobre los objetivos de
la investigacion, su participacion voluntaria y el manejo de sus datos. De
esta manera, se garantiz0 que la investigacion se desarrollara en
coherencia con los principios de beneficencia, justicia, autonomia y

no maleficencia.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion
Técnicas

La técnica seleccionada para la recopilacion de datos fue la encuesta, la
cual Naupas et al. (2018) describen como un método que consiste en hacer
preguntas directamente a los actores sociales sobre una practica
especifica. Esto implica consultarles de manera directa sobre un tema

particular.

Para llevar a cabo la recopilacion de datos, se eligieron instrumentos
que fueran coherentes con las caracteristicas que se pretendian medir. Asi,

se seleccionaron los siguientes instrumentos de recoleccion:
Instrumento

En las investigaciones, los métodos para recolectar informaciéon varian

segun el modelo de andlisis, el objetivo y la estrategia adoptada.

En este caso, se utilizo un cuestionario como herramienta de
recoleccion, compuesto por items evaluados utilizando una escala de
estimacion. Este cuestionario fue adaptado de estudios psicométricos
realizados por autores que validaron sus instrumentos en paises de

América Latina.

Para medir la primera variable, inteligencia emocional, se utilizo el
Inventario Emocional BAR-ON ICE, desarrollado por Reuven Bar-On en
1997. Este inventario cuenta con validez y confiabilidad y esta disefiado
para evaluar a estudiantes de nivel secundario. Su formato es de tipo Likert
y abarca cinco dimensiones. Consta de 30 articulos y clasifica Las métricas
resultantes en tres categorias: alto, intermedio y bajo nivel de inteligencia
emocional. El inventario fue validado por Ugarriza y Pajares (2005) en Lima,
obteniendo coeficientes de confiabilidad entre 0.77 y 0.88 para las

versiones completa y abreviada. Asimismo, Caceres y Yanqui (2021) lo
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validaron en Arequipa a través de una prueba piloto con 50 estudiantes,

alcanzando un alfa de Cronbach de 0.86.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir inteligencia emocional

Dominio Descripcion

Nombre  del :EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
instrumento

original

Autor : Reuven BarOn

Afo y pais de : Toronto, Canada

publicacién

Nombre  del :Bar-Onlce NA

instrumento

traducido

Autor : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Afo y pais : 2005 - Lima Peru

Dimensiones

Numero de
items

Forma de
aplicacién
Tiempo de
aplicacion
Cddigo ISNN
Link o DOI de

ubicacion del

. Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo de estrés
: 30

: Colectiva o individual

: 10 a 15 minutos

: 1560-6139
. https://lwww.redalyc.org/pdf/1471/147112816001
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instrumento a
emplear
Propiedades
psicométricas
del
instrumento
original
Propiedades
psicométricas
del
instrumento

adaptado

Propiedades
psicométricas
del
instrumento a
emplear
Experiencias
psicométricas
del

instrumento

Validez:
Confiabilidad:

Validez: El instrumento se validé mediante un analisis
exploratorio con rotacidon Barimax, utilizando andlisis de
componentes principales. Las métricas resultantes
arrojaron un indice KMO cercano a 1 y una prueba de
esfericidad de Bartlett con un valor menor a 0.05, lo cual
indica que el instrumento posee validez.

Confiabilidad: Las medidas de consistencia interna
mostraron que el coeficiente alfa de Cronbach alcanz6
un valor de 0.89, lo que indica que el instrumento es
confiable.

Validez: La validez se determinara mediante la prueba
de juicio de expertos.

Confiabilidad: Se determinara mediante la prueba
estadistica del alfa de Cronbach

: Chile Mamani (2023) en su investigacion “Inteligencia
emocional y estrés académico”

Paquera Mendoza (2022) en su investigacion
“Inteligencia emocional y agresividad”
: LOpez y Rosas (2022) en su investigacion “Inteligencia

emocional y agresividad”
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Validez

La validez fue evaluada por un doctor, tres expertos profesionales de la
especialidad de Psicologia con grados de maestria y dos licenciados

registrados en SUNEDU y son:

- Dr. Aparcana Hernandez, José Carlos
- Mg. Huarcaya Saenz Susy Liliana

- Mg. Geldres Gallardo, Luis Felipe

- Mg. Jimenez Lozada, Jose Eduardo

- Lic. Mamani Quispe, Yeison Bruss

- Lic. Chambi Hancco, Yovana

Los expertos determinaron que los instrumentos son validos debido

a su claridad, coherencia, consistencia y objetividad.
Confiabilidad

Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, donde el Alfa de

Cronbach fue de 0,916, lo cual demostr6 la confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se utiliz6 para medir la variable de estrés
académico es la Escala de Estrés Académico (EEA — SC18), desarrollada
por Silva Prado (2018) en Peru. Esta escala de estrés académico muestra
valides y confiabilidad. Los items fueron cuidadosamente seleccionados,
obteniendo resultados favorables en la validacién de su contenido. A través
de un analisis factorial confirmatorio, se confirmé que la estructura de la
escala es adecuada, con buenos indices de ajuste (CFI = 0.918, SRMR =
0.041 y RMSEA = 0.049). Ademas, mostré una alta confiabilidad con un
Alfa de Cronbach de 0.88 y un Coeficiente Omega de 0.90.
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir estrés académico

Dominio Descripcion

Nombre del : ESCALA DE ESTRES ACADEMICO “EEA — SC18”
instrumento

original
Autor : Silva Prado Sofia Ckristel
Afo y pais : Pert 2018
de
publicacion
Dimensiones : - Estimulo estresor

Reaccion al estimulo
Numerode :20

items
Forma de . Individual y colectiva
aplicacion
Tiempo de  : 15 minutos
aplicacion
Caodigo ISNN : Permiso del autor
Link o DOl https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/2985
de ubicacion 3
del
instrumento
a emplear
Propiedades Validez: El instrumento fue evaluado en cuanto a su
psicométrica Validez de Contenido mediante el método de Criterio de
s del Jueces, empleando la Prueba V de Aiken para determinar
instrumento el nivel de acuerdo entre los jueces. Para este analisis,
original se utilizo el programa Excel. Tal como se menciono
previamente, se contd con la participacion de 10

psicologos especializados en el tema. Segun lo sefialado
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Propiedades

psicométrica

por Escurra (1988), un item se considera valido si alcanza
un puntaje superior al 80%.

Confiabilidad: La confiabilidad de la Escala de Estrés
Académico (EEA-SC18) fue evaluada utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un nivel de
confiabilidad de 0.88, lo cual representa un resultado
adecuado. De acuerdo con Nunally (1978), el valor
minimo aceptable de fiabilidad es 0.70. Ademas, el
Coeficiente Omega de McDonald mostr6 una
confiabilidad de 0.90, lo cual también se considera
adecuado. Segun Ventura-Leén y Caycho-Rodriguez
(2017), el coeficiente omega debe estar entre 0.70 y 0.90
para ser considerado aceptable.

Validez: La validez se determinard mediante la prueba de

juicio de expertos.

s del Confiabilidad: Se determinard& mediante la prueba
instrumento  estadistica del alfa de Cronbach
a emplear
Validez

La validez fue evaluada por un doctor, tres expertos profesionales de la

especialidad de Psicologia con grados de maestria y dos licenciados

registrados en SUNEDU y son:

- Dr. Aparcana Hernandez, José Carlos

- Mg. Huarcaya Saenz Susy Liliana

- Mg. Geldres Gallardo, Luis Felipe

- Mg. Jimenez Lozada, Jose Eduardo

- Lic. Mamani Quispe, Yeison Bruss

- Lic. Chambi Hancco, Yovana
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Los expertos determinaron que los instrumentos son validos debido

a su claridad, coherencia, consistencia y objetividad.
Confiabilidad

Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, donde el Alfa de

Cronbach fue de 0,908, lo cual demostré la confiabilidad del instrumento.
4.8. Técnica de andlisis y procesamiento de datos

Para llevar a cabo esta investigacién, primero se gestionaron los permisos
necesarios. Una vez obtenidos, se procedio con la implementacion de los
instrumentos. Antes de su aplicacion, se realizaron las coordinaciones
pertinentes con el director de la institucion. Teniendo en cuenta que habia
195 estudiantes y que cada instrumento tomaba alrededor de 20 minutos,
el proceso de aplicacion se extendié aproximadamente por cuatro
semanas. Una vez aplicados los instrumentos, se procedié a codificar y
registrar los datos en Microsoft Excel. Posteriormente, se llevo a cabo la
tabulacion, el procesamiento y el andlisis de los datos utilizando el software
estadistico SPSS.

En relacién a la estadistica a nivel descriptivo, se emplearon
frecuencias y porcentajes, asi como tablas de distribucion de frecuencias y
tablas cruzadas, con el fin de caracterizar las variables en cuanto a sus
niveles y explorar una posible asociacion entre ellas. Asimismo, se utilizé
estadistica inferencial en dos fases: en la primera, se aplicé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que los datos superaban las 30
unidades. Posteriormente, al confirmarse la no normalidad de la
distribucion, se utilizé la prueba estadistica correlacional no paramétrica de
Spearman, con el propdsito de constatar la presencia de relaciones

significativas entre las variables.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados — Descriptivos

Analisis descriptivo de la variable inteligencia emocional

Tabla b

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una institucion privada

de Juliaca Cercado

Niveles F %
Promedio 3 1,54%
Bajo 28 14,36%
Muy bajo 83 42,56%
Deficiente 81 41,54%
TOTAL 195 100,00%
Figura 1

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una institucion privada

de Juliaca Cercado

Variable inteligencia
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Enlatabla5y figura 1, se observan Las métricas resultantes de la variable
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion privada de Juliaca
Cercado, donde el 1,54% se posicioné en la categoria promedio, el 14,36%
en la categoria baja, el 42,56% en muy baja y el 41,54% en la categoria

deficiente.

Tabla 6

Niveles de inteligencia intrapersonal en estudiantes de una institucion

privada de Juliaca Cercado

Niveles F %
Promedio 1 0,51%
Bajo 25 12,82%
Muy bajo 71 36,41%
Deficiente 98 50,26%

TOTAL 195 100,00%
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Figura 2
Niveles de inteligencia intrapersonal en estudiantes de una institucion

privada de Juliaca Cercado

Dimension intrapersonal
60.00%

50.26%
50.00%
40.00% 36.41%
30.00%
20.00%
12.82%
10.00%
0.51%
0.00% —_—
Promedio Bajo Muy bajo Deficiente

En la tabla 6 y figura 2, se observan Las métricas resultantes de la
dimensién inteligencia intrapersonal, donde el 0,51% se posiciond en la
categoria promedio, el 12,82% en la categoria baja, el 36,41% en muy baja

y el 50,26% en la categoria deficiente.
Tabla 6

Niveles de inteligencia interpersonal en estudiantes de una institucién

privada de Juliaca Cercado

Niveles F %
Promedio 18 9,23%
Bajo 29 14,87%
Muy bajo 51 26,15%
Deficiente 97 49,74%

TOTAL 195 100,00%

78



Figura 3
Niveles de inteligencia interpersonal en estudiantes de una institucion

privada de Juliaca Cercado

Dimension interpersonal

60.00%

49.74%
50.00%

40.00%
30.00% 26.15%
20.00% 14.87%

10.00% 9-23% -

Promedio Bajo Muy bajo Deficiente

En la tabla 7 y figura 3, se observan Las métricas resultantes de la
dimensién inteligencia interpersonal, donde el 9,23% se posiciond en la
categoria promedio, el 14,87% en la categoria baja, el 26,15% en muy baja

y el 49,74% en la categoria deficiente.
Tabla 7

Niveles de adaptabilidad en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

Niveles F %
Promedio 5 2,56%
Bajo 39 20,00%
Muy bajo 42 21,54%
Deficiente 109 55,90%

TOTAL 195 100,00%
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Figura 4

Niveles de adaptabilidad en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

60.00%
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30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
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20.00%

2.56%
I

Promedio Bajo Muy bajo Deficiente

En la tabla 8 y figura 4, se observan Las métricas resultantes de la

dimension adaptabilidad, donde el 2,56% se posicioné en la categoria

promedio, el 20,00% en la categoria baja, el 21,54% en muy baja y el

55,90% en la categoria deficiente.

Tabla 8

Niveles de manejo de estrés en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

Niveles F %
Promedio 2 1,03%
Bajo 45 23,08%
Muy bajo 57 29,23%
Deficiente 91 46,67%

TOTAL 195 100,00%
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Figura5
Niveles de manejo de estrés en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

Dimension interpersonal

50.00% 46.67%
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35.00%
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5.00% 1.03%

Promedio Bajo Muy bajo Deficiente

En la tabla 9 y figura 5, se observan Las métricas resultantes de la
dimensién manejo de estrés, donde el 1,03% se posicioné en la categoria
promedio, el 23,08% en la categoria baja, el 29,23% en muy baja y el
46,67% en la categoria deficiente.

Tabla 9

Niveles de estado de animo en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

Niveles F %
Bajo 32 16,41%
Muy bajo 64 32,82%
Deficiente 99 50,77%

TOTAL 195 100,00%
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Figura 6
Niveles de estado de animo en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

Dimension interpersonal

60.00%
50.77%
50.00%
40.00%
32.82%

30.00%
20.00% 16.41%

0.00%

Bajo Muy bajo Deficiente

En la tabla 10 y figura 6, se observan Las métricas resultantes de la
dimensién estado de animo, donde el 16,41% se posiciond en la categoria

baja, el 32,82% en muy baja y el 50,77% en la categoria deficiente.
Analisis descriptivo de la variable estrés académico

Tabla 10
Niveles de estrés académico en estudiantes de una institucion privada de

Juliaca Cercado

Niveles F %
Muy alto 6 3,08%
Alto 7 3,59%
Promedio 100 51,28%
Bajo 45 23,08%
Muy bajo 37 18,97%

TOTAL 195 100,00%
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Figura 7
Niveles de estrés académico en estudiantes de una institucion privada de
Juliaca Cercado

Variable estrés académico
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0.00% — R
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

En la tabla 11 y figura 7, se observan Las métricas resultantes de la
variable estrés académico en estudiantes de una institucién privada de
Juliaca Cercado, donde el 3,08% se posicioné en la categoria muy alto, el
3,59% en alto, el 51,28% en promedio, el 23,08% en bajo y el 18,97% en

muy bajo.
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Tabla 11

Niveles de estimulos estresores en estudiantes de una institucion privada

de Juliaca Cercado

Niveles F %
Muy alto 3 1,54%
Alto 5 2,56%
Promedio 87 44,62%
Bajo 59 30,26%
Muy bajo 41 21,03%

TOTAL 195 100,00%
Figura 8

Niveles de estimulos estresores en estudiantes de una institucién privada

de Juliaca Cercado

Dimension estimulos estresores
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En la tabla 12 y figura 8, se observan Las métricas resultantes de la
dimensién estimulos estresores, donde el 1,54% se posicion6é en la
categoria muy alto, el 2,56% en alto, el 44,62% en promedio, el 30,26% en
bajo y el 21,03% en muy bajo.

Tabla 12

Niveles de reacciones al estimulo en estudiantes de una institucién privada

de Juliaca Cercado

Niveles F %
Muy alto 2 1,03%
Alto 6 3,08%
Promedio 94 48,21%
Bajo 48 24,62%
Muy bajo 45 23,08%

TOTAL 195 100,00%
Figura 9

Niveles de reacciones al estimulo en estudiantes de una institucion privada

de Juliaca Cercado

Dimension reacciones al estimulo
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85



En la tabla 13 y figura 9, se observan Las métricas resultantes de la
dimensién reacciones al estimulo, donde el 1,03% se posicioné en la
categoria muy alto, el 3,08% en alto, el 48,21% en promedio, el 24,62% en

bajo y el 23,08% en muy bajo.
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5.2. Presentacion de resultados — tablas cruzadas

Tabla 13

Tabla cruzada entre niveles de inteligencia emocional y estrés académico

Estrés académico

_ _ ~ Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
0 0 12 6 3 21
Excelente
% 0,0% 0,0% 6,2% 3,1% 1,5% 10,8%
. F 0 0 8 4 2 14
Muy bien
% 0,0% 0,0% 4,1% 21% 1,0% 7,2%
_ F 0 0 13 2 7 22
Bien
% 0,0% 0,0% 6,7% 1,0% 3,6% 11,3%
Inteligencia  F 0 0 6 5 1 12
_ Promedio
emocional % 0,0% 0,0% 3,1% 2,6% 0,5% 6,2%
_ F 4 12 16 12 5 49
Bajo
% 2,1% 6,2% 8,2% 6,2% 2,6% 25,1%
 F 2 5 11 8 3 29
Muy bajo
% 1,0% 2,6% 5,6% 41% 15% 14,9%
o F 8 12 16 10 2 48
Deficiente
% 4,1% 6,2% 8,2% 51% 1,0% 24,6%
14 29 82 47 23 195
Total
72% 149% 42,1% 24,1% 11,8% 100%
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Figura 10

Inteligencia emocional vs estrés académico
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En la tabla 14 y figura 10, se muestra que el nivel promedio de estrés
académico es el més frecuente, representando el 42,1% de los estudiantes.
Este nivel se distribuye principalmente entre estudiantes con inteligencia
emocional "Bajo" (8,2%) y "Deficiente" (8,2%). Los niveles de estrés
académico "Bajo" (24,1%) y "Muy bajo" (11,8%) son mas comunes en
estudiantes con inteligencia emocional "Bajo" y "Muy bajo", sumando un
6,2% Yy 4,1% en el nivel "Bajo", y un 2,6% y 1,5% en el nivel "Muy bajo". En
contraste, los niveles mas altos de estrés académico, "Muy alto" (7,2%) y
"Alto" (14,9%), destacan en estudiantes con inteligencia emocional
"Deficiente”, quienes representan el 4,1% y 6,2% de estos niveles,

respectivamente.
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Tabla 14

Tabla cruzada entre niveles de inteligencia emocional y dimension

estimulos estresores

Estimulos estresores

' . ~ Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
F 0 0 10 8 3 21
Excelente
% 00% 00% 51% 41% 15% 10,8%
. F 0 0 9 4 2 15
Muy bien
% 0,0% 0,0% 4,6% 2,1% 1,0% 7,7%
_ F 0 0 15 5 7 27
Bien
% 0,0% 0,0% 7,7% 26% 3,6% 13,8%
Inteligencia  F 0 0 3 2 1 6
. Promedio
emocional % 0,0% 0,0% 1,5% 1,0% 0,5% 3,1%
_ F 2 6 21 12 5 46
Bajo
% 1,0% 3,1% 108% 62% 2,6% 23,6%
 F 2 5 25 11 3 46
Muy bajo
% 1,0% 26% 128% 56% 15% 23,6%
- F 2 3 16 11 2 34
Deficiente
% 10% 15% 8,2% 56% 1,0% 17,4%
6 14 99 53 23 195
Total
31% 7,2% 50,8% 27,2% 11,8% 100%
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Figura 11

Inteligencia emocional vs dimension estimulos estresores
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En latabla 15y figura 11, se muestra que los estudiantes con inteligencia
emocional "Excelente" predominan en los niveles "Bajo" y "Muy bajo" de
estimulos estresores, con un 4,1% y 1,5%, respectivamente, mientras que
aquellos con inteligencia emocional "Muy bien" alcanzan un 2,1% y 1,0%
en los mismos niveles. Por su parte, los estudiantes con inteligencia
emocional "Bajo" y "Muy bajo" concentran mayores porcentajes en el nivel
"Promedio”, con un 10,8% y 12,8%, respectivamente. Los niveles "Alto" y
"Muy alto" son mas frecuentes en estudiantes con inteligencia emocional

"Deficiente", alcanzando un 1,5% y 1,0%.
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Tabla 15

Tabla cruzada entre niveles de inteligencia emocional y dimension

reacciones al estimulo

Reacciones al estimulo

' . ~ Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
F 0 0 7 10 11 28
Excelente
% 0,0% 0,00 3,6% 51% 5,6% 14,4%
. F 0 0 10 2 1 13
Muy bien
% 0,0% 0,0% 51% 10% 05% 6,7%
_ F 0 0 15 8 5 28
Bien
% 00% 00% 7,7% 41% 26% 14,4%
Inteligencia  F 0 0 6 2 1 9
. Promedio
emocional % 0,0% 0,0 3,1% 1,0% 0,5% 4,6%
_ F 1 8 19 13 2 43
Bajo
% 05% 4,1% 9,7% 6,7% 1,0% 22,1%
 F 2 4 18 13 5 42
Muy bajo
% 1,0% 2,1% 9,2% 6,7% 2,6% 21,5%
N F 3 4 12 10 3 32
Deficiente
% 15% 2,1% 6,2% 51% 15% 16,4%
6 16 87 58 28 195
Total
3,1% 8,2% 44,6% 29,7% 144% 100%
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Figura 12

Inteligencia emocional vs dimension reacciones al estimulo
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En latabla 16 y figura 12, se muestra que los estudiantes con inteligencia
emocional "Excelente" se concentran en los niveles "Bajo" y "Muy bajo" de
reacciones al estimulo, representando un 5,1% y 5,6%, respectivamente.
Asimismo, los estudiantes con inteligencia emocional "Muy bien" destacan
en estos niveles con un 1,0% y 0,5%. Por el contrario, los estudiantes con
inteligencia emocional "Bajo" y "Muy bajo" presentan mayores porcentajes
en el nivel "Promedio”, alcanzando un 9,7% y 9,2%, respectivamente. Los
niveles mas altos de reacciones al estimulo ("Muy alto" y "Alto") son mas
comunes en estudiantes con inteligencia emocional "Deficiente", con un
1,5%y 2,1%.
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Tabla 16

Tabla cruzada entre niveles de inteligencia intrapersonal y estrés

académico

Estrés académico

. . ~ Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
F 0 0 7 10 5 22
Excelente
% 0,0% 0,0% 3,6% 51% 2,6% 11,3%
_ F 0 0 10 2 6 18
Muy bien
% 0,0% 0,0% 51% 1,0 3,1% 92%
_ F 0 0 15 8 5 28
Bien
% 00% 0,0% 7,7% 41% 26% 14,4%
 F 0 0 6 2 2 10
Intrapersonal Promedio
% 0,0% 0,0% 3,1% 1,0 10% 51%
_ F 1 8 12 20 2 43
Bajo
% 05% 41% 6,2% 10,3% 1,0% 22,1%
~ F 2 3 16 21 4 46
Muy bajo
% 10% 15% 82% 10,8% 2,1% 23,6%
o F 1 3 11 9 4 28
Deficiente
% 05% 15% 56% 46% 2,1% 14,4%
4 14 77 72 28 195

Total
21% 72% 395% 36,9% 14,4% 100%
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Figura 13

Inteligencia intrapersonal vs estrés académico
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En latabla 17 y figura 13, se muestra que los estudiantes con inteligencia
intrapersonal "Excelente" y "Muy bien" predominan en los niveles "Bajo" y
"Muy bajo" de estrés académico, con porcentajes de 5,1% y 2,6% para
"Excelente", y 1,0% y 3,1% para "Muy bien". Por otro lado, los estudiantes
con inteligencia intrapersonal "Bajo" y "Muy bajo" se concentran en los
niveles "Promedio” y "Bajo", destacando en "Promedio” con un 6,2% y
8,2%, respectivamente. Los niveles mas altos de estrés académico ("Muy
alto" y "Alto") son mas frecuentes en estudiantes con inteligencia

intrapersonal "Muy bajo" y "Deficiente”, alcanzando un 1,5% y 0,5%.
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Tabla 17

Tabla cruzada entre niveles de inteligencia interpersonal y estrés

académico
Estrés académico
' . ~ Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
F 0 0 5 9 4 18
Excelente
% 00% 00% 26% 46% 21% 92%
. F 0 0 8 5 4 17
Muy bien
% 0,0% 0,0% 4,1% 26% 2,1% 8,7%
_ F 0 0 9 7 6 22
Bien
% 0,0% 0,0% 4,6% 36% 3,1% 11,3%
 F 0 0 8 5 3 16
Interpersonal Promedio
% 0,0% 0,0% 4,1% 26% 15% 8,2%
_ F 3 4 7 15 8 37
Bajo
% 15% 2,1% 3,6% 7,7% 4,1% 19,0%
 F 5 8 19 15 6 53
Muy bajo
% 26% 41% 9,7% 77%  3,1% 27,2%
N F 1 3 11 13 4 32
Deficiente
% 05% 15% 5,6% 6,7% 2,1% 16,4%
9 15 67 69 35 195
Total
46% 7,7% 34,4% 354% 17,9% 100%
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Figura 14

Inteligencia interpersonal vs estrés académico
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En latabla 18 y figura 14, se muestra que los estudiantes con inteligencia
interpersonal "Excelente" y "Muy bien" predominan en los niveles "Bajo" y
"Muy bajo" de estrés académico, con porcentajes de 4,6% y 2,1% para
"Excelente", y 2,6% y 2,1% para "Muy bien". En contraste, los estudiantes
con inteligencia interpersonal "Muy bajo" presentan los mayores
porcentajes en los niveles "Promedio” (9,7%) y "Alto" (4,1%). Los niveles
mas altos de estrés académico ("Muy alto") son mas frecuentes en

estudiantes con inteligencia interpersonal "Muy bajo", alcanzando un 2,6%.
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Tabla 18

Tabla cruzada entre niveles de adaptabilidad y estrés académico

Estrés académico

. . . Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
F 0 0 3 5 2 10
Excelente
% 0,0% 0,0% 1,5% 26% 1,0% 5,1%
, F 0 0 7 3 2 12
Muy bien
% 0,0% 0,0% 3,6% 15% 1,0% 6,2%
_ F 0 0 5 6 6 17
Bien
% 0,0% 0,0% 26% 31% 3,1% 8,7%
.  F 0 0 2 1 2 5
Adaptabilidad Promedio
% 00% 00% 1,0% 05% 1,0% 2,6%
_ F 3 4 5 2 6 20
Bajo
% 15% 2,1% 2,6% 1,0% 3,1% 10,3%
 F 5 8 10 25 21 69
Muy bajo
% 26% 41% 51% 12,8% 10,8% 35,4%
o F 1 3 15 21 22 62
Deficiente
% 05% 15% 7,7% 10,8% 11,3% 31,8%
9 15 47 63 61 195
Total
46% 7,7% 24,1% 32,3% 31,3% 100%

97



Figura 15

Adaptabilidad vs estrés académico
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En la tabla 19 y figura 15, se muestra que los estudiantes con
adaptabilidad "Excelente" y "Muy bien" predominan en los niveles "Bajo" y
"Muy bajo" de estrés académico, con porcentajes de 2,6% y 1,0% para
"Excelente”, y 1,5% y 1,0% para "Muy bien". En contraste, los estudiantes
con adaptabilidad "Muy bajo" y "Deficiente" presentan mayores porcentajes
en los niveles "Promedio” (5,1% y 7,7%, respectivamente) y "Alto" (4,1% y
1,5%). Los niveles mas altos de estrés académico ("Muy alto") son mas
comunes en estudiantes con adaptabilidad "Muy bajo", alcanzando un
2,6%.
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Tabla 19

Tabla cruzada entre niveles de manejo de estrés y estrés académico

Estrés académico Total
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo
F 0 0 2 3 1 6
Excelente
% 0,0% 0,0% 1,0% 15% 0,5% 3,1%
. F 0 0 5 2 1 8
Muy bien
% 0,0% 0,0% 26% 1,0%  0,5% 4,1%
_ F 0 0 3 2 1 6
Bien
, % 0,0% 0,0% 15% 1,0% 0,5% 3,1%
Manejo
 F 0 0 3 5 4 12
de Promedio
] % 0,0% 0,0% 15% 26% 2,1% 6,2%
estrés
_ F 2 1 5 2 23 33
Bajo
% 1,0% 05% 2,6% 1,0% 11,8% 16,9%
 F 1 2 21 23 21 68
Muy bajo
% 05% 10% 10,8% 11,8% 10,8% 34,9%
- F 3 4 12 18 25 62
Deficiente
% 15% 2,1% 6,2% 92% 12,8% 31,8%
6 7 51 55 76 195
Total
31% 3,6% 26,2% 28,2% 39,0%  100%
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Figura 16

Manejo de estrés vs estrés académico
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En la tabla 20 y figura 16, se muestra que los estudiantes con manejo de
estrés "Excelente" predominan en los niveles "Bajo" y "Muy bajo" de estrés
académico, con porcentajes de 1,5% y 0,5%, respectivamente, al igual que
aguellos con manejo "Muy bien", con un 1,0% y 0,5%. En contraste, los
estudiantes con manejo de estrés "Muy bajo" y "Deficiente" presentan
mayores porcentajes en los niveles "Promedio” (10,8% y 6,2%), "Bajo"
(11,8% y 9,2%) y "Muy bajo" (10,8% y 12,8%). Los niveles mas altos de
estrés académico ("Muy alto") se concentran en estudiantes con manejo
"Deficiente" y "Muy bajo" (1,5% y 0,5%).
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Tabla 20

Tabla cruzada entre niveles de estado de animo y estrés académico

Estrés académico Total

Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

F 0 0 1 2 2 5
Excelente
% 0,0% 0,0% 0,5% 1,0 1,0% 2,6%
. F 0 0 2 3 1 6
Muy bien
% 0,0% 0,0% 1,0% 15% 05% 3,1%
) F 0 0 4 5 1 10
Bien
. % 0,0% 0,0% 2,1% 26% 05% 5,1%
Manejo
F 0 0 2 3 5 10

de Promedio
% 0,0% 0,0% 1,0% 1,5% 2,6% 5,1%

estrés
_ F 0 3 10 16 6 35
Bajo
% 0,0% 15% 5,1% 8,2% 3,1% 17,9%
 F 2 5 12 15 24 58
Muy bajo
% 1,0% 2,6% 6,2% 77% 123% 29,7%
- F 2 3 16 28 22 71
Deficiente
% 1,0% 15% 82% 14,4% 11,3% 36,4%
4 11 47 72 61 195
Total

2,1% 5,6% 241% 36,9% 31,3% 100%
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Figura 17

Estado de animo vs estrés académico
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En la tabla 21 y figura 17, se muestra que los estudiantes con estado de
animo "Excelente" presentan los niveles mas bajos de estrés académico,
destacando en las categorias "Bajo" y "Muy bajo" con un 1,0% y 1,0%,
respectivamente. En contraste, los estudiantes con estado de animo
"Deficiente" y "Muy bajo" concentran los mayores porcentajes en los niveles
"Promedio” (8,2% y 6,2%), "Bajo" (14,4% y 7,7%) y "Muy bajo" (11,3% y
12,3%). Los niveles mas altos de estrés académico ("Muy alto" y "Alto") son
mas frecuentes en estudiantes con estado de animo "Muy bajo" y
"Deficiente" (2,6% y 1,5%).
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis resultados — prueba de hipotesis

Prueba de normalidad
p > 0,05 Ho: Los datos siguen una distribucion normal
p <0,05 Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0,05
Tabla 21

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,215 195 ,005
Manejo de estrés ,209 195 ,009
Intrapersonal ,234 195 ,000
Interpersonal ,218 195 ,000
Adaptabilidad ,234 195 ,001
Manejo de estrés ,216 195 ,002
Estado de animo 211 195 ,005
Estrés académico 211 195 ,000
Estimulos estresores ,222 195 ,000
Reacciones al estimulo ,208 195 ,000

En vista que la muestra (213), es mayor que 50, se utilizo la prueba

de Kolmogorov-Smirnov, y de acuerdo a los valores de significancia donde

existen valores menores a 0,05; de esta manera, se verifica que la

distribucion no se alinea a la normalidad, por lo que se empleara estadistica

no paramétrica, eligiéndose como prueba de correlacion la prueba Rho de

Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Nivel de significacion: a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decisién: P > a = rechaza Ha se acepta la hip6tesis nula

Tabla 22

Nivel de relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Estrés

académico

Rho de Inteligencia  Coeficiente de correlacion -,618"
Spearman emocional Sig. (bilateral) 000
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipétesis general indican
gue el coeficiente de correlacion de Spearman entre inteligencia emocional
y estrés académico es r = -0,618, lo que refleja una relacion inversa
moderada a alta entre ambas variables. El valor p asociado a esta
correlacién es p = 0,000, siendo menor que el nivel de significacion
establecido de a = 0,05. Dado que p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho),
aceptando la hipétesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que existe
una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de 14 a 17 afios en una institucion privada de

Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla 23

Nivel de relacion entre inteligencia emocional y estimulos estresores en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Estimulos
estresores
Rho de Inteligencia Coeficiente de -,519"
Spearman emocional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipétesis especifica 1 muestran
que el coeficiente de correlacién de Spearman entre inteligencia emocional
y estimulos estresores es r = -0,519, lo que indica una relacion inversa
moderada entre ambas variables. El valor p asociado es p = 0,000, el cual
es menor que el nivel de significacion a = 0,05. Dado que p < q, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Por
consiguiente, se concluye que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y los estimulos estresores en estudiantes de 14 a 17

afios en una institucion privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Tabla 24

Nivel de relacién entre inteligencia emocional y reacciones al estimulo en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Reacciones al

estimulo
Rho de Inteligencia  Coeficiente de -, 784"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipotesis especifica 2
muestran que el coeficiente de correlacién de Spearman entre inteligencia
emocional y reacciones al estimulo es r = -0,784, lo que indica una relacién
inversa fuerte entre ambas variables. El valor p asociado es p = 0,000, el
cual es menor que el nivel de significaciéon a = 0,05. Dado que p < a, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo
tanto, se concluye que existe una relacién significativa entre la inteligencia
emocional y las reacciones al estimulo en estudiantes de 14 a 17 afios en

una institucién privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 25

Nivel de relacion entre la dimension intrapersonal y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Estrés
académico
Rho de Inteligencia  Coeficiente de -,455"
Spearman intrapersonal  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195

Las meétricas resultantes de la prueba de hipotesis especifica 3
indican que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién
intrapersonal de la inteligencia emocional y el estrés académico es r = -
0,455, lo que sefiala una relacion inversa moderada entre ambas variables.
El valor p obtenido es p = 0,000, el cual es menor que el nivel de
significacién a = 0,05. Dado que p < a, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que existe una
relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional y el estrés académico en estudiantes de 14 a 17 afios en una

institucion privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024.

107



Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 26

Nivel de relacion entre la dimension interpersonal y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Estrés
académico
Rho de Inteligencia  Coeficiente de -,817"
Spearman interpersonal  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipotesis especifica 4
revelan que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y el estrés académico es r = -
0,817, indicando una relacion inversa fuerte entre ambas variables. El valor
p asociado es p = 0,000, el cual es menor que el nivel de significacion a =
0,05. Dado que p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha). En consecuencia, se concluye que existe una
relacion significativa entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional y el estrés académico en estudiantes de 14 a 17 afios en una

institucion privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Tabla 27

Nivel de relacién entre la dimension adaptabilidad y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Estrés
académico
Rho de Adaptabilidad Coeficiente de -, 744"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipotesis especifica 5
indican que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el estrés académico es r = -
0,744, lo que refleja una relacion inversa fuerte entre ambas variables. El
valor p asociado es p = 0,000, menor que el nivel de significacion a = 0,05.
Dado que p < q, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que existe una relacién significativa
entre la dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de 14 a 17 afios en una institucién privada de

Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 6
Tabla 28

Nivel de relacion entre la dimensidon manejo de estrés y estrés académico
en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucién privada de Juliaca

cercado — 2024

Estrés
académico
Rho de Manejo de estrés Coeficiente de -,561"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipotesis especifica 6
muestran que el coeficiente de correlacién de Spearman entre la dimension
manejo de estrés de la inteligencia emocional y el estrés académico es r =
-0,561, lo que indica una relacion inversa moderada entre ambas variables.
El valor p asociado es p = 0,000, el cual es menor que el nivel de
significacion a = 0,05. Dado que p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que existe una
relacion significativa entre la dimension manejo de estrés de la inteligencia
emocional y el estrés académico en estudiantes de 14 a 17 afios en una

institucion privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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Prueba de hipoétesis especifica 7

Tabla 29
Nivel de relacion entre la dimension estado de animo y estrés académico
en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024

Estrés
académico
Rho de Estado de animo Coeficiente de -,302"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 195

Las métricas resultantes de la prueba de hipotesis especifica 7
indican que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension
estado de &nimo de la inteligencia emocional y el estrés académico es r =
-0,302, lo que refleja una relacién inversa débil entre ambas variables. El
valor p es p = 0,001, menor que el nivel de significacion a = 0,05. Dado que
p < a, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Por lo tanto, se concluye que existe una relacién significativa entre la
dimension estado de animo de la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de 14 a 17 afios en una institucion privada de

Juliaca, Cercado, en el afio 2024.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Analisis resultados — prueba de hipotesis

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de 14 a 17
afos de una institucion privada de Juliaca. Entre las principales debilidades
identificadas en el desarrollo de la investigacion se encuentra la dificultad
para obtener el consentimiento informado. Este obstaculo surgié debido a
la negativa inicial de algunos padres de familia, quienes mostraron
resistencia por la falta de comprensién sobre los objetivos del estudio. Sin
embargo, esta situacion fue superada a través de acciones de
sensibilizacién, que permitieron aclarar dudas y fomentar su participacion.
Otra limitacion relevante fue la incompatibilidad de horarios entre los
investigadores y la institucién educativa, lo que gener¢ dificultades para

coordinar adecuadamente la recoleccion de datos.

Asimismo, la fecha de aplicacion de instrumentos coincidia con otras
actividades ya programadas por el colegio, ello implico la demora de esta
investigacion, ya que se postergo para dias después de la fecha solicitada,
por lo que se requirié un esfuerzo considerable para ajustar y coordinar las

sesiones de aplicacion.

Por otro lado, entre las fortalezas del trabajo de investigacion se
destaca el uso de instrumentos que presentan altos niveles de validez y
confiabilidad. La validez fue establecida mediante la técnica de juicio de
expertos, en la que participaron seis profesionales: un doctor, tres
psicologos con grado de magister y dos licenciados en psicologia. Por otro
lado, la confiabilidad de los instrumentos se comprob6 a través de una
prueba piloto, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Las métricas
resultantes obtenidos reflejaron una alta consistencia interna, con un alfa
de 0,916 para el instrumento de inteligencia emocional y de 0,908 para el

instrumento de estrés académico.
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En cuanto a Las métricas resultantes descriptivos:

En cuanto a Las métricas resultantes descriptivos por variable y
dimensiones, se observa que en la variable inteligencia emocional, la
mayoria de los estudiantes se encuentra en niveles muy bajos (42,56%) y
deficientes (41,54%), lo que indica que presentan dificultades para
identificar, comprender y regular sus emociones. Esta falta de habilidades
emocionales puede afectar su capacidad para enfrentar situaciones
académicas desafiantes, como examenes Yy tareas, llevandolos a
experimentar estrés, frustracion y reacciones impulsivas. Por otro lado, un
pequefio porcentaje de estudiantes (14,36%) se encuentra en niveles
bajos, y solo un 1,54% tiene niveles promedio, lo que sugiere que los
estudiantes con mejores habilidades emocionales logran manejar mejor el

estrés y las interacciones sociales en el &mbito académico.

En la dimension inteligencia intrapersonal, la mayoria de los
estudiantes se encuentra en niveles deficientes (50,26%) y muy bajos
(36,41%), lo que refleja una limitada habilidad para manejar sus propias
emociones y comprender sus estados internos. Esto podria derivar en una
mayor vulnerabilidad emocional frente a situaciones de estrés, ya que estos
estudiantes pueden experimentar una falta de autoconocimiento y
dificultades para regular sus emociones en momentos de tension. Por su
parte, la dimension inteligencia interpersonal muestra que casi la mitad de
los estudiantes (49,74%) se encuentra en niveles deficientes y un 26,15%
en niveles muy bajos, lo que sugiere que estos estudiantes enfrentan
grandes dificultades para establecer relaciones sociales efectivas y para
manejar interacciones emocionales en su entorno. Esto puede resultar en
conflictos interpersonales, sensacion de aislamiento y una falta de empatia,
lo que afecta su capacidad para trabajar en equipo o relacionarse de

manera positiva con companeros y profesores.

113



En la dimension adaptabilidad, la mayoria de los estudiantes
presenta niveles deficientes (55,90%) y muy bajos (21,54%), lo que refleja
una limitada capacidad para ajustarse a las exigencias académicas y
responder a cambios. Esto puede generarles frustracion, ansiedad y
dificultad para organizarse frente a situaciones nuevas o imprevistas,
afectando su rendimiento y bienestar. De manera similar, en la dimension
manejo de estrés, un gran porcentaje de estudiantes se encuentra en
niveles deficientes (46,67%) y muy bajos (29,23%), lo que indica
dificultades para gestionar las demandas emocionales del entorno
académico. Esto puede llevar a ansiedad, irritabilidad y fatiga, afectando su
capacidad para concentrarse, tomar decisiones y mantener el equilibrio

emocional.

En relacion con la dimension estado de &animo, Las métricas
resultantes muestran que méas del 80% de los estudiantes presenta niveles
muy bajos (32,82%) o deficientes (50,77%) en aspectos como felicidad y
optimismo. Esto podria estar relacionado con una percepcion negativa de
su entorno, lo que puede generar desmotivacion y dificultad para enfrentar
los desafios académicos. La falta de un estado de animo positivo puede
influir en su rendimiento académico, en su actitud frente al estudio y en su

capacidad para superar obstaculos.

Por otro lado, Las métricas resultantes de la variable estrés
académico reflejan que mas de la mitad de los estudiantes se encuentran
en un nivel promedio (51,28%), mientras que un porcentaje significativo se
ubica en niveles bajos (23,08%) y muy bajos (18,97%). Esto indica que una
parte importante de los estudiantes experimenta estrés académico
moderado, lo que podria manifestarse en sintomas como dificultad para
concentrarse, fatiga y ansiedad generalizada frente a las tareas
académicas. Sin embargo, un pequefio grupo presenta niveles altos
(3,59%) y muy altos (3,08%) de estrés, lo cual sugiere que algunos

estudiantes perciben las exigencias académicas como altamente
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amenazantes. Estos estudiantes podrian experimentar sintomas mas
intensos, como irritabilidad, insomnio, preocupacién constante vy
dificultades para relajarse, lo que podria afectar negativamente tanto su
bienestar emocional como su rendimiento académico. En la dimension
estimulos estresores, se observa que, aunque un porcentaje considerable
esta en niveles promedio (44,62%), un numero significativo se encuentra
en niveles bajos (30,26%) y muy bajos (21,03%). Esto sugiere que, para
muchos estudiantes, la percepcion de amenaza frente a factores como la
sobrecarga académica, los examenes y las exigencias de los docentes es
moderada a baja. Los estudiantes que perciben estos estimulos de manera
menos amenazante pueden no experimentar tantas reacciones fisicas
como tensién muscular, dolores de cabeza o malestar estomacal. Sin
embargo, aquellos que estan mas sensibilizados pueden enfrentar un
mayor impacto en su bienestar, como sentimientos de desesperacion,

nerviosismo y dificultad para dormir.

Ademas, en la dimension reacciones al estimulo, un 48,21% de los
estudiantes se encuentra en un nivel promedio, lo que indica que las
respuestas emocionales, fisicas y conductuales al estrés son relativamente
manejables para la mayoria. Estos estudiantes experimentan estrés
moderado, manifestado en sintomas como preocupacioén leve, dificultad
ocasional para concentrarse o fatiga, pero en general logran adaptarse a
las demandas del entorno académico y social. Sin embargo, un 24,62% de
los estudiantes se encuentra en niveles bajos y un 23,08% en muy bajos,
lo que sugiere que una proporcion significativa podria estar enfrentando
respuestas menos adaptativas al estrés. Estos estudiantes podrian estar
experimentando ansiedad, irritabilidad o dificultades para manejar sus
emociones, lo que puede afectar su capacidad para afrontar de manera

eficaz las exigencias académicas y las interacciones sociales.

Asimismo, en relacién al contrates de hipotesis se encontrd lo

siguiente:
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En relacion a la hipotesis general, Las métricas resultantes de la
prueba general (r=-0,618, p=0,000) evidencian una relacién inversa
moderada a alta entre inteligencia emocional y estrés académico, lo que
coincide con el estudio de Kelly (2022), quien encontré una correlacion
entre estrés académico moderado (84 %) e inteligencia emocional
adecuada (57 %) en estudiantes de Ayacucho, sefialando que un adecuado
manejo emocional puede mitigar el impacto del estrés. Asimismo, se
relaciona con el trabajo de Garcia (2022), que determind una relacion
directa entre inteligencia emocional (47.7 % con nivel promedio-alto) y
estrés académico en estudiantes secundarios de Ventanilla, destacando
coémo la inteligencia emocional influye en el manejo del estrés en entornos
académicos. De otro lado, la comprensién de la variable inteligencia
emocional y su vinculo con el estrés académico se puede comprender
desde la teoria de Mayer y Salovey (1997), la cual enfatiza la capacidad de
regular las emociones como un factor clave para enfrentar situaciones de
estrés, respaldando que el adecuado manejo emocional puede mitigar el
impacto del estrés académico.

En relacién a la hipoétesis especifica 1, se demostro la presencia de
una relacion inversa moderada (r=—-0,519, p=0,000) entre inteligencia
emocional y estimulos estresores guarda similitud con los hallazgos de
Salazar (2022), quien identificé una relacion significativa entre inteligencia
emocional y autopercepcion en adolescentes de Lima Norte, destacando
gue una mayor autoconciencia emocional puede disminuir la percepcion de
factores estresantes. Ademas, puede contrastarse con Kelly (2022, quien
también vinculé niveles adecuados de inteligencia emocional con la
disminucién de factores de estrés académico. Este resultado es reforzado
por la teoria del estrés académico de Garcia y Mazo (2011), que sefiala la
importancia de habilidades emocionales para disminuir la percepcion de

amenaza en situaciones educativas demandantes.
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En relacidn a la hipotesis especifica 2, se demostro la presencia de
una correlacioén fuerte (r=-0,784, p=0,000) entre inteligencia emocional y
las reacciones al estimulo coincide con Las métricas resultantes de Silva
(2022), quien demostré que una mejora en la inteligencia emocional
contribuye al desarrollo de proyectos de vida adecuados, resaltando como
un manejo emocional adecuado influye en la respuesta frente a estimulos
adversos. También se alinea con el estudio de Garcia (2022), que identifico
como niveles altos de inteligencia emocional reducen el impacto de los
estimulos académicos estresantes. Esto resultado es reforzado
tedricamente por el Modelo de Mayer y Salovey (1997), el cual sefiala que
la capacidad para regular emociones no solo influye en la percepcion de
las situaciones, sino también en las respuestas fisicas, psicoldgicas y
comportamentales ante el estrés, reforzando que estudiantes con mayor
inteligencia emocional reaccionan menos intensamente a los estimulos

estresantes.

En relacién a la hipotesis especifica 3, se demostro la presencia de
una relacién inversa moderada (r=-0,455, p=0,000) entre la dimensién
intrapersonal de la inteligencia emocional y el estrés académico es
comparable con los hallazgos de Lasso (2022), quien identifico que el 48 %
de los estudiantes requiere mejorar su atencién emocional y el 50 % su
claridad emocional, lo cual refleja una necesidad de fortalecer habilidades
intrapersonales para manejar adecuadamente el estrés. También se
relaciona con el estudio de Ruiz y Berrios (2023), quienes destacaron que
la inteligencia emocional mejora la satisfaccion personal, pero enfatizaron
la necesidad de trasladar estos conocimientos a un nivel practico en las
aulas. Este resultado se refuerza con el componente de autoconocimiento
descrito por Mayer y Salovey (1997), que destaca como la habilidad para
manejar emociones internas reduce significativamente los niveles de estrés

académico.
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En relacidn a la hipotesis especifica 4, se demostro la presencia de
una relacion entre la dimension interpersonal y el estrés académico con un
r=—0,817 (p=0,000) indicando una relacion inversa fuerte. Estos resultados
son consistentes con el estudio de Arévalo et al. (2022), quienes
encontraron una relacion moderada positiva entre inteligencia emocional y
adaptacion conductual en estudiantes de Juliaca, destacando cémo
habilidades sociofuncionales adecuadas (92.4 %) reducen el impacto del
estrés académico. Ademas, coinciden con los hallazgos de Soto (2022),
que confirma la relacién entre inteligencia emocional y estrés percibido en
estudiantes de Chiclayo, subrayando la importancia de las competencias
interpersonales para manejar el estrés. Este hallazgo coincide
tedricamente con el modelo de Mayer y Salovey (1997), que destaca la
importancia de las competencias sociales y la empatia para manejar
relaciones interpersonales y, en consecuencia, disminuir el estrés en

entornos académicos.

En relacién a la hipotesis especifica 5, se demostro la presencia de
una relacion inversa fuerte (r=—-0,744, p=0,000) entre la adaptabilidad
emocional y el estrés académico se relaciona con Las métricas resultantes
de Berrios et al. (2022), quienes hallaron una relacion inversa moderada
(r=—0,497) entre inteligencia emocional y estrés académico en
adolescentes de Huancayo, reflejando que la capacidad de adaptacion
emocional contribuye a mitigar el estrés. También puede compararse con
Gallo (2023), quien concluydé que, aunque no existe una relacion
significativa entre habilidades emocionales y adaptacién en adolescentes
institucionalizados, si se observaron diferencias notables en la adaptacion.
Esto refuerza la teoria de Mayer y Salovey (1997), que subraya la
capacidad de adaptacion como un componente crucial para gestionar

eficazmente las demandas académicas y reducir los niveles de estrés.

En relacion al a la hipotesis especifica 6, se demostro la presencia

de una relacion inversa moderada entre la dimension manejo de estrés y el
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estrés académico con base en un coeficiente r=-0,561 (p=0,000). Esto
coincide con los hallazgos de Salazar (2022), que identifico una relacion
significativa entre inteligencia emocional y autopercepcion, destacando
como un adecuado manejo de las emociones puede reducir los efectos del
estrés. Ademas, se relaciona con Aquije et al. (2022), quienes establecieron
gue el estrés socioemocional moderado (55.9 %) puede manejarse mejor
en estudiantes con autoestima promedio-moderada (42.4 %), lo cual esta
ligado a habilidades de manejo emocional. Esto se refuerza con la teoria
de Mayer y Salovey (1997), la cual sefala que la habilidad para manejar
las emociones en situaciones de alta demanda emocional resulta clave
para mantener niveles bajos de estrés, lo que concuerda con los hallazgos

de este estudio.

En relacién a la hipotesis especifica 7, se demostro la presencia de
una relacion inversa débil (r=—0,302, p=0,001) entre el estado de animo y
el estrés académico concuerda con Las métricas resultantes de Soto
(2022), quien subrayd que la percepcion del estrés se relaciona con los
niveles emocionales generales, aunque esta conexién puede ser menos
pronunciada que en otras dimensiones. También guarda relacion con
Arévalo et al. (2022), quienes destacaron que la adaptacién emocional y
conductual influye parcialmente en el manejo del estrés, reflejando la
contribucion moderada del estado de &nimo. Este resultado muestra que
emociones positivas como la felicidad y el optimismo, tal como lo plantea el
modelo de Mayer y Salovey (1997), actian como facilitadoras en la
disminucién del estrés académico, aunque su influencia es menos

pronunciada que en otras dimensiones.

119



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en estudiantes de 14 a 17 afios de una
institucion privada de Juliaca, Cercado, en el afio 2024. Donde
Las métricas resultantes de la prueba de hipétesis general
muestran un coeficiente de correlacion de Spearman de
r=—0,618, por lo que existe una relacion inversa moderada a
alta entre ambas variables, con un valor p=0,000, menor al nivel

de significacién establecido (a=0,05).

Las métricas resultantes revelan un coeficiente de correlacion
de r=-0,519 y p=0,000, por lo que existe una relacién inversa
moderada entre la inteligencia emocional y los estimulos
estresores, por lo que a mayores niveles de inteligencia
emocional menor percepcidn de amenaza frente a sobrecarga
académica, examenes, gestion del tiempo, asi como de horas

de estudio.

Se evidencia un coeficiente de correlacion de r=-0,784 y
p=0,000, lo que refleja una relacién inversa fuerte entre la
inteligencia emocional y las reacciones al estimulo, por lo que
a mayores niveles de inteligencia emocional menores
reacciones a estimulos estresantes, tanto a nivel fisico,

psicolégica y comportamental.

CUARTA: Se encontré6 un coeficiente de correlacion de r=-0,455 y

p=0,000, sefialando una relacion inversa moderada entre la
dimensién intrapersonal de la inteligencia emocional y el estrés

académico, por lo que a mayores niveles de habilidad para
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QUINTA:

SEXTA:

manejar emociones internas menores niveles de estrés

académico.

Las métricas resultantes revelan un coeficiente de r=-0,817 y
p=0,000, indicando una relacién inversa fuerte entre la
dimensién interpersonal de la inteligencia emocional y el estrés
académico, por lo que a mayores competencias sociales

menores niveles de estrés académico.

Las métricas resultantes muestran un coeficiente de r=-0,744
y p=0,000, lo que refleja una relacién inversa fuerte entre la
dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y el estrés
académico, por lo que a mayor capacidad de adaptarse
eficazmente a diferentes situaciones menores niveles de estrés

académico.

SEPTIMA: Se evidencia un coeficiente de r=—0,561 y p=0,000, sefialando

una relacion inversa moderada entre la dimensién manejo de
estrés y el estrés académico, por lo que la alta capacidad de
manejar las emociones en situaciones demandantes se

relaciona con bajos niveles de estrés y viceversa.

OCTAVA: Las métricas resultantes arrojan un coeficiente de r=-0,302 y

p=0,000, indicando una relacién inversa débil entre la
dimensién estado de animo de la inteligencia emocional y el
estrés académico, lo que muestra que los altos niveles como
felicidad y optimismo frente a situaciones demandantes se

relaciona con bajos niveles de estrés y viceversa.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion Educativa

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

implementar un programa de talleres sobre inteligencia
emocional dirigido a estudiantes de 14 a 17 afos, enfocado en
estrategias para reducir el estrés académico mediante la
gestibn emocional. Este programa puede basarse en la
metodologia experiencial, con dinamicas grupales y estudios
de caso que permitan reflexionar y practicar habilidades
emocionales. Se espera mejorar el bienestar emocional y

reducir los niveles de estrés académico en los participantes.

Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion
Educativa desarrollar una capacitacion peridédica sobre
técnicas de afrontamiento ante estimulos estresores como
sobrecarga académica, examenes y gestion del tiempo.
Basada en la metodologia cognitivo-conductual, incluira
actividades practicas como simulaciones y planificacion de
horarios efectivos. Esto fortalecera la percepcion de control y

reducira la amenaza percibida ante demandas académicas.

Se sugiere a la Direccién Académica de la Institucion Educativa
implementar un programa de intervencion emocional que
fomente estrategias para manejar reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales ante estimulos estresantes.
Utilizando la metodologia de mindfulness, se realizaran
ejercicios de respiracion y meditacion guiada. El objetivo es
reducir las respuestas reactivas al estrés y promover la

autorregulacion emocional.

Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion Educativa
organizar talleres individuales y grupales sobre manejo

intrapersonal de emociones, empleando técnicas de terapia
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QUINTA:

SEXTA:

SEPTIMA:

OCTAVA:

breve centrada en soluciones. Estas actividades buscaran
fortalecer la habilidad para identificar, comprender y gestionar
emociones internas, lo cual impactara positivamente en la

disminucién del estrés académico.

Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion Educativa
promover un programa de desarrollo de competencias sociales
que fomente habilidades interpersonales como la empatia y la
comunicacion efectiva. A través de la metodologia del
aprendizaje cooperativo, se realizaran actividades de
interaccion grupal y resolucién de conflictos. Se espera que los
estudiantes reduzcan significativamente el estrés relacionado

con las interacciones sociales.

Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion Educativa
incluir talleres practicos de adaptabilidad emocional en su
curriculo extracurricular, utilizando la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos. Los estudiantes enfrentaran
situaciones simuladas que les permitan aplicar estrategias para
adaptarse a cambios y desafios, promoviendo una mayor

flexibilidad y menor estrés académico.

Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion Educativa
implementar un programa de formacidbn en manejo de
emociones en situaciones demandantes, empleando la
metodologia de aprendizaje colaborativo para recrear
escenarios desafiantes, lo cual permitira a los estudiantes
practicar técnicas de control emocional, con el objetivo de

disminuir los niveles de estrés en momentos de alta presion.

Se sugiere a la Direccion Académica de la Institucion Educativa
organizar talleres de optimismo y felicidad orientados al

fortalecimiento del estado de animo positivo. Usando la
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metodologia del coaching positivo, los estudiantes participaran
en dinamicas de gratitud y metas personales, fomentando una
actitud resiliente que impactara en la reduccion del estrés

académico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca

cercado — 2024.

PROBLEMAS

Problema general

;Cual es la relacion
entre inteligencia
emocional y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a
17 afos en una
institucién privada de
Juliaca cercado -
20247

Dificultades 0]

situaciones desafiantes
Especificos

- cCudl es la
relacion entre
inteligencia emocional y

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion

entre inteligencia
emocional y estrés
académico en

estudiantes entre 14 a
17 afios en una
institucion privada de
Juliaca cercado -
2024

Obijetivos especificos

- Determinar la

relacion entre
inteligencia
emocional y

estimulos estresores

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe relacidon entre

inteligencia
emocional y estrés
académico en

estudiantes entre 14
a 17 afios en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.

Hipotesis
especificas

- Existe
relacion
inteligencia
emocional y

entre
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VARIABLE(S) Y
DIMENSIONES

Variable X:
Inteligencia emocional

Dimensiones

- Intrapersonal

- Interpersonal

- Manejo de estrés
- Adaptabilidad

- Impresion

positiva

Variable Y:
académico

Estrés

Dimensiones

METODOLOGIA

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
prospectiva

Nivel: Correlacional
Disefo: Basica
transversal

Poblacion y muestra:
Muestra censal de
195 estudiantes de
entre 14 y 17 afios,
pertenecientes a una
institucion privada de
Juliaca cercado -
2024.



estimulos estresores en
estudiantes entre 14 a
17 afos en una
instituciéon privada de

Juliaca cercado -
20247

- cCuadl es la
relacion entre

inteligencia emocional y
reacciones al estimulo
en estudiantes entre 14
a 17 afos en una
instituciéon privada de

Juliaca cercado -
20247

- cCual es la
relacion entre la

dimensioén intrapersonal
y estrés académico en
estudiantes entre 14 a
17 afos en una
institucién privada de

Juliaca cercado -
20247

- cCuadl es la
relacion entre la

dimension interpersonal
y estrés académico en

en estudiantes entre
14 a 17 afos en una
institucion privada de

Juliaca cercado -
2024.

- Determinar la
relacion entre
inteligencia
emocional y
reacciones al
estimulo en

estudiantes entre 14 a
17 afios en una
institucién privada de

Juliaca cercado -
2024.

- Determinar la
relacion entre la
dimension
intrapersonal y estrés
académico en

estudiantes entre 14 a
17 afios en una
institucion privada de
Juliaca cercado -
2024.

estimulos estresores
en estudiantes entre
14 a 17 ainos en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.

- Existe
relacion entre
inteligencia
emocional y
reacciones al
estimulo en

estudiantes entre 14
a 17 afios en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.

- Existe
relacibn entre la
dimension
intrapersonal y

estrés académico en
estudiantes entre 14
a 17 afios en una
institucion  privada
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Estimulos
estresores
Reacciones

estimulo

al

Técnicas e
instrumentos:

- Inventario de

BAR-ON ICE

- Escala de
estrés académico
“EEA — SC18”

Técnicas de analisis y
procesamientos de
datos:



estudiantes entre 14 a

17 afos en una
institucion privada de
Juliaca cercado -
20247

- cCuadl es la
relacion entre la
dimension

adaptabilidad y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a

17 afos en una
instituciéon privada de
Juliaca cercado -
20247

- cCual es la
relacion entre la
dimension manejo de
estrés y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a
17 afos en una
instituciéon privada de
Juliaca cercado -
20247

- cCuadl es la
relacion entre la

dimension estado de

- Determinar la

relacion entre la
dimension

interpersonal y estrés
académico en

estudiantes entre 14 a
17 afios en una
institucion privada de

Juliaca cercado -—
2024.

- Determinar la
relacion entre la
dimension

adaptabilidad y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a
17 afos en una
institucién privada de
Juliaca cercado -
2024.

- Determinar la
relacion entre la
dimension manejo de
estrés y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a
17 afios en una

de Juliaca cercado —
2024.

- Existe
relacion entre la
dimension
interpersonal y

estrés académico en
estudiantes entre 14
a 17 afios en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.

- Existe
relacion entre la
dimensién
adaptabilidad y
estrés académico en
estudiantes entre 14
a 17 afios en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.

- Existe
relacion entre la
dimension  manejo

de estrés y estrés
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animo y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a
17 afos en una
institucion privada de
Juliaca cercado -
20247

institucion privada de
Juliaca cercado -
2024.

- Determinar la
relacion entre la
dimensién estado de
animo y estrés
académico en
estudiantes entre 14 a
17 afios en una
institucion privada de
Juliaca cercado -
2024.

académico en
estudiantes entre 14
a 17 afnos en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.

- Existe
relacion entre la
dimension estado de
animo y  estrés
académico en
estudiantes entre 14
a 17 afios en una
institucion  privada
de Juliaca cercado —
2024.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

INVENTARIO EMOCIONAL BAR-ON ICE

Nombre e,
Edad e Sexo: F M
Grado e SEeCCIiON o

Instrucciones: lea cada oracion y elija la respuesta que mejor te describe,
es decir como te sientes, piensas o actuas la mayor parte del tiempo en la
mayoria de lugares, por favor as un aspa en la respuesta de cada oracion.

1 2 3 4
Muy rara Rara vez A menudo Muy a
vez menudo
N© ITEMS MUY RARA A MUY A
RARA VEZ MENUDO MENUDO
VEZ

1. Me importa lo que les 1 2 3 4
sucede a las personas.

2. Es facil decirle a la gente 1 2 3 4
como me siento.

3. Me gusta todas las 1 2 3 4
personas que conozco.

4, Soy capaz de respetar a los 1 2 3 4
demas.

5. Me molesto demasiado de 1 2 3 4
cualquier cosa.

6. Puedo hablar facilmente 1 2 3 4
sobre mis sentimientos.

7. Pienso bien de todas las 1 2 3 4
personas

8. Peleo con la gente. 1 2 3 4

9. Tengo mal genio. 1 2 3 4
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Puedo comprender
preguntas dificiles.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis
sentimientos mas intimos.
Puedo dar buenas
respuestas a preguntas
dificiles.

Puedo facilmente describir
mis sentimientos.

Debo decir siempre la
verdad.

Puedo tener muchas
maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo
quiero.

Me disgusto facilmente.

Me agrada hacer cosas para
los demas.

Puedo wusar facilmente
diferentes modos de
resolver los problemas.
Pienso que soy el(la) mejor
en todo lo que hago.

Para mi es facil decirles a
las personas como me
siento.

Cuando respondo
preguntas dificiles trato de
pensar en muchas
soluciones.

Me siento mal cuando las
personas son heridas en
sus sentimientos.

Soy bueno (a) resolviendo
problemas.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirles a los
demas mis sentimientos.

Ne molesto facilmente.
Puedo darme cuenta
cuando mi amigo se siente
triste.

Cuando me molesto actué
sin pensar

Se cuando la gente esta
molesta

=

|

=

=
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ESCALA DE ESTRES ACADEMICO “EEA - SC18”

NOMbBIe e,

Edad Sexo: F M

Grado SecCiON oo
“EEA-SC18”

NO

Instrucciones Lee cada frase y marca con una (X) la respuesta que
crea conveniente. No hay respuestas buenas ni malas. Las métricas

resultantes seran secretos y confidenciales.

Recuerda que todas las frases estan relacionadas al ambito

escolar.
items Nunca  Casi A Casi  Siem-
nunca vece siem- pre
s pre

La presion familiar y social
influye en mi  desarrollo
académico.

Cuando tengo muchos trabajos
me levanto con dolores de cuello
y espalda.

En época de exdmenes tengo
dificultades o] situaciones
desafiantes para dormir.

En el colegio dejan mucha tarea
o0 trabajos de investigacion.

Es dificil estudiar para dos o mas
examenes en un solo dia.
Cuando estudio mucho siento
dolores de cabeza.

Cuando me dejan muchas tareas
me siento cansado.

Cuando tengo que exponer me
siento nervioso.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A pesar de tener muchos
trabajos por presentar me siento
calmado.

Es complicado estudiar para los
examenes cuando tengo tareas
por presentar.

Me siento enojado cuando tengo
muchas tareas.

Cuando obtengo notas bajas en
mis trabajos me siento triste.

He pensado en retirarme del
colegio.

Mi alimentaciébn aumenta y/o
disminuye cuando estoy
preocupado.

Necesito mas tiempo para
realizar mis tareas.

El tiempo que tengo para
presentar mis trabajos es muy
corto

Me cuesta realizar mis trabajos
escolares.

Prefiero apartarme de mis
amigos cuando estoy en
examenes.

Es complicado separar mis
horas de estudio con otras
actividades como comer, dormir,
salir, etc.

Si no estudio como es debido
podre repetir el afo.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIOAL — BAR-ON ICE”

|I. DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA

CERCADO, 2024.
Nombre del Experto: Dr. JOSE CARLOS APARCANA HERNANDEZ

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple EISGUIRES & COeDN
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables CUMPLE
— Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia tema a ser investigado CUMPLE
Existe una organizacion
4. Organizacion léogica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de |la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
. Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia e indicadores CUMPLE
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
. % El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigacién CUMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

mcg,u;bg ‘ﬂ:_;?a

g

2DOCTOR EN EDUCACION

Cédigo ORCID N.2 0000-0001-7398-6817
DNL. N* 21553760
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“INVENTARIO DEL ESTRES ACADEMICO EEA-SC18”

I DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA

CERCADO, 2024.

Nombre del Experto: Dr. JOSE CARLOS APARCANA HERNANDEZ

1L ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Rfeguntas 8 cormepin
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado CUMPLE
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables CUMPLE
¥ Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia tema a ser investigado CUMPLE
Existe una organizacion
4. Organizacién légica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de |la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
: Existe relacién entre las preguntas
8. Coherencia e’indicadores CUMPLE
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
. 7 El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigacion CUMPLE

ll. OBSERVACIONES GENERALES

| El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

i

7 DOCTOR EN EDUCACION

Cédigo ORCID N.2 0000-0001-7398-6817
DNL. N° 21553760
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ATOHOUAZE K UNIVERSIDAD

;AUTONOMA

4 DE 1C

T A X
INFORMEQDE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
"ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIOAL — BAR-ON ICE”

I.  DATOS GENERALES

TiTULO DE LA INVESTIGACION INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA
CERCADO, 2024.

Nombre del Experto: Huarcaya Saenz Susy Lillana
II.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion )
Evaluar Cumple/ No cumple FOEIILUEE T ETIEL T

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado

2_ Objetividad Las preguntas estén expresadas Cumple
en aspectos observables

o Las preguntas estan adecuadas al Cumple

3. Conveniencia tema a ser investigado

Existe una organzacian Cumple

4_ Organizacion logica vy sintactica en el
cuestionario

El cuestionaric comprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores en cantidad vy

calidad

El cuestionario ez adecuado para Cumple

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  teoricos  del  tema

investigado

. Existe relacion entre las preguntas Cumple

8. Coherencia & indicadores

La estructura del cuestionano Cumple
9. Estructura responde a las pregunias de la

investigacion

El cuestionario es il y oportuno Cumple

10. Pertinencia

para la investigacion

Il___ OBSERVACIONES GEMNERALES
Ninguna

Gy Lyl F, Wircaya H.:_uf
0 Psicofyy, I
[l LRTE NP

LEE R TR0 ]
Mombre: Huarcaya Saenz Susy Liliana
Mo. DNI: 40352765
Grado académico: Magister en gestion de servicios de salud / Segunda Especialidad Profesional
en Terapia Cognitivo Conductual
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AUTONOMA

DE IC
INFDRME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

"INVENTARIO DEL ESTRES ACADEMICO EEA-SC18"
l. DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACI@I!: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA
CERCADO, 2024.

Mombre del Experto:; Huarcaya Saenz Susy Liliana
Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Ewvaluar Cumple/ No cumple S i
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumpile
usando un lenguaje apropiado
2. Obijetividad Las preguntas estdn expresadas Cumple
en aspectos observables
o Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia tema a ser investigado
Existe una organizacion Cumple
4_ Organizacion logica v sintactica en el
cuestionario
El cuestionanc comprende todos Cumpile
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad
El cuestionano es adecuado para Cumple
& Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedricos del tema
invesfigado
. Existe relacion entre las preguntas Cumpie
8. Coherencia e indicadores
La estructura del cuestionario Cumpile
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
. . El cuestionario es til y oportuno Cumple
10. Pertinencia para la investigacion

ll. OBSERVACIONES GENERALES
Minguna

=,

[ \_”'“ ==mo o
¥ j IIJ“'H ffu..lu.ud e I,
A "“‘"‘{Ug..l
Mombre: Huarcaya Saenz Susy Liliana
MNo. DNI: 40352765
Grado académico: Magister en gestion de servicios de salud / Segunda Especialidad Profesional
en Terapia Cognitivo Conductual
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AUTONOMA

DE IC

S . .
INFORME ﬁE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIOAL — BAR-ON ICE”

l. DATOS GENERALES

TiTULO DE LA INVESTIGACICJN_: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA
CERCADO, 2024.

Mombre del Experto: Geldres Gallardo, Luis Felipe
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion _
Ewvaluar Cumple/ No cumple s
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumple
en aspectos observables
L Las untas estan adecuadas al Cum
3. Conveniencia mmﬂ investigado ple
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion logica vy  sintactica en el
cuestionario
El cuestionaric comprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos tedricos  del tema
investigado
8. Coherencia EJ(ISt.& relacion entre las preguntas Cumple
e indicadores
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
. i El cuestionario es (fil rtuno Cum
10. Pertinencia para Iz in inacion ¥ opol ple

. OBSERVACIONES GENERALES
Minguna

- -
o

Felipe G;khesﬁaﬂudﬂ
Ll Ps A2
Nombre". Geldres Gallardo, Luis Felipe

MNo. DNE 41588125
Grado académico: Magister en intervencion psicologica
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AUTONOMA DE K04 U NITV h FSITDAD

AUTONOMA

DEIC

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
"INVENTARIO DEL ESTRES ACADEMICO EEA-SC18"

L DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA
CERCADO, 2024.

NMombre del Experto: Geldres Gallardo, Luis Felipe
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Ewvaluar Cumple! Ho cumple R
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumple
en aspectos observables
L Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia tema a ser investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion logica vy sintactica en el
cuestionario
El cuestionaric comprende todos Cumple
5. Suficiencia los  indicadores en cantidad v
calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedrcos  del  tema
investigado
8. Coherencia E:::istg relacion entre las preguntas Cumple
e indicadores
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
. . El cuestionario es Otil rtuno Cum
10. Pertinencia para la investigacion v oo pe

lll. OBSERVACIONES GEMERALES
Minguna

ﬂm&ﬁltsfﬂhﬂ“
CPsP.20772
Nomb&: Geldres Gallardo, Luis Felipe
No. DNI: 41589125

Grado académico: Magister en intervencion psicologica
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AUTONOMA

DEIC

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIOAL — BAR-ON ICE"

l. DATOS GENERALES

TiTULO DE LA IN‘\"ESTIGACIC]I\_I: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA
CERCADO, 2024.

Mombre del Experto: Jimenez Lozada, Jose Eduardo

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Ewvaluar Cumple/ No cumple S e ey
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumgle
ugando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumple
en aspectos obsenvables
. Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia tema a ser investigado
Existe una organizacion Cumple
4_ Organizacion logica vy sintactica en el
cuestionario
El cuestionaric comprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores en cantidad vy
calidad
El cuestionario ez adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedricos  del  tema
investigado
8. Coherencia Exlste relacion entre las preguntas Cumple
e indicadores
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a laz preguntas de la
investigacion
. . El cuestionaric es (il rtuno Cum
10. Pertinencia para la investigacion v e e

ll. OBSERVACIONES GEMERALES
| Ninguna

*

’ /
- i

le-‘-nila-i-llbl..l‘bn-i-

" JOSE EDUARDQ JIMENEZ LOZADA
Pswcdloge Especidisti
LT H #

Mombre: Jimenez Lozada, Jose Eduardo
No. DNI: 09643281
Grado académico: Maestro en ciencias de la familia con mencion en Terapia Familiar
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AUTONOMA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INVENTARIO DEL ESTRES ACADEMICO EEA-SC18"

L DATOS GENERALES

TiTULO DE LA INVESTIGACICJI\_I: INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ ESTR ES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE JULIACA
CERCADO, 2024.

NMombre del Experto: Jimenez Lozada, Jose Eduardo
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Eﬁluar ne Cumplef No cumple Preguntas a comegir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
ugando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumple
en aspectos observables
N Laz untas estan adecuadas al Cum
3. Conveniencia mmﬂ investigado ple
Existe una organizacion Cumple
4_Organizacion logica vy sintactica en el
cuestionario
El cuestionaric comprende todos Cumple
5. Suficiencia les  indicadores en cantidad vy
calidad
El cuestionanio es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedrcos del  tema
investigado
. Existe relacion entre las preguntas Cum
8. Coherencia e indicadores o P
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
. . El cuestionario es (fil riuno Cum
10. Pertinencia para la in iaacion y apo plc

. OBSERVACIONES GENERALES
| Ninguna

4-141&48&&1:3;;-.
JOSE EDUARDD JIMENEZ LOZADA
Pucalogo Espaciaista
LVsP onE
Nombre: Jimenez Lozada, Jose Eduardo
No. DNI: 096432581
Grado académico: Maestro en ciencias de la familia con mencidn en Terapia Familiar
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

-

Bar-On Ice NA

\. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
- ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE JULIACA CERCADO

—2024.

Nombre del Experto: Psi. YEISON BRUSS MAMANI QUISPE

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

en aspectos observables

Compte

Aspectos a Descripcién: Evaluacién
E‘:::tuar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Q 4
usando un lenguaje apropiado ol 4
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al
tema a ser investigado

Conple

4. Organizacién

Existe una organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

Congk

5. Suficiencia

El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y
calidad

Cosl

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la
investigacion

i

7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas en
aspectos teéricos del tema
investigado

Gl

8. Coherencia

Existe relacion entre las preguntas
e indicadores

C"k,/g

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacién

Comple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno
para la investigacién

Cornple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

~EF Cwtimary cpl Los ofpectsy a ewluer.

—QOZL)/ / //1/

Veuo%é%ﬁwm

. 5:cGLOGO

Nombre: YélSON BRUSS MAMANI QUISPE
N° DNI: 3o\ 35
Grado académico: 3Z; ceneiods .
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

\. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

“ESCALA DE ESTRES ACADEMICO “EEA — SC18”

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN

ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE JULIACA CERCADO

-2024.

Nombre del Experto: Psi. YEISON BRUSS MAMANI QUISPE

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién nta
Emuar Cumple/ No cumple FTogimtas & conegl
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado CP“/ k
2. Objetividad Las preguntas estadn expresadas c é
en aspectos observables (o 4

3, Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al
tema a ser investigado

Cuple

4. Organizacién

Existe una organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

Conple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y
calidad

Conple

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la
investigacion

Couple

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema
investigado

Eoale

8. Coherencia

Existe relacién entre las preguntas
e indicadores

Covle

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la

investigacion

Lol

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno
para la investigacién

Cgle

lll.__OBSERVACIONES GENERALES

—2Zo72%.
/

a4

o

—f/aq/imn"’ Cm/‘ [O’ g’,edfd)' ‘l‘ eanuaoCo:.’

4 v e
w7
Yeison Brus:%iun

wani Quispe

v 5.C6GLOGO

Nombfﬁ;{oYESON BRUSS MAMANI QUISPE
N° DNI: Jo)41 135
Grado académico: >, o, eciadls .
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFORME DE VALIDALIUN U Sy e — e —————

Bar-On Ice NA

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCI

- 2024,

Nombre del Experto: Psi. YOVANA CHAMBI HANCCO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ON PRIVADA DE JULIACA CERCADO

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcién: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas 8 coneghe
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas /
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas /
en aspectos observables
= Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia | yoma a ser investigado v
Existe una organizacion
4 Organizacién | légica vy sintactica en el Vv
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y l/
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la k
investigacién \/
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema /
investigado
: Existe relacion entre las preguntas
8.Coherencia | ¢ indicadores v
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la /
investigacién
. s El cuestionario es util y oportuno
10 Pertinencia | 01 S ioS R N 4
Il. OBSERVACIONES GENERALES

-2022

"FL O MSTRUN e D

CYHPLE

”

205 POspectos B EVALUAR

va;;;;;;.%%mz;;zea
"("ﬁ; PSICOLOGA

‘a- . o
Nombre: YOVANA CHAMBI HANCCO
N°DNI: /£q9927¢
Grado académico: t(CCrucinp g EN Ps1c0to6 4
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/ INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“ESCALA DE ESTRES ACADEMICO “EEA - SC18"

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE JULIACA CERCADO

- 2024,

Nombre del Experto: Psi. YOVANA CHAMBI HANCCO

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién i
Emuar " Cumple/ No cumple Preguntss & coregy
1. Clandad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenquaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas

en aspectos observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al
tema a ser investigado

Existe una organizacién
4. Organizacion logica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y

calidad

El cuestionario es adecuado para

SESEN RGBSR RS

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema
investigado
: Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia e indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
: 4 El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigacién
lll. OBSERVACIONES GENERALES
- EL IMSTRUMENTO cUMPLE [LOSABPEcTOS 4 EUVALUAR

- 2022 f} /]

Yuvantﬁ;ﬁ'{m i Hancco
( PSICOLOGA
v C.Ps.P.N° 53032

Nombre: YOVANA CHAMBI HANCCO

N° DNI:

“69923¢1 =
Grado académico:

P5uoLo 6 o
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Anexo 4. Autorizacion para el uso del instrumento

Ckristel

el .l D

Asunto: Solicitud de autorizacion
para el uso de test en proyecto de
tesis

Estimada Ckristel Silva Prado,

Le saluda Delma Asunci6n Quispe
Sucasaca y Javier Quispe Sanchez,
somos bachiller en el drea de
psicologia y actualmente estamos
desarrollando nuestro proyecto de
tesis titulado "Inteligencia emocional
y estrés académico en estudiantes de
14 a 17 afos de una institucion
privada en el cercado de Juliaca".

Hemos tenido la oportunidad de
conocer su test y considero que seria
una herramienta muy valiosa para la
recoleccién de datos en mi
investigacion. Por este motivo, me
dirijo a usted respetuosamente para
solicitar su autorizacion formal para
utilizar dicho test en el marco de mi
proyecto.

Quisieramos asegurarle que el test
sera utilizado unicamente con fines
académicos, respetando todos los
derechos de autor y siguiendo los
procedimientos éticos
correspondientes. Ademads, estaré
encantada de compartir con usted
los resultados obtenidos, si lo desea.

Agradezco de antemano su tiempo y
atencion. Quedo a la espera de su
respuesta y estoy a su disposicion
para cualquier consulta o aclaracion
adicional.

Saludr~ ~ordiales,

Delm. _unci6én Quispe Sucasaca
Javier Quispe Sanchez

153

atencion. Quedo a la espera de su
respuesta y estoy a su disposicion
para cualquier consulta o aclaracion
adicional.

Saludos cordiales,

Delma Asuncion Quispe Sucasaca
Javier Quispe Sanchez

Bachiller en Psicologia

Celular: 957112441

Q‘ Llamada de audio perdida

Buenas noches

No hay problema, en caso funcione
en su poblacién!

De lo contrario podrian hacer una
adaptacion de la misma

Muchas gracias Psi. Ckristel, muy
amable de su parte, mi compafiero y
yo estamos muy agradecidos por su
autorizacion.

&




Anexo 5: Oficio y carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Chincha Alta, 27 de Moviembre ded 2024

@

CARLOS ANDREU MAMANI QUISPE
Director

COLEGIO SAN IGNACIO

Preseme. -

D& mi especial consideracion;
Es grato dirgirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de lca tiene como principal
objetiva formar profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas
de la sociedad y con vocacion de servicio, este compromiso |o interiorzamos a fravés de nuestros
programas  académicos, bajo la excelencia en la formacion académica, y trabajando
transversalmente con nuestros pilares como son | investigacion, responsabilidad social y
bienestar universitario en insercion |aboral.

En fal senbdo, nuestra estudiante se encuentra en el desamollo de su Tesis, que le permitiran
obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra
Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante
ha tenido a bien seleccionar temas de estudio de inferés con la realidad local y regional, tomando
en cuenta a la institucion que usted dirige.

Como parte de |a exigencia del proceso de investigacidn, se debe contar con la autorizacion de
la Institucion elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar
informacian y aplicar su instrumento de investigacion, misma gue a fravés del presente documento
solicitamos.

Adjuntamos |a carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y
quedamas a la espera de su aprobacian.

Sin otro parbicular y con ka sequridad de merecer su atencion, me suscribo, no 3in antes reiterarle
los sentimientos de mi eg .=-='i'?-."'-ﬁ‘_?='n.---'.__:_'

- L

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
BECAND (E)

FACULTAD DE CIEENCIAS DE LA SALUD

LINWVERSIDAD AUTANCMA DE ICA

4, [05E6) 269176

e 000070000000UT0T0
@ A Abelardo Alva Maurtua 489
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de lca, que

suscrbe
Hace Constar:

Cue, QUISPE SUCASACA, Delma Asuncion identficada con codigo N*0072838413 v QUISPE
SANCHEZ, Elvis Javier, ambas ded Programa Académico de Psicologia, quienes vienen
desarrollando | tesis denominada: “INTELIGENCLA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE JULIACA
CERCADO - 2024"

Se expide el presente documento, a fin de gue el encargado. tenga a bien autorizar a las
estudiantes en mencion, a recoger los dafos y aplicar su instrumento para su investigacian,
compromefiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro de ella, asi como a entregar una
copia de la investigacion cuando esté finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se

eshimen necesanos.

Chincha Alta, 27 de Noviembre del 2024

Mag. José Yomil Pérez Gomez
BECAND [E)
FACULTAD DE CEENCIAS DE LA SALUD
URNERSIDAD AUTANOMA DE ICA

%, [056) 260176

@ infolautonomadeica sdu pe U n U n U n Un U n Uu U n Dn
© A Abslardo Alva Mauirtua 480

cneae. . I ERBTAVAVAVAVAVA
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Anexo 6: Solicitud de aplicacidon de investigacion

SOLICITUD DE PERMISO PARA LA APLICACION DE PROYECTO DE
TESIS

Juliaca, 11 de noviembre del 2024

Sr.:
Dir. Lic. Carlos Andreu Mamani Quispe

7 AN IGNACIO DB

5 1citn Directoral N° 03

CALDE
55

Presente. —
Estimado Director:

Nos dirigimos a usted, Delma Asuncion Quispe Sucasaca y Elvis Javier Quispe Sanchez,
bachilleres en Psicologia, para solicitar su autorizacion en la aplicacion de nuestro
proyecto de tesis en la institucion. Este proyecto se desarrollard en la Universidad
Auténoma de Ica como parte de los requisitos para obtener el grado de Licenciatura en
Psicologia.

La investigacion, titulada "Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
14 a 17 afios en una institucion privada de Juliaca cercado — 2024", busca explorar los
factores que afectan el bienestar emocional y académico de los estudiantes de nivel
secundario.

Para el adecuado desarrollo de este estudio, nos comprometemos a cumplir con los
siguientes puntos:

1. Respetar la confidencialidad de la informacion obtenida, siguiendo los
lineamientos éticos establecidos.

2. Obtener el consentimiento informado de los apoderados de los participantes.

3. No interferir en el horario académico y coordinar el momento adecuado para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

Agradecemos de antemano su apoyo y quedamos a disposicion para cualquier aclaracion
o coordinacion adicional.

Atentamente,

Delma Asuncion Quispe Sucasaca
Bachiller en psicologia

DNI: 72838413

Cel: 957112441
delmaasuncionq@gmail.com

Elvis Javier Quispe Sanchez
Bachiller en psicologia
DNI:70116260
Cel:960682545
Vjavierz893@gmail.

/
gt

Delma Asuncién Qﬁlspo Sucasaca Elvis Javier Quispe Sanchez
DNI: 72838413 DNI: 70116260
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Anexo 7: Consentimiento y asentimiento informado

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS EN UNA INSTITUCION
PRIVADA DE JULIACA CERCADO - 2024”

Institucion : Universidad Autbnoma de Ica.
Responsables : Quispe Sucasaca Delma Asuncién

Quispe Sanchez Elvis Javier

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a
participar de la investigacion que tiene como finalidad: Determinar
la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes entre 14 a 17 afios en una institucion privada de
Juliaca cercado — 2024. Al participar del estudio, su menor hijo

(a) deberé resolver un cuestionario de 24 items y otro de 28,

los cuales seran respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este
estudio, su hijo(a) debera responder un cuestionario denominado
“instrumento Bar-On Ice NA y instrumento escala de estrés
acadéemico (EEA — SC18)”, los cuales deberan ser resueltos en un
tiempo de 30 minutos, dichos cuestionarios seran realizado a través

de sesiones educativas presencial.
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Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion
es a través de cddigos asignados a cada participante, por ello, las
responsables de la investigacion garantizan que se respetara el
derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los
participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion

de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y
comprensivas, he leido la informacion suministrada por el/las
Investigadoras(es), y autorizo voluntariamente, que mi menor hijo(a)
participe/ participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado
sobre el propoésito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma
de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento

de recoleccion de datos.

Juliaca, ...... de ..o, , de 2024

Nombre y apellidos:

DNI:
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAPD

AUTONOMA

DEICA
ASENTIMIENTO INFORMADO

[s)
4
/¢
GENTM

Estimado/a:

Actualmente estamos llevando a cabo una investigacion titulada
“‘inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de 14 a
17 afios en una institucion privada de Juliaca cercado — 2024”, y por
ello nos gustaria contar con tu valiosa colaboracién. El proceso
consiste en la aplicacion de un cuestionario que debera completarse
en aproximadamente 30 minutos. Los datos recolectados seran
tratados con estricta confidencialidad y utilizados Unicamente para

los fines de este estudio.

Si decides participar en la investigacion, sera necesario firmar este
documento como prueba de que has sido informado sobre los
procedimientos. Si tienes alguna duda acerca de las preguntas del
cuestionario, simplemente levanta la mano para solicitar una
aclaracion, y con gusto te explicaré cada una de ellas de manera

personalizada.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: Si( ) No ()

Lugar: Departamento de Puno, Provincia de San Roman Distrito de
Juliaca

Fecha: ....... [ooiiii . [o......

Firma de la participacion
nombres y apellidos:
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Anexo 8: Constancia de aplicacion de investigacion

el colegio
del otro mundo

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CERTIFICADO 004-2024-D/SIR-JULIACA

CONSTANCIA DE )
APLICACION DE INVESTIGACION

Mediante el presente quien suscribe, Director de la Institucion Educativa “San Ignacio
de Recalde”, con Codigo Modular N°® 1727320; de la ciudad de Juliaca.

Hace constar que;

DELMA ASUNCION QUISPE SUCASACA
DNI N° 72838413

ELVIS JAVIER QUISPE SANCHEZ
DNI N° 70116260

Estudiontes egresados, para optar el Titulo Profesional en PSICOLOGIA en la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA: quienes han realizado el trabgjo de investigocion
con la TESIS denominada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES ENTRE 14 A 17 ANOS, DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE
JULIACA CERCADO 2024"; los cuales fueren aplicados a nuestros estudiantes del Nivel
de Educacién Secundaria en el ano escolar 2024.

Finalmente, precisamos la RESPONSABILIDAD, PUNTUALIDAD y DEDICACION en las
labores realizadas y VOCACION a su carrera profesional.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
vea conveniente en conformidad aia ley.

Juliacg, 31 de diciembre de 2024.

Registrese, comuniquese y archivese.

waa | FRMADIGTAL

B PEESENIE DOCUMENTO HA 90O
SWIDO0 Foe

CARLOS ANDEEU MAMANI QuIsrE
DNI: 3753905

CEL 772 441 450
PECHA: 31-12-2004 - MORA: 11:24AM

PROS. CARLOS ANDREU MAMANI QUISFE
DireCIOR

COLEGIOS “SAN IGNACIO

sanignacio.pe / JULIACA Jr. Huancané 867 / PUNO Jr. Los Incas 580 - Jr. Andrés Rézuri 475 / Cel. 992 661 450
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Anexo 8: Andlisis de confiabilidad Base de datos

Variable inteligencia emocional

30
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28
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Variable estrés académico
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Anexo 9: Informe de Turnitin 7% de similitud

H turni‘tin Pdgina 1 of 181 - Fortada Identificader de la entrega trncoid=: 3117442349019

3-TESIS_QUISPE SANCHEZ ELVIS JAVIER y QUISPE
SUCASACA DELMA ASUNCION.docx
B s

=
=
W Universidad Autdnoma de lca

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trroid:=311 7442240919 177 Péginas
Fecha de entrega 36427 Palabras
24 mar 20258, 5:44 p.m. GMT-5
157. 265 Caracteres
Fecha de descarga

24 mar 2025, G:06 pom. GMT-5

Hombre de archivo
3.TESIS QUISPE SAMCHEZ ELVIS JAVIER y QUISPE SUCASACA DELMA ASUNCION docx

Tamafio de archiva

57 MB

.Hr_-] turnitin Fdgina 1 of 181 - Fortada Identificador de la entrega trnioid=:3117:442249919
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lﬂ turnitin  raginazor 181 - Ineegry Overview Identificader de la entrega trn:oid= 3117442249919

7% Overall Similarity

The ceenbined total of all matches, incleding overlapping saurces, for each database.

Filtered from the Report

& Biblicgraphy
*  Small Matches {less than 15 words)

Top Sources

6% @ Internetsources
0% M@ Publications
I A Submitbed works (Student Papers)

Integrity Flags
0 Integrity Flags for Review
D system's algorithives look desply ot & documaent for any Intonsisoenchs that

Ma suspicious ket manipulatians faund ik St it apart fram a normal subimission. 1P notice Something scrangs, we fg
it fior you bo review.

A Flag ks not necessariy an indicacor of 3 probkeem. Hosewer, we'd recommend o
Pracuis yodsr attaneion thens Tor further resies.

.';!—.I turnitin Fdgina 2 of 181 - Integricy Overview Identificader de la entrega tr:okd=3117:442249019
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Fdgina 3 of 161 - Ireegricy Overview

ﬂ turnitin

Top Sources

a% @ Imernet spurces
0% [l Publcations
3y & Submitted works [Student Papers)

Top Sources

The spurces with the highest number of matches within the submssion. Cverlapping sources will not be dsplayed

. Intermet

repositorio.autonomadeica.edu. pe

° Internet

hdl_handle.net

o

www.repositorio.autonemadeica.edu.pe

° Intermet

repositoric.ucy.edu.pe

° Sulwnited works

Universidad Cesar Vallejo on 201 6-04-08

° Intermet

repasitorio.upla.edu.pe

n Submitted works

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2025-01-20

“ Intermet

repositorio.unheval.edu.pe

a Submitted works

Universidad Privada San Juan Bautista on 2024-11-11

“ Publicatian

Maria Piqueras Blasco. "Estructuras prefabricadas y moedulares para ampliacidn w...

. Subwnitbed works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-08-16

Fdgina 3 of 181 - Irtegrity Overview

7l turnitin

181

1%

=1%

=1%

<1%

1%

<1%

=1%

=1%

=1%

Identificador de la entréga rn:oid=3117:442243913

Identificader de la entrega rn:oid=:3117:442249919



"H'-J turni‘tin Pdgina 4 of 1B1 - Ireegrity Overvc

e Submitted works

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2022-11-24

ﬂ Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-20

u Submitted waorks

Universidad Privada del Norte on 2024-11-13

° Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

ﬂ Publication

Gutierrez Vizcarra, Jorge Luis | Mendoza Roncal, Anabary Maria| Morales Rojas, Ke...

o Suibamitbed works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-09

“ Suilamitbed works

Universidad Andina del Cusco on 2024-06-20

ﬂ Suilamitbed works

Universidad Autdnoma de Ica on 2023-01-11

m Submitted works

Universidad San lgnacio de Loyola on 2018-09-29

Submitted works

Universidad Tecnologica del Peru on 2023-12-15

a Internet

repositorio.udaff.edu.pe

“ Submitted works

Universidad Peruana Los Andes on 2020-12-29

24 Internet

repositorio.urp.edu.pe

e Submitted works

Universidad Ricardo Palma on 2025-03-13

.ﬂ turnitin Pagina 4 of 181 - Integriy Overvies
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=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

Identificader de |a entrega rn:oid=:3117:442248919

ldentificador de la entréga trn:oid=:3117:442243919



Anexo 10: Evidencias fotograficas
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