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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la
relacion entre inteligencia emocional y pensamiento critico en estudiantes
de la carrera de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad — 2024.
Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, caracterizada como
basica, correlacional y no experimental, con una muestra de 182
estudiantes. Se aplicaron encuestas estructuradas para medir los niveles
de inteligencia emocional y pensamiento critico. Los resultados indicaron
gue el 96.7% de los estudiantes presentaron un nivel medio de inteligencia
emocional, mientras que el 87.36% alcanzd un nivel medio de pensamiento
critico. Se encontré6 una correlacion positiva significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de 0.726, lo que sugiere que, a mayor
inteligencia emocional, mayor es el pensamiento critico. Las dimensiones
especificas de la inteligencia emocional, como la percepcion, comprension
y regulacién emocional, también mostraron relaciones significativas con el
pensamiento critico, con coeficientes de 0.631, 0.558 y 0.654,
respectivamente. En conclusion, el estudio resalta la importancia de
integrar el desarrollo de habilidades emocionales en la formacién
académica de los futuros profesionales, sugiriendo que la capacitacion en
inteligencia emocional puede potenciar el pensamiento critico y, por ende,

el desempefio académico de los estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Pensamiento critico, Estudiantes,

Correlacion.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between
emotional intelligence and critical thinking in accounting students at a
private institute in Tacna city — 2024. A quantitative methodology was used,
characterized as basic, correlational, and non-experimental, with a sample
of 182 students. Structured surveys were applied to measure levels of
emotional intelligence and critical thinking. The results indicated that 96.7%
of students presented a medium level of emotional intelligence, while
87.36% achieved a medium level of critical thinking. A significant positive
correlation was found between both variables, with a coefficient of 0.726,
suggesting that higher emotional intelligence is associated with higher
critical thinking. Specific dimensions of emotional intelligence, such as
perception, understanding, and emotional regulation, also showed
significant relationships with critical thinking, with coefficients of 0.631,
0.558, and 0.654, respectively. In conclusion, the study highlights the
importance of integrating the development of emotional skills into the
academic training of future professionals, suggesting that training in
emotional intelligence can enhance critical thinking and, consequently, the

academic performance of students.

Keywords: Emotional intelligence, Critical thinking, Students, Correlation.



INDICE GENERAL

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION..........ccceevevenne. ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA INVESTIGACION ............. ii
DEDICATORIA Lt e e e e eeeaans Vi
AGRADECIMIENTO ... Viii
RESUMEN ... e e e e e viiii
AB ST R A CT et e e e eeaans IX
INDICE GENERAL ..ottt X
INDICE DE TABLAS ACADEMICAS ......cooiiiiirieieenenieieee e xXiii
INDICE DE FIGURAS .......ooueiteiiecieeteeee e ee ettt Xiiii
I INTRODUCCION ..ottt 144
[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 16
2.1. Descripcion del problema ...........ccoovvvviiiiiiiiie e 166
2.2. Pregunta de investigacion general................ccooovvviiiiiiiiiieeeeeeeenns 199
2.3. Preguntas de investigacion especificas...........cccccvvviiieieeeeeeeennns 199
2.4. ObjJetivo GENEIaAl........cccovviiiiiiie e e 199
2.5. Objetivos ESPECIfICOS .....cvviiiiiiiiiiiiiiiieee e 199
2.6. Justificacion e IMpPOrtanCia..............eeeveeeeeeiiiiiiiiieeee e 20
2.7. Alcances Y lIMItaCiONeS........ccooveeeieieeeeeeeeeeee 21
1. MARCO TEORICO ..ottt 233
3.1 ANTECERUBNTIES ... .o 233
3.2. BASES TEONICAS ..ottt 266
3.3. Marco conceptual .......ccoeoeiiiiiiiiiii s 488
IV. METODOLOGIA ... 522
4.1. Tipo y nivel de investigacion............ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 522
4.2. Disefio de la Investigacion..............ceeiiiee e, 523



4.3. Hipotesis general y especificas 534.4. ldentificacion de las variables

........................................................................................................... 544
4.5. Matriz de operacionalizacion de variables...............cccceeevvvvvvnnnnnn. 566
4.6. PODIACION — MUBSHIA ......uviiiiiiieiiiiiiiieeeee e 588
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............... 60
4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos ..............oceueeeeeee. 644

V. RESULTADOS ...ttt e e e eees 666
5.1. Presentacion de Resultados.............ccccceeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 666
5.2. Interpretacion de Resultados — Tablas cruzadas......................... 733
VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ......oooviieeeceeeeeeeceete e 755

6.1. Analisis inferencial ............cccccoiiiiiiiiiii e 755
VII. DISCUSION DE RESULTADOS ......oooveieieceeeeeeeee e, 80

7.1. Comparacion de resultados............coouvviiiiieeeeieieeieee e 80
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoiiiiiiieeeei e, 844
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooveeeeeeeeceeeeeeeeeee e, 877
ANEXOS e 999

Anexo 1: Matriz de CONSIStENCIA ........ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 999
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos ..........cccceeevveeeernnee 1011
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion ............. 1055
Anexo 4: Autorizacion para el uso de instrumento ............ccceeevvvnnnnn. 1201
Anexo 5: Oficio y Carta de Presentacion............ccccceeveeeeiiveeiiiiiinieeeenn, 113
Anexo 6: Solicitud de aplicacion de investigacion............c.cocoeieereenins 115
Anexo 7: Consentimiento y Asentamiento Informado ..................... 116

Anexo 8: Constancia de Aplicacion de Investigacion...........................119
Anexo 9: Analisis de Confiabilidad Base de Datos......................... 120

Anexo 10: Informe de Turnitin al 28% de similitud..................c...... 124

Xi



INDICE DE TABLAS ACADEMICAS

Tabla 1. Operacionalizacidon de la variable X ........cccccccoeeiiiiiiiiieiiiinn, 566
Tabla 2. Operacionalizacidn de lavariable Y ........ccccccoeieiiiiiiiiiiiin, 577

Tabla 3. Confiablidad del instrumento de la variable Inteligencia
EMOCIONGAL ... . 644

Tabla 4. Confiablidad del instrumento de la variable Pensamiento Critico

............................................................................................................... 644
Tabla 5. Variable 1: Inteligencia emocional ...........cccccccceeeeeeeeeeeeceviinnnnnn. 666
Tabla 6. Dimension de la variable 1: Percepcion...............cccceevvvevvvnnnnnn. 677
Tabla 7. Dimension de la variable 1: Comprension ............ccccceevevvvvnnnnn. 688
Tabla 8. Dimension de la variable 1: Regulacion..................cccoevvvvvnnnnnn. 699
Tabla 9. Variable 2: Pensamiento CritiCO ..., 70
Tabla 10. Dimension de la variable 2: Sustantiva.............cccooecvvvveeeeennn. 711
Tabla 11. Dimension de la variable 2: Dial0gica...........ccceeeviiiiviiieeeennnn. 722

Tabla 12. Niveles de la variable Inteligencia Emocional seguin el sexo y el

Tabla 14. Prueba de normalidad para las variables Inteligencia Emocional

Yy Pensamiento CritiCO........ccuuuiieiiiie e 755
Tabla 15. Contrastacion de la hipétesis general..........ccccccovviiiiiiieeenn.n. 766
Tabla 16. Contrastacion de la primera hip6tesis especifica................... 777
Tabla 17. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica................. 788
Tabla 18. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.................... 799

Xii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

INDICE DE FIGURAS

Porcentaje de los niveles de Inteligencia emocional.............. 666
Porcentaje de los niveles de percepcion............cceevvvvvvvvnnnnnn. 677
Porcentaje de los niveles de comprension............cccccceeeennes 688
Porcentaje de los niveles de regulacion...............ccccccvvvvnnnnnns 699
Porcentaje de los niveles de Pensamiento critico.................... 70
Porcentaje de los niveles del PC sustantivo ................c......... 711
Porcentaje de los niveles de PC dial0gico ...........cccceeveeeeennnnes 722

Xiii



l. INTRODUCCION

En afos recientes, ha crecido el interés por desarrollar la inteligencia emocional,
reconociendo su importancia en el bienestar personal y social de los estudiantes.
Esto implica que los alumnos no solo deben ser capaces de identificar y gestionar
sus propias emociones, sino también de comprender y empatizar con las
emociones de los demés. Esta habilidad es crucial para fomentar relaciones
interpersonales saludables y un ambiente de aprendizaje colaborativo. El acceso
a herramientas digitales y plataformas de comunicacion ha facilitado la
interaccion y el desarrollo de estas competencias emocionales. En esta linea,
Goleman (2022) sostiene que la inteligencia emocional es esencial para que los
estudiantes no solo manejen sus emociones, sino que también mejoren su

capacidad para trabajar en equipo y resolver conflictos de manera constructiva.

Asimismo, ha aumentado el enfoque en fomentar el pensamiento critico,
posicionando al estudiante como protagonista de su proceso de aprendizaje.
Esto implica que los alumnos no se limiten a la mera acumulacién y
memorizacién de informacion, sino que desarrollen la habilidad de utilizarla,
evaluarla y gestionarla efectivamente. Esta capacidad incluye la evaluacion de
argumentos y su validez. Este cambio se ha visto facilitado por el acceso
inmediato a una amplia variedad de fuentes de informacion digital, consecuencia
del acelerado avance de Internet. En esta linea, Paul y Elder (2020) sostienen
gue el pensamiento critico es fundamental para que los estudiantes no solo
acumulen informacion, sino que también la evallen y la apliqguen de manera

efectiva en su vida cotidiana.

El presente estudio se enfoca en analizar y caracterizar el pensamiento critico
de los estudiantes de Contabilidad de un instituto en la ciudad de Tacna. Este
componente es fundamental en su formacion profesional y en el fortalecimiento
de sus competencias laborales. La investigacion busca conocer la capacidad
para discernir entre lo verdadero y lo falso, asi como entre lo superficial y lo
relevante, fomentando asi habilidades criticas que les permitan distinguir entre
opiniones y hechos. Estos aspectos son esenciales para un desempeiio docente

eficaz.

14



Se propone una metodologia de enfoque cuantitativo y alcance correlacional,
con el objetivo de determinar si existe una relacion entre la inteligencia emocional
y el pensamiento critico de los estudiantes de Contabilidad de un instituto en la

ciudad de Tacna.

En tal sentido esta investigacion esta estructurada de acuerdo con las normativas
y formatos de la Universidad Auténoma de Ica, por tanto, el estudio se desarrollo

de la siguiente manera:

En la parte inicial se encuentra esta introduccion que busca presentar el trabajo
de investigacion seguido del apartado Il, Planteamiento del Problema, el cual
engloba la situacion problemética, de la cual se ha identificado el problema
materia de estudio, correspondiendo al planteamiento del problema, en

respuesta a ello surge la justificacion y objetivos del estudio.

Posteriormente encontramos el apartado Ill, Marco Teérico, donde encontramos
los antecedentes de investigacion, las bases teoricas y la definicion de los

principales términos afines a la investigacion.

Continuando el desarrollo del trabajo, tenemos el apartado IV, denominado,
Metodologia, donde se detallaran aspectos como el tipo, nivel y disefio de
investigacion, la poblacion, muestra y la seleccion de muestra; ademas de las
técnicas de recoleccion de informacion, de andlisis e interpretacion de la

informacion y para demostrar verdad o falsedad de las hipotesis.

Posterior a la metodologia encontramos el apartado V, Resultados, donde se
plasmaran los hallazgos descriptivos. Seguido a ello tenemos el apartado VI,
Analisis de los resultados inferenciales para terminar con el apartado VII,
denominado, Discusién de resultados que permitird analizar los hallazgos y

contrastarlos con los antecedentes de investigacion.

Por dltimo, encontramos las conclusiones, recomendaciones, las Referencias

Bibliograficas utilizadas y los anexos de la investigacion.

15



[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En las Ultimas décadas, el desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales ha
ganado una gran relevancia en la educacion superior a nivel mundial,

especialmente en carreras de alto impacto como la contabilidad.

Segun el informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), en muchos paises desarrollados, el sistema educativo esta
evolucionando para incluir el fomento de habilidades no cognitivas, como la
inteligencia emocional y el pensamiento critico, como parte de los curriculos
universitarios. La OCDE seifiala que el 70% de los empleadores internacionales
consideran que las habilidades blandas, como el pensamiento critico y la IE, son
tan importantes como las habilidades técnicas en el éxito profesional. En
particular, en el campo de las ciencias sociales y la contabilidad, las
competencias emocionales juegan un papel fundamental en la toma de
decisiones éticas y en la capacidad para manejar situaciones complejas y
estresantes, algo especialmente necesario en profesiones que requieren

precision y juicio constante (OECD, 2020).

En el ambito profesional, estudios internacionales destacan que la IE permite a
los profesionales afrontar mejores situaciones de estrés y tomar decisiones mas
acertadas, lo que es esencial en areas como la contabilidad, que requiere no
solo habilidades técnicas, sino también una alta capacidad para manejar
situaciones de presion (Brackett et al., 2011). Por otro lado, el pensamiento
critico, definido por Facione (1990) es el proceso de pensar de manera clara y
racional sobre lo que se cree o se hace, es igualmente vital. Esta habilidad
permite a los contadores evaluar informacion, identificar sesgos y formular juicios
bien fundamentados, lo que es esencial en un entorno empresarial cada vez mas

complejo.

Segun el estudio realizado por Elena Garcia en Espafia, la inteligencia emocional
ha sido objeto de una revision exhaustiva que examina sus efectos en diversos
ambitos, como el clinico, laboral y educativo, destacando su creciente relevancia

en las ultimas décadas. A nivel internacional, se erige como una competencia

16



esencial que trasciende diversas areas de la vida humana, desde las relaciones

interpersonales hasta la dinamica organizacional (Garcia, 2022).

En América Latina, el panorama educativo presenta grandes desafios en
términos de calidad y equidad. La UNESCO (2021) reporta que solo un 30% de
los estudiantes de educacion superior en la region desarrollan adecuadamente
habilidades cognitivas y emocionales necesarias para el ejercicio profesional.
Esta brecha impacta en &reas criticas como la contabilidad, donde la falta de
competencias en inteligencia emocional y pensamiento critico puede generar
profesionales menos preparados para abordar los retos del entorno empresarial

actual.

En Perq, la inteligencia emocional ha sido objeto de evaluacion en estudiantes y
docentes de diversas instituciones educativas, revelando resultados que
permiten comprender mejor su situacion. La inteligencia emocional es un
indicador fundamental del bienestar socioemocional y estd estrechamente
relacionada con el rendimiento académico y la capacidad de adaptacion a
situaciones cambiantes. Por ello, es crucial que las instituciones educativas
fomenten la inteligencia emocional para mejorar el estado de animo y la
adaptabilidad de los estudiantes (Vallejos, 2022; Flores, 2019; Llanos y
Machuca, 2023; Ancajima, 2024).

Por otro lado, el pensamiento critico en Peru enfrenta varios desafios, aunque
también se han realizado esfuerzos significativos para promoverlo. Existen
deficiencias en el sistema educativo, ya que muchos métodos de ensefanza-
aprendizaje no estimulan adecuadamente el pensamiento critico ni creativo.
Ademas, la eliminacion del curso de Filosofia y Légica en 2005 ha limitado el
desarrollo de estas competencias. A pesar de ello, algunos estudios sugieren
gue es posible cultivar habilidades académicas en los estudiantes, incluso en
aguellos que no estan familiarizados con la ensefianza remota (Chavez, 2024;
Anton, 2024; Flores y Neyra, 2021).

En el contexto local, Tacha es una de las regiones mas importantes del sur de
Perd, con una poblacion aproximada de 300,000 habitantes (INEI, 2023). La
ciudad, histéricamente conocida por su vinculacion con Chile debido a su

cercania geografica, ha experimentado un crecimiento en el ambito educativo,
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especialmente en los Ultimos afios con el fortalecimiento de institutos de
educacion superior. En el contexto local, los institutos privados han aumentado
en namero y calidad, brindando a los jévenes diversas opciones para continuar

su formacion profesional.

En particular, la carrera de contabilidad ha cobrado relevancia, dado el constante
crecimiento econdmico y la necesidad de profesionales en el &rea para el sector
publico y privado. Sin embargo, mas alla de los conocimientos técnicos, la
formacién de competencias blandas como la inteligencia emocional y el
pensamiento critico es esencial para que los egresados enfrenten los desafios

de un mercado globalizado y dinamico.

Un estudio realizado por la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en
Tacna indico que los estudiantes de la region presentan una baja puntuacion en
competencias relacionadas con la resoluciébn de problemas complejos y el
trabajo en equipo, lo que subraya la necesidad de desarrollar habilidades de

pensamiento critico e inteligencia emocional (Ramos et al., 2022).

Desde la perspectiva institucional, el instituto privado objeto de estudio presenta
una oportunidad Unica para implementar cambios significativos en la formacion
de sus estudiantes. A través de la integracion de la inteligencia emocional y el
pensamiento critico en el curriculo, se puede contribuir a formar profesionales
mas integros y competentes. La experiencia personal en este contexto revela
qgue muchos estudiantes llegan con una sélida base técnica, pero carecen de
herramientas para gestionar sus emociones y enfrentar desafios éticos en su

practica profesional.

La implementacion de programas que fomenten la inteligencia emocional y el
pensamiento critico no solo beneficiaria a los estudiantes, sino que también
podria mejorar la reputacién del instituto y su capacidad para atraer a futuros
alumnos. Ademas, al preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo laboral, se contribuye a la formacion de profesionales que no solo son

competentes, sino también responsables y éticos.
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2.2. Pregunta de investigacién general

¢, Cuél es la relacién entre inteligencia emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad —
20247

2.3. Preguntas de investigacion especificas

- ¢ Cudl es la relacion entre percepcion emocional y pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado,
Tacna ciudad — 20247

- ¢ Cudl es la relacion entre comprension emocional y pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado,
Tacna ciudad — 20247

- ¢ Cudl es larelacion entre regulacién emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado, Tacna
ciudad — 20247

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad —
2024.

2.5. Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre percepcién emocional y pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado,
Tacna ciudad — 2024.

- Determinar la relacién entre comprension emocional y pensamiento
critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto

privado, Tacna ciudad — 2024.

- Determinar la relacion entre regulacion emocional y pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado,
Tacna ciudad — 2024.
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2.6. Justificacion e importancia
Justificacion

Respecto a la justificacion tedrica del presente estudio, se tiene que la
Inteligencia Emocional es la capacidad de reconocer, entender y gestionar las
propias emociones y las de los demés, influye directamente en la manera en que
los estudiantes enfrentan situaciones desafiantes. Por otro lado, el pensamiento
critico, segun Ennis (1991), es la habilidad que permite evaluar y analizar
informacion de manera efectiva para tomar decisiones fundamentadas. Por lo
expuesto, esta justificacién se sustenta en la medida de la interaccion existente
entre la inteligencia emocional y el pensamiento critico, la cual resulta crucial
para la formacion de profesionales competentes que puedan navegar en un

mundo cada vez mas complejo y dinamico.

Desde una perspectiva metodologica, este estudio empled un enfoque
cuantitativo a través de encuestas estructuradas que mediran los niveles de
inteligencia emocional y pensamiento critico entre los estudiantes. Este disefio
permitird obtener datos empiricos que ayuden a comprender cdmo la inteligencia
emocional puede asociarse en el desarrollo del pensamiento critico en contextos

académicos especificos.

La justificacion practica de esta investigacion radica en su capacidad para
contribuir a la formacién profesional de los estudiantes de contabilidad. En un
entorno laboral cada vez mas complejo, la habilidad de pensar criticamente y
manejar emociones es esencial para la toma de decisiones efectivas. Al
proporcionar evidencias sobre esta relacion, se podran disefiar programas de
formacién que integren el desarrollo de estas competencias, mejorando asi la

preparacion de los estudiantes para su futura carrera profesional.
Importancia

La pertinencia del estudio radica en que responde a una necesidad urgente en
el ambito educativo y profesional. En la actualidad, la educacion superior
enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes no solo en términos técnicos y
tedricos, sino también en competencias transversales que son fundamentales

para su desempeifo profesional. En el caso de los estudiantes de contabilidad,
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las habilidades de inteligencia emocional (IE) y pensamiento critico (PC) son

esenciales para su formacion integral.

Este estudio es pertinente porque aborda directamente la brecha existente entre
la formacion académica tradicional en contabilidad y la necesidad de incorporar
habilidades emocionales y de pensamiento critico en el curriculum educativo.
Ademas, se centra en un contexto especifico y local (Tacna), lo que lo hace
especialmente relevante para los institutos de la region y para futuras politicas
educativas. En el contexto de Tacna, la relevancia se acentta por la falta de
integracion de estas competencias en los programas de formacion de las
instituciones educativas privadas, lo que podria generar una preparacion
insuficiente de los egresados para enfrentar los retos del mercado laboral y, por
ende, afectar su empleabilidad.

Finalmente, el estudio se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, en particular con el ODS 4: "Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos". Este objetivo aboga por una educacién que no
solo contemple el aspecto técnico, sino que también potencie competencias
emocionales y criticas en los estudiantes, las cuales son esenciales para su

desarrollo integral.

Fomentar la inteligencia emocional y el pensamiento critico en la educacion
superior no solo contribuye a mejorar la calidad de la formacién académica, sino
gue también empodera a los estudiantes para convertirse en ciudadanos activos
y responsables, capaces de enfrentar los retos sociales y econémicos de su
entorno (ONU, 2015).

2.7. Alcances y limitaciones
Alcances.

En cuanto a lo metodoldgico, se tiene que la investigacion es de alcance
correlacional, por lo que se busco determinar la relacion entre las variables de
investigacion, de forma que este enfoque no solo beneficiara a los estudiantes

en su formacion profesional, sino que también podria influir en la mejora de la

21



calidad educativa, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas integral y

adaptado a las exigencias del mercado.

Lo referente a lo tedrico, la presente investigacion considerd la exploracion de la
relacion entre la inteligencia emocional y el pensamiento critico. Por otro lado,
respecto a un alcance social, en cuanto a la muestra del estudio, se tiene que

esta alcanzara a los estudiantes de la carrera de contabilidad

Continuando este apartado, respecto al alcance espacial, se debe indicar que
abarcara a estudiantes de un instituto privado en Tacna. Por altimo, en cuanto al
alcance temporal, se tiene que la presente investigacion abarcé los afios 2024 y
2025

Limitaciones

El estudio presento ciertas limitaciones que fueron consideradas. En primer
lugar, la investigacion se centré Unicamente en un instituto privado de Tacna, lo
que podria restringir la generalizacion de los hallazgos a otros contextos
educativos o regiones; se super6 indicando tanto en la discusion como en las
conclusiones que los resultados encontrados si bien es cierto son solo para el
instituto pueden extrapolarse a otras instituciones pero que sean similares tanto

en su organizacién como en la forma de proveer el servicio educativo.

Ademas, la metodologia empleada, aunque cuantitativa, dependié de la
autoevaluacion de los estudiantes en cuanto a sus niveles de inteligencia
emocional y pensamiento critico, lo que puede introducir sesgos en los datos
recolectados; esta limitacion fue superada brindando informacién previa al
llenado de los cuestionarios, indicando que sera an6nimos y Unicamente con

fines académicos.

Asimismo, el tiempo y los recursos disponibles para la investigacion son
limitados, lo que pudo afectar la profundidad del analisis y la amplitud de la
muestra. A pesar de estas limitaciones, los resultados del estudio aportan
valiosos hallazgos para la comunidad académica y profesional, asi como para

futuras investigaciones en el ambito de la educacion superior.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Bazan-Sanchez (2022) establecié como objetivo general determinar la relacion
entre el pensamiento critico y la inteligencia emocional en alumnos de 4to grado
de secundaria durante la educacion virtual. Se utiliz6 una metodologia no
experimental de disefo transversal, con una muestra probabilistica estratificada
de 63 estudiantes. Se aplic6 una encuesta mediante un cuestionario de
pensamiento critico y el Inventario de Cociente Emocional de Baron. Los
resultados indicaron que el 51% de los estudiantes mostré niveles promedios en
pensamiento critico y el 46% en inteligencia emocional. La prueba de Spearman
revel6 una correlacion alta positiva (p < 0,05), concluyendo que existe una

relacion significativa entre ambas variables.

Huaman-Serrano (2022) determind la relacion entre la inteligencia emocional y
el pensamiento critico en estudiantes de una universidad del Cusco. Se utilizd
un enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental, con una muestra
de 86 estudiantes que no faltaron a clases. Los instrumentos fueron el Bar-On
para inteligencia emocional y el cuestionario CPC 2 de Santiuste-Bermejo et al.
Los resultados mostraron que el 77,9% de los estudiantes tenian un nivel regular
de inteligencia emocional y el 64% un nivel regular de pensamiento critico. Se
encontrd una relacién positiva moderada (r = 0,525, p < 0.05), concluyendo que
la inteligencia emocional se relaciona significativamente con el pensamiento

critico en este contexto.

Landio-Apaza (2022) tuvo como objetivo general analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el desarrollo del pensamiento critico. Se utilizdé un
enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion causal, y se trabaj6é con una
muestra de 127 estudiantes seleccionados de 1477 matriculados. Se aplicaron
cuestionarios adaptados de BarOn y Zaldivar. Los resultados muestran que la
inteligencia emocional promedio fue del 75,6% y el pensamiento critico del
63,8%. El analisis indica una relacién directa (Chi cuadrado = 138,086; p =
0,001), concluyendo que las dimensiones interpersonal y adaptabilidad son

determinantes en el pensamiento critico.
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Mufioz-Guerrero (2022) tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
la inteligencia emocional y el pensamiento critico en un instituto privado de Madre
de Dios. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
descriptivo-correlacional, incluyendo 70 alumnos de la carrera de Farmacia
técnica como muestra. Los instrumentos fueron un Inventario Emocional Bar-On
y un cuestionario de Facione. Los resultados mostraron que el 2.9% de los
estudiantes presentaron altos niveles de ambas variables, mientras que el 61.4%
evidenci6 niveles promedio y el 15.7% niveles bajos de inteligencia emocional.
Se concluyd que existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y
pensamiento critico, confirmada por el coeficiente de correlacion de Spearman
(0.005<0.05).

Castafieda-Castro (2020) tuvo como objetivo establecer la relacién entre
inteligencia emocional y pensamiento critico en estudiantes de sexto grado de
primaria de la IE. N° 0154 - San Juan de Lurigancho. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, tipo basica, con disefio no experimental y nivel correlacional. La
muestra incluyé a los estudiantes de la institucion mediante muestreo no
probabilistico. Se aplicaron encuestas y cuestionarios como instrumentos. Los
resultados revelaron que el 50% de los estudiantes presentaron un nivel regular
de inteligencia emocional, mientras que el 55% mostr6 un nivel alto de
pensamiento critico. Se hall6 una correlacion positiva alta (Rho de Spearman =

0,872) y estadisticamente significativa entre ambas variables.
Antecedentes Internacionales

Elnouby-Ali-Ahmed et al. (2024) investigaron la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades de pensamiento critico en estudiantes de
enfermeria. Se utilizé un disefio descriptivo y correlacional con una muestra de
60 estudiantes de tercer afio en el Instituto de Enfermeria de Abbassia. Los
instrumentos de recoleccién de datos incluyeron cuestionarios de inteligencia
emocional y pensamiento critico, asi como una escala de autoestima. Los
resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes presentaron un bajo nivel
de inteligencia emocional (95%) y autoestima. Sin embargo, un 26.7% mostro
habilidades de pensamiento critico moderadas. Se concluyd que existe una

correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional, las
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habilidades de pensamiento critico y la autoestima en los estudiantes de

enfermeria.

Fereidouni et al. (2024) investigaron la relacion entre la inteligencia emocional y
el pensamiento critico en estudiantes de enfermeria. Se realizé un estudio
transversal con 420 participantes de 10 universidades en Iran, usando
cuestionarios validados para medir ambas variables. Los resultados mostraron
que la puntuacién media de pensamiento critico fue de 124,37, y la de
inteligencia emocional fue de 114,43. Se encontré una correlacion significativa
entre ambas variables (r = 0,459, p < 0,001), sugiriendo que un mayor
pensamiento critico se relaciona con una mayor inteligencia emocional. Se
concluye que programas educativos deben implementarse para mejorar estas

habilidades, lo que podria enriquecer la calidad del cuidado en enfermeria.

Pin-Mufioz (2023) se propuso determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el desarrollo del pensamiento critico de estudiantes de 7mo afio
EGB en la Escuela Juan E. Verdesoto. Utilizando un enfoque cualitativo, se
realizaron entrevistas a dos estudiantes y su docente. Los resultados mostraron
que ambos, docentes y alumnos, reconocen la importancia de la inteligencia
emocional, evidenciando beneficios en el aprendizaje. Se implementaron
actividades como debates y musicoterapia, que fomentan un ambiente propicio
para el aprendizaje. Se concluye que la inteligencia emocional es clave para
mejorar el pensamiento critico, facilitando decisiones informadas y una

convivencia armoénica en el aula.

Anish-Kuttappan y Bhalla (2020) estudiaron la relacion entre inteligencia
emocional (IE) y pensamiento critico (PC) en 100 estudiantes de B.Ed. (50
hombres y 50 mujeres) en Jabalpur mediante un muestreo aleatorio. Se ultilizo
una encuesta con un Test de IE y un Cuestionario de PC. Los resultados
mostraron una correlacion significativa entre IE y PC en ambos géneros (r=0.595
para mujeres, r=0.292 para hombres; p<0.01 y p<0.05 respectivamente),
rechazando ambas hipétesis nulas. Se concluye que existe una relacion positiva
entre IE y PC en futuros docentes, sugiriendo que mejorar la IE podria potenciar

el PC en los estudiantes de educacion.
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Hasanpour et al. (2018) investigaron la relacion entre inteligencia emocional y
pensamiento critico en estudiantes de enfermeria. Se realiz6 un estudio
descriptivo-correlativo con una muestra de 169 estudiantes seleccionados
aleatoriamente. Se utilizaron el California Critical Thinking Skills Test y el
Cuestionario de Inteligencia Emocional de Bar-On. Los resultados mostraron una
media de habilidades de pensamiento critico de 11,15 (DE=3,46) y una
puntuacion media de inteligencia emocional de 336,53 (DE=33,08), sin
correlacion significativa (p=0,62). Sin embargo, se encontré relacion entre
empatia y pensamiento critico (p=0,001). Concluyeron que se deben mejorar
tanto la inteligencia emocional como las habilidades de pensamiento critico en
enfermeria mediante métodos de ensefianza activos para fomentar un cuidado

de calidad.

3.2. Bases tedricas

Inteligencia emocional

Definiciones de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha sido conceptualizada de diversas maneras a lo largo
de los afios. Segun Salovey y Mayer (1990), define la inteligencia emocional se
define como una parte de la inteligencia social, destacando que esta habilidad
no solo abarca el reconocimiento y control de las propias emociones, sino
también la capacidad de entender y manejar las emociones de los demas. Esta
definicion enfatiza la importancia de reconocer las emociones tanto en uno

mismo como en los demas, lo cual es fundamental para la interaccién social.

Por su parte Goleman (2022), amplia esta definicion al describir la inteligencia
emocional como "la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los
de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones".
Goleman destaca la relevancia de la inteligencia emocional en contextos
laborales y educativos, sugiriendo que una alta inteligencia emocional puede ser

mas determinante que el coeficiente intelectual en el éxito profesional.

Por otro lado, Bar-On (1997) propone una definicion mas amplia, considerando
la inteligencia emocional como de experiencias personales y emocionales, asi

como competencias y habilidades sociales, que influyen en la capacidad de una
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persona para enfrentar con éxito los retos, demandas y presiones del entorno.
Esta perspectiva resalta la funcionalidad de la inteligencia emocional en la vida

cotidiana, el bienestar y al éxito personal y profesional.

Finalmente, Mayer et al. (2004) definieron la inteligencia emocional como la
habilidad para identificar, entender y manejar las emociones de uno mismo y de
los demas, asi como utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la

accion. Esta definicién pone énfasis en el uso constructivo de las emociones.
Perspectiva histdrica de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha evolucionado a lo largo del tiempo, reflejando la
creciente comprension de la importancia de las emociones en nuestras vidas. Su
desarrollo historico ofrece un contexto fundamental para entender su relevancia

actual.

El concepto de "inteligencia emocional” fue introducido por primera vez por
Payne en 1986, quien exploré la naturaleza y caracteristicas de las emociones
para establecer un "marco teoérico y filos6fico". Su motivacién surgié de la
observacion de una "ignorancia emocional” en la sociedad, donde problemas
como la depresion y la adiccién estaban relacionados con estados emocionales
complejos. Ademas, Payne noto la falta de cursos que abordaran efectivamente
la naturaleza de las emociones. Su investigacion sento las bases para futuros
estudios en este campo, abriendo un nuevo horizonte de descubrimientos. En su
disertacion, propuso crear un manual para facilitar el desarrollo de la inteligencia
emocional. La perspectiva de Payne se divide en tres areas fundamentales:
formular preguntas sobre las emociones, ofrecer un lenguaje y marco para
discutir estos temas, y clarificar conceptos y herramientas para su desarrollo. Su
trabajo inspirdé a numerosos autores a profundizar en el estudio de la inteligencia

emocional (Payne, 1986).

En 1990, Salovey y Mayer retomaron el concepto de "inteligencia emocional”,
definiéndola como una forma de inteligencia social que implica la habilidad de
supervisar tanto las propias emociones como las de los demas, diferenciarlas y
utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la accion. Reconocieron que
los seres humanos deben procesar tanto sus propias emociones como las de los

demas, lo que permite que aquellos con un alto nivel de inteligencia emocional
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puedan beneficiarse a si mismos y a los otros en diversos aspectos de la vida

(Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021).

Sin embargo, fue en 1995 cuando Goleman logré que el concepto de inteligencia
emocional penetrara en la cultura contemporanea mediante su libro, aspirando
a gue incluso en una conversacion casual, se entendiera su significado.
Reconocié que "poco sabia" sobre el impacto de su obra, que vendié mas de
cinco millones de copias y se tradujo a mas de 30 idiomas. Goleman se
sorprendié por su influencia en el mundo empresarial, especialmente en
liderazgo y desarrollo. Antes de su publicacion, el coeficiente intelectual era
considerado el estandar de excelencia, pero él introdujo una "nueva forma de
pensar sobre los ingredientes del éxito". La Harvard Business Review definié la
inteligencia emocional como "una de las ideas empresariales mas influyentes de
la década" (Goleman, 2022).

Hoy en dia, es evidente que la inteligencia emocional ha adquirido una relevancia
notable en casi todos los ambitos del mundo. Ha suscitado el interés de
numerosas personas e investigadores, quienes han producido revistas, libros,
articulos de prensa y experimentos cientificos al respecto (Martins, 2024). De
hecho, al buscar "inteligencia emocional” en Google, se obtienen millones de
resultados, lo que evidencia su papel fundamental en la sociedad

contemporanea.
Definicion de las dimensiones de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha emergido como un campo de investigacion
significativo, particularmente por su influencia en el rendimiento laboral y el
bienestar personal. La TMMS-24, derivada de la Trait Meta-Mood Scale (TMMS)
de Salovey y Mayer, evalla el metaconocimiento emocional a través de 48 items.
Esta escala mide la capacidad de ser conscientes de nuestras emociones y de
regularlas. La TMMS-24 abarca tres dimensiones clave de la inteligencia
emocional, cada una compuesta por 8 items: percepcidon emocional,

comprensién emocional y regulacion emocional (Garcia-Ancira, 2020).

En primer lugar, la percepcion emocional se refiere a la capacidad de reconocer
y experimentar las emociones tanto en uno mismo como en los demas. Esta

habilidad es esencial para identificar los propios sentimientos y los de quienes
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nos rodean, lo cual resulta crucial para una interaccién social efectiva. La
percepcion emocional fomenta una comunicacion clara y ayuda a minimizar
malentendidos en contextos interpersonales, facilitando asi relaciones mas

armoniosas (Angulo y Albarracin, 2018).

En segundo lugar, la comprensidon emocional trasciende el simple
reconocimiento de las emociones; implica una comprension mas profunda de las
razones detras de estas y de cdmo pueden influir en el comportamiento. Esta
dimensién abarca el reconocimiento de las causas y consecuencias de las
emociones, contribuyendo a una toma de decisiones mas informada y a una
resolucién de conflictos mas efectiva. La comprensién emocional es fundamental
para el desarrollo de la empatia y para gestionar adecuadamente las relaciones
interpersonales, permitiendo anticipar las reacciones emocionales de los demas

y responder de manera adecuada (Angulo y Albarracin, 2018).

Por ultimo, la regulacibn emocional se refiere a la capacidad de manejar y
controlar tanto las propias emociones como las de los demas. Esta habilidad es
vital para adaptarse a situaciones estresantes y para mantener un estado
emocional equilibrado. La regulacion emocional est4 asociada con la utilizacién
de estrategias adecuadas para enfrentar desafios, lo que impacta positivamente
en el bienestar personal y favorece el trabajo en equipo, mejorando el clima

organizacional (Angulo y Albarracin, 2018).
Modelos tedricos de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha sido objeto de estudio por numerosos autores que
han aportado valiosas contribuciones a su comprension. No obstante, dada la
amplitud de esta tematica, se enfocara en tres modelos principales que ofrecen
perspectivas significativas sobre la inteligencia emocional (Spielberger, 2004).
Estos modelos son: el Modelo de Salovey y Mayer, el Modelo de Goleman vy el
Modelo de Bar-On.

a. Modelo de Mayer y Salovey

Este modelo incluye habilidades para percibir emociones con precision,

acceder y generar emociones que faciliten el pensamiento, comprender
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las emociones y regularlas de manera reflexiva para promover el

crecimiento emocional e intelectual (Salovey y Mayer, 1990).

En este sentido, la inteligencia emocional se entiende como la habilidad
para comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi como las
de los demas y de grupos. Mayer y Salovey sostienen que la inteligencia
emocional abarca la conciencia y expresion de emociones, el acceso a
sentimientos, la comprension de nuestro conocimiento emocional y la
regulacion de las emociones para fomentar el desarrollo personal y

cognitivo (Salovey y Mayer, 1990).

Estos autores proponen un modelo compuesto por cuatro capacidades
fundamentales: percepcion, asimilacion, comprension y regulacién de
emociones. La percepcion emocional se define como la habilidad para
identificar y reconocer tanto nuestras emociones como las de otros. La
asimilacion implica la capacidad de generar, utilizar y experimentar
emociones segun sea necesario para comunicar sentimientos o

emplearlos en otros procesos cognitivos (Salovey y Mayer, 1990).

La comprension se refiere al andlisis y entendimiento de las diversas
emociones que pueden manifestarse simultdneamente y que pueden
variar con el tiempo. Por ultimo, la regulacion de emociones es la habilidad
de mantener una mente abierta hacia los sentimientos y controlar tanto
nuestras propias emociones como las de los demés. Para dominar esta
tltima habilidad, es necesario haber desarrollado previamente las otras
tres capacidades, dado que la incapacidad para percibir nuestras propias
emociones impide su comprension y regulacién (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2006).

Modelo de Bar-On

En contraste con la perspectiva de Mayer y Salovey, el modelo de Bar-
On, propuesto en 1997, amplia el concepto de inteligencia emocional al
no limitarlo Unicamente a las emociones o a la inteligencia. Este modelo
sostiene que la inteligencia emocional también abarca una variedad de
caracteristicas de personalidad que pueden predecir el éxito en contextos

profesionales y cotidianos (Schulze y Roberts, 2005).
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El modelo de Bar-On describe la inteligencia emocional como un conjunto
de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influyen
en la capacidad de una persona para enfrentar demandas y presiones del
entorno. Estas caracteristicas se dividen en cinco grupos: habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, gestion del

estrés y estado de animo general (Schulze y Roberts, 2005).

El modelo de Bar-On enfatiza que la inteligencia emocional no solo tiene
un componente emocional, sino que también debe incluir un fuerte
componente social. Propone un concepto de inteligencia emocional-social
definido como un conjunto interrelacionado de competencias emocionales
y sociales que determinan la eficacia con la que entendemos y
expresamos nuestras emociones y las de los demas (Bar-On, 2006). Sin
estas habilidades, los individuos no podrian "entender y expresarse" ni

interactuar de manera efectiva con otros.

Para implementar el modelo de Bar-On, se desarroll6 el Inventario de
Cociente Emocional (EQ-i), reconocido como la medida de inteligencia
emocional-social mas ampliamente utilizada hasta la fecha (Bar-On,
2006). Este inventario consta de 133 afirmaciones breves, cada una con
cinco opciones de respuesta en una escala que va desde "muy raramente

m

0 no es cierto para mi

1997).

hasta "muy a menudo es cierto para mi" (Bar-On,

Los resultados del EQ-i indican que, a medida que las personas
envejecen, su puntuacion tiende a aumentar, sugiriendo un desarrollo en
la inteligencia emocional y social con la edad. Ademas, se observa que
las mujeres tienden a ser mas conscientes de las emociones y muestran
mayor empatia que los hombres, mientras que estos Ultimos suelen tener

una mejor autoevaluacién y manejo del estrés (Bar-On, 2006).
Modelo de Daniel Goleman

Daniel Goleman, en su busqueda por promover una vida efectiva y plena,
sostiene que la inteligencia emocional es mas crucial que el coeficiente
intelectual (CI). Los factores que contribuyen al éxito incluyen la

posibilidad de ser promovido en el trabajo y mantener relaciones
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saludables y productivas. Goleman argumenta que el Cl esta
sobrevalorado; como menciona en uno de sus capitulos, "cuando ser

inteligente significa estar equivocado” (Goleman, 2011).

Goleman, quien obtuvo su doctorado en la Universidad de Harvard y
trabajo como periodista en el New York Times, donde estudi6 el cerebro
y las emociones, publicé su obra "Inteligencia Emocional: Por Qué Puede
Importar Mas Que el CI", que establece un relato exhaustivo sobre la
inteligencia emocional y su relevancia en la sociedad. Su propuesta
central es que el "analfabetismo emocional” es responsable de diversos

problemas sociales, incluido el desorden emocional y la delincuencia.

El modelo de Goleman distingue entre dos divisiones clave de la
inteligencia emocional: por un lado, aquellos componentes que se refieren
a capacidades individuales (como la autoconciencia) y, por otro, aquellos
que se relacionan con competencias sociales (como la empatia). Ademas,
se hace una distincion entre los aspectos de la inteligencia emocional que
se centran en la conciencia de los sentimientos y aquellos que se ocupan
de la gestion y regulacion de las emociones. Reconocer que alguien esta
angustiado es diferente de tener la capacidad de consolar a esa persona.
Sin embargo, tanto la habilidad para "leer" emociones como la capacidad
de influir en ellas son aspectos valiosos dentro del marco general de la

inteligencia emocional (Zeidner et al., 2012).

Entre las habilidades que Goleman destaca se encuentran la
autoconciencia, la autogestion, la motivacion interna, la empatia y las
habilidades sociales (Paul, 1999). Estas habilidades pueden considerarse
capacidades aprendidas que conducen a un rendimiento sobresaliente en
el trabajo y en otros ambitos. A diferencia de las teorias psicolégicas que
ven la capacidad intelectual como un talento innato, Goleman propone
que la inteligencia emocional consiste en un conjunto de habilidades
adquiridas que pueden resultar en éxito en diversos contextos sociales
(Goleman et al., 2010). Por el contrario, las practicas emocionalmente
poco inteligentes pueden ser perjudiciales para las organizaciones, como

se evidencia en el hecho de que "la principal razon por la que los
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empleados abandonan una empresa es la mala gestion: la gente no deja

organizaciones, dejan gerentes” (Zeidner et al., 2012).
Paradigmas de la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un constructo que ha ganado gran relevancia en
diversas disciplinas, desde la psicologia hasta el &mbito de la educacién y los
negocios. Entre los paradigmas mas destacados se encuentran el modelo de
habilidades de Mayer y Salovey y el modelo de Goleman, explicados en el punto
anterior. Esto ha llevado a un enfoque mas aplicado de la inteligencia emocional,
donde las empresas buscan entrenar a sus empleados en estas habilidades para
mejorar el clima organizacional y la productividad.

Estos paradigmas no solo ofrecen una estructura teodrica, sino que también
tienen aplicaciones practicas. En el ambito educativo, la ensefianza de la
inteligencia emocional se ha implementado en programas disefiados para
mejorar la convivencia escolar y el bienestar emocional de los estudiantes (Elias
et al., 1997). Pasando al sector organizacional, muchas empresas han adoptado
programas de formacion en inteligencia emocional, basandose en la premisa de
gue las habilidades emocionales pueden ser ensefiadas y mejoradas (Cherniss,
2010). Ademas, la inteligencia emocional se ha vinculado con resultados
positivos en el desemperio laboral, la retencion de empleados y la satisfaccion

en el trabajo, lo que reafirma su relevancia en un entorno competitivo.

Sin embargo, la inteligencia emocional no esta exenta de criticas. Algunos
investigadores argumentan que la definicibn de inteligencia emocional es
demasiado amplia y que su medicién puede ser problematica (Brackett et al.,
2011). Esta diversidad en enfoques y aplicaciones ha generado un vibrante
debate académico, evidenciando que la inteligencia emocional es un campo en

constante evolucion que integra multiples disciplinas y perspectivas.
Areas de competencia de la Inteligencia emocional

Las areas de competencia de la inteligencia emocional, segin Mayer y Salovey
y Gardner, pueden describirse de la siguiente manera:

- Conocimiento de las propias emociones: Esta competencia se refiere a la

habilidad para reconocer e identificar las emociones en el momento en
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gue surgen. Implica una introspeccién efectiva que permite a las personas
comprenderse a si mismas y atender los sentimientos que son

fundamentales para su bienestar (Mayer y Salovey, 1997; Gardner, 1999).

- Gestion de las propias emociones: Consiste en la capacidad de regular y
expresar las emociones de manera adecuada, considerando tanto el
contexto como la situacidén interpersonal (Mayer y Salovey, 1997;
Gardner, 1999).

- Automotivacion: Esta éarea esta relacionada con la habilidad para
motivarse a uno mismo, lo que implica la capacidad de posponer
gratificaciones inmediatas y controlar impulsos en funcion de la

consecuciéon de metas y logros (Mayer y Salovey, 1997; Gardner, 1999).

- Reconocimiento de emociones ajenas: En esencia, se trata de una
habilidad empatica que permite a los individuos identificar y comprender
las emociones de los demas, apoyada por una escucha activa (Mayer y
Salovey, 1997; Gardner, 1999).

- Gestion de las relaciones: Implica la capacidad de interactuar eficazmente
con las emociones de otras personas y comprender cédmo nuestras
propias emociones afectan a quienes nos rodean (Mayer y Salovey, 1997;

Gardner, 1999). Trabaje con guiones

A través de estas competencias, se establece un marco integral que no solo
favorece el desarrollo personal, sino que también mejora la calidad de las

interacciones sociales y profesionales.

Investigaciones experimentales de la Inteligencia emocional en el area

educativa

Las investigaciones experimentales sobre la inteligencia emocional en el ambito
educativo han resultado ser un campo de estudio muy fructifero. Segun Trujillo y
Rivas, los trabajos en este ambito abarcan un espectro desde habilidades
basicas, como la identificacion de emociones en expresiones faciales, hasta
aspectos mas complejos relacionados con la regulacion emocional en contextos
de estrés. Estos estudios han evaluado una variedad de competencias,

incluyendo la percepcion de emociones, la identificacion de estas y su
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vinculacién con la empatia, asi como el papel de la emocidn en la facilitacion del
pensamiento, la interrelacion entre tareas y emociones, y la regulacion

emocional (Trujillo y Rivas, 2005).

En lo que respecta a la percepcion emocional, es significativo el trabajo de Mayer
et al., quienes exploraron la identificacion de emociones a través de estimulos
visuales, como expresiones faciales y elementos graficos, en una muestra de
estudiantes universitarios. Este estudio revela la importancia de percibir
correctamente las emociones de los demas, una habilidad fundamental para

fomentar la empatia (Mayer et al., 1990).

La identificacion de emociones también se ha relacionado con la empatia, tal y
como indican Mayer et al. Ellos concluyeron que el estado emocional de una
persona al realizar un test puede influir en su percepcion; un estado de animo
negativo podria llevar a una interpretacion sesgada de los estimulos
emocionales presentados. Esto subraya la necesidad de reconocer primero

nuestras propias emociones para asi poder entender las de los demas.

En cuanto al papel de la emocion como facilitadora del pensamiento, Fernandez-
Berrocal (1995) demostraron que los estados emocionales tienen un impacto
considerable en las tareas perceptivas y en la resolucion de problemas. La
naturaleza de nuestras emociones puede moldear la forma en la que
procesamos la informacion, lo que resulta crucial para el aprendizaje y la toma

de decisiones.

La relacion entre la tarea en cuestion y la emocién también ha sido objeto de
estudio. Investigaciones como las de Elliz y Ashbrook, asi como Oaksford et al.,
evidencian que un alto grado de complejidad en una tarea combinado con
emociones intensas puede inducir un déficit en el rendimiento (Elliz y Ashbrook,
1988; Oaksford et al., 1996). Esta interaccion es esencial para comprender como

las emociones pueden interrumpir el proceso educativo.

A través de sus contribuciones, Mayer, Salovey y Geher han ampliado nuestra
comprension del conocimiento emocional, destacando que la habilidad para
identificar emociones en el discurso esta relacionada con una mayor sensibilidad

hacia las reacciones emocionales tanto internas como externas, asi como un
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amplio reconocimiento de las conexiones entre pensamiento y emocion (Mayer
y Salovey, 1995; Mayer y Geher, 1996).

En el ambito de la regulacion emocional, Josephson et al. (1996) llevaron a cabo
estudios que revelan que las personas a menudo emplean estrategias para
transformar estados emocionales negativos en positivos. Estos investigadores
exploraron como los individuos utilizan recuerdos especificos para mitigar sus
emociones adversas. En investigaciones adicionales, Martinez-Ponz (1997) y
otros autores han demostrado la correlacion entre la IE, la percepcion de la

calidad de vida, el dominio de tareas y la sintomatologia depresiva.

Finalmente, en el contexto de la psicologia clinica, se ha reconocido la influencia
significativa de la IE en el ajuste psicolégico de los adolescentes y las mujeres
embarazadas. Diversos instrumentos, como el Beck Depression Inventory (BDI)
y la Trait Meta-Mood Scale (TMMS), han sido empleados en estos estudios,
revelando la importancia de la IE en la salud mental y el bienestar general (Trujillo
y Rivas, 2005).

Perspectiva epistemoldgica de la Inteligencia emocional

La epistemologia de la inteligencia emocional se centra en como se adquiere y
valida el conocimiento relacionado con este constructo. En este sentido,
abordamos tres aspectos clave: la medicién, el contexto y la integracion
interdisciplinaria. Estos factores juegan un papel crucial en la reflexion sobre

coémo se entiende y se aplica la inteligencia emocional.

El primer aspecto, la medicion de la inteligencia emocional, ha sido un tema de
intenso debate en la literatura académica. Existen diversas herramientas y
escalas para evaluar la inteligencia emocional, siendo las mas prominentes el
Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) y el Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT) (Petrides, 2009; Mayer et al., 2004). Sin
embargo, la validez y la confiabilidad de estas mediciones son objeto de critica,
por lo que es necesario seguir refinando estas herramientas para asegurar que
evallan de manera efectiva las diferentes dimensiones de la inteligencia

emocional.

36



El contexto también juega un papel fundamental en la formacion del
conocimiento sobre la inteligencia emocional. Las investigaciones en diferentes
entornos, como el ambito educativo y organizacional, han ofrecido perspectivas
diversas sobre como se manifiestan y valoran las habilidades emocionales. Por
ejemplo, en el contexto escolar, la inteligencia emocional ha sido vinculada con
el bienestar emocional de los estudiantes, mientras que, en el ambito
empresarial, se ha asociado con el rendimiento y la productividad (Parker et al.,
2006). Esta variabilidad sugiere que la inteligencia emocional puede adoptar
formas distintas segun el contexto, lo que a su vez afecta como se comprende y

se ensefa.

Finalmente, la integracion de disciplinas como la psicologia, la neurociencia y la
educacion en el estudio de la inteligencia emocional refleja un enfoque
interdisciplinario que enriquece la comprension del fendmeno. Los hallazgos en
neurociencia han demostrado que las emociones son fundamentales en el
proceso de toma de decisiones, resaltando la importancia de la inteligencia
emocional desde una perspectiva biolégica (Damasio, 2018). Esta convergencia
de disciplinas no solo contribuye a una comprension mas profunda de la
inteligencia emocional, sino que también sugiere que el conocimiento emocional

puede y debe ser desarrollado en multiples contextos.

Por lo tanto, abordar la inteligencia emocional desde una perspectiva
epistemoldgica permite una valoracion mas critica y profunda de su naturaleza
compleja. Implica reconocer que la inteligencia emocional no es un constructo
estatico, sino que estd en constante evolucién, influenciado por mdltiples

factores que se interrelacionan en la experiencia humana.
Perspectiva filosofica de la Inteligencia emocional

La perspectiva filosofica de la inteligencia emocional aborda cuestiones
profundas sobre la naturaleza de las emociones y su papel en la vida humana y
en la toma de decisiones éticas. Las emociones son a menudo vistas como
respuestas automaticas y primarias, pero fildésofos como Martha Nussbaum
argumentan que tienen un valor cognitivo significativo y deben ser consideradas

en cualquier analisis sobre la conducta humana (Nussbaum, 2018).
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Desde esta vision, las emociones no solo afectan nuestras decisiones
individuales, sino que también juegan un papel fundamental en la vida social. A
través de la empatia, la compasion y la conexion emocional, las emociones
contribuyen a la construccion de sociedades mas justas y equitativas. Esto
plantea cuestiones éticas que invitan a una reevaluacion de la forma en que
nuestras emociones informan nuestro comportamiento moral y nuestras
interacciones sociales (Haidt, 2001). Ademas, esta perspectiva invita a
considerar el entrenamiento de la inteligencia emocional no solo como un
objetivo personal o profesional, sino también como una responsabilidad social

gue promueve el bienestar colectivo (Salovey et al., 2002).

La inteligencia emocional se convierte en una habilidad esencial no solo para la
autorrealizacion personal, sino también para el bienestar colectivo. Como tal, es
importante que la educacion emocional no se limite a entrenar habilidades
individuales, sino que se extienda hacia la creacion de una conciencia social que
fomente el respeto, la tolerancia y la compasion. Esto implica un cambio de
paradigma que reconoce la importancia de las emociones en el desarrollo del

caracter y del liderazgo ético (Goleman, 2006).

Ademas, la filosofia también ofrece un marco para la critica de la industrializacion
emocional que puede surgir en las organizaciones y en la vida cotidiana.
Mientras que la inteligencia emocional es a menudo presentada como una
herramienta de éxito, es imperativo considerar las implicaciones éticas de su uso.
¢Estamos utilizando la inteligencia emocional para manipular a otros para
alcanzar nuestros propios fines? Este dilema ético subraya la necesidad de un
enfoque critico y reflexivo en la ensefianza y practica de la inteligencia
emocional, enfatizando que la verdadera inteligencia emocional debe estar
guiada por principios éticos, donde la autenticidad y el respeto por los demas
sean centrales (Brackett et al., 2011).

En suma, la perspectiva filosofica de la inteligencia emocional invita a un examen
profundo de la relacion entre las emociones, la ética y la sociedad. Es un llamado
a integrar la comprensiéon emocional en la practica ética, sugiriendo que, al
cultivar la inteligencia emocional, también estamos trabajando hacia la

construccion de un mundo mas compasivo y éticamente responsable.
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Pensamiento critico
Definiciones del Pensamiento critico

El pensamiento critico se define como una habilidad que permite cuestionar y
analizar cualquier tipo de conocimiento. Segun Miranda (2003), esta destreza es
fundamental para el desarrollo de juicios bien fundamentados. Paul y Elder
(2020) afiaden que el pensamiento critico es un medio para adquirir
conocimiento y buscar la verdad, lo cual es esencial para emitir juicios acertados.
Gonzales (2002) enfatiza que el pensador critico ideal es una persona inquisitiva
que confia en la razdn, evalla de manera justa, actia con honestidad y
prudencia, y posee una disposicion ordenada. Esta persona esta dispuesta a
reconsiderar sus juicios, y no solo cuenta con una actitud general favorable, sino
también con las habilidades intelectuales necesarias para llevar a cabo un

andlisis critico.
Perspectiva histérica del Pensamiento critico

Las primeras referencias al desarrollo formal del pensamiento critico se
remontan a la antigua Grecia, en los siglos VIl y VI a.C., periodo marcado por el
auge de la Filosofia y disciplinas afines como la Légica, la Retorica y la Dialéctica
(Gambra, 2014). En el contexto pre-socréatico, destaca Tales de Mileto, un
filosofo natural que postulaba que el agua era el principio de todas las cosas.
Este pensador también sostenia que las ideas rara vez eran correctas y que era
necesario mejorarlas (Leahey, 2004). Durante este tiempo, Pitdgoras se dedico
al estudio de las matematicas, considerandolas como un medio para alcanzar la

exactitud total y la evidencia absoluta.

Heré&clito de Efeso aporté una aguda percepcion sobre la variabilidad y fugacidad
de la existencia, asi como su diversidad y constante transformacion. Con Zenon,
representante de la escuela estoica, surgio la dialéctica y su teoria del
movimiento. Posteriormente, los socraticos, encabezados por Socrates,
afirmaron la necesidad de analizar y reflexionar sobre la vida. Sécrates se
convirtié en el pionero del pensamiento critico al separar el cuerpo del alma y lo
fisico de lo metafisico, otorgando gran importancia a la légica y al razonamiento
a través de preguntas para alcanzar la verdad. Su método se considera uno de

los mas efectivos para ensefar a pensar criticamente.
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Platon (427-347 a.C.) y Aristoteles (384-322 a.C.) continuaron con el legado de
Sdcrates. Platon se dedicé a la busqueda de la justicia tanto para el individuo
como para el Estado, fundamentando sus ideas en una base moral. Fue el
primero en estudiar el conocimiento de manera sistematica. Aristételes, quien
pertenecia a la Academia fundada por Platon, establecio el Liceo, donde se
fomentaba el didlogo en un ambiente de reflexion. Posteriormente, los estoicos
surgieron como criticos de la concepcion platonica y aristotélica sobre las
esencias universales, defendiendo que solo existen las realidades materiales

percibidas a través de los sentidos.

En la Roma antigua, fildsofos como Lucrecio y Séneca hicieron contribuciones
significativas. Séneca, en particular, explor6 la conciencia y la voluntad,
diferenciando estas de la mera adquisicion de conocimiento, y se destac6 por su
prudencia y sabiduria. Con la llegada del cristianismo, emergié una nueva
filosofia y mentalidad que orientd la razdon hacia nuevas directrices
fundamentales (Gambra, 2014). En los primeros siglos, figuras como San
Agustin y, posteriormente, Santo Toméas de Aquino, jugaron roles cruciales en la

evolucion del pensamiento critico.

Santo Tomas de Aquino (1225-1274) argumentaba que los animales solo
pueden conocer lo que sus sentidos les permiten, mientras que los seres
humanos, dotados de entendimiento e inteligencia, pueden alcanzar un
conocimiento racional de las cosas. Ademds, sostenia que poseemos un

conocimiento superior del cual muchas veces no somos conscientes.

Desde entonces, el desarrollo filoséfico del pensamiento critico ha sido
relativamente limitado. Las corrientes filoséficas modernas no han logrado
establecer hitos significativos méas alla de intentos puntuales, como los de Kant
y Popper (Marciales, 2003). No fue hasta el siglo XIX que el Positivismo introdujo
la idea de un conocimiento que va mas alla de lo "positivo", basado en la
experiencia sensible. Finalmente, a partir del siglo XX, comenz6 un estudio mas

especifico y profundo sobre el tema del pensamiento critico.
Definicion de las dimensiones del Pensamiento critico

Segun el trabajo realizado por Santiuste-Bermejo et al. (2001), se pueden definir

dos dimensiones fundamentales en el proceso de argumentacion.
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La primera, denominada dimension sustantiva, abarca todas las acciones que
una persona lleva a cabo para presentar las razones y evidencias que respaldan
Su perspectiva. Esta dimension es esencial para fundamentar cualquier postura

de manera coherente y convincente (Santiuste-Bermejo et al., 2001).

La segunda dimension, conocida como dimension dialogica, se refiere a las
acciones orientadas al andlisis y la integracion de puntos de vista divergentes o
en conflicto. Esta dimensién implica la construccion de argumentos bien
fundamentados que no solo aclaran las diferencias de perspectiva, sino que
también permiten responder adecuadamente a posibles refutaciones. En este
sentido, la interaccion dialdgica se convierte en un elemento clave para el
enriquecimiento del debate y la comprensién mutua (Santiuste-Bermejo et al.,
2001).

Modelos Teéricos del Pensamiento critico

En 1995, un grupo de cuarenta y seis expertos en Filosofia y Educacién ofrecié
una definicién del pensamiento critico como un juicio autorregulador que permite
la interpretacion, analisis, evaluacion e inferencia, asi como la explicacion de
aspectos evidenciales, conceptuales, metodolégicos, caracteroldgicos o
contextuales sobre los cuales se basa dicho juicio (Spicer y Hanks, 1995). No
obstante, hasta la fecha, no existe un consenso claro respecto a la

conceptualizacion del pensamiento critico.

Para Lipman (2001), el pensamiento critico se sustenta en criterios, es
autocorrectivo y desarrolla una sensibilidad hacia el contexto. Los elementos de
contexto, estrategias y motivaciones estan intrinsecamente relacionados con el
pensamiento critico (Santiuste-Bermejo et al., 2001). El contexto se refiere al
entorno en el que se lleva a cabo el razonamiento, las estrategias son los
procedimientos empleados, y las motivaciones se relacionan con el caracter
subjetivo del pensador. Todos estos elementos interactian en el desarrollo del

pensamiento critico.

Autores como Alfaro-Le Fevre (1999) sugieren que, al desarrollar las habilidades
necesarias para un buen pensamiento critico, se puede opinar sobre cualquier
tema, independientemente de la informacion previa. Sin embargo, es dificil, si no

imposible, abordar correctamente un tema sin ningn conocimiento previo, ya
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que incluso con habilidades criticas bien desarrolladas, carecer de conceptos
basicos puede limitar la capacidad de analisis. Por otro lado, Rosado (2003)
enfatiza que el pensamiento critico requiere practica, ya que para expresarse
adecuadamente es fundamental que exista una buena relacién entre el
pensamiento y la verbalizacion. Esto implica que, aunque una persona pueda

pensar bien, no siempre sera capaz de expresarlo con claridad.

Muchos autores eligen proporcionar definiciones imprecisas o generales del
pensamiento critico, como si temieran involucrarse en el extenso debate que
implica crear definiciones que, al buscar ser inclusivas, acaban resultando
simplistas. Esta tendencia ha llevado a que tanto estudiantes como docentes
entiendan el pensamiento critico simplemente como la habilidad de emitir
opiniones o puntos de vista personales, con o sin fundamento, o como una

actitud de oposicién constante.

Bailin et al. (1999) proponen esclarecer las ideas erroneas que subyacen en las
conceptualizaciones del pensamiento critico como habilidades, procesos
mentales o procedimientos. Los autores argumentan que reducir el pensamiento
critico a habilidades es una simplificacion en la que incurren muchos
investigadores, incluidos tedricos expertos. Esta tendencia se debe a la
versatilidad del término, que puede ser utilizado en maltiples contextos.

Dos estudios, el de Furedy y Furedy y el de Spicer y Hanks, respaldan esta
afirmacion al intentar integrar definiciones de diversos investigadores. En estos
trabajos se evidencian dos diferencias claras en los énfasis que se presentan
Medina et al. (2023), parecen equiparar el pensamiento critico con el término
"habilidad", mientras que Spicer y Hanks sugieren que se relaciona méas con el
concepto de "juicio autorregulatorio”. Sin profundizar en los aspectos
psicolégicos, filosoficos y educativos del término, la habilidad se entiende como
la capacidad y disposicién para realizar algo, mientras que el juicio se define
como la capacidad y disposicion para emitir una opinion de valor sobre algo. La
primera definicion se refiere a aspectos observables de la calidad del
desempeiio, mientras que la segunda parece remitir a aspectos abstractos e
inconmensurables. La reduccion del pensamiento critico a habilidades se
manifiesta en las instituciones educativas al excluir conocimientos y actitudes
relevantes (Medina et al., 2023; Spicer y Hanks, 1995).
42



Las conceptualizaciones del pensamiento critico en términos de procesos
mentales han tenido una influencia notable en la educacién contemporanea. Sin
embargo, estas conceptualizaciones son objeto de critica por parte de filosofos
y educadores debido a la naturaleza problemética de la nocion de procesos

mentales y su falta de una dimensién normativa.

El pensamiento critico como procedimiento es otro de los reduccionismos que
ha sufrido el término, segin Santiuste-Bermejo et al. (2001), al enfocarse en el
uso de algoritmos o heuristicas, lo que oculta la naturaleza fundamental y

normativa del pensamiento critico.
Paradigmas del Pensamiento critico

El pensamiento critico ha evolucionado a lo largo de las décadas, dando lugar a
diversos paradigmas que abordan su naturaleza y aplicacion en contextos
educativos y sociales. Uno de los paradigmas mas influyentes es el enfoque de
la 16gica formal, que se centra en la estructura de los argumentos y la validez de
las inferencias. Este paradigma, sustentado por fildsofos como Aristételes, ha
sido fundamental para la ensefianza de la légica y el razonamiento deductivo
(Walton, 2014).

Otro paradigma relevante es el constructivismo, que sostiene que el
conocimiento se construye a través de la experiencia y la interaccién social. Este
enfoque, promovido por autores como Vygotsky y Piaget, enfatiza la importancia
del contexto cultural en el desarrollo del pensamiento critico (Vygotsky, 2012).
En este marco, el pensamiento critico no solo se entiende como una habilidad
individual, sino como un proceso colaborativo que se nutre de la diversidad de

perspectivas.

Ademas, el paradigma del pensamiento critico emancipador, propuesto por
Paulo Freire, se centra en el desarrollo de una conciencia critica que permita a
los individuos cuestionar y transformar su realidad social (Freire, 2022). Este
enfoque es particularmente relevante en contextos de educacion popular, donde
el objetivo es empoderar a los estudiantes para que se conviertan en agentes de

cambio.
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Finalmente, el paradigma del pensamiento critico intercultural destaca la
importancia de la diversidad cultural en el desarrollo de habilidades criticas. Este
enfoque reconoce que las distintas culturas pueden ofrecer diferentes formas de
razonamiento y argumentacién, lo que enriquece el proceso de pensamiento
critico (Nussbaum, 2024). En resumen, los paradigmas del pensamiento critico
ofrecen un marco diverso y multifacético que permite comprender su complejidad

y relevancia en el mundo contemporaneo.
Habilidades del Pensamiento critico

Segun Facione, el objetivo del pensamiento critico radica en la generacién de un
juicio reflexivo fundamentado en un conjunto coherente de habilidades. Campos
seflala que las habilidades asociadas al pensamiento critico, tales como la
interpretacion, el analisis y la evaluacion, estan clasificadas entre los niveles
cuarto y sexto de la taxonomia de Bloom, que abarca aspectos como andlisis,
sintesis y evaluacion (Facione, 2013; Campos, 2007).

En este sentido, el pensamiento critico no solo se limita a estos niveles, sino que
también implica la inferencia de las consecuencias de las decisiones, su
argumentacion a través de un didlogo estructurado y la autorregulacién del
aprendizaje, con el fin de lograr una mejora continua en los niveles de

competencia.

Las habilidades del pensamiento critico, segun Facione (2013), se pueden

describir de la siguiente manera:

- Interpretacion: Se refiere a la comprension y expresion del significado de
experiencias, situaciones, juicios y creencias. Involucra actividades como
la categorizacién, la decodificacion del significado y la clarificacion de

conceptos (Facione, 2013).

- Andlisis: Esta habilidad se centra en la identificacién de relaciones de
inferencia entre declaraciones y conceptos. Engloba acciones como la

examinacion de ideas y el analisis de argumentos (Facione, 2013).

- Evaluacién: Consiste en valorar la credibilidad de afirmaciones y evaluar

las relaciones de inferencia entre conceptos y expresiones. Implica la
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capacidad de juzgar la credibilidad de las declaraciones y la calidad de los

argumentos utilizados (Facione, 2013).

- Inferencia: Se refiere a la identificacion de los elementos necesarios para
formular conclusiones razonables y a la deduccién de consecuencias.
Esta habilidad incluye la consulta de pruebas y la formulacion de hipétesis
(Facione, 2013).

- Explicaciéon: Implica la representacion coherente de resultados y la
justificacion de procedimientos. Esto abarca la descripcion de métodos y
resultados, asi como la elaboracién de argumentaciones conceptuales
(Facione, 2013).

- Autorregulacion: Se refiere al monitoreo autoconsciente de las actividades
cognitivas, que incluye tanto el analisis como la evaluacion. Esta habilidad
se manifiesta a través de la autoexaminacion y la autocorreccion
(Facione, 2013).

Técnicas para desarrollar el Pensamiento critico de los estudiantes

Aqui se presentan diversas estrategias pedagoégicas que facilitan el desarrollo
del pensamiento critico en estudiantes. A continuacion, se describen estas

metodologias:
a. Organizadores Graficos

Sin herramientas efectivas para procesar informacién, ya que permiten
representar las estructuras conceptuales de un tema, integrando las ideas
fundamentales y sus interrelaciones. Este proceso es un paso
fundamental hacia el desarrollo del pensamiento critico, ya que promueve
una comprension funcional de los conocimientos adquiridos (Campos,
2007).

Entre los organizadores mas apropiados para fomentar el pensamiento
critico se encuentran: herramientas para evaluar la confiabilidad de
fuentes, estructuras para comparacion, diagramas de arco, espigas de

Ishikawa y mapas de argumentos.

b. Lectura Critica
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Es esencial distinguir entre la lectura convencional y la lectura critica, esta
Gltima propicia el pensamiento critico al requerir no solo la decodificacion
del texto, sino también una comprension profunda del contenido. Solo a
través de una lectura critica se puede valorar adecuadamente la

veracidad de lo que se afirma (Campos, 2007).
Técnica del Debate

Esta técnica promueve la elaboracion de argumentos y la defensa de
posturas sobre un tema especifico. A través del debate, el docente invita
a los estudiantes a expresar sus ideas y argumentos, fomentando asi su
protagonismo en el aula. Esta actividad no solo fortalece Ila
argumentacion, sino que también facilita el desarrollo de virtudes
asociadas al pensamiento critico, como la humildad intelectual y la

valentia (Campos, 2007).
Técnica del Trabajo Cooperativo

El trabajo en equipo fomenta la construccién de argumentos, ya que los
estudiantes pueden contrastar y persuadir sobre sus ideologias dentro del
grupo, asi como reconocer debilidades en sus propias propuestas
(Campos, 2007).

Técnica de Analogias

Las analogias permiten establecer conexiones entre diferentes
conceptos, lo que ayuda a los estudiantes a aplicar razonamientos hacia
otros términos. Este ejercicio fomenta la utilizacion de procesos mentales

inferenciales, fundamentales para el pensamiento critico (Campos, 2007).
Técnica del Ensayo

El ensayo es un ejercicio de escritura que se centra en el analisis critico
de un tema especifico, utilizando un lenguaje académico. Este formato
permite a los estudiantes profundizar en conceptos y argumentar de

manera estructurada, enrigueciendo su capacidad critica (Campos, 2007).

Técnica de los Seis Sombreros para Pensar
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Propuesta por Edward De Bono, esta metodologia invita a analizar una
situacion desde multiples perspectivas, utilizando seis “sombreros” de
diferentes colores, cada uno representando un estilo de pensamiento.
Este enfoque integral garantiza que se consideren diversas facetas del
problema (Campos, 2007).

h. Técnica del Aprendizaje Basado en Problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP) estimula a los estudiantes a
explorar situaciones reales con el objetivo de generar soluciones
efectivas, promoviendo su compromiso con el proceso de indagacion. El
rol del docente es clave como orientador en este proceso, enfatizando que
las soluciones derivan de la colaboracién entre los integrantes del grupo
(Iturria, 2007).

Perspectiva epistemoldgica del Pensamiento critico

La perspectiva epistemoldgica del pensamiento critico es esencial para
comprender como se forma el conocimiento y cémo se puede aplicar de manera

efectiva en la evaluacion y analisis de informacién en un mundo complejo.

Una de las teorias epistemoldgicas mas relevantes en este ambito es el
constructivismo, que sostiene que el conocimiento se construye activamente a
través de la interaccion con el entorno y la reflexion sobre la experiencia. Este
enfoque resalta la importancia de la experiencia personal y el contexto cultural
en la formacion del conocimiento, lo que a su vez influye en el desarrollo del

pensamiento critico (Bruner, 1996).

Ademas, el enfoque critico de la epistemologia, promovido por autores como
Habermas, enfatiza la necesidad de un didlogo abierto y racional para alcanzar
un entendimiento compartido. Segun Habermas (2010), la comunicacion critica
permite a los individuos confrontar sus creencias y prejuicios, lo que facilita el

desarrollo de un pensamiento critico mas robusto y fundamentado.
Perspectiva filosofica del Pensamiento critico

La perspectiva filoso6fica del pensamiento critico nos invita a reflexionar sobre los

fundamentos éticos y racionales que guian nuestras decisiones y acciones,
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promoviendo un enfoque mas consciente y reflexivo en la busqueda del

conocimiento y la verdad.

La filosofia del pensamiento critico se basa en la reflexiébn sobre los principios y
valores que sustentan esta practica. Desde una perspectiva filosofica, el
pensamiento critico se asocia con la busqueda de la verdad, la justicia y el bien
comun. Filésofos como John Dewey han argumentado que el pensamiento
critico es fundamental para la democracia y la participacion ciudadana, ya que
permite a los individuos cuestionar las normas y estructuras sociales existentes
(Dewey, 2022).

La ética del pensamiento critico también es un aspecto relevante. Implica
considerar las implicaciones morales de las decisiones y acciones que se derivan
de un analisis critico. Esto es especialmente importante en campos como la
bioética, donde los profesionales deben sopesar las consecuencias éticas de sus
decisiones en contextos complejos (Beauchamp y Childress, 2019).

Ademas, la filosofia del pensamiento critico invita a la reflexion sobre el papel de
la razon y la emocion en el proceso de toma de decisiones. Autores como Daniel
Kahneman han explorado como los sesgos cognitivos y las emociones pueden
influir en el pensamiento critico, sugiriendo que una comprension mas profunda
de estos factores puede mejorar nuestra capacidad para razonar de manera

efectiva (Kahneman, 2014).
3.3. Marco conceptual

Inteligencia Emocional: Ballenato (2020) define la inteligencia emocional como
la capacidad que tienen las personas para identificar, comprender y regular sus
propias emociones, asi como las de los demas. Esta habilidad es fundamental
para el bienestar personal y profesional, ya que permite manejar situaciones
dificiles de manera adecuada y promover relaciones interpersonales saludables.
La inteligencia emocional estd compuesta por cinco dimensiones principales:
autoconciencia, autorregulacién, motivacién, empatia y habilidades sociales.
Segun Ballenato, estas competencias permiten que las personas puedan
enfrentarse a retos emocionales con mayor control, lo cual es vital en entornos

laborales y académicos.
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Pensamiento Critico: Segun Ballenato (2020), se refiere a la capacidad de
reflexionar de manera razonada sobre la informacién y los hechos que se
presentan, con el objetivo de formarse juicios solidos y fundamentados. Esta
habilidad implica cuestionar lo que se da por sentado, evaluar argumentos y
evidencias de forma objetiva, y tomar decisiones bien informadas. EIl
pensamiento critico es una herramienta esencial para el aprendizaje y el
desarrollo profesional, ya que permite a las personas resolver problemas
complejos y enfrentar situaciones con mayor claridad y I6gica. Para Ballenato,
este tipo de pensamiento es fundamental en contextos académicos y

profesionales.

Contabilidad: Gil (2020) define la contabilidad como un sistema complejo de
informacién que abarca multiples aspectos patrimoniales, econémicos, sociales
y financieros. Este enfoque considera la interrelacion entre estos elementos para
generar una representacion integral de la realidad de una organizacion. Segun
Gil, la contabilidad no solo se limita a describir transacciones financieras, sino
gue es esencial para entender la sostenibilidad organizacional en un contexto

social y ambiental.

Estudiantes Universitarios: Estrada et al. (2021) seialan que los estudiantes
universitarios enfrentan una serie de demandas académicas, sociales y
personales que se han intensificado debido a la pandemia de COVID-19. Este
contexto ha exacerbado el estrés académico, especialmente por la transicion a
la educacion virtual, lo que ha afectado el rendimiento y la calidad de vida de los
estudiantes. La investigacion subraya la importancia de implementar estrategias

psicoeducativas que ayuden a reducir estos niveles de estrés.

Instituto Privado: Delgado y Sanchez (2021) definen los institutos privados
como instituciones educativas que dependen de financiamiento privado y que

estan orientadas a garantizar la eficacia escolar mediante la gestion estratégica.

Inteligencia Social: Ruiz-Céaceres (2024), en su tesis "Inteligencia social en
universitarios de la ciudad de Trujillo: Propiedades psicométricas”, investiga las
caracteristicas psicométricas de la inteligencia social en estudiantes
universitarios. El estudio utiliza la escala breve de inteligencia social (IS-SDYW)
y destaca la importancia de esta competencia para mejorar las habilidades
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interpersonales, la adaptacion y el bienestar emocional. Se encontré que la
inteligencia social no solo ayuda a la creacion de redes de apoyo social, sino que
también reduce el estrés académico y fomenta un entorno mas colaborativo en

los estudiantes.

Competencias Emocionales: Alvarado (2021) en su articulo "Educacion
emocional: Un complemento en el proceso ensefanza-aprendizaje virtual a nivel
superior durante COVID-19" explora el impacto de la educacion emocional en la
adaptacién al aprendizaje virtual en universidades. El autor destaca que, en un
contexto de pandemia, las competencias emocionales como la autorregulacion,
el manejo del estrés y la resiliencia fueron esenciales para que docentes y
estudiantes mantuvieran un buen rendimiento académico y bienestar emocional.
El texto resalta como el desarrollo de estas competencias es clave para enfrentar

crisis y nuevos desafios educativos.

Autoconciencia Emocional: Ballenato (2020) describe la autoconciencia
emocional como la capacidad de reconocer las propias emociones en tiempo
real, comprendiendo cémo estas influyen en los pensamientos vy
comportamientos. Este autoconocimiento emocional es clave para el desarrollo
personal, ya que permite a las personas ser mas conscientes de sus reacciones
y de como sus emociones afectan su entorno. Segun Ballenato, la
autoconciencia es uno de los pilares de la inteligencia emocional, ya que
proporciona la base para un mejor control emocional y para la mejora de las

relaciones interpersonales.

Toma de Decisiones Criticas: Delgado y Sanchez (2021) destacan la
importancia de la toma de decisiones criticas en la gestion escolar. La
investigacion sefiala que una administracion eficaz, basada en la flexibilidad y la
participacion activa de la comunidad educativa, es clave para mejorar la calidad
educativa. Ademas, se subraya que la capacidad de los docentes para adaptarse
y el liderazgo pedagodgico son fundamentales para enfrentar los desafios

organizativos y mejorar el rendimiento escolar.

Autocontrol Emocional: Ballenato (2020) define el autocontrol emocional como
la habilidad para manejar y regular las emociones en situaciones dificiles o de

estrés, evitando reacciones impulsivas que puedan ser perjudiciales. El
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autocontrol permite a las personas mantener la calma y actuar de manera
reflexiva en momentos de tension, lo que es crucial tanto en el ambito personal
como profesional. Para Ballenato, esta capacidad es esencial en la toma de
decisiones importantes, ya que permite analizar las situaciones con mayor
objetividad y responder de manera adecuada a los desafios emocionales.
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IV. METODOLOGIA

La propuesta de investigacion se basa en la metodologia del enfoque
cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2014), se define como un proceso
secuencial y riguroso que incluye la delimitacion de una idea, formulacion de
objetivos y preguntas, establecimiento de hipétesis, medicion y analisis
estadistico de variables, culminando en conclusiones sobre las hipoétesis

planteadas.
4.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion se clasifica como un estudio de tipo basico y
prospectivo. La investigacion basica tiene como objetivo generar conocimientos
fundamentales, sin buscar una aplicacion practica inmediata; sin embargo, sus
resultados pueden contribuir al desarrollo te6rico en un campo especifico
(Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, la investigacion prospectiva, tal como la describen Pineda et al.
(1994), se centra en la recopilacion de informacién sobre fenémenos a medida
gue se desarrollan, a diferencia de los estudios retrospectivos, que analizan
eventos ya ocurridos. Esto permite que en la investigacién prospectiva se
observe el fendmeno en tiempo real, facilitando asi una comprensién mas

profunda de su evolucién y de los posibles impactos futuros.

En cuanto a su nivel, el estudio es correlacional. Segun Salinas y Cardenas
(2009), los estudios correlacionales tienen como objetivo medir el grado de
relacion existente entre dos o mas conceptos o variables. En otras palabras, se
busca determinar en qué medida estas variables presentan una variacion

conjunta.
4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion propuesta se caracteriza por ser no experimental,
de corte transversal y de naturaleza descriptivo-correlacional. Segun Hernandez
et al. (2014), un disefio no experimental es aquel en el que el investigador no
manipula las variables independientes, sino que se limita a observar y analizar

la relacion entre ellas en su estado natural. Permitiendo explorar fenomenos en
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contextos en los que la intervencion no es viable o ética, facilitando la

observacion de patrones y relaciones existentes.

El corte transversal implica la recoleccion de datos en un Unico momento
temporal, siendo su objetivo principal describir diferentes variables y analizar
como se comportan en ese instante especifico, lo que se puede comparar a
tomar una fotografia de una situacion en particular (Miiggenburg y Pérez, 2007).
Esto implica que no se busca analizar cambios a lo largo del tiempo, sino captar

una instantanea de la realidad en ese preciso momento.

Ademas, el alcance descriptivo-correlacional del estudio permite no solo la
caracterizacion de las variables, sino también el andlisis de las relaciones entre
ellas. Hernandez et al. (2014) destacan dos tipos de alcance en investigacion: el
descriptivo y el correlacional. El alcance descriptivo se centra en detallar
variables y patrones sin analizar sus relaciones, mientras que el correlacional
busca identificar como se vinculan diferentes variables. Este Ultimo permite al
investigador comprender parcialmente las interacciones entre las variables

estudiadas, facilitando un andlisis mas profundo de los fenémenos investigados.
4.3. Hipétesis general y especificas
Hipotesis General

Existe relacion entre inteligencia emocional y pensamiento critico en estudiantes

de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna ciudad - 2024.
Hipotesis Especificas

- Existe relacion entre percepcidén emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad - 2024.

- Existe relacion entre comprension emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad - 2024.

- Existe relacién entre regulacion emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad — 2024.
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4.4. ldentificacion de las variables
Variables del estudio
- Variable X: Inteligencia emocional
- Variable Y: Pensamiento critico
Definicion operacional de las variables
Variable X: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Capacidad para percibir, valorar y expresar diversos
estados emocionales. Incluye la habilidad de alinear las emociones con los
pensamientos y de comprender y regular las emociones, con el objetivo de
fomentar el crecimiento emocional e intelectual (Salovey y Mayer, 1990). En su
modelo, Salovey y Mayer identifican cuatro factores (dimensiones); sin embargo,

para los fines de este trabajo, se consideran tres:
- Percepcion emocional
- Comprension emocional
- Regulacién emocional

Definicién operacional: La inteligencia emocional se medird mediante la Escala
rasgo de metaconocimiento emocional, la cual mide tres dimensiones, asi
también precisa indicadores por cada dimensién y formula 24 preguntas,

distribuyendo a razon de 8 por dimension.
Variable Y: Pensamiento critico

Definicion conceptual: Se define como un juicio autorregulado y propositivo
gue se origina a partir de la interpretacion, el analisis, la evaluacion y la inferencia
(Facione, 2007, citado por Garza, 2010). Para los objetivos de este estudio, se
consideraran las dimensiones del CPC 2 propuestas por Santiuste-Bermejo et
al. (2001), que son:

- Sustantiva

- Dialogica
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Definicion operacional: El Pensamiento Critico se medird Cuestionario de
Pensamiento Critico (CPC 2), el cual mide dos dimensiones, asi también precisa
indicadores por cada dimensiéon y formula 30 preguntas, distribuyendo 22 a la

dimension sustantiva y 8 a la dimensién dialdgica.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable X

. Tipo de
' . . . . Escala de Nivelesy _
Variable Dimensiones Indicadores Items variable
valores rangos o
estadistica
5 " Bajo (1-2),
Percepcion Reconocimiento ) . o
' _ 1-8 Likert (1-5) Medio (3), Cuantitativa
emocional de emociones
Alto (4-5)
o 5 5 Bajo (1-2),
Inteligencia Comprension Interpretacion ) _ o
_ ) ) 9-16 Likert (1-5) Medio (3), Cuantitativa
emocional emocional de emociones
Alto (4-5)
.. . Bajo (1_2)1
Regulacion Manejo de ) _ o
_ _ 17 - 24 Likert (1-5) Medio (3), Cuantitativa
emocional emociones
Alto (4-5)
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Y

_ Tipo de
) _ _ _ i Escala de Niveles y )
Variable Dimensiones Indicadores Items variable
valores rangos o
estadistica
Leer-1al 12
y Expresar por Escrito - Bajo (1-2),
) Argumentacion ) . o
Sustantiva o 17a22 Likert (1-5) Medio (3), Cuantitativa
y analisis
Escuchar y Expresar Alto (4-5)
Pensamient Oralmente - 25 a 28
o critico Leer - 13 al 16
y Expresar por Escrito - Bajo (1-2),
o Interaccion y ) _ o
Dialogica debat 23a?24 Likert (1-5) Medio (3), Cuantitativa
ebate
Escuchar y Expresar Alto (4-5)

Oralmente - 29 a 30
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4.6. Poblacién — Muestra

Poblacién. Camacho de Baez (2003) define la poblacion como el conjunto de
sujetos u objetos que pueden participar en el experimento (personas, animales,
objetos, eventos, etc.) que conforman un grupo especifico. También destaca la
importancia de considerar las caracteristicas de esta poblacién en relacion con

su contenido, ubicacion y el tiempo en el que se lleva a cabo el estudio.

Por lo antes manifestado para la investigacion en curso, se considera que la
poblacién esta constituida por el total de estudiantes de la carrera de contabilidad

del instituto privado en Tacna, que asciende a 340 estudiantes.

Muestra. Ahora bien, segun Arias (2012), la muestra se define como un

subconjunto de unidades que representa a la poblacion.

El tamafio serd obtenido mediante la formula para muestra finita:

2
Nz, P(1-F)

N-De? + z.,P(1-P)

- Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)

- Margen de error + 5,0%. (e)

- Probabilidad de ocurrencia del fenbmeno 50%. (P)
- Tamafio de la poblacion es 340. (N)

Después de reemplazar dichos valores en la férmula respectiva, se obtuvo un

total de 182 estudiantes a encuestar.

Para la seleccion de la muestra, se aplicard un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Criterios inclusion
- Ser estudiante de la carrera de contabilidad del instituto privado en Tacna.
- Tener 18 afios 0 mas al momento de participar en el estudio.

- Estar matriculado y cursando materias en el presente ciclo académico.
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Aceptar participar en la investigacion y firmar el consentimiento informado.

Cumplir con la disponibilidad de tiempo para responder el cuestionario y

participar en la investigacion.

Criterios de exclusion

Estudiantes que no pertenezcan a la carrera de contabilidad del instituto

privado en Tacna.

Aquellos que no deseen participar en el estudio o que no firmen el

consentimiento informado.

Estudiantes que presenten dificultades para comprender el cuestionario

debido a barreras linguisticas o cognitivas.

Aquellos con antecedentes de haber participado en estudios similares que

puedan influir en las respuestas.

Consideraciones éticas

En la propuesta de investigacion se considera los principios éticos de:

Benevolencia: Se refiere a la obligacion de actuar en beneficio de los
participantes, promoviendo su bienestar y evitando dafios (Ferro et al.,
2009). En este contexto, el cuestionario se disefiara cuidadosamente para

minimizar la ansiedad asegurando recursos para su bienestar.

No maleficencia: Se traduce en el imperativo de "no hacer dafio”, lo que
incluye evitar causar sufrimiento y respetar la integridad de cada individuo
(Ferro et al., 2009). En este sentido, se disefiard con esmero el

instrumento de recoleccion de datos para garantizar la claridad.

Autonomia: Implica respetar las elecciones y valores de los participantes,
garantizando el consentimiento informado a lo largo del proceso (Ferro et
al., 2009). Al iniciar la recoleccion de datos, se proporcionara informacion
sobre el propdsito de la investigacion, los procedimientos y el uso de la
informacion. La participacion sera voluntaria y permitiendo el retiro en
cualquier momento. Se requerird la firma de un formulario de

consentimiento informado.
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- Justicia: Se centra en la igualdad y la equidad, garantizando un trato justo
y el acceso a los recursos necesarios (Ferro et al., 2009). En este estudio,
se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia, asegurando

la representacion de todos los grupos.

- Comité de ética: Encargado de evaluar y supervisar los proyectos de
investigacion, asegurandose de que se respeten los principios éticos,
legales y normativos. Su funcion principal es garantizar que los derechos,
el bienestar y la seguridad de los participantes estén protegidos, revisando

los protocolos de investigacion.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica. Segun Medina et al. (2023), la técnica de investigacion se define como
un método sistematico empleado para recopilar y analizar informacién con el
propésito de responder a preguntas o resolver problemas especificos

(encuestas, entrevistas, observacion y experimentos).

Instrumento. Por otro lado, el instrumento de investigacion se describe como
una herramienta especifica que se utiliza en este proceso de recopilacién y
analisis de informacién (encuestas, cuestionarios, escalas de medicion,

entrevistas estructuradas y pruebas estandarizadas), (Medina et al., 2023).

Ficha técnica del instrumento Escala de Rasgo de Metaconocimiento

Emocional
FICHA TECNICA

Nombre del instrumento : Escala rasgo de metaconocimiento
original emocional

Autor : Salovey et al. (1995)

Ao y pais de publicacion : Espafa, 2018

Nombre del instrumento TMMS-24

adaptado

Autor : Fernandez, Extremera & Ramos (2004)
Afo y pais de publicaciéon : Espafa, 2004.

: Atencion a los sentimientos, claridad

Dimensiones . ., .
emocional y regulaciéon emocional

Numero de items 124
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Forma de aplicacion : Directa
Tiempo de aplicacion : 10 minutos

Caodigo ISNN : 2357-5468

Link o DOI de ubicacién del

. https://doi.org/10.15332/rl.v0i10.2197
instrumento a emplear

Propiedades psicométricas del Validez: 0.867
instrumento original Confiabilidad: 0,90
Propiedades psicométricas del Validez: 0.867
instrumento traducido Confiabilidad: 0,90
Propiedades psicométricas del Validez: 0.867
instrumento adaptado Confiabilidad: 0,90
Propiedades psicométricas del Validez: 0.867
instrumento a emplear Confiabilidad: 0,90
Experiencias psicométricas del : Valido
Instrumento - Confiable

En esta investigacion, se optara por la utilizacion de encuestas como técnica. En

cuanto a los instrumentos empleados, se describen a continuacion:

- La Escala de Rasgo de Metaconocimiento Emocional, conocida como
TMMS-24, es un instrumento disefiado especificamente para medir la
inteligencia emocional. Su objetivo principal es evaluar la percepcion de
la inteligencia emocional. En el contexto de este estudio, se ha utilizado
la adaptacion realizada por Garcia-Ancira (2020). Esta version, que ha
sido reducida y modificada, abarca tres dimensiones esenciales: atencion
a los sentimientos, claridad emocional y regulaciéon emocional. La escala
consta de 24 items, que se evalian mediante una escala tipo Likert de
cinco puntos, donde 1 indica "Totalmente en desacuerdo”, 2 "Algo de
acuerdo", 3 "Bastante de acuerdo”, 4 "Muy de acuerdo" y 5 "Totalmente

de acuerdo".
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Ficha técnica del instrumento Cuestionario de Pensamiento Critico

Nombre del instrumento
original

Autor

Afio y pais de
publicacién

Nombre del instrumento
adaptado

Autor

Afo y pais de
publicacién
Dimensiones

Numero de items
Forma de aplicacion
Tiempo de aplicacion

Caodigo ISNN

Link o DOI de ubicacion
del instrumento a
emplear

Propiedades
psicométricas del
instrumento original

Propiedades
psicométricas del
instrumento traducido

Propiedades
psicométricas del
instrumento adaptado

Propiedades
psicométricas del
instrumento a emplear

Experiencias
psicométricas del
instrumento

FICHA TECNICA
: Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC 2)
: Santiuste-Bermejo et al. (2001),
: Espanfa, 2001
: Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC 2)
: Santiuste-Bermejo et al. (2001),
: Espania, 2001
: Sustantiva y Dialogica
124
: Directa
: 10 minutos

: ISBN: 84-88494-16-5

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=894

433

Validez: 0,872
Confiabilidad: 0,955
Validez: 0,872
Confiabilidad: 0,955
Validez: 0,872
Confiabilidad: 0,955
Validez: 0,872
Confiabilidad: 0,955
: Valida

: Confiable
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Por otro lado, el Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC), desarrollado
por Santiuste-Bermejo et al. (2001), es un instrumento que evalla
diversas caracteristicas del pensamiento critico, abarcando tanto su
dimension sustantiva como la dialogica. Este cuestionario esta compuesto
por 30 items, cada uno calificado en una escala que va del uno (1) al cinco
(5). Las puntuaciones se interpretan de la siguiente manera: 1 representa
"En Total Desacuerdo”, 2 "En Desacuerdo”, 3 "A veces", 4 "De Acuerdo”
y 5 "Totalmente de Acuerdo". La Dimension Sustantiva, que comprende
todas aquellas acciones que lleva a cabo la persona para dar cuenta de
las razones y evidencias en las cuales sustenta su punto de vista. La
Dimension Dialdgica, que comprende todas aquellas acciones de la
persona, dirigidas hacia el analisis y/o la integracion de puntos de vista
divergentes, o en contraposicién, con el propio punto de vista. Supone,
ademas, la construccion de argumentos razonados que permitan dar

respuesta a refutaciones y a precisar las diferencias de perspectivas.

Ambas dimensiones abordan las siguientes habilidades basicas: lectura,
escritura y expresion oral (Lipman, 2001). Teniendo en cuenta tales
Dimensiones, asi como las habilidades basicas, se distribuyen en el
cuestionario los treinta items (ver el cuestionario del Anexo 2), de la

siguiente forma:

Leer (Sustantivo) 1 al 12

Leer (Dialogico) 13 a 16

Expresar por Escrito (Sustantivo) 17 a 22

Expresar por Escrito (Dialdgico) 23 a 24

Escuchar y Expresar Oralmente (Sustantivo) 25 a 28

Escuchar y Expresar Oralmente (Dial6gico) 29 a 30

Ambos instrumentos han sido validados en contextos académicos y se
adaptaron especificamente al contexto de este estudio, asegurando asi su

relevancia y aplicabilidad.

Respecto a los datos psicométricos de los instrumentos mencionados, en cuanto

a la confiablidad del contenido, se aplicoO una prueba piloto a 20 estudiantes
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(muestra piloto), y con ayuda del software estadistico SPSS version 26, se

encontraron los siguientes resultados:

Tabla 3.

Confiablidad del instrumento de la variable Inteligencia Emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,932 24

Nota. Como se muestra el Alfa de Cronbach tiene el valor de 0,932 lo cual significa que el

instrumento aplicado a la variable Inteligencia Emocional, es muy bueno.

Tabla 4.
Confiablidad del instrumento de la variable Pensamiento Critico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,912 30

Nota. Como se muestra el Alfa de Cronbach tiene el valor de 0,912 lo cual significa que el

instrumento aplicado a la variable Pensamiento Critico, es muy bueno.

Por otro lado, en cuanto a la validez de los instrumentos de recoleccion de datos,
se utilizara la técnica denominada “Juicio de Expertos”, por lo que se buscé a
tres (03) especialistas en metodologia de investigacién y/o en el area del
conocimiento de la presente investigacion para que puedan revisarlo y dar su

aceptacion.
4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

El analisis de los datos recolectados en esta investigacion se llevé a cabo
mediante técnicas estadisticas que permitieron evaluar las hipotesis planteadas
y explorar las relaciones entre las variables de estudio. En términos

conceptuales, el analisis de procesamiento descriptivo e inferencial se presenta
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como dos enfoques fundamentales en estadistica que permiten a los

investigadores resumir y extraer conclusiones a partir de los datos.

El andlisis descriptivo se centrd en resumir y describir las caracteristicas de un
conjunto de datos, facilitando asi la presentacién de la informacion de manera
comprensible y la identificacion de patrones o tendencias (Field, 2013). En
contraste, el analisis inferencial, por otro lado, se utiliz6 para hacer
generalizaciones o inferencias sobre una poblacion a partir de una muestra de
datos. Permitiendo a los investigadores hacer conclusiones sobre una poblacion
basandose en una muestra, utilizando técnicas estadisticas para estimar la
incertidumbre (Gravetter, 2017). Con el fin de garantizar la validez de los
resultados, se establecié un nivel de significancia del 5% (p < 0.05) en todas las
pruebas estadisticas.

Asimismo, se empled el software estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) para llevar a cabo los andlisis, dada su robustez y versatilidad
en el manejo de datos cuantitativos. Finalmente, todos los resultados fueron

presentados en tablas y figuras estadisticas para facilitar su comprension.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 5.

Variable 1: Inteligencia emocional

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 176 96.70%
Alto 6 3.30%
Total 182 100.00%
Figura 1.

Porcentaje de los niveles de Inteligencia emocional

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Al analizar la inteligencia emocional (Tabla 5) en su conjunto, se observa que el
96.70% de los estudiantes se encuentran en el nivel medio, mientras que solo el
3.30% alcanzan un nivel alto. Este resultado resalta que, si bien la mayoria de
los estudiantes poseen una inteligencia emocional aceptable, existe una

necesidad evidente de fomentar el desarrollo hacia niveles mas altos.
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Tabla 6.

Dimension de la variable 1: Percepcion

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 155 85.15%
Alto 27 14.85%
Total 182 100.00%
Figura 2.

Porcentaje de los niveles de percepcion

-

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Los resultados, en la Tabla 6, muestran que el 85.15% de los estudiantes se
encuentran en el nivel medio de percepcion, mientras que solo el 14.85%
alcanzan un nivel alto. No se registraron estudiantes en el nivel bajo. Esto sugiere
gue la mayoria de los participantes poseen una percepcion adecuada, aunque

hay un margen limitado para el desarrollo hacia niveles més altos.
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Tabla 7.

Dimension de la variable 1: Comprension

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 174 95.60%
Alto 8 4.40%
Total 182 100.00%
Figura 3.

Porcentaje de los niveles de comprension

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En cuanto a la comprension (Tabla 7), un notable 95.60% de los estudiantes se
sitian en el nivel medio, con solo un 4.40% en el nivel alto. Al igual que en la
dimension anterior, no se observan estudiantes en el nivel bajo. Esto indica que,
aunqgue la comprension es generalmente alta, la mayoria de los estudiantes aln

no han alcanzado niveles éptimos de comprension emocional.
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Tabla 8.

Dimension de la variable 1: Regulacion

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 169 92.85%
Alto 13 7.15%

Total 182 100.00%

Figura 4.

Porcentaje de los niveles de regulacion

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

La regulacién emocional (Tabla 8) presenta un panorama similar, con un 92.85%
de los estudiantes en el nivel medio y un 7.15% en el nivel alto. Nuevamente, no
hay estudiantes en el nivel bajo. Estos datos reflejan que la capacidad de
regulacion emocional es predominante en niveles medios, sugiriendo que hay

oportunidades para mejorar esta habilidad en los estudiantes.
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Tabla 9.

Variable 2: Pensamiento critico

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 159 87.36%
Alto 23 12.64%
Total 182 100.00%
Figura 5.

Porcentaje de los niveles de Pensamiento critico

o=

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En relacion al pensamiento critico (Tabla 09), el 87.36% de los estudiantes se
ubican en el nivel medio, con un 12.64% en el nivel alto. Al igual que en las
dimensiones anteriores, no se reportan estudiantes en el nivel bajo. Esto sugiere
que, si bien hay una base sdlida de pensamiento critico entre los estudiantes,
también hay un potencial significativo para incrementar estas habilidades a

niveles mas avanzados.
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Tabla 10.

Dimension de la variable 2: Sustantiva

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 157 86.27%
Alto 25 13.73%
Total 182 100.00%
Figura 6.

Porcentaje de los niveles del PC sustantivo

-

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la dimensién sustantiva (Tabla 10) del pensamiento critico, un 86.27% de los
estudiantes se encuentra en el nivel medio, mientras que el 13.73% alcanza el
nivel alto. Esto sugiere que, si bien la mayoria de los estudiantes puede evaluar
informacion de manera adecuada, hay espacio para mejorar su capacidad critica
para alcanzar niveles mas altos de andlisis y juicio.
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Tabla 11.

Dimension de la variable 2: Dialogica

Niveles f %
Bajo 0 0.00%
Medio 151 82.97%
Alto 31 17.03%
Total 182 100.00%

Figura 7.

Porcentaje de los niveles de PC dialogico

17.03%
.-°

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Los niveles dialégicos (Tabla 11) del pensamiento critico reflejan un 82.97% en
el nivel medio y un 17.03% en el alto. Esto indica que los estudiantes tienen una
capacidad razonable para participar en dialogos criticos, pero también resalta la
necesidad de fortalecer esta competencia para mejorar la calidad de sus

interacciones académicas y profesionales.
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5.2. Interpretacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 12.
Niveles de la variable Inteligencia Emocional segun el sexo y el ciclo

NIVELES DE LA SEXO CICLO
INTELIGENCIA  MASCULINO FEMENINO I 11} Vv
EMOCIONAL f % f % f % f % f %
BAJO 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
% % % % %
MEDIO 78 97.5 98 96.1 83 98.8 59 95.2 34 94.4
% % % % %
ALTO 2 2.5% 4 3.9% 1 1.2% 3 4.8% 2 5.6%
TOTAL 80 100% 102  100% 84 100% 62 100% 36 100%

En la tabla 12 se presentan los resultados de los niveles de la variable
Inteligencia Emocional segun el sexo y el ciclo en el cual cursan los estudiantes
de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna. En cuanto a los
estudiantes del sexo masculino, el 97.5% (78) se ubica en el nivel medio de
inteligencia emocional, mientras que solo el 2.5% (2) alcanza un nivel alto. Por
otro lado, en el caso de las estudiantes femeninas, el 96.1% (98) también se
encuentra en el nivel medio, y el 3.9% (4) en el nivel alto. Esto indica que tanto
hombres como mujeres presentan predominantemente un nivel medio de

inteligencia emocional, con una escasa representacion en los niveles altos.

Al analizar los resultados por ciclo, se observa que en el primer ciclo, el 98.8%
(83) de los estudiantes se encuentra en el nivel medio, con solo un 1.2% (1) en
el nivel alto. En el tercer ciclo, el 95.2% (59) se ubica en el nivel medio y el 4.8%
(3) en el alto. En el quinto ciclo, el 94.4% (34) esté en el nivel medio y el 5.6%

(2) en el alto.

En conclusion, los resultados reflejan que los estudiantes de contabilidad,
independientemente del sexo o ciclo, presentan una inteligencia emocional
mayoritariamente en niveles medios. Esto podria indicar la necesidad de
implementar programas que fomenten el desarrollo de habilidades emocionales
en esta area académica, para potenciar el rendimiento y bienestar de los

estudiantes.
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Tabla 13.

Niveles de la variable Pensamiento Critico segun el sexo y el ciclo

SEXO CcicLO
NIVELES DEL
PENSAMIENTO MASCULINO FEMENINO | [} \"
CRIiTICO f % f % f % f % f %
BAJO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
MEDIO 72 85.7% 87 88.8% 47 92.2% 53 91.4% 59 80.8%
ALTO 12 14.3% 11 11.2% 4 7.8% 5 8.6% 14 19.2%
TOTAL 84 100% 98 100% 51 100% 58 100% 73 100%

En la tabla 13 se presentan los resultados de los niveles de la variable
Pensamiento Critico segun el sexo y el ciclo en el cual cursan los estudiantes de

la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna.

En el caso de los estudiantes masculinos, se observa que el 14.3% (12) se ubica
en un nivel alto, mientras que el 85.7% (72) se encuentra en un nivel medio. Por
otro lado, en el grupo femenino, el 11.2% (11) se posiciona en el nivel alto y el
88.8% (87) en el nivel medio. Esto sugiere que tanto hombres como mujeres
presentan predominantemente niveles medios de pensamiento critico, con una

ligera ventaja en los hombres en el nivel alto.

Respecto a los ciclos, los estudiantes del primer ciclo muestran un 7.8% (4) en
el nivel alto y un 92.2% (47) en el nivel medio, lo que sugiere que la mayoria adn
esta en proceso de desarrollo de habilidades criticas. En el tercer ciclo, el 8.6%
(5) se ubica en el nivel alto y el 91.4% (53) en el medio. En el quinto ciclo, se
observa un aumento en el nivel alto, con un 19.2% (14) y un 80.8% (59) en el
medio. Esto indica que a medida que los estudiantes avanzan en su formacion,

hay una tendencia a mejorar sus habilidades de pensamiento critico.

En conclusion, los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes,
independientemente del sexo, se encuentran en niveles medios de pensamiento
critico, aunque los hombres tienen una ligera ventaja en los niveles altos.
Ademas, se evidencia una mejora en el pensamiento critico a medida que los
estudiantes avanzan en su carrera, especialmente en el quinto ciclo, lo que

podria atribuirse a la acumulacion de conocimientos y experiencias.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

En este apartado se muestra un analisis inferencial de los resultados obtenidos.
Inicialmente, se realizé una prueba de normalidad que permitié determinar la
opcion adecuada entre métodos paramétricos o no paramétricos para la
seleccion del coeficiente de correlacion mas apropiado. Ademas, se desarrollara
una prueba de hipétesis que abordara tanto los aspectos generales como los

especificos del estudio.

Prueba de normalidad de las variables de investigacion

Tabla 14.
Prueba de normalidad para las variables Inteligencia Emocional y Pensamiento
Critico
Inteligencia Pensamiento Critico
Emocional
N 182 182
Parametros Media 64,28 69,95
normales® Desviacién 7,486 8,973
estandar
Méaximas Absoluta 0,145 0,127
diferencias Positivo 0,067 0,169
extremas _
Negativo -0,145 -0,127
Estadistico de prueba 0,234 0,145
Sig. asintética (bilateral) 0,000¢ 0,000¢

Nota: ¢ Significancia asintética.
Interpretacion

La Tabla 14 presenta los resultados obtenidos de la aplicacién del
estadistico Kolmogorov-Smirnov, que se utiliza para determinar la normalidad
de los datos obtenidos. En este caso especifico, los resultados indican que los
datos no siguen una distribucion normal, dado que se obtuvo un valor de
significancia asintética de 0,000 para ambas variables, por lo que corresponde
aplicar el estadistico de correlacion denominado Rho de Spearman para la

contratacion de hipotesis.
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Contrastacion de las hipétesis de estudio

Contrastacion de la hipotesis general

Hi: Existe relacion entre Inteligencia emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad — 2024.

Ho: No existe relacion entre Inteligencia emocional y pensamiento critico en
estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad — 2024.

Tabla 15.

Contrastacion de la hipétesis general

Pensamiento critico

Coeficiente de

., .726
correlacion
Inteligencia . .
Emocional Sig. (bilateral) 0.00
N 182

En la Tabla 15, se presenta los resultados logrados mediante la prueba
de Rho Spearman, el cual indica un valor de r= 0.726 y una significancia de 0.00,
lo que significa que existe una correlacion alta entre la Inteligencia Emocional y
el Pensamiento Critico. Dado que el valor de significancia es menor a 0.05, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi), por
lo tanto, se puede concluir que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el pensamiento critico de los estudiantes en el contexto

mencionado.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Hii: Existe relacion entre la Percepcion Emocional y el pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad — 2024.

Hoi: No existe relacion entre la Percepcion Emocional y el pensamiento
critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en
Tacna ciudad — 2024.

Tabla 16.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Pensamiento critico

Coeficiente de

. .631
correlaciéon
Percepcion . .
Emocional Sig. (bilateral) 0.00
N 182

La Tabla 16 presenta el coeficiente de correlacion Rho Spearman, que
muestra un valor de 0.631 y una significancia de 0.000. Esto sugiere una
correlacion moderada entre la dimensién Percepcion Emocional y la variable
Pensamiento Critico, indicando que la relacion no es ni alta ni baja. Dado que el
valor de significancia es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO1) y se
acepta la hipétesis de investigacion (Hil). Por lo tanto, se concluye que existe
una relacion significativa entre la Percepcién Emocional y el Pensamiento Critico

de los estudiantes en el contexto mencionado.
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Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Hiz: Existe relacion entre la comprension emocional y el pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad — 2024.

Ho2: No existe relacion entre la comprensién emocional y el pensamiento
critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en
Tacna ciudad — 2024.

Tabla 17.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Pensamiento critico

Coeficiente de

. .558
correlacion
Comprensién . .
Emocional Sig. (bilateral) 0.00
N 182

La Tabla 17 muestra el coeficiente de correlacion Rho Spearman, con un
valor de 0.558 y una significancia de 0.00. Esto indica una correlacion moderada
entre la dimension Comprension Emocional y la variable Pensamiento Critico, lo
que significa que la relacién no es ni alta ni baja. Al ser el valor de significancia
menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO2) y se acepta la hipotesis de
investigacion (Hi2). Asi, se establece que existe una relacion significativa entre
la Comprension Emocional y el Pensamiento Critico de los estudiantes en el

contexto mencionado.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

His: Existe relacion entre la Regulacion Emocional y el pensamiento critico
en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en Tacna
ciudad — 2024.

Hos: No existe relacion entre la Regulacion Emocional y el pensamiento
critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado en
Tacna ciudad — 2024.

Tabla 18.
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Pensamiento critico

Coeficiente de

s .654
correlacion
Regulacion , .
Emocional Sig. (bilateral) 0.00
N 182

La Tabla 18 presenta el coeficiente de correlacion Rho Spearman, que
indica un valor de 0.654 y una significancia de 0.000. Esto sugiere una
correlacion moderada entre la dimensién Regulacion Emocional y la variable
Pensamiento Critico, indicando que la relacion no es ni alta ni baja. Con un valor
de significancia inferior a 0.05, se concluye que la correlacion es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO3) y
se acepta la hipétesis de investigacién (Hi3). Esto implica que existe una relacion
significativa entre la Regulacion Emocional y el Pensamiento Critico de los

estudiantes en el contexto mencionado.
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VIIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacioén de resultados

La presente investigacion se centré en analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y el pensamiento critico en estudiantes de la carrera de contabilidad
de un instituto privado en Tacna, durante el afio 2024. El objetivo general fue
determinar si existe una correlacion significativa entre estas dos competencias,
considerando que ambas son fundamentales para el desarrollo integral de los
futuros profesionales en un entorno laboral cada vez mas exigente. La
investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
estructuradas que permitieron obtener datos empiricos sobre las habilidades

emocionales y criticas de los estudiantes.

Entre las fortalezas de este estudio se destaca la relevancia del tema, dado que
la inteligencia emocional y el pensamiento critico son competencias esenciales
en la formacion profesional. Ademas, la utilizacion de instrumentos validados y
la implementaciéon de un disefio no experimental permitieron una recoleccion de
datos precisa y confiable. Sin embargo, la investigacion también presenta ciertas
debilidades. La muestra se limitdé a un solo instituto privado en Tacna, lo que
puede restringir la generalizacion de los hallazgos a otros contextos educativos.
Asimismo, la metodologia basada en autoevaluaciones podria haber introducido

sesgos en las respuestas de los participantes.

Al analizar los resultados descriptivos, es evidente que la mayoria de los
estudiantes se encuentra en niveles medios de inteligencia emocional, con un
98.24% en este rango. Este hallazgo sugiere que, aunque los estudiantes
poseen una base aceptable en cuanto a la percepcion, comprension y regulaciéon
de sus emociones, existe un margen considerable para el desarrollo hacia
niveles mas altos. La percepcién emocional, que se refiere a la capacidad de
reconocer y experimentar las emociones, muestra un 85% de estudiantes en el
nivel medio, lo que indica una adecuada identificacién de las emociones propias
y ajenas. Sin embargo, la ausencia de estudiantes en el nivel bajo resalta la
necesidad de programas que fomenten un desarrollo mas profundo de esta
dimensién, dado que la percepcion emocional es fundamental para establecer

relaciones interpersonales efectivas y un ambiente de aprendizaje colaborativo.
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En cuanto a la comprensién emocional, el 95.88% de los estudiantes se sitda en
el nivel medio, lo que implica que la mayoria tiene una nocion general de las
causas y consecuencias de sus emociones. Sin embargo, solo un 4.12% alcanza
el nivel alto, lo que sugiere que muchos estudiantes aun no han desarrollado la
capacidad de reflexionar criticamente sobre sus emociones y su impacto en la
toma de decisiones. Esta limitacion podria afectar su desempefio académico y
profesional, ya que la comprension emocional es esencial para el desarrollo de

la empatia y la resolucion de conflictos.

La regulacion emocional, que se refiere a la capacidad de manejar y controlar
las emociones, presenta un 93.24% de estudiantes en el nivel medio. Este
resultado indica que, si bien los estudiantes son capaces de gestionar sus
emociones en situaciones cotidianas, también hay un 6.76% que logra hacerlo
de manera efectiva en contextos mas desafiantes. Este hallazgo resalta la
importancia de implementar estrategias que fortalezcan la regulacién emocional,
ya que esta habilidad es crucial para enfrentar el estrés y la presion que conlleva
la carrera de contabilidad.

Por otro lado, en lo que respecta al pensamiento critico, los resultados muestran
que el 87.65% de los estudiantes se ubica en el nivel medio, lo que sugiere una
capacidad razonable para evaluar informacion y formular juicios fundamentados.
Sin embargo, al igual que con la inteligencia emocional, existe un potencial
significativo para mejorar estas habilidades. En la dimension sustantiva del
pensamiento critico, el 86.47% de los estudiantes se encuentra en el nivel medio,
lo que indica que la mayoria puede presentar razones y evidencias que
respaldan sus argumentos, pero hay un 13.53% que alcanza el nivel alto, lo que
sugiere que no todos los estudiantes estan completamente equipados para

realizar andlisis profundos y criticos.

La dimension dialégica del pensamiento critico revela un 83.24% de estudiantes
en el nivel medio, lo que implica que, aunque tienen una capacidad razonable
para participar en diadlogos criticos, aun es necesario fortalecer esta
competencia. La habilidad para integrar diferentes puntos de vista y construir
argumentos bien fundamentados es esencial en el ambito contable, donde las

decisiones deben basarse en un analisis critico y colaborativo.
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En el analisis inferencial de los resultados obtenidos, es fundamental contrastar
cada hipotesis planteada con los hallazgos de los antecedentes y la teoria

cientifica que sustentan esta investigacion.

En primer lugar, la hipétesis general planteaba que existe una relacion entre la
inteligencia emocional y el pensamiento critico. Los resultados obtenidos a
través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que arroj6é un valor de
0.726 con una significancia de 0.00, indican una correlacion alta y significativa
entre ambas variables. Este hallazgo es convergente con lo reportado por
Huaman-Serrano (2022) y Bazan-Sanchez (2022), quienes también encontraron
correlaciones similares entre estas competencias, siendo los nuestros
ligeramente mas altos. La teoria cientifica respalda estos resultados, ya que
Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1990) han establecido que la inteligencia
emocional no solo es crucial para el manejo de emociones, sino que también
influye en la capacidad de pensar criticamente y resolver problemas complejos,

lo que se traduce en un desempefio académico y profesional mas efectivo.

En cuanto a las hipotesis especificas, la primera, que proponia que existe una
relacion entre la percepcion emocional y el pensamiento critico, fue confirmada
con un coeficiente de 0.631 y una significancia de 0.000. Este resultado es
coherente con los hallazgos de Elnouby-Ali-Ahmed et al. (2024), quienes
también identificaron una relacién significativa entre la percepcion emocional y
las habilidades criticas. La convergencia de estos resultados sugiere que la
capacidad de reconocer y gestionar emociones juega un papel fundamental en
el desarrollo del pensamiento critico, tal como lo postulan Salovey y Mayer
(1990), quienes argumentan que la percepcién emocional es esencial para un

razonamiento eficaz.

La segunda hipétesis especifica, que investigaba la relacion entre la
comprensiéon emocional y el pensamiento critico, también fue respaldada por los
datos, arrojando un coeficiente de 0.558 y una significancia de 0.00. Este
hallazgo es congruente aunque ligeramente inferior con los estudios de Landio-
Apaza (2022), que sugieren que una mayor comprension de las emociones
permite a los individuos analizar y evaluar informacion de manera mas efectiva.

La teoria cientifica apoya esta relacion al sefialar que la comprensién emocional
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contribuye a la toma de decisiones informadas, un aspecto clave del

pensamiento critico (Facione, 2007).

Finalmente, la tercera hipétesis especifica, que abordaba la relacion entre la
regulacion emocional y el pensamiento critico, mostré una correlacion
significativa, aunque moderada, lo que sugiere que la capacidad de regular las
emociones también influye en el desarrollo de habilidades criticas. Este resultado
es consistente con lo encontrado por Mufioz-Guerrero (2022), quien destacé la
importancia de la regulacion emocional en el contexto académico. La teoria
respalda esta conexion, al sefialar que la regulacion emocional permite a los
estudiantes manejar el estrés y la presion, lo que facilita un analisis critico mas

claro y objetivo.

En conclusion, los resultados de esta investigacion no solo confirman las
hip6tesis planteadas, sino que también se alinean con los hallazgos de estudios
previos y la teoria cientifica existente. La relacion entre inteligencia emocional y
pensamiento critico se presenta como un constructo convergente, donde ambas
competencias se refuerzan mutuamente, destacando la necesidad de integrar el
desarrollo de estas habilidades en la formacion académica de los estudiantes de
contabilidad. Este enfoque no solo mejoraria su desempefio académico, sino que
también los prepararia mejor para enfrentar los desafios del entorno laboral

actual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

PRIMERA. Se ha evidenciado que existe una relacion significativa y positiva
entre ambas variables de investigacion, alcanzando un coeficiente de
0.726, lo que resalta la importancia de integrar el desarrollo de
habilidades emocionales en la formacién académica de los futuros

profesionales.

SEGUNDA. Se ha determinado la existencia de una relacion directa y
significativa entre la dimension Percepcion Emocional con la variable
Pensamiento Critico alcanzando un coeficiente de 0.631; este
hallazgo es coherente con la teoria de Goleman y Salovey y Mayer,
quienes argumentan que una adecuada percepcion emocional es un
pilar para el razonamiento efectivo y la toma de decisiones

informadas.

TECERA. Se ha determinado la existencia de una relacion directa y significativa
entre la dimensibn Comprensibn Emocional con la variable
Pensamiento Critico alcanzando un coeficiente de 0.558, lo que
resalta la necesidad de promover un enfoque educativo que no solo
valore el conocimiento técnico, sino que también potencie la
capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre sus emociones y

cOmo estas afectan su juicio critico.

CUARTA. Se ha determinado la existencia de una relacion directa y significativa
entre la dimension Regulacion Emocional con la variable Pensamiento
Critico alcanzando un coeficiente de 0.654, lo que permite indicar que
la regulacion emocional se identific6 como un factor que también
influye en el desarrollo del pensamiento critico, ya que los estudiantes
gue son capaces de manejar sus emociones en situaciones de estrés
tienen mas probabilidades de analizar la informacion de manera

objetiva y tomar decisiones acertadas.
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Recomendaciones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

A los docentes, integren metodologias activas en el aula que
fomenten el pensamiento critico. La implementacion de técnicas
como el aprendizaje basado en problemas, debates y trabajo
colaborativo permitird a los estudiantes desarrollar habilidades
analiticas y de argumentacién, esenciales para la toma de
decisiones informadas. Estas metodologias no solo estimulan el
pensamiento critico, sino que también crean un ambiente de
aprendizaje dinamico y participativo, favoreciendo la interaccion vy el

intercambio de ideas entre los estudiantes.

A los administradores educativos, incorporen en su curriculo
estrategias pedagodgicas que promuevan el desarrollo de la
inteligencia emocional. Esto puede lograrse a través de talleres,
cursos y actividades que permitan a los estudiantes aprender a
reconocer, comprender y regular sus propias emociones, asi como
las de los demas. La implementacion de programas de formacion en
inteligencia emocional no solo favorecera el bienestar personal de
los estudiantes, sino que también potenciara su capacidad para
enfrentar situaciones desafiantes en el ambito académico y

profesional.

A los administradores educativos, realicen evaluaciones periddicas
gue midan tanto la inteligencia emocional como el pensamiento
critico de los estudiantes. Estas evaluaciones permitiran identificar
areas de mejora y disefiar intervenciones especificas que respondan
a las necesidades de los estudiantes. Ademas, es aconsejable
establecer un seguimiento continuo del progreso en estas
competencias a lo largo del tiempo, lo que contribuird a una

formacion mas integral y adaptada a los desafios del entorno laboral.

CUARTA: Por ultimo, a las instituciones de formacién docente, es crucial que los

docentes reciban capacitacion en el ambito de la inteligencia
emocional y el pensamiento critico. Formar a los educadores en

estas areas les permitird no solo impartir conocimientos, sino
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también ser modelos a seguir en la gestion emocional y el
razonamiento critico. Los docentes deben estar preparados para
crear un ambiente de aprendizaje que valore la reflexion, el analisis
y la empatia, elementos esenciales para el desarrollo de

profesionales competentes y responsables.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Inteligencia emocional y pensamiento critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto privado,

Tacna ciudad — 2024”

contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -
20247

contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -

2024.

contabilidad de un instituto
privado en Tacna ciudad -
2024.

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion entre
percepcion  emocional vy
pensamiento  critico en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -
20247

¢, Cudl es la relacién entre
comprension emocional y
pensamiento  critico  en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -
20247

Objetivos especificos:

Determinar la relaciéon entre
percepcion  emocional vy
pensamiento  critico  en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado, Tacha ciudad -
2024.

Determinar la relacion entre
comprension emocional vy
pensamiento  critico  en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -
2024.

Hipdtesis especificas:

relacién entre
percepcion  emocional y
pensamiento  critico en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado en Tacha ciudad -
2024.

Existe

Existe relacién entre
comprension emocional y
pensamiento  critico  en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado en Tacna ciudad -
2024.

Dimensiones
- Percepcion
emocional
- Comprension
emocional
- Regulacion
emocional

Variable Y:
Pensamiento critico

Dimensiones
- Sustantiva
- Dial6gica

VARIABLES Y P
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General:
¢, Cudl es la relaciéon entre | Determinar la relaciéon entre | Existe relacion entre _ o
inteligencia emocional y | inteligencia emocional vy | inteligencia emocional 'y _ _ E_nfoguc?. Cuantitativo
pensamiento  critico  en | pensamiento  critco  en | pensamiento  critico  en | Yariable X: Tipo: Basico o Puro
estudiantes de la carrera de | estudiantes de la carrera de | estudiantes de la carrera de | Nteligencia Nivel: Correlacional
emocional Disefio: No experimental de

cohorte trasversal, descriptivo
correlacional

Poblacién y muestra
Poblacién: 340
Muestra: 182

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Técnicas de andlisis y
procesamiento de datos:
Uso de software SPSS
mediante andlisis estadistico

descriptivo e inferencial.
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¢,Cudl es la relacion entre
regulacion  emocional vy
pensamiento  critico  en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -
20247

Determinar la relacion entre
regulacion  emocional vy
pensamiento  critico  en
estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad -
2024.

Existe relacion entre
regulacion  emocional vy
pensamiento  critico  en

estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto
privado en Tacna ciudad -
2024.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccidon de datos

e——— UNIVERSIDAD

an
33

~

)

S5 AUTONOMA

it DE ICA

ESTIMADO COLABORADOR:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la relacion de la Inteligencia
Emocional con el Pensamiento Critico; es por ello que hemos elaborado estas preguntas
para saber su opinion, las cuales tienen el caracter de anénimas y un fin Gnicamente

académico.

SECCION I: VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Califique los siguientes conceptos relacionados a la Inteligencia Emocional, dependiendo de cuanto

esta de acuerdo con los enunciados previstos en cada item.

Considere:

Nada de acuerdo =1

Algo de acuerdo = 2
Bastante de acuerdo = 3
Muy de acuerdo = 4
Totalmente de acuerdo =5

VVVYYV

|11 2[3[4]5

DIMENSION 1: Percepcidn

1. Presto mucha atencién a los sentimientos

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente

7. A menudo pienso en mis sentimientos

8. Presto mucha atencién a cobmo me siento.

DIMENSION 2: Comprension

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cdmo me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.
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13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuéles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

DIMENSION 3: Regulaciéon

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18. Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme

22. Me preocupo por tener un buen estado de &nimo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado
de animo.

Nota: Instrumento adaptado por Garcia-Ancira, C. (2020). En su articulo “La
inteligencia emocional en el desarrollo de la trayectoria académica del
universitario”. Revista Cubana de Educacion Superior, 10(2). ISSN Version
online: 0257-4314. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-

43142020000200015
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SECCION II: VARIABLE 2: PENSAMIENTO CRITICO

Califiqgue los siguientes conceptos relacionados al Pensamiento Critico,
dependiendo de cuanto esta de acuerdo con los enunciados previstos en cada item.

Considere:

En Total desacuerdo =1
En desacuerdo = 2

A veces =3

De Acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

VVYVVYYV

1. Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo,
busco razones contrarias a las que se exponen en el
texto.

2. Sé diferenciar los hechos y las opiniones en los textos
gue leo.

3. Cuando leo un texto, identifico claramente la
informacion relevante

4. Cuando leo un texto, identifico claramente la
informacion irrelevante

5. Cuando leo un texto argumentativo, identifico
claramente los argumentos que corroboran o refutan
una tesis

6. Sé extraer conclusiones fundamentales de los textos
que leo.

7. Cuando un autor expone varias posibles soluciones
a un problema, valoro la utilidad de cada una de ellas

8. Cuando un autor expone varias posibles soluciones
a un problema, valoro si todas ellas son igualmente
posibles de poner en préactica.

9. Cuando un autor expone varias posibles soluciones
a un problema, valoro si ha expuesto también todas las
condiciones necesarias para ponerlas en practica.

10. Cuando leo un texto sé si el autor trata de dar una
opinién, exponer un problema y sus soluciones, explicar
unos hechos, etc.

11. Verifico la I6gica interna de los textos que leo

12. Me planteo si los textos que leo dicen algo que esté
vigente hoy en dia.

13. Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo,
considero que puedo estar equivocado y que quizas sea
el autor el que tenga la razon.

14. Cuando leo una opinién o una tesis, no tomo partido
por ella hasta que dispongo de suficiente evidencia o
razones que las justifiquen
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15. Cuando leo una opinién que esta de acuerdo con mi
punto de vista, tomo partido por ella sin considerar otras
posibles razones contrarias a la misma

16. Cuando leo la interpretaciébn de un hecho, me
pregunto si existen interpretaciones alternativas

17. Cuando escribo las conclusiones de un trabajo,
justifico claramente cada una de ellas.

18. Cuando debo argumentar por escrito sobre un tema,
expongo razones tanto a favor como en contra del
mismo

19. Cuando escribo sobre un tema, diferencio
claramente entre hechos y opiniones

20. Cuando busco informacion para redactar un trabajo,
juzgo si las fuentes que manejo son fiables.

21. Cuando un problema tiene varias posibles
soluciones, soy capaz de exponerlas por escrito
especificando sus ventajas e inconvenientes.

22. Cuando expongo por escrito una idea que no es la
mia, menciono las fuentes de la que proviene

23. En mis trabajos escritos, ademas de la tesis
principal sobre el tema, expongo opiniones alternativas
de otros autores y fuentes

24. Cuando debo redactar un trabajo, expongo
interpretaciones alternativas de un mismo hecho
siempre que sea posible

25. En los debates sé expresar con claridad mi punto de
vista.

26. En los debates, sé justificar adecuadamente porque
considero aceptable o fundamentada una opinién.

27. Cuando expongo oralmente una idea que no es mia,
menciono la fuente de la que proviene.

28. Cuando un problema tiene varias soluciones, soy
capaz de exponerlas oralmente especificando sus
ventajas e inconvenientes

29. En los debates, busco ideas alternativas a las que
ya han sido manifestadas.

30. Cuando participo en un debate, me pregunto si hay
interpretaciones alternativas de un mismo hecho

Nota: Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC 2) elaborado por Santiuste-
Bermejo et al. (2001)
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala rasgo de metaconscimienio emaocional

.  DATOS GEMERALES

Tinko de la Investigacstn: “Inteligenca emocional ¥ pensameenio cribco en esiudantes de la carrera
de contabilidad de un institulo prvado, Tacna cludad — 2024°

Mombre del Expertor De. RENE LUCIO CHAMBI CUSI

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspecios a Descripcidn: Evaluacitn
Evaluar Cumplei No cumple Priestas & Guragh
1. Claridad Las pregunias estan slaboradas
usando un lenquaje aprogiada SI CLMALE
2. Objetividad Las pregunias eskin expresadas Sl CUMPLE
en aspecios observables
N Las untas eslén adecuadas al Sl CUMPLE
3. Conveniencia Len-um:g:-:r investigado
Exisbe una organi E2con Sl CUMPLE
4. Drganizacitn ligica y sinthclica en el
cueslionanio
El cuestionarno comprende lodas Sl CUMPLE
5. Bufigencia los indicadores en cantidad i
calidad
El cuesfonano es adecuado para Sl CUMPLE
f. Intencionalidad | medir los  indicadores de &
invesligacikin
Las pregunias eslan basadas en Sl CUMPLE
7. Consist=ncia apecios  ledncos del bema
inwesligado
, Existe relacdn entre las preguntas S CUMPLE
8. Coherencia B i B
La esiuclura del cueslionario Sl CUMPLE
9. Esiructura responde a las pregunias de la
invesligacikin
El cusslionario es il y oporuna S CUMPLE

10. Pafinencia

para ka investigacadn

. OBSERVACIOMES GENERALES

Cidigo ORCID N.*# D000-0003-0570-8668
Mo, DMI: 04641870
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala rasgo de metaconocimiento emocional

I.  DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacion: “Inteligencia emocional ¥ pensamiento critico en estudiantes de la carrera
de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad — 2024°

Mombre del Experto: Ps. JEIMY LOBRENA NEIRA NEIRA

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Agpectos a Descripcidn: Ewvaluacidén
Ewaluar Cumplal No cumple Prageersiem = connghe

1. Claridad Las preguntas estan elaborades

usando un enguss aproplsd CUMPLE
2. Digetividad Las pregunias estan expresadas CLMPLE

en aspectos obsanvables

Las preguntas estan adecusdas al CLMPLE
3. Comsanlencls terna a ser investigado

Existe una organizacion CLMPLE
4. Organizacion logeca y  sintdctica  enm el

cuestionario

El cuestionario comprende todos CLMPLE
5. Suficeencia oz indicadores en cantidad y

calidad

El cuestonario es adecuado para CLMMFLE
G. Intencionalidad | medir los  indicadores de  a

irvestigacidn

Las preguntas estdn besadss en CLMPLE
7. Consistencia aspectos  tedrcos  del  fema

imvestigado

Existe relackin entre |as preguntas CILMFLE
B. Coherencla & indicadares

La estuctura del cuesBonario CLMPLE
B. Estructura responde & las preguntes de la

irvestigacidn

El cuestionano es Ol y oportunc CLMPLE
10. Pertinencia para Ia nvestgacion

1. OBSERVACIONES GENERALES

el i i l.i.'.{'\-:-l'\l' Ak
BED D i LG L0 P B,

Mombre: JEIMY LOREMA MEIRA MEIRA
C. Ps. P: 11840
Mao. DHI-4004 1208
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Escala rasgo de metaconocimisnto emocicnal
I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Inteligencia emocional y pensamiento critico en estudiantes de |a carrera
de contabilidad de um instituto privado, Tacna ciudad — 20247

Mombre dal Experto: Mgtr. JUANA JOILA MARRCOOUIN FERNAMNDEL

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Agpectos a Descripeidn: Ewvaluacidén
Ewaluar Cumplal No cumple i i

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un beqguals aproplade CUMPLE

2. Digetividad Las preguntas estdn expresadas CLMPLE
en aspecios obaensables

Las preguntas estan adecusdas al CLMPLE

3. Convenlencia terna a ser imvestigado

Existe una onganzacion CLMPLE
4. Organizacian lbgca ¥y sintdctica  en el
cuestionario

El cuesticnana comprende 1odos CLMPLE
5. Suficiencia los  Indicadores en cantidad vy
calidad

El cuesbonano es adecuado para CLMPLE
B. Intencionakdad medir los ndicadores de la

Imvestigacion

Las preguntas estdn basadas en CLMPLE
7. Congistancia aspectns  tedricos  del tema
investigado

Exista relacidn entre las preguntas CUMPLE

B. Coherencia & Indicadares

La estuctura del cuesbonario CLMPLE
8. Estructura responde & las preguntas de la

Imvestigacion

El cusstionans es ol ¥ oportuno CUMPLE

1. Partnencia para la investigackin

. OBSERVACIONES GENERALES

Mombre: JUAMA ZOILA MARROOUIN FERMANDEZ
C. Ps. P- 4389

Cadigo ORCID MN.° 0000-0003-2580-9774

Mao. DMl 2034 884
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionano de Pensamients Critico (CPC 2) elaborado por Santiuste-Bermejo et al. (2001)

DATOS GEMERALES

Tiwudo de la Investigackdn: “Inteligencia emocional y pensamienio critico en estudianies de la camera
de contabilidad de un institvio privedo, Tacna cudad — 2024°

Mombre del Expertec De. RENE LUCIO CHAMBI CUSI

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a De=scripeidn: Evaluacidn
Evaluar Ne cumple Fraguates & comag
1. Claridad Las pregunias estdn elaboradas Bl CUMPLE
usando un lenguaje apropiada
2. Dibjetividad Las pregunias estin expresadas Sl CUMPLE
=N aspecios obeervables
N Las untas eslidn adecuadas al Sl CUMPLE
3. Crmsniancia I.-:n'lam:gs-:f imnestigada
Exisbe una ongani zacdn Sl CUMPLE
4. Dnganizacitn lgica y sinbdclica en el
cueslionanio
El cuestionano comprende todas Sl CUMPLE
5. Buficencia los indicadores &n cantidad y
calicad
El cuesfonano &= adecuado para Sl CUMPLE
A. Intencionalidad | medir los  indicadores de la
invesligacikin
Las pregunias esidn basadas en Sl CUMPLE
7. Consist=ncia mpecios  ledncos  del  bema
invesligado
8. Coherancia El:r:-l.c relacidn enire las pregunias Sl CUMPLE
e indicadores
La esiuclura del cueslionariao Sl CUMPLE
9. Esiructura responde a kas pregunias de la
invesligacikin
10, Pertinencia El cieslionario es (8l y opariung Sl CUMPLE

para la investigacion

DBSERVACIONES GEMERALES

Cadigo ORCID N.* 0000-0003-0570-8668
Mo, DMI: 4641870
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario da Pensamiento Critico (CPC 2) elaborado por Santivste-Barmeajo et al. (2001)

L. DATOS GEMERALES
Titulo de la Investigacidn: “Inteligancia emocional y pensamiento critico an estudiantes de la carrera
de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad — 2024°

Mombre dal Experto: Ps.. JEIMY LOREMA NEIRA MEIRA

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Agpectos a Descripcidn: Evaluacidn
Ewaluar Cumplel Mo cumple Frageenien & comaght

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CLUMPLE

usando un kenguale apropledo
2. Dingetividad Las pregunias estdn expresadas CLUMPLE

en aspectos obsenables

Las preguntas estan adecuadas al CUMFLE
A. Comsantenchs terna a ser investigado

Exisle una onganizacian CUMFLE
4. Organizacion logica ¥ sintdctica en el

cuestionario

El cuestionario comprende todos CUMFLE
5. Suficencia oz Indicadores en cantidad

calidad

El cuestionans es adecuado para CUMFLE
6. Intencionabdad | medir los  indicadores  de  la

irvestigaciin

Las preguntas estin basadas en CUMFLE
7. Consistencia aspectos  tedricos  del  tema

investigado

Existe relacstan entre las preguntes CUMPLE
E. Coherencia & indicadores

La estructura del cuesBonaric CLUMFLE
8. Estructura responde & las preguntas de la

Irvestigaciin
10. Pertinancia El cuestionano es Ol vy oportunc CLUMPLE

para la inveshgacin

. OBSERVACIONES GEMERALES

eilliaigaan a
TFr Jmenp beerigs Mscd Malte
[t o R

Mombre: JEIMY LORENA MEIRA NEIRA
C. Ps. P: 11840
Mao. DMI:4004 1208
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC 2) elaborado por Santiuste-Bermejo et al. (2001)

I DATOS GEMERALES
Tiulo de la Investigacion: “Inteligencia emocional ¥ pensamiento critico en estudiantes de la carrera
de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad — 2024°

Mombre del Experto: Mgir. JUANA ZOILA MARROQUIN FERNANDEZL

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Agpectos a Descripeidn: Evaluacién
Ewaluar Cumplel Mo cumple i i

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CLUMFLE

usando un kenguaje aproplado
2. Digetividad Las pregunias estan expresadas CLUMPLE

en aspecios obsenvables
3 Convenlencia Las preguntas estan adecusdas al CLUMPLE

terna a ser investigado

Existe una organizacion CLUMPLE
4. Organizacidn lgeca  y  sintdctica  enm el

cuestionario

El cuestionario comprende todos CUMPLE
5. Suficeancia oz indicadores en cantidad y

calidad

El cuestonario es adecuado para CUMPLE
6. Intencionalidad | medir o indicadores  de  a

irvestigacidn

Las preguntas estan basades en CUMPLE
7. Consstencia aspecios  tedrcos  del  tema

imvestigado
B. Coharencla Existe relacsin entre las preguntas CUMPFLE

& indicadores

La estructura del cussbonsano CUMPLE
. Estructura responde & las preguntas de la

investigacidn

El cuestionans es il v oportuno CLUMPLE
10. Pertinencla para la nvestigackn

. OBSERVACIONMES GENERALES

Mombre: JUAMA ZOILA MARROOUIN FERMANDEZ
C. Ps. P- 4389

Cadigo ORCID M.* 0000-0003-2580-9774

Mo. DML 20348849
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Anexo 4: Autorizacién para el uso de instrumentos

Behavioral Psychalogy / Psicologia Conductual, Vol 30, N° 2, 2022, pp. 447-463
https:#doi.org/10.51668/bp. B322207s

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA “ESCALA RASGO DE
METACONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS EMOCIONALES” PARA
MEDIR INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
PERUANOS

Percy G. Ruiz Mamani’, Denis Frank Cunza-Aranzabal?, Michael
White?, Damaris Quinteros-Zufiga?, Jania Elizabeth Jaimes-Soncco?
y Wilter C. Morales-Garcia’

"Universidad Privada 5an Juan Bautista; *Universidad Peruana Unidn (Perud)

Resumen

El objetiva de este estudio fue analizar las propiedades psicométricas de la
"Escala rasgo de metaconocimiento de los estados emocionales” (TMM5-24) para
medir la inteligencia emocional en estudiantes peruanos. Participaron un total de
699 estudiantes peruanos. Se realizd un analisis factorial exploratorio (AFE) con 210
estudiantes y un analisis factorial confirmatorio (AFC) con 489 estudiantes. Se
utiliz la version en espafiol de 1a escala TMMS3-24. Se realizd un analisis descriptivo
de los items. El analisis factorial exploratorio (AFE) se realizd con el método de
estimacion de minimos cuadrados no ponderados con rotadan oblicua promin y el
analisis factorial confirmatorio (AFC) se realizé mediante el modelado de
ecuaciones estructurales. La consistencia interna se estimd con el coeficente o
ordinal. El AFE produjo una estructura de tres factores y las comrelaciones entre los
factores fueron altas {entre 0,530 y 0,689). Con el AFC se observan indices de
bondad de ajuste adecuados (y*= 385,868, TU= 0,963; CFl= 0,967; RMSEA=
0,034; SRMR= 0,041). El coeficiente a-ordinal muestra una consistencia interna
adecuada (u= 0,93). El TMMS-24 presenta buenas propiedades psicométricas para
medir la inteligencia emocional en estudiantes peruanos.
PaLagras cLave: TMMS-24, inteligencia emocional, analisis factorial, fiabilidad,
estudiantes.

Abstract

The aim of this study was to analyze the psychometric properties of the Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24) for measuring emotional intelligence in Peruvian
students. A total of 699 Peruvian students participated. An exploratory factor
analysis (EFA) was performed with 210 students and a confirmatory factor analysis
(CFA) was performed with 489 students. The Spanish version of the TMMS-24 scale
was used. A descriptive analysis of the items was made. The exploratory factor
analysis (EFA) was performed with the unweighted least squares estimation
method with promin oblique rotation and the confirmatory factor analysis (CFA)

Correspondencia: Percy G. Ruiz Mamani, Escuela Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la
Salud, Universidad Privada San luan Bautista, Ex Hacienda Villa, Av. losé Antonio Lavalle, s/m, Chorrillos,
15067 Lima (Perd). E-mail: percy.ruiz@upsib.edu.pe
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La investigacion y el desarrollo de pensamiento critico en
estudiantes universitarios

Autor

Director/es

Fecha

Editorial/Editor

Departamento

Palabras clave

Resumen

URI

Compartir

Mendoza Guerrero, Pedro Luis

Tojar-Hurtado, Juan Carlos (€

2016

Servicio de Publicaciones y Divulgacion Cientifica
Teoria e Historia de la Educacion

Ensefianza superior - Tesis doctorales

La formacion universitaria moderna viene cada vez mas enfocandose en el desarrollo del estudiante no solo
en el plano de los conocimientos, sino también en la adquisicion de otras “competencias’, esto es, la
formacion de habilidades y actitudes. Dentro de esta formacion integral, se necesita desarrollar un
pensamiento auténomo  critico, que implique una capacidad adecuada para el desarrollo profesional y
social. .Después de revisar los conceptos tedricos sobre el Pensamiento Critico, en cuanto a su definicion,

http://hdl.handle.net/10630/11883

SERE
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Anexo 5: Oficio y Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacion y consolidacidn de la economia peruana™
Chincha Alta, 05 de Marzo del 2025

OFICIO N°0223-2025-UAI-FCS

Dr. Alejandro Nuiiez Vizcarra
Director General

INSTITUTO JHON VON NEUMANN

Presente -

De mi especial consideracidn:
Es grato dingirme a usted para saludarle cordiaimente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de [ca tiens como prncipal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacidn de
servicio, este compromiso lo intericnzamos a traves de nuesiros programas académicos, bajo |a excelencia en la
formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitano en insercion laboral.

Ental sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desamollo de tesis para la obtencion del titulo profesional, para
el programa académico de Psicologia. La estudiante ha tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés
con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que usted dinige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar €l estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento
de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos |a carla de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin ofro particulzr y con |z segundad de merecer su atencidn, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos
de mi especial consideracion.

ag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONCMA DE I

%, (056) 269176

@ infolautonomadaica edu.pe U n U n U n U n U n U n U n U B
@ Av Abelardo Alva Maurtua 489

cuomscacre. WITRATAVAVAVAVAVWA
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica, gue suscribe
Hace Constar:

Que, MELENDEZ RUFFRAN, Anabelen Veronica identificada con codigo de estudiante 0070282485 del
Programa Académico de Psicologia quien viene desarrollando la tesis denominada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y PENSAMIENTO CRITICO EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD
DE UN INSTITUTO PRIVADO, TACNA CIUDAD - 2024"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y fransparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 05 de Marzo del 2025

[ =4
Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACLILTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

t, (056) 269176

@ infodautonomadeica edu.pe U D U u U n U n U u U D U u U D
Q Av Abelardo Alva Maurtua 489

e NGB TAVAVAVAVAVWA
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Anexo 6: Solicitud de aplicacion de investigacién




Anexo 7: Consentimiento y Asentamiento informado

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD
rd
DEICA

“Inteligencia emocional y pensamiento critico en estudiantes de la carrera

de contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad — 2024”

Institucion: Universidad Auténoma de Ica

Responsables: Anabelen Verdonica Meléndez Ruffran

Objetivo: Por la presente se le invita a participar de la investigacion que tiene
como finalidad, determinar la relacion entre inteligencia emocional y
pensamiento critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un instituto
privado, Tacna ciudad — 2024. Su participacion en el estudio se dara en un
solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo
desea. Debe también saber que toda la informacién que brinde sera guardada
CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las personas

autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Procedimiento: Si acepta participar en el estudio debera completar dos (02)
cuestionarios de recoleccion de informacion los cuales estan formados por 24
y 30 items cada uno, correspondiendo en ese orden a las variables de
investigacion “Inteligencia Emocional”’ y “Pensamiento Critico”.

Le aseguramos que la informacion que proporcione se guardara con la mayor
confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado en ningan reporte,
ya que el manejo de informacion se hace a través de cddigos de participantes.
Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas
y puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento. Su
participacion se dara en el marco del respeto a la integridad de la persona:

autonomia, justicia, benevolencia y la no maleficencia. Usted puede decidir
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no participar en este estudio.

No habra una compensacién econdmica por su participacion en el estudio. La
participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica
algun costo para Ud.

Las Unicas personas que sabran de su participacién son los integrantes del
equipo de investigacion. Su codigo de participante sera guardado en un
archivo electrénico con contrasefia u encriptado. No se compartira la
informacion provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a

menos que fuera necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades he leido completamente
este documento y acepto participar de la investigacion voluntariamente
habiéndose informado sobre el propuesto de la investigacién. Asimismo,
autorizo la toma de fotos u otras evidencias durante la resolucion del

instrumento de reelecciéon de informacion.

Cédigo del participante Fecha
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

mw: AUTONOMA

DEICA

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

Actualmente estoy llevando a cabo una investigacion titulada “Inteligencia
emocional y pensamiento critico en estudiantes de la carrera de
contabilidad de un instituto privado, Tacna ciudad — 2024”, y por ello nos
gustaria contar con tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion de (02) cuestionarios que deber4d completarse en
aproximadamente 30 minutos. Los datos recolectados seran tratados con
estricta confidencialidad y utilizados Unicamente para los fines de este

estudio.

Si decides participar en la investigacion, sera necesario firmar este
documento como prueba de que has sido informado sobre los
procedimientos. Si tienes alguna duda acerca de las preguntas del
cuestionario, simplemente levanta la mano para solicitar una aclaracion, y

con gusto te explicaré cada una de ellas de manera personalizada.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: Si( ) No ()

Lugar: Departamento de Tacna.

Fecha: ....... [oviiiii.. [,

Firma de la participacion
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Anexo 8: Constancia de aplicacion de investigacion

NEUMANN

INSTITUTO SUPERIOR

"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Mediante el presente quien suscribe, Gerente General del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico John Von Neumann S.R.L

OTORGA CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO:

A la Bach. Anabelen Verénica Melendez Ruffran, |dentificada con DNI:
70282485, Tesista de la *UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA", quien ha
aplicado los instrumentos Escala rasqo de metaconocimiento emocional y
Cuestionario de Pensamiento Critico (CPC 2), aplicados a los estudiantes de

la carrera de contabilidad de nuestro prestigioso instituto. Quien ha realizado el -
Trabajo de Investigacion con la Tesis denominada “Inteligencia emocional y
pensamiento critico en estudiantes de la carrera de contabilidad de un
instituto privado, Tacna ciudad - 2024".

Se expide la presente constancia, para que asi conste a los efectos oportunos y
para los fines que vea por conveniente la interesada.

Tacna, 11 de Marzo del 2025.

Nunez Visc Alejandro
N7. De docuemnto:00523452
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Analisis de confiabilidad Base de datos

Anexo 9
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Anexo 10 Informe de Turnitin al 28% de similitud

11-TESIS_ANABELEN VERONICA MELENDEZ RUFFRAN.docx

2025
3 2025
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Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:m3117:442248291

Fecha de entrega

24 mar 2025, 5:44 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
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Nombre de archive

11-TESIS_ANABELEN VERONICA MELENDEZ RUFFRAN.docx

Tamafio de archivo

3.7 MB
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