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Resumen

La presente investigacion planteo como objetivo principal determinar la
relacion entre el estrés y desempeiio laboral en docentes de educacion
secundaria de la unidad de gestion educativa local El Collao, Puno — 2025. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y basica de nivel correlacional. Se tomo en consideracion una poblacion de
562 docentes de la cual se tomO una muestra de 228. Los cuestionarios
utilizados fueron la Escala de estrés laboral OIT/OMS y la Escala de
desempeifio laboral individual. Los resultados evidenciaron que el 60% de los
encuestados obtuvieron un nivel medio en la variable de estrés laboral, un 37%
en un nivel bajo y solo un 4% se ubica en el nivel alto. La segunda variable
tuvo como resultado un desemperio laboral medio de 55% y complemento el
porcentaje del 45% con un desempefio laboral alto. Los resultados del analisis
inferencial de las variables mostro un valor de Sig. = < 0.05, y un valor de Rho
de Spearman de = -0,385. Por lo tanto, se llegd a la conclusion de existe una
relacion inversa y significativa ubicado en un nivel bajo, es decir existe una

relacion baja entre ambas variables.

Palabras clave: Estrés, estrés laboral, desempefio laboral, docentes.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship
between stress and job performance in secondary school teachers of the El
Collao local educational management unit, Puno - 2025. The methodology
used was a quantitative approach, non-experimental design and basic
correlational level. A population of 500 teachers was taken into consideration,
from which a sample of 228 was taken. The questionnaires used were the
ILO/WHO Job Stress Scale and the Individual Job Performance Scale. The
results showed that 60% of respondents obtained a medium level in the job
stress variable, 37% at a low level and only 4% were at the high level, the
second variable resulted in an average job performance of 55% and
complemented the percentage of 45% with a high job performance. The results
of the inferential analysis of the variables showed a value of Sig. = < 0.05, and
a Spearman's Rho value of = -0.385. Therefore, it was concluded that there is
an inverse and significant relationship located at a low level, that is, there is a

low relationship between both variables.

Keywords: Stress, work stress, job performance, teachers.
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[.INTRODUCCION

El estrés relacionado al trabajo es el resultado de un conjunto de reacciones
psicolégicas cognitivas y conductuales, también considerado como
expresiones de sentimientos de falta de habilidades para hacer frente a
situaciones tensas. Las personas lidian con factores el estrés laboral debido a
factores de naturaleza laboral. Asi mismo en paises en desarrollo los factores
estresores suelen empeorar, por la influencia de factores externos al aspecto
laboral. También se asocian con la falta de capacidad para manejar
situaciones que no corresponden a su area de conocimientos (Organizacion
Mundial de la Salud OMS, 2020).

El estrés laboral puede ser producto de diversos factores, dicho en otras
palabras, existe la posibilidad de facilitar la aparicibn de estrés y
desencadenarlo, estos elementos podrian ser tanto intrinsecos y extrinsecos.
Otros puntos a considerar es que el estrés, es una agrupacion de relaciones
peculiares entre la persona y la situacion que sera valorada como algo que
agrava o supera los recursos que tiene y que peligre su bienestar personal
(Mendoza et al., 2018).

El desempefio laboral se muestra como la consecuencia de niveles de
competencia alcanzados en un tiempo especificos, y se comparan con los
efectos que se esperan en relacion a conocimientos, habilidades vy
experiencias. Asi mismo se sostiene que el nivel de desempefio laboral puede
estar delimitado por nuevas competencias, tener pendientes mayores y en las
dificultades en cuanto a entrega de materiales educativos y recursos en la
educacion rural, a diferencia del &mbito urbano (Aquino & Marcelo, 2023). En
ese sentido, es necesario el analisis del estrés en relacion de los componentes

del desempefio laboral, aportando asi al conocimiento que se tiene.

La presente investigacion se estructura de manera que: en el primer

apartado denominado introduccion se presenta el contexto de la investigacion.
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El segundo apartado planteamiento del problema, se detallan los problemas y
objetivos que comprende la investigacion. El tercer apartado corresponde al
marco teorico, se centra en describir las variables y explicarlas, asi como la
mencion y revision de articulos, revistas, libros y otros, con el fin de explicar
en las perspectivas epistemologicas, filosoficas y teoricas. La cuarta seccion
denominada metodologia se centra en explicar la metodologia a emplear en la
presente investigacion, poblacion, muestra, instrumentos y metodologia en
cuanto a analisis de datos. En la quinta seccidn se exponen los resultados de
la investigacion y las tablas cruzadas, dando a conocer una perspectiva clara
de la informacion obtenida. El sexto apartado presenta el andlisis de los
resultados, este abarcando el estudio inferencial y la prueba de normalidad y

por ultimo, el séptimo apartado se encuentra la discusion de resultados.
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[I.LPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del Problema

El estrés a nivel mundial ha demostrado ser una afeccion recurrente esto
reporta el Institut de Publiqgue Sondage d’Opinion Secteur (IPSOS) en su
encuesta realizada en 34 paises, se ubico al estrés en cuarta posicion con un
26% de encuestados sefialandolo como un problema de salud global. En
relacion a esto también relata el crecimiento que tiene el estrés pasando del
21% en el 2020 a un 26% en el afio 2022. Asi mismo en relacion a la segunda
variable desempefio laboral, un 39% de encuestados sefialo que el estrés,
afect6 de tal manera, que no pudieron asistir a su centro de trabajo (IPSOS,
2022).

En relacion al estrés laboral, el informe de Gallup reporta que el 41%
de trabajadores presenta estrés en alguno de sus niveles, eso en parte generd
que un 52% de profesionales busquen otres opciones ya sea laborales o de
emprendimiento. La presencia del estrés laboral y la busqueda de opciones
mas confortables, genera una baja en el desempefio. También se sefiala que
los trabajadores que ocupan cargos mas altos, padecen de un nivel de estrés
mas elevado en relacion a personas que ocupan cargos de menos jerarquia
(GALLUP, 2024).

Estudios a nivel internacional en docentes evidencian la presencia de
estrés en sus centros educativos con un 73% de docentes presentando esta
afeccion en los Estados Unidos. Esto se atribuye principalmente a factores
como, el apoyo que en su momento brindo el personal docente al término de
la pandemia, otro factor importante que adiciona al desarrollo del estrés, es la

adicion de funciones que no correspondan a su cargo (Steiner et al., 2022).

En ese sentido también se puede mencionar el alza en el abandono de
la profesion, esto, segun UNESCO, en parte seria el resultado del creciente

indice de estrés laboral que presentan el personal docente. Segun estadisticas
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entre los afios 2016 y 2022, el abandono docente se ha visto al alza pasando
de un 5% a un 5.71%, si bien las cifras no son significativas, esto podria
desencadenar un nivel mas elevado en los proximos afios (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, 2023).

Se ha visualizado una nueva tendencia llamada “quiet quiting” o en
espanol “renuncia silenciosa” lo que ha tomado relevancia en jovenes
profesionales. Una de las principales razones de esta renuncia silenciosa es
el estrés laboral. Esta tendencia se caracteriza por no abandonar sus puestos
de trabajo, en cambio solo hacen lo minimo necesario. En ese sentido se
puede inferir que si esta tendencia se presenta en el dmbito educativo
conllevaria una disminucion en la calidad educativa que se da a los estudiantes
(EL TIEMPO, 2023).

A nivel latinoamericano el informe Gallup sefiala que el 44% de la
poblacion de trabajadores, que comprende Latinoamérica y el caribe, presenta
un cuadro de estrés en alguno de sus niveles, resalta una mayor incidencia
entre la poblacion femenina (GALLUP, 2024). Asi mismo un estudio realizado
en 6 paises de Latinoamérica rebelo que, el pais con mayor indice de estrés,
dentro del rango de este estudio, es Venezuela con 63 % de presencia de
estrés, asi mismo nuestro pais revelo tener un rango bajo en estrés reportando

solo un 29% en la poblacién encuestada (Mejia; Cristian R. et al., 2019).

A nivel nacional, los resultados antes presentados contrastan con cifras
del Ministerio de Educacién (MINEDU), que a través de la Encuesta Nacional
Docene (ENDO, 2021), en su modalidad virtual, el problema del estrés laboral
presento una mejoria en comparacion al afio 2020 pasando de un 60.4% a un
55.8%. al no ser una mejoria significativa, el personal recibio atencion
psicologica, los docentes incluidos en este programa obtuvieron un 66% de

satisfaccidon es su nivel medio.

En relacibn a lo anterior, un 47% de DRE o UGEL optaron por

implementar estrategias propias sobre salud mental, algunes otros factores
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que resalta ENDO asociado al estrés son, algunas ocupaciones adicionales
que puedan tener, mostrando que el 20.6% de docentes se dedica a otros
trabajos o negocios fuera de sus horarios laborales, también sefala el alto
indice de dudas que el personal, el cual comprende a el 67% de docentes a
nivel nacional. Segun lo mencionado se infiere que, esto afectaria a los
docentes como factores externos que favorecen al padecimiento de estrés
laboral (Ministerio de Educacion (MINEDU) y Encuesta Nacional Docente
(ENDO), 2021).

A nivel de la region de Puno investigaciones sefialan que, existen
variaciones en la intensidad en el estrés laboral debido a factores como la
naturaleza del colegio, el enfoque pedagdgico y las condiciones laborales
dadas a los docentes. también se muestran diferencias entre docentes de
instituciones publicas y privadas. Las instituciones publicas muestran un indice
alto de sobrecarga laboral, falta de recursos y ayuda laboral. Sin embargo, en
las instituciones privadas se presentan como un entorno mas favorable para
el desempenio de labores, que se caracteriza por un indice menor de presiéon

y una mayor satisfaccion laboral (Viamonte-Quispe et al., 2024).

A nivel de la UGEL El Collao Flores (2020). resalta que la probleméatica
del estrés laboral se encuentra en un nivel moderado, con un 68% de la
poblacién de docentes presentando esta afeccion, cabe recalcar que el estudio
que nos da estos resultados, tuvo como poblacién a docentes de nivel inicial
de la UGEL EIl Collao. En cuanto a la variable desempefio laboral MINEDU
(2023). presenta unos compromisos de desempefio, los cuales fueron
cumplidos con un minimo de 86% de metas. Sin embargo, los indicadores
planteados por MINEDU, responden mas a metas administrativas como, la
permanencia de estudiantes o el porcentaje de alumnos egresados, que a un

desempenfo orientado al bienestar y aprendizajes de los estudiantes.
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2.2. Preguntade Investigacion General

¢, Cuél es la relacién entre estrés y desempefio laboral en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno - 2025?

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

¢ Cudl es la relacion entre estrés laboral y desempefio de la tarea en
docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El
Collao, Puno - 2025?

¢, Cudl es la relacion entre estrés laboral y desempefio contextual en
docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El
Collao, Puno - 2025?

¢Cual es la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral
contraproducente en docentes de secundaria en la unidad de gestion

educativa local, El Collao, Puno - 20257

2.4. Objetivo general

Determinar la relacién entre estrés y desempefio laboral en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno - 2025.

2.5. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio de la tarea
en docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local,
El Collao, Puno — 2025.

Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefo contextual
en docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local,
El Collao, Puno — 2025.

Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral
contraproducente en docentes de secundaria en la unidad de gestion

educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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2.6. Justificacién e importancia
Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica metodolégicamente, acudiendo al empleo
de la técnica de encuesta mediante la escala de percepcion general de estrés
y la escala de desempefio laboral. En conjunto a estas herramientas se busca
identificar la relacion entre el estrés y desempefio laboral. También se hace
mencion que la presente investigacion se trata como una investigacion de

corte correlacional explicativa.
Justificaciéon Practica

Aunqgue se han llevado a cabo estudios sobre estos temas auln no existe
suficiente informacion que analice por completo (Organizacion Mundial de la
Salud OMS, 2020) Es por eso que la investigacion se justifica en su forma
practica, al no existir suficiente informacién sobre el estrés y desempefio
laboral, los resultados de esta investigacion aportarian de manera util a este
grupo de informacion, asi mismo la presente investigacion podra ser utilizado
en futuras investigaciones y como base de implementacion en el

planteamiento de mejores programas de prevencion.
Justificacién Tedrica

Se tiene como finalidad sumar a la comprension del estrés laboral y la
influencia de las politicas educativas, como también la influencia del lider y de
los compafieros en el quipo influye en el desempefio laboral, en ese sentido la
presente investigacion profundiza en el tema la revisién de tesis, articulos,
informes de organizaciones, etc., en ese sentido, el tema del presente informe,
resultaria crucial para un buen desempefio y en consecuencia una mejor

calidad educativa.

18



Importancia

El estudio tiene relevancia ya que nos proporciona informacion acerca
de la correlacién entre las variables de estrés y desempefio laboral. Ademas,
se considera pertinente ya que el asunto es apropiado de acuerdo con la linea
de investigacion de Calidad de vida, resiliencia y bienestar psicologico. Los
hallazgos del estudio tendran un impacto social a nivel nacional, regional y
local, especialmente en la region e institucion analizadas. Ademas de
contribuird a fortalecer el objetivo de desarrollo sostenible ODS 8 que
menciona a el trabajo y bienestar de los trabajadores, ya que el presente
informe busca dar a conocer el efecto del estrés en el bienestar laboral.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcance metodoldgico. La investigacion corresponde al nivel correlacional,
en este nivel la investigacion tiene como objetivo determinar la asociacion
entre las variables.

Delimitacion social. La presente investigacion tiene como participantes a los
docentes de educacion secunadaria de la UGEL El Collao, Puno.
Delimitacion espacial o geogréfica. La investigacion se llevé a cabo en la
Unidad de Gestion Educativa Local El Collao, Puno.

Alcance temporal. La investigacion se llevé a cabo en el afio 2024 - 2025.
Limitaciones

Una de las principales limitantes fue localizar a la poblacién, debido a que la
ejecucion de la presente investigacion fue en los primeros meses del afio, esto
considerando las vacaciones de los docentes, sin embargo, existen reuniones
previas al inicio del afio escolar que en coordinacién con la UGEL EIl Collao,
se pudo hacer la aplicacion en un espacio de tiempo, sin perjudicar a las
actividades. Por lo tanto, se requiri6 una coordinacién previa con las
autoridades de la institucion educativa y los profesores, para asi establecer un

horario disponible en las aulas.
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II.MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

En la ciudad de Panama, Choto (2020), realizo una investigacion cuyo objetivo
fue determinar la influencia del estrés laboral en trabajadores de recursos
humanos de la empresa central law, la metodologia se consider6 como un tipo
de investigacion explicativa de corte transversal correlacional. En la poblacion
tuvo 25 trabajadores y se consider6 una muestra censal dada la poca
poblacion, la técnica fue la de encuesta con un cuestionario de elaboracion
propia que como resultado dio en que, un promedio de 32% de tiene algun
estresor laboral. se llegé a la conclusiébn de que el estrés laboral es un

problema recurrente, entre empresas tanto privadas como publicas.

Onofre, (2021) el objetivo fue determinar la influencia del estrés laboral
en el desempefio del personal del hospital de fuerzas armadas en quito. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo de corte transversal correlacional, con
una poblacion de 40 participantes, se utilizé6 el método inductivo y analisis
estadistico. Los instrumentos utilizados fueron la escala de estrés laboral de
la OIT-OMS y la evaluacion de desempefio de elaboracion propia. Los
resultados dieron que el 53% de la poblacién mostro niveles altos y medios de
estrés, sin embargo, casi el 100% de participantes tiene niveles de desempefio
entre satisfactorio y excelente dividiéndose entre 36% satisfactorio, 35% muy
bueno y 27 % excelente, la significaciéon de chi cuadrado dio un 0,390. En
conclusién, en esta investigacion no existe una relacion muy marcada entre el

estrés y desempefio laboral.

En la investigacion realizada en manta ecuador, Lino, (2020) cuyo
objetivo fue determinar el estrés laboral en docentes de una institucion publica
de manta. La metodologia de esta investigacion es de corte transversal, no

experimental, descriptivo y con un enfoque mixto cuali - cuantitativo. Los
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instrumentos utilizados son, Estrés en el Colectivo Docente, el Test de Salud
Total y el Cuestionario de Formas de Afrontamiento de Acontecimientos
Estresantes La poblacion se compone por 57 participantes y la muestra es
de tipo censal. Los resultados obtenidos se describieron que, en promedio el
35% de los docentes se encuentran en un nivel no preocupante, en 44% se
encuentra en un nivel preocupante y el 21% en un nivel grave, se encontro que
el valor de a=0,01. Se llego a la conclusion de que los docentes estan
susceptibles a riesgos psicosociales lo que puede afectar a su desempefio y

en otras areas de su vida laboral y personal.

En la investigacion de Chicaiza, (2023) que tuvo como objetivo probar
la incidencia del estrés laboral en el desempefio de los docentes en el colegio
técnico San José de la ciudad de quito, empleo la metodologia desde el marco
interpretativo, con un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, experimental de
corte transversal y correlacional. Como instrumentos se utilizaron la escala de
estrés laboral OIT OMS y la escala de desempefio de Eugenio Liliana (2020).
Los resultados arrojaron que el 82% de docentes tienen un nivel bajo de estrés
laboral, en cambio solo el 7% de docentes tienen un estrés marcado. En este
sentido los resultados del desempefio dieron que se encuentran en niveles
Optimos. en conclusion, en esta investigacion no se encontré que el estrés

haya tenido una relacién directa con el desempefio laboral.
Antecedentes Nacionales

La investigacion de Laulate, (2023) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre estrés y desempefio en docentes de secundaria en una
institucion educativa del distrito de mi Peru en el callao, con una poblacién de
85 docentes y una muestra de tipo censal, en cuanto al tipo de investigacion
utiizada es basica de forma basica de corte transversal de enfoque
cuantitativo correlacional. Se utilizo el método de cuestionario, como
instrumento se utilizaron los cuestionarios de estrés y el cuestionario de

desempeiio laboral y los resultados mostraron que el 85% de docentes tienen
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estrés en nivel medio, en ese sentido también dio que el 78% de docentes
presentan un desempefio medio, asi mismo el valor de Rho de Spearman fue
del 0,802. En conclusion, existe una relacion significativa entre el estrés laboral

y el desempefio en todas sus dimensiones.

Marcos, (2023) esta investigacion presento como objetivo determinar la
existencia de una relacién en el estrés y el bienestar psicolégico en docentes
de una institucion privada de chincha, con una metodologia descriptiva
correlacional de un disefio no experimental. La poblaciéon es de 20
participantes y las muestras son tomadas del tipo censal. Los instrumentos
utilizados fueron, la escala de bienestar psicolégico de YFF y la escala ED-6.
Los resultados mostraron que el 55% de la poblacion tiene niveles de estrés
alto y un 45% de se ubican en un nivel moderado, asi mismo un 85% del total
presenta un bienestar medio, el valor de significancia fue de p=0,240. Se
concluye que no existe relacion entre estrés y bienestar psicolégico en ninguna

de sus dimensiones.

En la investigacion de Fiorella et al., (2022) como objetivo se tubo,
determinar la relacion entre en estrés y el desempefio laboral en docentes de
la institucién educativa Simén Bolivar, Sunampe Chincha, la metodologia es
de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es basica en el nivel
descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion fue de 35 docentes y una muestra del tipo censal. Los instrumentos
utilizados fueron el inventario de estrés y cuestionario de desempefio laboral.
Los resultados mostraron un 71% de estrés laboral medio y un 94% de
desemperio laboral eficiente, el valor de relacién fue de p=0.64. Se llego a la
conclusion de que no existe una relacion entre muchas de las dimensiones a
excepcion de la realizacion personal que si presento una relacion con el

desempenio.

La investigacion de Salazar, (2023) cuyo objetivo fue determinar la

relacion estrés laboral y el desempefio en una institucion educativa publica
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secundaria de la UGEL Rodriguez de Mendoza en la regibn amazonas, conto
con una metodologia de caracter cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo correlacional. La técnica utilizada fue de encuesta, los instrumentos
utilizados fueron, el cuestionario de estrés laboral de Maslach y Jackon y el
cuestionario de desempefio docente de MINEDU. Los resultados dieron que
el 61% de docentes presentan un indice alto de estrés laboral, en cuanto al
desempeiio se mostré que el 60% tiene un desempefio bajo, el valor de
relacion inversa Rho de Spearman resulto en -0,327. En conclusion, teniendo
en cuenta los resultados obtenidos se puede inferir que el estrés laboral esta

relacionado directamente con el desempefio.

Zavala, (2021) esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion del estrés laboral y desempefio docente en instituciones publicas de
la oroya, la metodologia empleada es descriptivo, de corte transversal y de
disefio correlacional la poblacién utilizada fue de 360 docentes del cual se sac6
una muestra de 67 docentes. La técnica utilizada fue la de psicometria, los
instrumentos constan de escala de diagnostico de estrés laboral MBI-GS Y el
cuestionario de desempefio docente, ambos elaborados el autor. Se
obtuvieron los siguientes resultados, el 70% de docentes presentan un indice
medio de estrés laboral mientras que solo un 10% presenta un nivel alto. En
cuanto a la variable de desempefio laboral el 49% de docentes presentan un
nivel bajo en cuanto a su desempefio, el valor de Rho fue de 0,168. Se llego a
la conclusibn de que la variable de estrés laboral esta parcialmente

relacionada con la variable de desempefio laboral.
Antecedentes Locales.

Llerena, (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia de estrés laboral en el desempefio académico de docentes
nombrados del area de ciencias sociales de la universidad nacional del
altiplano puno, de metodologia en el tipo de investigacion cuantitativa de corte

transversal y correspondiente a una investigacion explicativo descriptivo. Se
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utilizaron las siguientes pruebas, test de medicion del estrés laboral y
cuestionario de evaluacion de desempefio académico. Se observaron los
siguientes resultados, 44% de docentes presentaron un nivel de estrés
marcado, un 19% de estrés severo, un 35% de estrés moderado y un 2% de
estrés leve, valor de Chi cuadrado fue de 0.014. En cuanto al estrés se
presenta de forma mayor en el nivel basico con el 44.7%. Se concluyé que el

estrés influye en el desempefio de manera inversa.

La investigacion de Ortiz (2021) que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el estrés y satisfaccion laboral en docentes de la institucion
educativa nuestra sefiora del Carmen del distrito de Ilave Puno, el estudio
empleo la recopilacion de datos, de nivel correlacional, de disefio no
experimental descriptivo. Los resultados evidenciaron que el 75% de docentes
no presentaron estrés laboral mientras que el 25% restante se encontré en
nivel medio de estrés, obtuvo un Rho de Spearman de -0,506. En cuanto a la
variable satisfaccion laboral el resultado mas resaltante estuvo en la categoria
de satisfaccion alta que tuvo el 57,9%. En las conclusiones se dieron a conocer
que existe una relacion significativa entre las dimensiones en todas sus

variables.

En la investigacion de Centellas (2022) el objetivo de investigacion fue
determinar la relacién entre inteligencia emocional y estrés laboral en tiempos
de pandemia en docentes de educacién inicial de la UGEL puno. La
metodologia incluyo la técnica de indagacion a través de encuesta y de
enfoque cuantitativo, con una poblacién de 332 educadores y se trabajo de
con una muestra censal. Se utilizo la técnica de escala mediante los
instrumentos, escala de valoracion y la escala de progresion de ansiedad de
educadores ED-6. Los resultados mostraron de manera mas resaltante que un
36,75% de la poblacion presenta un nivel medio de inteligencia emocional, y
en cuanto a la variable estrés laboral que es la variable relevante para el
presente informe, mostro de manera resaltante que el 43,7% tiene un nivel

bajo de estrés laboral, el valor de r=-0,139. Se llego a la conclusion de que
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existe una relacion negativa entre las variables.

3.2. Basesteoéricas
Definiciones de la Variable Estrés Laboral.

El estrés se define como un cumulo de deterioro y agotamiento en el cuerpo.
Alguna demanda ya sea fisica, psicologia o emocional producen respuestas
de nuestro organismo, esto implica que una emocion agradable tiene los
mismos efectos que una emociodn negativa, pero ambas situaciones producen
estrés. Asi mismo es correcto sefialar que también existe un tipo de estrés
gue se considera positivo, esto engloba a situaciones positivas y todo aquello
gue la persona consigue hacer y lograr una armonia. En cambio, en un estrés
negativo se considera todo aquello, que el individuo en este caso docentes
hace, aunque no quiera o que sea contraproducente en sus funciones y que

contraste con su capacidad de adaptarse (Narajo, 2009).

Asi mismo, el estrés segun la American Psycholical Associaton, APA
(2010), puede deberse a diversos factores como la sensacion de impotencia
en situaciones de exigencia, la falta de control de eventos, etc. El no conocer
las funciones especificas del trabajo podria llegar a ser otro factor que
favorezca al estrés laboral. Asi mismo la falta del sentido de pertenencia y un
entorno laboral inadecuado entre otros son otros factores que suman en el

desarrollo del estrés.

De igual manera el estrés se presenta cuando tenemos dificultades
para relajarnos, de concentracion, ademas de que la irritabilidad aumenta
considerablemente. El estrés ademas de la mencionadas puede causar
afecciones como alteraciones de suefo, desorden alimentario y problemas de
suefio. En ese sentido también pueden provocar ciertos tipos de adicciones
entre los mas comunes alcohol y tabaco, ademas pueden desencadenar

afecciones psicolégicas como depresiéon y ansiedad(OMS, 2023a).
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En aporte el estrés laboral o estrés asociado al trabajo generalmente
se presenta de forma puntual o cronica. El estrés laboral es un estado que se
manifiesta ante una amenaza real o supuesta hacia la integridad de la persona
y da como resultado una respuesta fisica o conductual. En ese sentido el
estrés laboral puede deberse a factores como el acoso laboral, sobrecarga de
funciones, falta de motivacion, etc (Garcia, 2021).

Fundamento tedrico de la variable estrés.

Sanchez (2010), sefiala que el estrés laboral presenta diferentes enfoques

haciendo alusion a ciertas teorias que a continuacién mencionaremos:
Teoria de Selye.

Estas teorias tienen como base, la reaccion que el organismo presenta
ante una alteracion en el equilibro interno con el fin de contrarrestar este
desequilibrio. También se hace mencién a dos tipos de estrés, que son, el
euestres o estrés positivo y diestres o estrés negativo. Sin embargo, esta teoria
presenta deficiencias ya que no es operativa ni es planteada de forma
cientifica, ademas de que los estimulos estresores que se argumentan son

redundantes (Selye, 1956 citado por Sdnchez, 2010).
Teoria de Guerrero y Barona.

Planteas que el estrés se da por estimulos externos a la persona, estos
causan variaciones en el organismo de nominada de manera bioldgica, que se
entiende por las alteraciones bioquimicas favoreciendo una respuesta fica del
estrés. Y por otra parte tenemos al area psicosocial, este se define como
situaciones que causan estrés de manera indirecta, que se entienden como
estresores, aunque no haya sido su propdésito, la interpretacion del sujeto es
lo que lo define como estresor(Gerrero & Barona, 1999 citado por Sanchez,
2010).
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Teoria de Lazarus y Folkman.

Estas teorias relacionan y proporcionan mas relevancia a los factores
cognitivos y menciona que se encuentran en constante cambio, con el fin de
mejorar las demandas internas y externas, esto se le conoce como coping. Asi
mismo, también se menciona dos mecanismos de afrontamiento, la resolucion
de problemas y la regulacion emocional. La primera se centra en cambiar en
cierta medida el problema o aumentar los conocimientos y recursos con el fin
de afrontarlos. La regulacion emocional se centra es reducir el estrés asociado
a la situacion, normalmente este es utilizado cuando el agente estresor
perdura por mucho tiempo (Lazarus & Folkman, 1984 citado por Sanchez,
2010).

Dimensiones de la Variable Estrés Laboral.

Segun Medina Aguilar et al (2007) , plantea las siguientes dimensiones
para la variable estrés. Clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y

respaldo de grupo. Definidas a continuacion:

Clima organizacional: es parte de la calidad de vida laboral y tiene una gran
influencia en el desempefio, asi mismo el clima organizacional se da por
factores como la conducta de grupo y actitudes individuales. La armonia o la
discordancia de estos determinan si el clima organizacional es 6ptimo o no. En
ese sentido otros factores que afectan al clima organizacional pueden ser, los
métodos de mando, la comunicacion, la toma de decisiones, entro
otros(Ramos, 2012).

Estructura organizacional: se puede definir como una divisién de trabajos,
en ese sentido, existen multiples investigaciones que sostienen que no puede
existir solo una forma de estructura organizacional. Eso se determina como
por un conjunto de variables que en conjunto dan fluidez a las labores

cumplidas. Por eso, si no se crea una estructura organizacional adecuada se
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deriva en un estresor laboral (Marin, 2012).

Territorio organizacional: se puede entender desde ciertas variables que son
de caracter cultural. El territorio organizacional es un lugar en especifico donde
se desenvuelve, también es un espacio que puede distribuir de la manera en
la que mejor se acomode a sus necesidades y como un area por el que se
desarrolla afecto. La invasion o asociar a esta area de manera negativa es lo

gue lo vuelve un factor estresor (Lopez, 2022).

Tecnologia: se define como los recursos que otorga la organizacion a sus
trabajadores con el fin de mejorar su desempefio, en cuanto a competencias y
exigencias de las funciones, incluyendo la capacitacién para el uso de estos
recursos. La tecnologia entendida de esta forma se convierte en un factor de
estrés cuando las capacitaciones son poco claras, falta de habilidades o el

acceso limitado a estas (Chasin, 2002).

Influencia del lider: el lider como autoridad del grupo tiene como atributo el
poder legitimar, recompensar y reprender. En ese sentido, el uso incorrecto de
estas atribuciones o la percepcion del trabajador son algunos de los factores

que lo vuelven una variable del estrés.

Falta de cohesion: La cohesion se define como una unidad de grupo, de
empefio y de objetivos comunes, eso facilita el alcance de logros y metas, asi
mismo, la cohesién en un grupo es de importancia ya que, empleada de
manera correcta aumenta el deseo de permanecia del personal. En cambio, la
falta de cohesion repercute en la falta de sentido de pertenencia'y como agente
estresor (Rosas P, 2001).

Respaldo del grupo: Esto es requerido por la persona en cuanto entra a un
centro de trabajo, con el fin de sentirse incluido, creando asi un sentido de
pertenencia y en consecuencia plantea metas personales con beneficios
colectivos(Chasin, 2002).
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Perspectiva histérica de la Variable Estrés Laboral.

El estrés fue definido por primera vez por hans Hugo Selye dado que
muchos pacientes tenian sintomas que comunes que hoy conocemos como
estrés. Selye sefialo que esto no es mas que respuestas aleatorias por
cualquier estimulo de importancia. En ese sentido el Dr. Julian Melgosa en
1997 menciona que el estrés es una reaccion del cuerpo ante estimulos o
situaciones psicolégicamente tensas. La licenciada Yolanda Salas Hernandez
hace referencia al estrés laboral como reacciones cognitivas, emocionales y
fisiolégicas. También como fendmenos que le ocurren al trabajador por ciertos

factores derivados directamente del trabajo (Sanchez, 2010).
Perspectiva Filoso6fica de la Variable Estrés Laboral.

Desde la perspectiva filoséfica de la variable estrés, se entiende como
una anomalia homeostatica segun sefialo sapolki. En aporte a este concepto
el filbsofo Walter b. Canon defini6 la homeostasis como la coordinacion
fisiol6gica que mantiene un equilibrio en el cuerpo. En cuanto a la evolucion el
estrés de importancia ya que segun Hallgrimsson & Hall, la variacién en niveles
de estrés y la recurrencia del mismo, resultan en ir desde la tolerancia y
evitacion a nivel individual, hasta la aparicion de nuevos rasgos a nivel
poblacional. Selye filosofo canadiense realizo experimentos en animales
especificamente ratas en las que encontro ciertas reacciones como ulceras y
tejidos atrofiados llegando a la conclusién de que estas reacciones eran
producto de situaciones desagradables (Daneri, 2012).

Perspectiva Epistemoldgica de la Variable Estrés Labora.

En la perspectiva epistemolégica de la variable estrés, se puede
entender a través de, el modelo de exigencias y control sobre el trabajo
establece que, la tension psicoldgica se define como, exigencias en cuanto a
la carga laboral y presion por la entrega de avances y la autonomia de la que

pueda tener. Otro modelo que también explica el estrés laboral en el modelo
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de desequilibrio esfuerzo-recompensa, que descrito de forma simple este
modelo sostiene que el esfuerzo no es correspondiente a la retribucion que
recibe, este modelo también sefiala que los trabajadores estan sometidos a
estas condiciones por la falta de empleabilidad, por el compromiso de mejora

y por un excesivo empefio en el centro de labores(Alejandro Russo, 2023).
Definiciones de la Variable Desempeiio Laboral.

Se define al desempefio laboral por la relevancia que de las acciones para el
cumplimiento de metas de la organizacion. Esto se divide en cinco factores
gue pueden afectar al desempefio como, el valor de la recompensa, que dicho
de otra forma es la relacion de esfuerzo-recompensa. El desempefio del
individuo se comprende por el resultado de las acciones de acuerdo a sus
funciones en el centro de trabajo, que es el ambiente en el cual se
desenvuelve, el desempefio dependera de su motivacién en la tarea, su

dedicacion, su eficacia y eficiencia(Zaragoza Andrade et al., 2023).

El desempefio también puede definirse como comportamientos que se
mide en proporcién a sus contribuciones. Ciertos elementos delimitan el nivel
de desemperio entre ellos, el conocimiento, la interpretacion e ilacion que son
puestas en el contexto laboral. Otro elemento importante es la comunicacion,
que en el ambito laboral permite cumplir los objetivos de manera mas
eficiente(Cueva, 2028).

También el desempefio se entiende como las formas en las que un
individuo adiciona a la organizacién, asi mismo el desempefio de un grupo
por los cuales se logran objetivos. En ese sentido el correcto desempefio de
un individuo en su éarea, da como resultado una potenciacién en las
competencias. El desempefio laboral también es influenciado por el lider (H.
J. S. Mendoza & Arriola, 2022).

Se define como buen desempefio docente al domino de una serie de

competencias y ciertas labores que se deben desempefiar. En relacién a eso
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también se plantea un conjunto de dominios que los docentes deben conocer
y cumplir, con el fin de lograr metas educativas y el aprendizaje en sus
estudiantes. También comprende una serie de competencias docentes las
cuales deben cumplir para lograr un buen desempefio. Solo siguiendo estos

puntos los docentes pueden lograr un buen desempefio (MINEDU, 2014).
Dimensiones de la Variable Desempefio Laboral.

Segun Geraldo (2022), plantea las siguientes dimensiones. La primera
dimensién hace alusién al desemperio de la tarea, la segunda hace referencia
al desempefio contextual y la tercera recoge el desempeiio laboral

contraproducente, asi mismo se hace mencién a estas, mediante definiciones:

Desempefio de la Tarea: el desempefio de la tarea se define, como la
efectividad con la que el empleado cumplen con sus actividades y en qué

medidas esto contribuye a la organizaciéon (Hetland et al., 2022).

Desempefio Contextual: se refiere a contribuciones en el ambiente
psicolégico, este tipo de desempefio consta de la mejora del ambiente social.
También es un conjunto de metas lo que contribuye a la idea, de que existen
trabajadores con un desempefio alto o competencias y cualidades que es poco
probable reemplazarlos(Antonio & Nava, 2022).

Desempefio Laboral Contraproducente: se entiende como ciertas acciones
gue afectan a la organizacion y al grupo en general. También el desempefio
inadecuado de ciertos elementos del grupo, puede ser interpretados como
intencionales, lo cual es motivo de una baja en el desempefio(Rodriguez et al.,
2018).

Fundamento tedrico de la variable desempefio laboral.
Teoria de la Expectativa/Valoracion.

Esta teoria esta toma en cuenta que el individuo realiza una accién

cuando tiene la posibilidad de llegar a un desempefio exitoso. Estas teorias se
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basan en tres tipos de relaciones. La expectativa es entendida como una
posibilidad de que su esfuerzo conduzca a un resultado positivo, como
segunda tenemos a lo afectivo, que se comprende por lo satisfactorio de
resultados previos y, por ultimo, la creencia de que un resultado optimo

depende de un nivel de rendimiento (Allen & Flores, 1998).
Teoria de los Dos Factores.

Esta teoria comprende condiciones fisicas y ambientales. Los factores
de los que habla esta teoria comprenden, factores de higiene que implican la
prevencién en cuanto a insatisfaccion o ciertos factores que atenten contra el
equilibrio, tales como, la comodidad en el trabajo, politicas poco empaticas,
competencias del lider, estabilidad, entre otros. En cuanto al segundo factor
tenemos los factores motivacionales, estan relacionados con las funciones que
cumple, la presencia constante de motivadores, se traduce en un desempefio
elevado. También se hace mencion de algunos factores motivacionales que
considera esta teoria son, la libertad de decision, asensos, elaboracion de
objetivos relacionados al puesto que ocupa y algunos otros(Marulanda et al.,
2014).

Perspectiva histdrica de la Variable Desempefio Laboral.

El primer registro de desempefio laboral se dio en el siglo VXI por San
Ignacio de Loyola, como una evolucion a los jesuitas. Sin embargo, se le
adiciono una importancia real a parte del siglo XIX, mas concretamente en el
ambito militar, donde los oficiales presentaban informes a sus subalternos y en
ellas incluian los méritos y deméritos que presentaban. Actualmente un gran
porcentaje de empresas realizan evaluaciones periddicas de desempefio en

sus trabajadores (Quispe & Condor, 2021).
Perspectiva epistemologica.

Esta perspectiva puede ser entendida desde mdltiples enfoques. En

cuanto a conocimientos, podemos mencionar la teoria de conocimientos,
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dentro de la cual se explica dos formas que son, el conocimiento animal, que
se entiende como como una creencia apta que se conforma por
conocimientos, descrito de otra manera es en conocimiento que la persona
infiere de situaciones o conocimientos previos. Por otra parte, se menciona a
el conocimiento reflexivo, que se entiende como la creencia apta y que fue

registrada por el sujeto (Rimoldi, 2021).
Perspectiva filosofica.

En cuanto a la perspectiva filoséfica se puede entender como la
direccion que la empresa toma, presentado por la vision, mision y objetivos,
esto le otorga un sustento en cuanto a la direccion del personal. Sosa sostiene
estas afirmaciones, asi mismo sefiala que, la filosofia en el orden mencionado,
no tiene sentido si esta, no esta socializada correctamente y esta a su vez
genera practicas laborales. Asi mismo afirma que una organizacion que no

sabe a dénde va, termina llegando a donde no quiere (Rodriguez, 2023).
3.3. Marco conceptual

Docencia: Es un proceso en el cual el docente y el estudiante interactian con
el objetivo de obtener conocimientos, por ello se define a la docencia como
una labor trascendente, la cual se debe desempefar profesionalmente de

manera estricta (Moran, 2004).

Educacién: se define como un fendbmeno que todos vivimos, este proceso es
de importancia para el desarrollo humano, asi mismo, la educacion esta
presente desde nuestro nacimiento, los primeros cuidados maternos,
socializacion producida en la familia o en un grupo de amigos, el asistir a la
escuela y otras situaciones son practicas educativas. En ese sentido la
educacion escolarizada esta orientada a la obtencion de conocimientos de
caracter empirico sin embargo también se pueden obtener conocimientos de

caracter social y emocional (Pozo et.al. 2004)
Empleo: Se conoce como empleo a la creacion de valor mediante la actividad
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realizada por un individuo. En otras palabras, el trabajador aporta su labor y
saberes en beneficio del empleador, a cambio de una remuneracién monetaria

denominada sueldo.

Expectativa laboral: se define como la suposiciéon de que un esfuerzo da
como resultado un rendimiento optimo especificamente en el ambito laboral.
Asi mismo, el cumplimiento de las expectativas laborales, son de importancia
ya que suma al desarrollo profesional y de la satisfaccion en el trabajo
(Cusihuaman, 2018).

Competencia profesional: Se clasifica en cuatro enfoques relacionados a las
competencias, como primer enfoque tenemos el conductivista, basada en
conductas asociadas a competencias concretas, asi mismo, en el enfoque
funcionalista refiere ser un conjunto de habilidades aplicadas en funcién a el
desempefio de sus actividades, también el enfoque conductivista refiere que,
es un conjunto de acciones enfocadas a la educacion, que permita asimilar
conocimientos, en ese sentido el enfoque holistico refiere que la persona tiene
los conocimientos necesario para desempefar sus funciones (Luengo Navas,
2004).

Estrés: es un estado de tension generado por una o varias situaciones
complicadas, las personas en general presentan un grado de estrés, ya que
esta respuesta natural ante diversos estimulos, en estrés en cierta medida
tiene un efecto positivo, es la reaccion que tenemos ante estas situaciones lo

que delimita en que niveles nos afecta (OMS, 2023).

Coping: Es un conjunto de estrategias aplicadas por los docentes para
afrontar las demandas y tensiones del entorno laboral, especialmente aquellas
gue se derivan de la carga de trabajo, la relacion a la comunidad educativa y
en general al entorno escolar. Estas, permiten a los docentes manejar el
estrése en consecuencia, mejorar su rendimiento y la calidad educativa.
(Skaalvik y Skaalvik, 2016).
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Disciplina en el aula: Hace alusion a el uso de estrategias de manejo de las
clases que favorece a que los estudiantes tengan una conducta adecuada y
respetuosa, dando como resultado que el ambiente sea propicio y asi lograr
un mejor aprendizaje. “Esto no solo abarca el control de las conductas
disruptivas, sino también la promocion de actitudes positivas, el desarrollo de
la responsabilidad personal y el respeto hacia los demés." (Emmer & Sabornie,
2015).

Poblaciéon excesiva: Se refiere a una cantidad de estudiantes que excede a
la capacidad, el espacio, los recursos y la atencion que la institucion educativa
pueden manejar de manera eficiente, lo que tiene una repercusién directa en
la calidad de la educacion y dificulta el logro de los objetivos de la institucién,
asi mismo, esta afecta a los docentes produciendo estrés por no cumplir con

las metas. (Alvarez & Pino, 2013).

Recursos educativos: Son aquellos elementos que los docentes utilizan para
llevar a cabo la ensefianza de una manera mas sencilla y dinamica, incluye
materiales didacticos como libros, guias, software educativo, etc., como los
espacios y tecnologias que permiten una experiencia educativa mas completa

y significativa." (Garcia & Lépez, 2014).

35



IV.METODOLOGIA.

La estrategia empleada se ajusta al enfoque cuantitativo, que, de acuerdo con
Sampieri et al. (2014), se fundamenta en la evaluacion de rasgos de
fendmenos sociales. Este método conlleva la formulacién de hipotesis que
establezcan, de forma deductiva, las conexiones entre las variables
estudiadas, empleando un marco conceptual relacionado con el asunto de
estudio. Su principal objetivo es generalizar y normalizar los resultados

alcanzados.
4.1. Tipoy nivel de Investigacion

El tipo investigacion es considerada béasico segun Hernandez y Mendoza
(2018) es aquella que no buscar una aplicacion practica, sino se orienta a

entender y describir las relaciones entre las variables planteadas.

En cuanto al nivel se ubica en el marco correlacional, cuyo objetivo es
analizar en que grado de relacion se encuentren las variables (Hernandez &
Mendoza, 2018).

4.2. Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion utilizada es no experimental de corte transversal,
cuyo proposito es analizar y observar las variables sin influir en la dinamica
natural del entorno, sin modificarlas. Asi mismo el disefio presentado recolecta

informacion en un tiempo y momento unico (Hernandez & Mendoza, 2018)
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Donde:

M = Muestra

Ox = Variable estrés

Oy = Variable desempefio laboral

r = Relacién entre variables

4.3. Hipbtesis general y especificas.
Hipotesis General.

Existe relacion entre estrés y desempefio laboral en docentes de secundaria
en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno - 2025.

Hipotesis Especificos.

- Existe relacion entre desempefio de la tarea y estrés laboral en docentes
de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —
2025.

- Existe relacion entre desempefio contextual y estrés laboral en docentes
de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —
2025.

- Existe relacion entre desempefio laboral contraproducente y estrés

laboral en docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa
local, El Collao, Puno — 2025.
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4.4. ldentificacion de las variables.
Variable “X” estrés laboral.
Definicion conceptual:

Segun Ivancevich y Matterson (1980) citado por (Blanco, 2003). refieren que
el estrés es una respuesta del tipo adaptativa, que se da como resultado de
algun o algunas situaciones que sean exigentes en cuanto a el cumplimiento
de deberes fisicos o fisioldgicos. Estas estan influenciadas por las exigencias
del ambiento y estas también influenciadas por diferencias individuales

generan esta respuesta
Dimensiones:

- Respaldo del grupo

- Estructura organizacional

- Territorio organizacional

- Tecnologia

- Influencia del lider

- Falta de cohesion

- Falta de cohesion
Definicion operacional:

Escala de Estrés Laboral OIT/OMS: este instrumento tiene como objetivo,
medir el nivel de estrés laboral presente en docentes pertenecientes a la UGEL
el Collao. Esta prueba consta de 25 items divididos en 7 dimensiones y estas
constan de: clima (1,10,11,20), estructura organizacional (2,12,16,24),
territorio organizacional (3, 15, 22), tecnologia (4, 14, 25), influencia del lider
(5,6,13,17) falta de cohesién (7,9,18,21) y respaldo de grupo (8,19,23). Esto a
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su vez utiliza la escala de Likert.

Variable “Y” desempeno laboral
Definicion conceptual:

Los autores koopmans et al, (2014) citado por (Barrientos-Durén et al., 2024).
refieren que el desempefio laboral es wun constructo compuesto
multidimensionalmente por, actitudes que aporten a el cumplimiento de metas
de la empresa u organizacion en la que laboren. Se sefiala que estas actitudes
son dirigidas hacia la tarea, mas no directamente a la productividad, siendo
esta una consecuencia de las conductas que el trabajador muestre en su

centro de trabajo.
Dimensiones:
- Desempefio De La Tarea
- Desempefio Contextual
- Desempeiio Laboral Contraproducente
Definicién operacional:
Escala de desempefio laboral individual:

Este instrumento tiene como finalidad, medir el grado de desempefio que
presentan los docentes en sur respectivos centros educativos, el instrumento
consta originalmente de 18 items de los cuales 4 fueron eliminados en la
adaptacion utilizada, dando como items utilizables solo 14. En este sentido los
items se dividen en las siguientes dimensiones: desempefio de la tarea
(1,2,3,4), desempeiio contextual (5,6,7,8,9,10) y  desempeiio

contraproducente (11,12,13,14) utilizando la escala de Likert.
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4.5.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral

Variable Dimensiones Indicadores items  Escala De Valores Niveles de Tipo de Variable
rangos Estadistica
1. Estrés Clima - Comprension de la mision y metasdela 1,10, 1 = Nunca. Alto: Escala Tipo
laboral , , organizacion. _ )
organizacional  _ Fgita de claridad en la organizacién o 11,20 2 = Raras veces. (127-175)  Likert
eémpresa. 3 = Ocasionalmente.  Medio:
- Politicas empleadas por la
administracion. 4 = Algunas veces. (76-126)
- Falta de objetivos de la organizacion. 5 = Frecuentemente Baio:
Estructura - Presentacién de informes. 2,12, - ' 1:
acional Falta de autonomia. 16. 24 8= Generalmente. (25-75)
organizacional  _ gxceso de documentacion. ’ .
- Falta de consideracion a la jerarquia. 7 = Siempre.
Territorio - Falta de control en el area de trabajo. 3, 15,
, , - Carencia de espacio propio.
organizacional  _ Trapajo multidisciplinario. 22
Tecnologia - Equipamiento limitado. 4,14,
- Falta de preparacién técnica.
- tecnologias no adecuadas. 25
Influencia del - Falta de respaldo de superiores. 5, 6,
- Respeto de superior.
lider P b 13, 17

- Carencia de garantias para el bien estar

por parte del lider.

- Falta de confianza del desempefio por el

superior.
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Falta de - Falta de sentido de pertenencia haciael 7,9,
., grupo.

cohesion - Desvalorizacién del equipo. 18, 21
- Desorganizacion del equipo.
- Presion de grupo.

Respaldo del - Falta de respaldo de grupo. 8, 19,
- Proteccién ante imposiciones.

grupo - Apoyo de grupo. 23
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Desempefio Laboral

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable desempeiio laboral

Variable

Dimensiones

indicadores

items Escala de Valores

Niveles de
Rangos

Tipo de
Variable
Estadistica

1. Desempefio
laboral

Desempefio De
La Tarea

Organizacion del
trabajo.
Establecer prioridades. 1= Raramente
Eficiencia. 2= Algunas veces
Gestion de tiempo. 3= Regularmente

1,2,3,4

Desempefio
Contextual

Iniciativa por completar ~ 5,6,7,8,9,10 4= A menudo
tareas. 5= Siempre
Constancia en la

actualizaciéon de

conocimientos.

Capacidad de solucionar

problemas.

Responsabilidades

extra.

Retos laborales.

Participacién activa.

Desempefio
Laboral
Contraproducente

Problematicas laborales. 11,12,13,
Aspectos negativos en 14

el trabajo.

Divulgacién de

problematicas laborales.
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4.6.Poblacion — Muestra.
Poblacion.

Es un conjunto del cual se busca identificar algin conocimiento especifico,
este puede estar constituido por personas, animales, registros médicos,
entre otros (Hernandez y Mendoza, 2018).En la presente investigacion se
toma en cuenta una poblacion de 500 docentes de la Unidad de Gestion

Educativa Local — El Collao.
Muestra.

La muestra surge de la poblacion como un sub conjunto en el cual se llevo
a cabo la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Se establece el
tamafio de muestra mediante la aplicacion de la formula de poblaciones

finitas, como se muestra:

B z2.NXp.q
n= e?(N —1) + z%pq
Donde:
n: Tamafo de muestra n=¢?

N: Tamafio de la poblacion universo N =562
z2: Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z=1.96

p: Posibilidad de éxito = 50% P=05
g: Posibilidad de error = 50% Q=05
e: Error muestral (1-10) E=05

Dando como resultado una muestra de 228 docentes pertenecientes a la

Unidad de Gestion Educativa Local El Collao.
Muestreo.

Se utiliza un muestreo no probabilistico, intencionado ya que segun
(Hernandez y Mendoza, 2018) esta seleccion depende completamente del

investigador, esto debe basarse a ciertos criterios que mencionaremos a
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continuacion:
Criterios de Inclusion:
- Docentes que pertenezcan a la UGEL-EI Collao.

- Docentes que asistan de manera regular a sus centros

educativos.

- Disposicion de los docenes a responder las pruebas.
- Accesibilidad a centros educativos.

- Disponibilidad de tiempo de los docentes.

Criterios de Exclusion:

- Docentes que no pertenezcan a la UGEL-EI Collao.

- Docentes que no asistan de manera regular a sus centros

educativos.
- Falta de disposicion de los docenes a responder las pruebas.
- Accesibilidad muy limitada a centros educativos.

- Falta de disponibilidad de tiempo de los docentes.

Aspectos Eticos en el Contexto Educativo y Laboral

La ética es fundamental en cualquier investigacion o practica
gue involucre a seres humanos, especialmente en entornos
educativos y laborales. Para garantizar el respeto por los derechos
y el bienestar de los involucrados, es crucial considerar los

siguientes principios:
Principio de Autonomia:

Este principio reconoce y respeta la capacidad de las personas para
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tomar decisiones informadas sobre su propia vida. En el @mbito educativo,
esto implica garantizar que los docentes y estudiantes participen
voluntariamente en investigaciones o actividades y que se les proporcione
informacion clara sobre los objetivos, riesgos y beneficios. Segun
Beauchamp y Childress, (2011), el respeto por la autonomia exige evitar la

coercién y permitir la autodeterminacion.
Principio de Justicia:

La justicia se refiere a la equidad en la distribucién de beneficios,
riesgos y recursos. En investigaciones relacionadas con el estrés laboral
docente, este principio obliga a los investigadores a garantizar que todos
los participantes sean tratados por igual y que no existan sesgos en la
seleccion de muestras, asegurando una representacion adecuada de la

diversidad social y cultural (Caballero, 2006).
Principio de Benevolencia:

Este principio implica actuar en beneficio de los demas, promoviendo
su bienestar y previniendo posibles dafios. En el caso del estrés docente,
se traduce en implementar medidas basadas en los hallazgos de la
investigacion que puedan mejorar las condiciones laborales y la salud
mental de los docentes. Segun Gillon (1994), la benevolencia es esencial

para generar un impacto positivo en las comunidades involucradas.
Principio de No Maleficencia:

Este principio establece la obligacibn de no causar dafio. En
investigaciones educativas, se debe evitar la exposicidon de los participantes
a riesgos innecesarios o intervenciones que puedan agravar su situacion
emocional o laboral. Beauchamp y Childress, (2011) enfatizan que este
principio complementa a la benevolencia, al centrarse en prevenir dafios

mas que en promover beneficios.
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Comité de ética de la UAL:

Tuvo la responsabilidad de asegurar que este estudio respetara los
principios éticos esenciales, salvaguardando los derechos, la dignidad, la
seguridad y el bienestar de los participantes. Ademas, garantiz6 que la
investigacion se llevara a cabo de forma ética y responsable, garantizando
la privacidad de los datos, el consentimiento informado y la integridad de la
informacion recopilada. Por tanto, se obtuvo el permiso de los tutores y la
aprobacion de los estudiantes mismos, quienes fueron correctamente
informados acerca de los propédsitos de la investigacion, su voluntaria
participacion y la gestion de sus datos. Asi, se aseguré que la investigacion
se llevara a cabo en conformidad con los principios de beneficencia,
equidad, independencia y no maleficencia. Es asi que el comité de etica

reviso y se aprobo la investigacion.

4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de InformaciénTécnica

Encuesta: Es un método de recoleccion de datos que implica el uso de un
instrumento o formulario estructurado, compuesto por una serie de
preguntas preestablecidas, con el objetivo de obtener datos de una muestra

representativa de una poblaciéon (Hernandez y Mendoza, 2018).

Escala: se define como una medicion de actitudes utilizada principalmente
en la indagacién social, pero también es usado en diferentes ambitos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Ficha técnica de instrumentos

Escala de Estrés Laboral OIT/OMS

Ficha técnica del instrumento
Nombre del : Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
instrumento
original

Autor : lvancevich & Matteson
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AfRo y pais
de
publicacion
Nombre del
instrumento
traducido

autor

ARo y pais
Nombre del
instrumento
adaptado
Autor

AfRo y pais
Dimensione

S

Numero de
items
Forma de
aplicacion
Tiempo de
aplicacion
Caodigo
ISNN

Link o DOI
de
ubicacion
del

: 1989 - El Instrumento fue disefiado, disefiado,

elaborado y validado por la OIT en conjunto con la OMS.

: Escala de Estrés Laboral para Trabajadores Mexicanos

: Samuel Medina Aguilar, Maria de Lourdes Preciado
Serrano, Manuel Pando Moreno

: 2007 - Guadalajara, Jal., México

: Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS

: Angela Suarez Tunanfafna
: 2013-Peru
- Clima organizacional
- Estructura organizacional
- Territorio organizacional
- Tecnologia
- Influencia del lider
- Falta de cohesion
- Respaldo de grupo

: La escala consta de 25 items.

: La aplicacion se da a poblacion laboral de 18 afios en
adelante.

: El tiempo estimado es de 10 a 15 minutos

: 2307-0846 (En linea)

: Link:

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/vi
ew/101
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instrumento
a emplear
Propiedade
S
psicométric
as del
instrumento
original
Propiedade
S
psicométric
as del
instrumento
traducido
Propiedade
s
psicométric
as del
instrumento

adaptado

Propiedade
s
psicométric
as del
instrumento
a emplear
Experiencia
S
psicométric
as del

instrumento

Validez: Datos no encontrados.

Confiabilidad: Datos no encontrados.

Validez: La valides factorial es de 0.90, lo que nos
muestra un nivel adecuado de los items para la
aplicacion.

Confiabilidad: Se reportd un Alfa de Cronbach de 0.92,

resultando en una confiabilidad adecuada.

Validez: Determinada mediante la evaluacion de un grupo
de expertos en psicologia laboral y estrés, quienes
revisaron que los items reflejaran adecuadamente las
dimensiones del estrés laboral.

Confiabilidad: Se reportd un coeficiente de validez de
0.64, que indica una correlacion adecuada entre los items
y el constructo global.

Validez: Técnica de juicio de expertos, realizada por 3
expertos.

Confiabilidad: se empelara el alfa de Cronbach para

determinar la confiabilidad.

: En la investigacion de Soto (2024) se obtuvo datos de
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach de 0,720

: En la investigacién de Munguia & Sanchez (2022) por
medio del Alfa de Cronbach obtuvo un puntaje de 0.857 y
obtuvo una validez de 0.97 mediante analisis factorial.
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Escala de desempefio laboral individual:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre
del
instrument
o original
Autor

AfRo y pais
de
publicacio
n

Nombre
del
instrument
o]
traducido
Autor

Afo y pais
Nombre
del
instrument
o}
adaptado
Autor

ARo y pais
Dimension

es

: Individual Work Performance Questionnaire

: Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, de Vet
: 2014

: Cuestionario de Desempefio Laboral Individual

: Pedro J. Ramos Villagrasa
Juan R. Barrada

Elena Fernandez-del-Rio
Linda Koopmans

: 2019-Espania

: Escala de Desempefio Laboral Individual.

: Luis A. Geraldo Campos
: 2022-Peru
- Desempefio De La Tarea

- Desempefio Contextual

- Desempefio Laboral Contraproducente

49



Numero

de items

Forma de
aplicacién
Tiempo de
aplicacién
Caddigo
ISNN

Link o DOI
de
ubicacion
del
instrument
oa
emplear
Propiedad
es
psicométri
cas del
instrument

o original

Propiedad
es
psicométri
cas del
instrument
o}
traducido
Propiedad

es

: La prueba original consta de 18 items. Sin embargo, en
la adaptacién se eliminaron 4 items, por lo cual la prueba
utilizada sera de 14 items.

: Se puede aplicar de forma colectiva e individual.

: El tiempo de aplicacién varia entre 10 y 15 minutos.

. version impresa ISSN 1560-909X

version On-line ISSN 1609-7475

DOI: https://doi.org/10.15381/rinvp.v25i1.21920
Validacion
Link:http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=S1609-74752022000100063

: Validez: la prueba presenta un indice de validez mediante
un Comparative Fit Index (CFI): = 0.90 y de Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA): < 0.06
: Confiabilidad: la prueba presenta un nivel de confiabilidad
en sus tres dimensiones mediante el método de Alpha de
Cronbach cuyos valores son Desempeiio en tareas: = 0.80,
Desempefio contextual: = 0.85 y Desempero Laboral
Contraproducente: 2 0.75
: Validez: se obtuvo mediante el modelo ESEM, del cual se
obtuvo la puntuacion de CFI:0.977, TLI:965, RMSEA:0.034.
Confiabilidad:
mediante el Alpha de Cronbach de Desempefio de tareas:

la prueba presenta una confiabilidad

= 0.80 Desempefio contextual: = 0.85 Desempefio Laboral

Contraproducente: 2 0.70

: Validez: el instrumento adaptado presento los siguientes
parametros CFl: > 0.95 TLI: > 0.94 RMSEA: < 0.06.
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: Confiabilidad: la prueba presenta un nivel de confiabilidad
en sus tres dimensiones mediante el método de Alpha de
Cronbach Desempefio de tareas: = 0.80 Desempefio
contextual: 2 0.85 Desempefio Laboral Contraproducente: =

0.75

: Validez: Técnica de juicio de expertos, realizada por 3
expertos.
: Confiabilidad: se empelara el alfa de Cronbach para

determinar la confiabilidad.

: En la investigacion de Uzuriaga (2019) se obtuvo la validez a
través de la técnica de criterio de jueces y por el V de
Aiken y obtuvo un coeficiente de 0.9 y una confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach y obtuvo un valor de 0.84.

: En la investigacion de SILVA (2020) obtuvo una validez

por juicio de expertos con una confiabilidad de 0,961 mediante
el alfa de Cronbach

: En la investigacion de PEREZ (2020) obtuvo una

validez estimada por el método de jueces y el andlisis

del poder discriminativo de los items de 0.87

respectivamente y una confiabilidad mediante alfa de
Cronbach es de 0.875.

Técnica de analisis y procesamiento de datos.

Anélisis y procesamiento de datos descriptivos.

La estadistica descriptiva permitio explicar y sintetizar los datos obtenidos

por los instrumentos en tablas y graficos (Hernandez & Mendoza, 2018). El

analisis de datos comenzé con la codificacion de los datos asignandole

cddigos con el fin de llevar un control adecuado de los datos. Luego se

calificaron asignandole un valor a las respuestas, posteriormente las

calificaciones obtenidas se trasladaron a una base de datos donde se
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encuentran los puntajes de cada item y se finaliza con el andlisis de datos
a través de gréficos y tablas.

Analisis y procesamiento de datos inferencial.

Este proceso pretendio realizar la comprobacion de las hipétesis vy
conglomerar los resultados de la muestra (Hernandez & Mendoza, 2018).
Las hipotesis de trabajo seran analizadas mediante técnicas estadisticas;
se verificaron las hipoétesis del estudio. De esta forma, se llevo a cabo el
test de normalidad para determinar si se trata de datos paramétricos o no
paramétricos, lo que facilita la determinacion del coeficiente de correlacion

a emplear.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados — Descriptivos
Tabla 3
Niveles de la variable estrés laboral en docentes de secundaria en la unidad

de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.

VALOR f %
Bajo 66 29%
Medio 159 70%
Alto 3 1%
TOTAL 228 100%

Figura 1
Niveles de la variable estrés laboral en docentes de secundaria en la unidad
de gestién educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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En la tabla 3 y figura 1, se logra observar que el nivel medio de la variable
estrés laboral tiene el mayor porcentaje, obteniendo el 70% (159) del total,
seguido por el nivel bajo con un porcentaje de 29% (66) de los encuestados
ubicandose en este nivel y por ultimo solo el 1% (3) de encuestados se
ubican en el nivel alto de estrés laboral. Esto significa que la mayoria de los
encuestados padecen de estrés laboral, aunque este aun no alcanzo un
nivel severo, puesto que el estrés laboral tiene repercusiones a nivel
personal, perjudicando también en el correcto desempefio de las

habilidades sociales y del desempefio de sus funciones.
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Tabla 4
Niveles de la dimension clima organizacional en docentes de secundaria

en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.

VALOR f %
BAJO 84 37%

MEDIO 136 60%
ALTO 8 4%

TOTAL 228 100%

Figura 2
Niveles de la dimension clima organizacional en docentes de secundaria
en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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En la tabla 4 y figura 2, se logra observar que el 60% (136) del total se
ubican en el nivel medio de la dimension clima organizacional, el 37% (84)
de los encuestados se ubican en el nivel bajo y solamente el 4% (8) de
encuestados se ubican en el nivel alto de estrés laboral. Esto indica que los
factores que comprenden al clima organizacional tienen un impacto

moderado en el estrés laboral de los encuestados.
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Tabla 5
Niveles de la dimensidén estructura organizacional en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —2025.

VALOR f %
BAJO 76 33%

MEDIO 140 61%
ALTO 12 5%

TOTAL 228 100%

Figura 3
Niveles de la dimensidén estructura organizacional en docentes de

secundaria en la unidad de gestién educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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En la tabla 5 y figura 3, se logra observar que en la dimensién estructura
organizacional el 61% (140) de encuestados se ubican en el nivel medio, el
33% (76) de los encuestados se ubican en el nivel bajo y solamente el 5%
(12) de encuestados se ubican en el nivel alto de estrés laboral. Indicando
gue los docentes sienten que la distribucion de tareas contribuye de manera

moderad en el estrés laboral.
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Tabla 6
Niveles de la dimension territorio organizacional en docentes de secundaria

en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.

VALOR f %
BAJO 93 41%

MEDIO 126 55%
ALTO 9 4%

TOTAL 228 100%

Figura 4
Niveles de la dimension territorio organizacional en docentes de secundaria

en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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En la tabla 5 y figura 3, se logra observar que en la dimension estructura
organizacional el 55% (126) de encuestados se ubican en el nivel medio, el
41% (93) de los encuestados se ubican en el nivel bajo y solamente el 4%
(9) de encuestados se ubican en el nivel alto de estrés laboral. Indicando
que los docentes sienten que la intervencidn en sus areas de trabajo

contribuye de manera moderada en el estrés laboral.
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Tabla 7
Niveles de la dimensién tecnologia organizacional en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —2025.

VALOR f %
BAJO 85 37%
MEDIO 127 56%
ALTO 16 7%
TOTAL 228 100%

Figura 5
Niveles de la dimensién tecnologia en docentes de secundaria en la unidad

de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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En la tabla 5 y figura 3, se logra observar que en la dimension estructura
organizacional el 56% (127) de encuestados se ubican en el nivel medio, el
27% (85) de los encuestados se ubican en el nivel bajo y solamente el 7%
(16) de encuestados se ubican en el nivel alto de estrés laboral. Indicando
que los docentes sienten que la utilizacion de contribuye de manera

moderada en el estrés laboral.
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Tabla 8
Niveles de la dimension influencia del lider organizacional en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —2025.

VALOR f %
BAJO 96 42%
MEDIO 116 51%
ALTO 16 7%
TOTAL 228 100%

Figura 6
Niveles de la dimensioén influencia del lider en docentes de secundaria en

la unidad de gestién educativa local, El Collao, Puno — 2025.

INFLUENCIA DEL LIDER

60% 51%
50% 2
40%
30%
20% .
-
0%
BAIO MEDIO ALTO

En la tabla 8 y figura 6, se logra observar que el 51% (116) del total se
ubican en el nivel medio de la dimension influencia del lider, el 42% (96) de
los encuestados se ubican en el nivel bajo y solamente el 7% (16) de
encuestados se ubican en el nivel alto de estrés laboral. Esto indica que las
relaciones con miembros de mayor jerarquia tienen un impacto moderado

con tendencia a bajo en el estrés laboral de los encuestados.
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Tabla 9
Niveles de la dimension falta de cohesion organizacional en docentes de

secundaria en la unidad de gestidon educativa local, El Collao, Puno —2025.

VALOR f %
BAJO 101 44%

MEDIO 115 50%
ALTO 12 5%

TOTAL 228 100%

Figura 7
Niveles de la dimension falta de cohesién en docentes de secundaria en la

unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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Enlatabla 9y figura 7, se logra observar que el nivel medio de la dimension
falta de cohesion tiene el mayor porcentaje, el 50% (115) del total, este
abarcando a la mitad de los encuestados, seguido por el nivel bajo con un
porcentaje de 44% (101) de los encuestados ubicandose en este nivel y por
altimo solo el 5% (12) de encuestados se ubican en el nivel alto. Esto
significa que la presencia, en cuanto a factores de reconocimiento tanto de
grupo como en la organizacion estan parcialmente presentes en la

organizacion.

59



Tabla 10
Niveles de la dimension respaldo de grupo organizacional en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —2025.

VALOR f %
BAJO 100 44%

MEDIO 111 49%
ALTO 17 7%

TOTAL 228 100%

Figura 8
Niveles de la dimension respaldo de grupo en docentes de secundaria en

la unidad de gestién educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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En la tabla 10 y figura 8, se logra observar que el nivel medio de la
dimensién respaldo de grupo tiene el mayor porcentaje, el 49% (111) del
total, este abarcando casi a la mitad de los encuestados, seguido por el
nivel bajo con un porcentaje de 44% (100) de los encuestados ubicandose
en este nivel y por ultimo solo el 7% (17) de encuestados se ubican en el
nivel alto de la dimensién respaldo de grupo. Esto significa que, en cuanto
a la relacion con compairieros de trabajo de forma dindmica, esta afecta de

manera moderada en las instituciones.
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Tabla 11
Niveles de la variable desempefio laboral en docentes de secundaria en la

unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.

VALOR f %
BAJO 0 0%
MEDIO 126 55%
ALTO 102 45%
TODOS 228 100%

Figura 9
Niveles de la variable desempefio laboral en docentes de secundaria en la

unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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Enlatabla 11 y figura 9, se logra observar que el nivel medio de la variable
desemperio laboral tiene el mayor porcentaje, obteniendo el 55% (126) del
total, seguido por el nivel alto con un porcentaje de 45% (102) de los
encuestados ubicandose en este nivel y por ultimo el 0% (0) de
encuestados se ubican en el nivel bajo de desempefio laboral. Esto significa
gue la mayoria de los encuestados presenta un desempefio moderado con

tendencia a alto en sus centros de trabajo.

Tabla 12
Niveles de la dimensién desempefio de la tarea en docentes de secundaria

en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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VALOR f %

BAJO 30 13%
MEDIO 100 44%

ALTO 98 43%
TODOS 228 100%

Figura 10
Niveles de la dimension desempefio de la tarea en docentes de secundaria

en la unidad de gestidén educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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Enlatabla 12y figura 10, se logra observar que el nivel medio de la variable
desempeiio laboral tiene el mayor porcentaje, obteniendo el 44% (100) del
total, seguido por el nivel alto con un porcentaje de 43% (98) de los
encuestados ubicandose en este nivel y por dltimo el 13% (30) de
encuestados se ubican en el nivel bajo de desempefio laboral. Esto significa
que la mayoria de los encuestados presenta un correcto desempefio de

funciones en sus centros de trabajo.

Tabla 13
Niveles de la dimension desempefio contextual en docentes de secundaria

en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.

VALOR f %
BAJO 21 9%
MEDIO 129 57%
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Figura 11

Niveles de la dimension desempefio contextual en docentes de secundaria

en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.
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Enlatabla 12y figura 10, se logra observar que el nivel medio de la variable

desempeiio contextual tiene el mayor porcentaje, obteniendo el 57% (129)

del total, seguido por el nivel alto con un porcentaje de 34% (78) de los

encuestados ubicandose en este nivel y por dltimo el 9% (21) de

encuestados se ubican en el nivel bajo de desempefio contextual. Esto

significa que los docentes tienden a cumplir con las exigencias de su centro

de labor por cuenta propia sin necesidad de exigencias de sus superiores.

Tabla 14

Niveles de la dimensién desempefio laboral contraproducente en docentes

de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno —

2025.
VALOR f %
BAJO 58 25%
MEDIO 142 62%
ALTO 28 12%
TODOS 228 100%
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Figura 12

Niveles de la dimension desempefio laboral contraproducente en docentes
de secundaria en la unidad de gestién educativa local, El Collao, Puno —
2025.
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En la tabla 12 y figura 10, se logra observar que el nivel medio de la
dimensién desempefio laboral contraproducente tiene el mayor porcentaje,
obteniendo el 62% (152) del total, seguido por el nivel alto con un
porcentaje de 43% (28) de los encuestados ubicandose en este nivel y por
altimo el 13% (58) de encuestados se ubican en el nivel bajo de desempefio
laboral contraproducente. Esto significa que los aspectos negativos o
problemas laborales no afectan al correcto desempefio en sus

instituciones.

5.2. Presentacion de resultados — tablas cruzadas

Tabla 15

Tabla cruzada de estrés y desempefio laboral

Estrés Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total

Desempefio MEDIO Recuento 16 109 1 126
Laboral % del total 7,0% 47,8% 0,4% 55,3%
ALTO Recuento 50 50 2 102

% del total 21,9% 21,9% 0,9% 44,7%

64



Total Recuento 66 159 3 228

% del total 28,9% 69,7% 1,3% 100,0%

En la tabla 15. Se muestran los resultados de la tabla cruzada entre
las variables estrés laboral y desempefio laboral, se observa que del total
de docentes, el 47,8% (109) presentan nivel medio de estrés laboral y el
nivel de desempefio laboral medio, el 21,9% (50) presentan nivel bajo de
estrés laboral y el nivel alto de desempefio laboral, asi mismo, el 21,9%
(50) presentan nivel medio de estrés laboral y el nivel alto de desempefio
laboral y por ultimo se resalta la ausencia nivele bajo en la variable
desempeiio laboral.

Como se puede apreciar en los resultados de la tabla cruzada el
mayor porcentaje en las variables de estrés y desempefio laboral, se
encuentra en el nivel de medio en ambas variables, los docentes tienen un
perfil parcialmente adecuado en su afectacion en cuanto al estrés laboral.
Ademas, su nivel de desempefio mantiene un desenvolvimiento moderado,
asi mismo al ubicarse en el nivel medio en las variables implica que en
momentos impacta en el correcto desenvolvimiento de sus funciones,
también se resalta que los encuestados que obtuvieron un nivel bajo y
moderado de estrés laboral presentan un mejor desempefio, lo que

significa que a menor estrés mejor desemperio.

Tabla 16
Tabla cruzada de estrés y la dimensién desempefio de la tarea

Estrés Laboral
BAJO MEDIO ALTO  Total

Desempeiio de |aBAJO Recuento 2 28 0 30
Tarea % del total 0,9% 12,3% 0,0% 13,2%
MEDIO Recuento 14 86 0 100
% del total 6,1% 37, 7% 0,0% 43,9%
ALTO Recuento 50 45 3 98

% del total 21,9% 19,7% 1,3% 43,0%
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Total Recuento 66 159 3 228

% del total 28,9% 69,7% 1,3% 100,0%

En la tabla 16. Se muestran los resultados de la tabla cruzada entre
la variable estrés laboral y la dimencion desempenio de la tarea, se observa
gue del total de docentes, el 21,9 (50) presentan nivel bajo de estrés laboral
y el nivel alto de desempefio de la tarea, el 37.7% (86) presentan nivel
medio de estrés laboral y el nivel medio de la dimencion desempefio de la
tarea y por ultimo el 1.3% (3) presentan nivel alto de estrés laboral y el nivel

alto de la dimencion desemperfio de la tarea.

Como se puede apreciar en los resultados de la tabla cruzada el
mayor porcentaje en la variable de estrés laboral y la dimensién desempefio
de la tarea, se encuentra en el nivel de medio en ambas, indicando que los
docentes mantienen una afectacion moderada en cuanto al estrés laboral,
esto indicando una afectacion en cuanto a cumplir funciones asignadas. En
ese sentido también podemos resaltar que segun la tabla los docentes que
se ubican en un nivel bajo de estrés laboral tienden, en esta dimension, a

tener un mayor desempefio en sus funciones.

Tabla 17

Tabla cruzada de estrés y la dimension desempefio contextual

Estrés Laboral
BAJO MEDIO ALTO  Total

Desempefio BAJO Recuento 1 20 0 21
contextual % del total 0,4% 8,8% 0,0% 9,2%
MEDIO Recuento 22 106 1 129
% del total 9,6% 46,5% 0,4% 56,6%
ALTO Recuento 43 33 2 78

% del total 18,9% 14,5% 0,9% 34,2%
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Total Recuento 66 159 3 228
% del total 28,9% 69,7% 1,3% 100,0%

En la tabla 17. Se muestran los resultados de la tabla cruzada entre
la variable estrés laboral y la dimencion desempefio contextual, se observa
que del total de docentes, el 46,5 (106) presentan nivel medio de estrés
laboral y el nivel medio de desempefio contextual, el 18,9% (43) presentan
nivel bajo de estrés laboral y el nivel alto de la dimencion desempefio
contextual y por ultimo el 14,5% (33) presentan nivel medio de estrés

laboral y el nivel alto de la dimencion desempefio contextual.

Se puede observar que, en los resultados de la tabla cruzada el
mayor porcentaje en la variable de estrés laboral y la dimension desempefio
de la tarea, se encuentra en el nivel de medio en ambas, indicando que los
docentes mantienen una afectacion moderada en cuanto al estrés laboral,
esto indicando una afectacion en cuanto a la constancia y actitudes para el
cumplimiento de metas de la institucion. Resaltando también en esta
dimensién que se observa una tendencia recurrente, que entre menor sea

el grado de afectacién del estrés mayor es el desempefio.

Tabla 18
Tabla cruzada de estrés y la dimensién desempefio laboral
contraproducente.

Estrés Laboral

BAJO MEDIO ALTO  Total
Desempefio laboralBAJO Recuento 24 33 1 58
Contraproducente % del total 10,5% 14,5% 0,4% 25,4%

MEDIO Recuento 35 107 0 142
% del total 15,4% 46,9% 0,0% 62,3%
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ALTO Recuento 7 19 2 28
% del total 3,1% 8,3% 0,9% 12,3%

Total Recuento 66 159 3 228

% del total 28,9% 69,7% 1,3% 100,0%

En la tabla 18. Se muestran los resultados de la tabla cruzada entre
la variable estrés laboral y la dimencion desempefio laboral
contraproducente, se observa que del total de docentes, el 46,9 (107)
presentan nivel medio de estrés laboral y el nivel medio de desempefio
contextual, el 15,4% (35) presentan nivel bajo de estrés laboral y el nivel
medio de la dimencion desempefio laboral Contraproducente y por ultimo
el 14,5% (33) presentan nivel medio de estrés laboral y el nivel bajo de la

dimencion desempefio laboral contraproducente

Se puede observar que, en los resultados de la tabla cruzada el
mayor porcentaje en la variable de estrés laboral y la dimension laboral
contraproducente, se encuentra en el nivel de medio en ambas, indicando
que los docentes mantienen una afectacion moderada en cuanto al estrés
laboral, esto a su vez evidencia una afectacion en cuanto a los aspectos
relacionados con problematicas presentadas en la instituciéon. En cuanto al
estrés relacionado al desempefio laboral contraproducente en esta
dimension al contrario que en las otras de evidencia, que entre menor sea
el grado de afectacion del estrés menor es el desempefio
contraproducente, lo que es favorable ya que esta dimension sugiere un

desempefo negativo.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis resultados — prueba de hipétesis
Tabla 19

Distribucion de los datos de las variables estrés y desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Desempefio ,368 228 ,000
Laboral
Estrés Laboral 429 228 ,000

Nota: gl= grados de libertad, Sig.= significancia o valor

En la tabla 19, se muestran los resultados obtenidos de la prueba de
Kolmogorov-smirnov?, se observa que las variables estrés y desempefio
laboral con sus respectivas dimensiones presentan significancias es de
0.000, se evidencia que en el nivel significativo es menor de 0,05. Esto
indica la presencia de una distribucion no paramétrica, siendo la prueba

Rho de Spearman estadistica no paramétrica la mas adecuada.

Prueba de hipétesis.

Hipotesis General.
Ho: Existe relacion entre estrés y desempefio laboral en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno - 2025.

Ha: Existe relacion entre estrés y desempefio laboral en docentes de

secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno - 2025.
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Tabla 20.
Relacion entre estrés y desempefio laboral en docentes de secundaria en

la unidad de gestion educativa local, El Collao, Puno - 2025.

Desempefio
Laboral
Rho de Estrés Coeficiente de correlacion -,378"
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 228

En la tabla 20, se observan los resultados obtenidos en la prueba
Rho Spearman, evidenciando una correlaciéon negativa baja con un valor
de r= -0,378, indicando que existe una relacion inversa entre el estrés
laboral y desempefio laboral baja, sin embargo, esta relacion es
estadisticamente significativa porque no exceder el valor de p=0,005, lo que
indica que, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se valida la hip6tesis de
investigacion (Hi), en ese sentido, se llega a la conclusion que existe

relacion entre estrés y desempefio laboral.

Hipotesis Especifica |

Hol: No existe relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio de
la tarea en docentes de secundaria en la unidad de gestién educativa local,
El Collao, Puno — 2025.

Hal: Existe relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio de la
tarea en docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local,
El Collao, Puno — 2025.

Tabla 21

Relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio de la tarea en
docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao,
Puno — 2025.
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Desempefio de la

Tarea

Rho de Estrés  Coeficiente de correlacion -,381™
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 228

En la tabla 21, se observan los resultados obtenidos en la prueba
Rho Spearman, evidenciando una correlacion inversa baja con un valor de
r=-0,381 entre el estrés laboral y el desempefio de la tarea, esta correlacion
es estadisticamente significativa al no exceder el valor de p=0,05, lo que
indica que, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se valida la hipotesis de
investigacion (Hi), en ese sentido, se llega a la conclusion que existe
relacion entre estrés y desempefio de la tarea.

Hipotesis Especifica ll

Ho2: No existe relacion entre estrés laboral y la dimension de desemperio
contextual en docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa
local, El Collao, Puno — 2025.
Ha2: Existe relacion entre estrés laboral y la dimension de desempefio
contextual en docentes de secundaria en la unidad de gestién educativa
local, El Collao, Puno — 2025.

Tabla 22

Relacion entre estrés laboral y la dimension de desempefio contextual en
docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa local, El Collao,
Puno — 2025.

Desempefio contextual

Estrés Laboral Correlacién de Pearson -,367"
Sig. (bilateral) ,000
N 228
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En la tabla 22, se observan los resultados obtenidos en la prueba
Rho Spearman, evidenciando una correlacion inversa baja con un valor de
r=-0,367 entre el estrés laboral y el desempefio contextual, esta correlacion
es estadisticamente significativa al no exceder el valor de significancia del
0,05, lo que indica que, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se valida la
hipotesis de investigacion (Hi), en ese sentido, se llega a la conclusion que

existe relacion entre estrés y desempefio contextual.

Hipotesis Especifica lll

Ho3: No existe relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio
laboral contraproducente laboral en docentes de secundaria en la unidad

de gestién educativa local, El Collao, Puno — 2025.

Ha3: Existe relacion entre estrés laboral y la dimensién desempefio laboral
contraproducente laboral en docentes de secundaria en la unidad de

gestiéon educativa local, El Collao, Puno — 2025.

Tabla 23
Relacion entre estrés laboral y la dimensién desempefio laboral
contraproducente laboral en docentes de secundaria en la unidad de

gestion educativa local, El Collao, Puno — 2025.

Desempefio laboral

Contraproducente
Correlacion de Pearson ,149°
Estrés Laboral Sig. (bilateral) ,024
N 228

En la tabla 22, se observan los resultados obtenidos en la prueba
Rho Spearman, evidenciando una correlacion directa muy baja al obtener
un valor de r=-0,149 entre el estrés laboral y el desempefio laboral
contraproducente, esta correlacién es estadisticamente significativa al no

exceder el valor de significancia del 0,05, lo que indica que, se rechaza la
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hipotesis nula (Ho) y se valida la hipétesis de investigacion (Hi), en ese
sentido, se llega a la conclusion que existe relacion entre estrés y

desemperio contextual.
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VIl. DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados

La presente investigacion estuvo centrada en determinar la relacion entre
el estrés y desempefio laboral en docentes de educacion secundaria de la
unidad de gestion educativa local El Collao, en el afio 2025. El objetivo
general fue demostrar la correlacion entre las variables ya mencionadas.
La correlacién demostrd ser baja entre ambas variables (Rho de Spearman
= -,378, sig < .000), esto indica que, aunque existe una correlacién entre
las variables, esta no es muy significativa. Una de las fortalezas
encontradas en la presente investigacion es la identificacién del impacto
del estrés laboral, en ciertas funciones dimensionadas en desempefio
laboral, como desempefio de la tarea, desempefio contextual y resaltando
un nivel bajo de desempefio laboral contraproducente. Sin embargo, se
encontraron dificultades en cuarto a la ejecucion de la investigacion, mas
concretamente en la aplicaciéon de los instrumentos, llevando a la
necesidad de implementar estrategias y adecuar tiempos con el fin de llevar

correctamente a cabo este proceso.

El analisis estadistico descriptivo de las variables demostré que, en
su mayoria, el nivel medio (70%) y bajo (29%) de la variable estrés laboral
son las que mas se presentan, este resultado indica que, la mayoria de los
encuestados presentan un manejo del estrés en el trabajo de manera
correcta, asi como la dindmica organizacional y las relaciones con el grupo
de trabajo. En ese sentido, los aspectos que demostraron mejor resultado
fueron, el clima organizacional, estructura organizacional y territorio
organizacional, estas siendo aspecto netamente de la organizacion,
también se presentd una pequefia alza del estrés en los aspectos
relacionados al grupo, superiores y la tecnologia. En lineas generales esta
variable, solo se presenta en 1% de encuestados presentan un manejo

inadecuado de la influencia de los factores o dimensiones en el estrés.

En cuanto a la variable desempefio laboral, esta demostré tener

resultados entre medios (55%) y altos (45%) a niveles generales. Estos
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datos obtenidos sefalan que, poco mas de la mitad de los participantes de
esta investigacion, presentan un desempefio parcialmente adecuado, esto
significa que, si bien su desempefio es adecuado, aun tienen aspectos por
mejorar, resaltando su mayor porcentaje en el desempefio contextual que
engloba las capacidades e iniciativa, también se presencia que un gran
porcentaje de los participantes tienen un nivel alto en cuanto a una
ejecucion de sus funciones correctamente empleados, resaltando que la
dimensién desempefio de la tarea compuesto por elementos asociados a
las necesidades de la organizacién y destaca la ausencia de un nivel bajo
a nivel general, lo que indica que ningun participante tiene problemas de
desempefio en sus instituciones, sin embargo resalta la presencia de
niveles bajos en la dimension de desemperio laboral contraproducente que
se refiere a los aspectos problematicos y negativos del centro de trabajo,
indicando que no presentan aspectos como la divulgacion informacion

negativa y desorganizacion.

De esta manera, los hallazgos demostraron que los docentes
poseen un buen manejo de estrés laboral, si bien este aun es deficiente,
demostrando que los niveles medios predominan especialmente en
dimensiones relacionadas a la organizacién como tal y disminuyendo en
relaciones con los miembros o superiores, esta todavia no ha afectado de
manera significativa en su desempefio, ya que de igual manera mantiene
un nivel medio y tienden a presentar porcentajes de nivel alto significativos
en las dimensiones de esta variable. Sin embargo, si bien el estrés laboral
demuestra estar parcialmente presente, esta es una problematica en
crecimiento que si no se interviene esta podria generar una afectacion en
el desarrollo social del docente, en las relaciones interpersonales, la
correcta utilizacion de las habilidades sociales y el desempefio laboral que

este afectaria no solo a los docentes, sino también a los estudiantes.

La contrastacion de resultados de la investigacion mostro que la
hipotesis general, que busca relacionar el estrés y desempefio laboral en
docentes de educacion secundaria de la unidad de gestion educativa local

El Collao — Puno, 2025; pudo validar esta premisa mediante la estadistica
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inferencial utilizando la prueba de correlacion Rho de Pearson, esta obtuvo
un valor de significancia menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de -
0.378, esto indica que existe una relacion inversa entre el desempefio y
estrés laboral de los encuestados. Esto quiere decir que mientras mayor

sea el estrés laboral menor sera el desempefio laboral.

Los resultados antes mencionados fueron consistentes con la
investigacion de Salazar, (2023) que tuvo como objetivo determinar la
relacion del estrés laboral y el desempefio laboral en una institucion publica
secundaria de la UGEL Rodriguez Mendoza en la regibn amazonas,
obteniendo un coeficiente de correlacion negativa (Rho de Spearman = -
0,757) en este caso presentando una relacion alta entre las variables. De
la misma manera, se encuentra una similitud en la investigacién de Zavala,
(2021) cuyo objetivo fue determinar la relacion entre estrés laboral y
desempefio docente en instituciones publicas de la oroya, encontrando una
correlacion negativa muy baja (Rho de Spearman = -0,170), ambos
antecedentes concluyendo que a mayor sea el estrés laboral menor sera el
desempefio. Asi mismo, la teoria de expectativa valoraciéon sustentada por
Allen & Flores,(1998) que resalta las que el individuo hace el esfuerzo, con

el fin de obtener una retribucion.

En relacidn a la primera hipétesis especifica, esta busco demostrar
la relacién entre el estrés laboral y la dimension desempefio de la tarea en
docentes de educacion secundaria de la UGEL El Collao, Puno - 2025. Esta
mostrando la correlacion (Rho de Spearman = -0,381, Sig. 0,000). Esto
indica que hay una correlacion negativa baja y significativa entre la variable
y la dimension. Entendido de otra forma a mayor estrés laboral, menor
probabilidad de presentar un desempefio de la tarea adecuado. Este
resultado es respaldado por la teoria de Selye, (1956) citado por Sanchez,
(2010) respecto al estrés laboral sostiene que el estrés laboral es una
alteracion en el estado de equilibrio normal, sin embargo, sostiene que un
nivel minimo de estrés es necesario llamandolo eustres y diestres si este
se vuelve negativo. Hetland et al., (2022) que sostiene que el desempefio

de la tarea es cuando los trabajadores cumplen con sus labores de forma
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eficiente y contribuyendo al cumplimiento de metas institucionales.
También se respalda por la teoria de Allen & Flores, (1998) que sostiene
qgue un individuo realiza una accién esperando que esta conlleve a un
desempefio exitoso, estructurandola de manera que se explican en tres
factores, la expectativa, que espera en rendimiento positivo, lo afectivo,

donde se encuentra la satisfaccion y la certeza de en rendimiento optimo.

Los resultados obtenidos en relacion a la segunda hipotesis que
busco relacionar la variable estrés laboral con la dimension desempefio
contextual en docentes de educacion secundaria de la UGEL El Collao,
Puno — 2025. Se encontré una correlacion negativa baja y significativa
(Rho de Spearman = -0,367, Sig. 0,000). Explicando este resultado de
manera que, a mayor estrés laboral menor sera el desempefio contextual,
englobando a factores como la iniciativa, actualizacion de conocimientos y
la basqueda de desarrollo de la institucion. Esto se puede respaldar segun
Lazarus & Folkman, (1984) citado por Sanchez, (2010), sostiene que los
factores cognitivos se encuentran en constante cambio, esto motivadas por
las demandas internas y externas, esto conocido como coping, con dos
herramientas, la auto resolucién de problemas y la regulacién emocional.
Antonio & Nava, (2022), en relacion a la dimensién desempefio contextual
sefala que, esta engloba las mejoras en relacién al ambiente tanto social
como psicolégicos que los trabajadores puedan ayudar a implementar o
desarrollar, contribuyendo en el aspecto de relaciones laborales.

En cuando a la tercera hipotesis que busco relacionar la variable
estrés laboral con la dimension desempefio laboral contraproducente en
docentes de educacion secundaria de la UGEL EIl Collao, Puno — 2025.
Encontrando una correlacion positiva y significativa (Rho de Spearman =
0,149, Sig. 0,024). Esto también se puede explicar como, si hay un aumento
en el estrés laboral también aumenta el desempefio laboral
contraproducente, este se componiéndose de factores como las
problematicas, aspectos negativos y exposicion de asuntos internos. Esto
respaldado por la teoria de Gerrero & Barona, (1999) citado por Sanchez,

(2010) que sostiene en una de sus dimensiones sostiene que el area
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psicosocial, entendido como la interpretacion del sujeto ante actitudes que
no necesariamente son estresores, derivando en inconformidad de parte
del mismo. Rodriguez et al., (2018), esto entendiéndose como ciertas
actitudes afectando a la institucion como organizacion y a los miembros de
la institucion, esto no solo disminuyendo el desempefio de un miembro en

especifico, sino que afecta a todo el grupo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

PRIMERA: Segun la prueba estadistica Rho Spearman, obtuvo como
resultado de la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral
en docentes de educacion secundaria de la unidad de gestidon
educativa local El Collao, Puno — 2025. Con un resultado de
(Rho = -0,381, Sig. =0,000 < 0,050); puesto que la relacion fue
baja, asi mismo, una significancia adecuada, esto quiere decir
qgue los docentes presentan estrés laboral y esto afecta a su

desemperio.

SEGUNDA: Segun la prueba estadistica Rho de Spearman, obtuvo un
resultado de la relacion entre estrés laboral y el desempefio de
la tarea en docentes de educacion secundaria de la unidad de
gestion educativa local El Collao, Puno — 2025. Obteniendo (Rho
= -0,381, Sig. =0,000 < 0,050), dando como resultado una
correlacién inversa baja, indicando que los decentes a mayor

nivel de estrés laboral menor desempefio de la tarea.

TERCERA: Segun la prueba estadistica Rho de Spearman, obtuvo un
resultado de la relacion entre estrés laboral y desempefio
contextual en docentes de educacion secundaria de la unidad
de gestion educativa local El Collao, Puno — 2025. Obteniendo
(Rho =-0,367, Sig. =0,000 < 0,050), esto dando como resultado
una correlacion inversa y significativa, esto demostrando que
los docentes que tienen mayor nivel de estrés laboral tienen un

menor desempefio contextual.

CUARTA: Segun la prueba estadistica Rho de Spearman, obtuvo un
resultado de la relacion entre el estrés laboral y desempefio
laboral contraproducente en docentes de educacion secundaria
de la unidad de gestion educativa local El Collao, Puno — 2025.
Obteniendo (Rho = 0,149, Sig. =0,024 < 0,050),
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Recomendaciones

PRIMERA: A la direccion de UGEL, mediante su area de gestion
pedagdgica y esta a través de sus especialistas por éarea,
podria implementar cursos, talleres y otros servicios
relacionados al aspecto emocional y de satisfaccion laboral,

brindando apoyo hacia sus docentes.

SEGUNDA: Los directores de las diferentes instituciones podrian solicitar
el apoyo a otros organismos como centros de salud mental
comunitario, con el finde que sus subalternos sepan reconocer
los sintomas y signos del estrés laboral y el estrés en general

y también conocer mecanismos de afrontamiento.

TERCERA: EI director de las instituciones podria coordinar con un
psicélogo(a) evaluaciones periddicas sobre el estado
emocional de los docentes, con el fin de prevenir estos
padecimientos y contribuir a la mejora del estado de su

personal a cargo.

CUARTA: El encargado de TOECE en coordinacion con administrativos de
las instituciones podria disefiar ciertas actividades, con el fin de
confraternizar, mejorar la relacion entre los miembros de la

institucién, con los superiores y con administrativos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL, EL COLLAO, PUNO - 2025

en la unidad de gestion
educativa local, El Collao,
Puno - 20257

en la unidad de gestion
educativa local, El
Collao, Puno - 2025.

educativa local, El Collao,
Puno - 2025.

- ¢, Cual es la relacion
entre desemperio de la
tarea y estrés laboral en
docentes de secundaria
en la unidad de gestion
educativa local, El Collao,
Puno - 20257

- Determinar la
relacién entre
desempeno de la tarea 'y
estrés laboral en
docentes de secundaria
en la unidad de gestion
educativa local, El
Collao, Puno — 2025.

- Existe relacion entre
desempeiio de la tarea y
estrés laboral en docentes
de secundaria en la
unidad de gestion
educativa local, El Collao,
Puno — 2025.

D2 Estructura
organizacional

D3 Territorio
organizacional

D4 Tecnologia

D5 Influencia del
lider

D6 Falta de cohesion
D7 Falta de cohesion
D8 Desempefio De

La Tarea

. VARIABLE(S) Y METODOLOGI
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
DIMENSIONES A
bl os el Determinar la relacion Existe relacion entre estrés Variable X Enfoque:

;, Cual es la relacion entre .
¢~ I entre estrés y y desempefio laboral en Dimensiones Cuantitativo
estrés y desempefio laboral - )

desempefio laboral en docentes de secundaria en D1 Respaldo del Tipo: Basica
en docentes de secundaria ) ) »

docentes de secundaria | la unidad de gestion grupo. Nivel:

Correlacional
Diseio: No
experimental de
cohorte
trasversal,
descriptivo
correlacional
Poblaciéon y
muestra

N= 562
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- ¢,Cual es la relacion
entre desempeno
contextual y estrés laboral
en docentes de
secundaria en la unidad
de gestion educativa local,
El Collao, Puno - 20257

- ¢, Cual es la relacion
entre desempeiio laboral
contraproducente y estrés
laboral en docentes de
secundaria en la unidad
de gestion educativa local,
El Collao, Puno - 20257

- Determinar la
relacién entre
desempefio contextual y
estrés laboral en
docentes de secundaria
en la unidad de gestion
educativa local, El
Collao, Puno — 2025.

- Determinar la
relacion entre
desempefio laboral
contraproducente y
estrés laboral en
docentes de secundaria
en la unidad de gestién
educativa local, El
Collao, Puno — 2025.

- Existe relacion entre
desempefio contextual y
estrés laboral en docentes
de secundaria en la
unidad de gestion
educativa local, El Collao,
Puno — 2025.

- Existe relacion entre
desempefio laboral
contraproducente y estrés
laboral en docentes de
secundaria en la unidad
de gestion educativa
local, El Collao, Puno —
2025.

D9 Desempefio
Contextual

D10 Desempe
fio Laboral

Contraproducente

Variable Y

Dimensiones

D1 Desempefio De La
Tarea

D2 Desempefio
Contextual

D3 Desempefio Laboral

Contraproducente

n= 228
Muestreo:
Probabilistico
estratificado
Técnicas e
instrumentos.
Escala
Técnicas de
analisis y
procesamiento
de datos
Descriptivo e

inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Escala de Estrés Laboral OIT/OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita
es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la
describa.

1 si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N° |items PUNTUACION

1 La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.

5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado.

5 |Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 |Mi supervisor no me respeta.

. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

8 |Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 No se cﬁ;pone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
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19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incébmodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.

93




Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. Agradecemos leer
detenidamente y con atencion, indicar con qué frecuencia ha experimentado
cada una de las siguientes situaciones durante el tiempo que lleva laborando.
Luego seleccione la alternativa que mejor describa su opinién: Marque con una

Escala de desempefio laboral individual

“X” segun la escala siguiente:

Nunca=1

Casi Nunca =2
Aveces =3

Casi siempre = 4
Siempre =5

items

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

He sido capaz de establecer prioridades.

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma
eficiente.

He gestionado bien mi tiempo.

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas
cuando las anteriores ya estaban completadas.

He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

He asumido responsabilidades adicionales.

He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

He participado activamente en reuniones y/o consultas.

He empeorado los problemas del trabajo

e he centrado en los aspectos negativos del trabajo en
lugar de los aspectos positivos

13

He hablado con mis comparieros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo.

14

He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre
aspectos negativos de mi trabajo
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Anexo 3: autorizacién de uno de los instrumentos.

BARBOZA YUJRA IVAN & vie, 18 oct, 8:37
Buen dia, mi nombre es lvan Brboza Yujra estudiante del taller de titulacion de la Universidad Autonoma de Ica, es por eso que le ...

BARBOZA YUJRA IVAN <219173636337@uancv.edu.pe> & mié, 30 oct, 10:41 (hace 11dias) “ H
para asuarez «

Buen dia, mi nombre es lvan Barboza Yujra estudiante del taller de fitulacion de la Universidad Autonoma de Ica, es por eso que le
escribo por este medio para solicitar el uso de su adaptacion de la Escala de Estrés Laboral OIT OMS, con el fin de aspirar al grado
de licenciado en psicologia en la investigacion titulada ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, EL COLLAO, PUNO - 2024, para ello le envié un documento para darle mas
formalidad a mi solicitud.

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail O &

m solicitud-para-us... '

PsiqueMag ]

Revista Clentifica Digital de Psicologfa e-ISSN: 2307-0846 [gmom

# Inicio Acercade ~ Numeros ~ Politicas editoriales ~ Envios Registrada/Indizada Avisos

Sobre la revista
ISSN: 2307-0846 (En linea) DOI: 10.18050/psiquemag

Psiquemag es una revista cientifica en la interseccion de las Ciencias Sociales y Humanidades y la Medicina, dedicada a
avanzar en la comprension y la innovacion en los campos de la Psicologia Aplicada, la Psicologia Clinica, la Psicologia
Evolutiva y Educativa, asi como la Psiquiatria y 1a Salud Mental.

Registrada/Indizada: Scopus, DOAJ, Sherpa Romeo, Latindex 2.0, MIAR.

Editada por: Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad César Vallejo.
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Escala de desempefio laboral individual

solicitud para uso de su validadcion de la escala desempeifio laboral individual.

Luis Alberto Geraldo Campos <luis.geraldo@upeu.edu.pe> 18 de octubre de 2024, 19:21
Para: BARBOZA YUJRA IVAN <e19173636337@uancv.edu.pe>

Hola Ivan.

Gracias por considerar la escala de desempefio, este articulo fue publicado en acceso abierto, asi que puedes disponer de la
escala publicada en apéndice del mismo articulo. Espero te sea de gran ayuda.

Saludos.

De: BARBOZA YUJRA IVAN <e19173636337 @uancv.edu.pe>

Enviado: viernes, 18 de octubre de 2024 8:58

Para: Luis Alberto Geraldo Campos <|uis.geraldo@upeu.edu.pe>

Asunto: solicitud para uso de su validadcion de la escala desempefio laboral individual.

Buen dia, mi nombre es lvan Barboza Yujra estudiante del taller de titulacion de la Universidad Autonoma de Ica, es por eso que le escribo
por este medio para solicitar el uso de su validacion de la escala desempefio laboral individual, con el fin de aspirar al grado de licenciado en
psicologia en la investigacion titulada ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL, EL COLLAO, PUNO - 2024, para ello le envid un documento para darle mas formalidad a mi solicitud.
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Anexo 4: Ficha de validacion por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala de Estrés Laboral OITIOMS

| DATOS GENERALES
Tiuks de la Investigackin: estrés y desempefio laboral en docentes de secundaria en

la unidad de gestidon educativa local, El Collao, Puno = 2024,

Nomibre del Experto: APARCANA HERNANDEZ José Carlos

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspactos a Dascripcion: Evaluacion

Evaluar Cumple/ Ho cumple Preguntas a corregir

1. Clandad Las pregunias estin elaboradas siC
uEando un lenguaie apropiado TRl

2. Obgetvidad Las pregunias esiin expressdas Si Cumple
& a8 peclos observables
Las préguntas estin adecuadas al

3. Convensencia .Imaaﬂm.l ; 5 Cumple
Existe una organiz acion

4. Organizacion lgica vy sinfacica en ol 51 Cumple
G BTG
El cuestionanc comprende iodos

5, Sulicenciy los ndicadores en canbdad S Cumple
caldad
El cuestionano es adecuado para

6. Intenconabdad | meds loa indicadores de la S| Cumple
v esigaciin
Las pregunias eslan basadas en

7. Consislenda aspecios  lednicos  del  lema 5 Cumple
nvesbgado
Eximie relacdn entre kas pregunias

§. Coherencia e indicadores 5| Cumple
La esiruclura del cuestionario

9. Estruciura responde a ks pregunias de la S Cumphe
invesigacion
El cuestonanc es O v oporunc

10. Perinencia para la investigackin ¥ S| Cumple

Il.  OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento cumple con ks critenios de validez, por ko tanto, es aplicable,

Jogy

Codign ORCID M. 0000-0001-7398-8817
DML W 21555760

97



la unidad de gestidon educativa local, El Collao, Puno — 2024.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala de desempeno laboral individual

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacian; estres y desemperio laboral en docentes de secundaria en

Mamibre del Expero: APARCANA HERNANDEZ José Carlos

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descrpeldn: Evaluaciin
Evaluar Cumplel No cumple Preguntas a corregir

1, Clariciad Las pregunias estn elaboradas Si Cusrph
usando un kenguaje apropiado

2. Obpetvidad Las pregunias estin expresadas SI Gummple
& aapacios oboeryables
Las estan adecuadas al

3. Convenbencia 1mml M 5| Cumple
Exkste una organizacdn

4, Organizacidon Kagpca Y sinthcica en o 3 Cumple
s honano
El cuestionano comprende fodos

5. Suficienca los  indicadores en canbdad vy S| Cumple
Galichand
El cueslionarnio es adecuado para

6. Infendionalidad | medr los indicadores de la 51 Cumple
Investgaciin
Las pregunias eslan basadas en

7. Conaistenca sapecios  ledncos  del  lema 5| Cumple
nwvesigado
Existe relacon ente kas pa s

8. Coherencia & ischicadh b 51 Cumple
La esiruciura del cuestionarnio

9. Estructura reaponds 8 las pregunias de la 51 Cumple
nves igacidn

10, Perinencia g:fm'gﬁnw ¥ opartuno SI Currple

I, OBSERVACIONES GENERALES

Elinsrumenta cumple con los oritenos de validez, por ko tanto, es aplicable.

Jog

. BRYETOR EN EDUCACION

Codign DRCID M.F DOO0-000]- 73086317
DR ™ 215GERG0
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala de Estrés Laboral OIT/OMS

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, EL COLLAQ, PUNO - 2024

Nombre del Experto: Jorge Jofratt Rodriguez Rodriguez

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripeion: Evaluacién |
Evalusr | Cumplel No cumple |  Preguntas a corregir
1. Clandad Las preguntas estin elaboradas WP Lr
et e usando un lenguaje sprop@do | " =4
2. Obyetividad Las proguntas esidn expresadas
en aspectos observables Susiee
Las preguntas estan adecuadas al N il
3, Convenencia Serna & ser ivestiosd CoMm ¢
Existe una organgacion
4. Organizackn logica y sntactica en el CUMPL -
cuestionano X
El cuestionario comprende todos
5 Suficencia los indicadores en cantidad y CUAM P p
calidad athol.
El cuestionano es adecuado para
6. Intencionalidad | meds ks mndcadores de la Cyme Py »
investigacion e
Las pregunias estan basadas en
7 Consistencia aspecios tebricos del tema Comapre
investigado s
Existe refacion entre las ntas
8. Coherencia & Ideadons progo CUMPLE
La estructura del cuestionano
9. Estructura responde 8 las preguntas de la Cort Py g
10. Pertinenca m’:‘“‘”‘n mm"m"""' Y °"°m‘"j CumpPee |
Il OBSERVACIONES GENERALES
[‘ 1 i !r".]lc' \')l{ﬁl.'./hu'u i.r,n o, |“\ (m i ' q(-‘-(lc/' an I L_)d‘q
—_
........ o ey g
n i
00
CA2ray

Nombre: Jorge Jofratl Rodriguez Rodriguez
No. DNI:42313325
Grado académico. Magister en Salud Ocupaconal
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| um DE INVESTIGACION

Escala de desempeno laboral individual
I DATOS GENERALES

Tituo de la Investigacion: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, EL COLLAC, PUNO - 2024

Nombre del Experto: Jorge Jofratt Rodriguez Rodriguez

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripeion: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple e
1. Clandad Las pregunias eslan elaboradas D
Aty usando un kenguaje apropiado CumpL g
2. Obptividad Las preguntas estdn expresadas
en aspectos observables Cus Pyt
= Las preguntas estan adecuadas al W
3. Conveniencia tema a ser investigado (_(_)-f-l (;{_“( B -
Existe una organzacion
4. Organizacion bgca y sintictca en el Cur PLg
cuestonarle o o -
El cuestionano comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en canfidad y | (L 0 -
cahdad
El cuestionano es adecuado para
8. Intencicnalidad | medic los indicadores de @ LM pPLp
nvestigacon
Las pregunias estan basadas en
7. Consistencia aspectos  tedncos  del  fema U 2y ¢
nve
BCohermcia | gncasoren | Cusalic
La estructura del cuestionano %
9. Estruciura responde a las preguntas de fa Cusa Pl
investigacion
. : El cuestionario es bl y oportuno Pa-073 o
10, Pertinencia para la mvestigacion Lt “PL g
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES
v virvnns, U S£ odicon o lan """‘C“""'LXL\J:Hv ko oy im u‘?&;'(y-’dy‘»‘ﬂ

Nombre: Jorge Jofratt Rodriguez Rodnguez
No. DNI'42313325
Grado académico. Magister en Salud Ocupacional
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Anexo 5: Oficio y carta de presentacién

A UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Chincha Alta, 03 de Febrero del 2025

N*01
Dra. Norka Belinda Ccorl Toro
Directora
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - EL COLLAO
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para sakuidarie cordiakmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso ko interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuesiros pilares como son ka investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de lesis para la oblencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucidn que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de invesligacdn, se debe contar con la autorizacion de la Institucién
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el esiudio, recabar informacidn y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a fravés del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarde los
sentimientos de mi especial consideracion.

Fiemado agtaimente par:
IV ERSIDALD PERE: GOMEZ JOSE YOML

N AUTONOMA R orn1c s

Metivo: Soy o autor del

¥ DEICA dscunares

Fecha: 02022028 17:12:28.0500

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIOAD AUTONOMA DE 1CA

- s 1000000000000T0T0
e R UAVAVAVAVAWAVWA
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UNIVERSIDAD

vy AUTONOMA

DE ICA
CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auttnoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que. BARBOZA YUJRA, Ivan identificado con codigo de estudiante 0073636337 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarroliando la tesis denominada “ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, EL
COLLAO, PUNO - 2025"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar al estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respelo y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de ka investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 03 de Febrero del 2025
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

——
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e UMENTARIC APLICACION DE ESCALAS A

) AITE DOC UM 'R /

; 1.5 b DOCENTES DE  EDUCACION
ad=12-20¢ SECUNDARIA DE LA UGEL EL

16169 17, /}( ,/.» COLLAO POR PROYECTO DE TESIS.
(o ML CE1

Dra. Norka Belinda Ccori Toro.

Directora de la Unidad de Gestién Educativa Local — El Collao.

Yo IVAN BARBOZA YUJRA, identificado con DNI N° 73636337, Con domicilio en el Jr
TIAHUANACO N° 141- ILAVE. Egresado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velazquez y actualmente cursando el taller de titulacion de la Universidad Auténoma de
Ica, ante usted con el debido respeto me presento y expongo.

Que, para mi proyecto de tesis, titulado “Estrés y Desempefio laboral en Docentes de
secundaria de la Unidad de gestion Educativa Local, El Collao, Puno 2024", es
necesario. El permiso de aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos hacia los
docentes de educacién secundaria de UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-EL
COLLAQ, con los fines netamente académicos y de estudio, Por lo tanto me dirijo a
usted con el fin de solicitarle la respectiva autorizacion ya mencionada.

POR LO EXPUESTO. Ruego a usted acceder a lo solicitado.

llave, 4 de diciembre del 2024

4
AN

IVAN BARBOZA YUJRA
DNI: 73636337

105



Anexo 7: consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER

PARTICIPANTE EN EL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es “Determinar la relacibn entre estrés y
desempefio laboral en docentes de secundaria en la unidad de gestion educativa
local, El Collao, Puno - 2025.” Todos los participantes completaran un cuestionario
demografico y se les realizaran preguntas relacionadas a la/s variable/s Estrés laboral y
Desempefio laboral relacionadas a la salud mental. Su participacion en el estudio se
dara en un solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participarsi no lo
desea. Debe también saber que toda la informacion que brinde serd guardada
CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las personas autorizadas que
trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su codigo en este consentimiento
sucedera lo siguiente:

Le aseguramos que la informacién que proporcione se guardara con la mayor
confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado en ningln reporte o
publicacién que resulte de este estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crear un cédigo
de participante. Su nombre y direccién, asi como su nimero de teléfono o direccion
de correo electrénico, en caso los proporcione, serian asegurados mediante uso de
contrasefias para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas y
puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Su participacion se dara en el marco del respeto a la integridad de la persona:
autonomia, justicia, benevolencia y la no maleficencia.

Usted puede decidir no participar en este estudio.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el estado

de algunos aspectos de la salud mental en docentes pertenecientes a la Unidad de

Gestion Educativa Local El Collao, especialmente relacionados a Estrés laboral y
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Desempeifio laboral.

No habra una compensacion econémica por su participacion en el estudio. La
participacién en este estudio encualquiera de los test realizados no implica algin
costo para Ud.

Las Unicas personas que sabran de su participacién son los integrantes del
equipo de investigacion. Su coédigode participante serd guardado en un archivo
electrénico con contrasefia u encriptado. No se compartira la informacion provista
durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario

por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion,
puede contactar al o los responsables de la investigacion: lvan Barboza Yujra, N° de
celular 935649232 y correo: gggivankmas@gmail.com .

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que
elabore un cédigo personal que nospermitirh ademas mantener la confidencialidad.
El cédigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y las iniciales de sus

datos personales.

Cddigo del participante Fecha
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Anexo 8: Constancia de aplicacion de investigacion

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

EL QUE SUSCRIBE LA DIRECTORA DE LA UGEL DE LA CIUDAD DE ILAVE PROVINCIA DE
"EL COLLAQ" - REGION PUNO:

HACE CONSTAR:

Yo, DOCTORA NORKA BELINDA CCORI TORO, en mi calidad de directora de la UGEL El

Collao, hago constar que:

El Sr. IVAN BARBOZA YUJRA, identificado(a) con DNI N°® 73636337, ha realizado la
aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos. en Enero y Febrero del 2025

cumpliendo con los protocolos y normativas establecidas.

Esta constancia se emite a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

ILAVE; 06 DE MARZO DEL 2025
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Anexo 9: Andlisis de confiabilidad Base de datos
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