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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre el sindrome
de burnout y las habilidades sociales en los docentes de educacion
secundaria de instituciones publicas en Puno 2025. Se tratdé de un estudio
basico, correlacional, no experimental y transversal, con una poblacién e
igual muestra de 100 docentes, utilizando la encuesta como técnica y los
instrumentos Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Habilidades
Sociales (EHS). Los resultados mostraron que todos los docentes
presentan un nivel medio de burnout y el 68% tienen habilidades sociales
medias. La correlacion entre ambas variables fue positiva y baja (r=0.321),
siendo estadisticamente significativa (p=0.005). Asi, se concluye que existe
una relacion débil pero significativa entre el burnout y las habilidades
sociales, aunque no lo suficientemente fuerte como para determinar una

relacion
Palabras claves:

Agotamiento emocional, bienestar docente, docentes de secundaria,
educacion publica, habilidades sociales, sindrome de burnout, Puno.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
burnout syndrome and social skills in secondary school teachers in public
institutions in Puno (2025). It was a basic, correlational, non-experimental
and cross-sectional study, with a study population of 100 teachers, using
the survey as a technique and the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the
Social Skills Scale (EHS) instruments. The results showed that all teachers
have a medium level of burnout and 68% have medium social skills. The
correlation between both variables was positive and low (r=0.321), being
statistically significant (p=0.005). Thus, it is concluded that there is a weak
but significant relationship between burnout and social skills, although not

strong enough to establish causality.

Keywords:

Emotional exhaustion, teacher well-being, secondary school teachers,

public education, social skills, burnout syndrome, Puno.
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l. INTRODUCCION

Esta investigacién nacié de la creciente preocupacion por la salud mental
de los docentes, quienes han experimentado un aumento significativo en el
estrés crénico en los ultimos afios, afectando su bienestar e impactando en
la calidad de la ensefianza y en el ambiente educativo en general, los
docentes, fundamentales en el desarrollo de las futuras generaciones, a
menudo enfrentan agotamiento y presion, lo que puede dificultar su
capacidad para conectar positivamente con los estudiantes y crear un

entorno de aprendizaje saludable.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) indica que un
ambiente laboral negativo puede generar una serie de problemas de orden
fisico y emocional, siendo uno de los mas comunes el agotamiento
profesional o "burnout”, este fendmeno ocurre cuando las personas
experimentan un desgaste extremo debido a una carga excesiva de trabajo,
falta de apoyo, un ambiente de estrés constante o una falta de
reconocimiento, ademas del agotamiento profesional, otros problemas que
pueden surgir incluyen trastornos del suefio, ansiedad, depresion y

problemas cardiovasculares, que afectan la salud general del individuo.

El sindrome de burnout es un fendmeno causado por un estrés
laboral crénico, se manifiesta como un agotamiento fisico y mental que
afecta el desempefio profesional como el bienestar personal y social, en el
ambito fisico, provoca fatiga constante, trastornos del suefio y debilidad del
sistema inmunolégico, aumentando la susceptibilidad a enfermedades, a
nivel mental, se asocia con sentimientos de desesperanza,
despersonalizacion y una baja satisfaccién laboral, lo que impacta las
relaciones interpersonales y dificulta la comunicacion con familiares y
amigos (OMS, 2020).

En este sentido, las habilidades sociales son clave para lograr una
convivencia efectiva, especialmente en el a&mbito educativo, donde los
docentes interactian continuamente con sus estudiantes, la calidad de
estas interacciones tiene un impacto importante en la vida de ambos, ya

que favorece el desarrollo profesional de los educadores y también actua
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como un factor protector frente a momentos dificiles, estas habilidades
permiten una comunicacion fluida y ayudan a crear un ambiente de
aprendizaje positivo, aunque muchos docentes tienen experiencia y
conocimientos en sus areas, la falta de habilidades sociales puede reducir
el interés de los estudiantes por aprender y afectar su desarrollo social y

emocional.

Esta investigacion exploro la relacion entre el sindrome de burnout y
las habilidades sociales, con el objetivo de destacar la importancia de
desarrollar competencias emocionales, se argumenta que el fortalecimiento
de estas habilidades podria facilitar una mejor gestion de las tensiones
cotidianas, contribuyendo a la creacidén de un entorno mas colaborativo y
empatico, favoreciendo el bienestar personal y mejoraria la dindmica en el
aula, impactando positivamente a toda la comunidad educativa, el objetivo
final es promover un sistema educativo mas saludable y efectivo, en el que
los docentes se sientan apoyados y capacitados para enfrentar los desafios

de su labor diaria en la escuela.

La tesis se organiza en varios capitulos: el primero introduce el
estudio y justifica sus objetivos. El segundo plantea el problema y sus
implicaciones educativas. El tercero presenta el marco tedrico, mientras
gue el cuarto describe la metodologia, disefio e instrumentos de recoleccion
de datos. El quinto detalla los resultados, el sexto andlisis de resultado,
séptimo se presenta la discusion de resultados. Luego se da a conocer las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se concluye con las

referencias bibliograficas y anexos con documentos adicionales.

15



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, se ha registrado un aumento notable en los niveles de
estrés laboral, especialmente entre los docentes, este fendbmeno se traduce
en actitudes y sentimientos negativos hacia su labor, asi como en una
percepcion desfavorable de su competencia profesional, estas
experiencias afectan su bienestar emocional y pueden tener un impacto

negativo en su salud mental y fisica.

Por lo cual, resulta fundamental considerar el papel de las
habilidades sociales, que pueden facilitar la comunicacion efectiva, el
manejo de conflictos y el apoyo entre colegas, practicar estas habilidades
en el ambito educativo, podria ser clave para mitigar el estrés laboral y

promover un ambiente de trabajo mas saludable y colaborativo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020) un entorno laboral
negativo puede dar lugar a diversos problemas fisicos y psicologicos, entre
los cuales se destacan el desgaste profesional, podemos mencionar datos
de México, donde el estrés laboral ha sido responsable de un alarmante 75
% de los infartos cardiovasculares reportados, posicionando al pais en el

primer lugar a nivel internacional.

Por otra parte, China ocupa el segundo puesto con un 73 %,
mientras que Estados Unidos se sitla en el tercer lugar con un 59 %, las
cifras ofrecidas evidencian la urgente necesidad de abordar las condiciones
laborales para proteger la salud de los trabajadores y promover un
ambiente mas saludable y sostenible (OMS, 2020).

En este contexto, el desarrollo de habilidades sociales se vuelve
esencial, ya que estas competencias pueden facilitar la comunicacion
efectiva, fortalecer las relaciones interpersonales y ayudar a los docentes a

manejar el estrés, contribuyendo asi a un clima laboral més positivo.

Segun el Ministerio de Salud (2024) atendio un total de 42,302 casos

de estrés agudo y postraumatico en diversos establecimientos de salud a
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nivel nacional, tomando en cuenta estas cifras, 30,614 correspondieron a
mujeres, mientras que 11,688 fueron hombres, en términos de grupos
etarios, los adultos fueron quienes recibieron el mayor numero de
atenciones, con 19,430 casos, seguidos por los jovenes con 11,420, los
adolescentes con 5,334, los adultos mayores con 4,602 y, por ultimo, los

nifios con 1,516 atenciones.

En comparacion con afos anteriores, las cifras de atencion por
estrés han mostrado una disminucién, en 2022 se registraron 48,984 casos,
y en 2021 la cifra fue ain mayor, alcanzando los 49,563, este descenso
podria sugerir una mejora en las condiciones de salud mental a nivel
nacional, aunque el nimero de casos sigue siendo significativo, lo que
resalta la necesidad de continuar implementando medidas de prevencion y

tratamiento.

A nivel local, destacamos al estudio realizado por Huacani (2019)
donde se encontraron resultados preocupantes: el 76,7 % de los
participantes presentaron un alto nivel de agotamiento emocional, mientras
que el 96,5 % mostro un elevado grado de despersonalizacion, ademas, el
97,6 % de los docentes reportaron un bajo nivel de realizacion personal.

Estos hallazgos son alarmantes, ya que reflejan una considerable
cantidad de educadores que se encuentran emocionalmente exhaustos
debido a su trabajo, lo que resalta la urgencia de implementar estrategias
de apoyo que promuevan tanto el bienestar emocional como el desarrollo

de habilidades sociales en este colectivo.

En el ambito de la jurisdiccion de la Unidad de gestion educativa local
(UGEL) Puno, no se han realizado investigaciones sobre el sindrome de
burnout y las habilidades sociales, no obstante, es evidente que el estrés
cotidiano es una experiencia comun entre los trabajadores de la educacion,
el diagnéstico de esta problematica se basa en la observacion de diversos
indicadores manifestados por los docentes, asi como en mdultiples
experiencias acumuladas a lo largo de su vida profesional, estas sefiales
sugieren la necesidad de abordar de manera urgente el bienestar

emocional y la formacién en habilidades sociales, elementos que podrian

17



contribuir a mejorar la calidad de vida laboral de los miembros de la

comunidad educadora en la region Puno.
2.2. Pregunta de Investigacion general

¢, Cual es la relaciéon entre el sindrome de burnout y las habilidades
sociales en los docentes de educacion secundaria de instituciones publicas,
Puno - 20257

2.3. Preguntas de Investigacion especificas

¢, Cuél es la relacién entre el sindrome de burnout y la autoexpresion
en situaciones sociales en los docentes de educacidon secundaria de

instituciones publicas, Puno - 20257

¢, Cuél es la relacion entre el sindrome de burnout y la defensa de los
propios derechos en los docentes de educacion secundaria de instituciones
publicas, Puno - 20257

¢ Cuél es la relacion entre el sindrome de burnout y la expresion de
disconformidad en los docentes de educacién secundaria de instituciones
publicas, Puno - 20257

¢, Cuél es larelacion entre el sindrome de burnouty la capacidad para
decir no y cortar interacciones en los docentes de educacion secundaria de

instituciones publicas, Puno - 20257

¢, Cuél es la relacién entre el sindrome de burnout y hacer peticiones
en los docentes de educacion secundaria de instituciones publicas, Puno -
20257

,Cual es la relacion entre el sindrome de burnout e iniciar
interacciones positivas en los docentes de educacién secundaria de

instituciones publicas, Puno — 20257
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2.4.

Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y
habilidades sociales en los docentes de educacion secundaria de
instituciones publicas, Puno - 2025.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y la
autoexpresion en situaciones sociales en los docentes de educacion

secundaria de instituciones publicas, Puno - 2025.

Establecer la relacién entre el sindrome de burnout y la
defensa de los propios derechos en los docentes de educacién

secundaria de instituciones publicas, Puno - 2025.

Establecer la relacién entre el sindrome de burnout y la
expresion de disconformidad en los docentes de educacion

secundaria de instituciones publicas, Puno - 2025.

Establecer la relacién entre el sindrome de burnout y la
capacidad para decir no y cortar interacciones en los docentes de

educacion secundaria de instituciones publicas, Puno - 2025.

Establecer la relacién entre el sindrome de burnout hacer
peticiones en los docentes de educacién secundaria de instituciones
publicas, Puno - 2025.

Establecer la relacion entre el sindrome de burnout e iniciar
interacciones positivas en los docentes de educacion secundaria de

instituciones publicas, Puno - 2025.
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2.5.

Justificacion e importancia
Justificacion
Justificacion tedrica

La investigacidon se basa en aspectos propios de la psicologia y la
salud mental, subrayando la importancia de estudiar los factores que
afectan el bienestar emocional de los docentes, consideremos que
el estrés laboral y el agotamiento emocional, componentes del
sindrome de burnout, reducen la eficacia de los educadores vy
afectan la calidad educativa, ademas la relacion entre las habilidades
sociales y el burnout permite comprender como las competencias
interpersonales pueden proteger frente al estrés, dichos conceptos
forman el ndcleo tedrico de la investigacién, que busca entender los

factores que impactan el bienestar y desempefio de los docentes.
Justificacién practica

Esta investigacion es clave para identificar las condiciones que
favorecen o empeoran el burnout en los docentes, el diagnostico
temprano de los sintomas de agotamiento emocional vy
despersonalizacion, permitiria a los directivos aplicar programas de
apoyo emocional, formacion en habilidades sociales y manejo del
estrés, promoviendo un ambiente laboral méas saludable, los
resultados podrian orientar la creacién de politicas educativas que
prioricen la salud mental de los docentes, reconociendo su impacto
directo en la calidad de la ensefianza y el desarrollo de los

estudiantes.
Justificacion metodoldgica

La investigacion estudia el Sindrome de Burnout en docentes
utilizando un enfoque cuantitativo, se emplearan cuestionarios
validados para evaluar el burnout y las habilidades sociales,
complementados con entrevistas, lo que permitird obtener datos

descriptivos y estadisticos sobre las experiencias de los docentes
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frente al estrés laboral y la interaccion social, este enfoque garantiza
una recoleccion de datos completa, facilitando un analisis profundo
de las dinAmicas de estrés y las capacidades sociales, lo que es
clave para desarrollar recomendaciones basadas en evidencia e

intervenciones eficaces.
Importancia

Esta investigacion busca la relacion entre el sindrome de burnout y
las habilidades sociales, se pretende visibilizar una problematica
ampliamente reconocida y proporcionar un marco que facilite el

disefio de programas de capacitacion y apoyo psicoldgico.

Debido a la significativa proporcibn de docentes que
presentan sintomas de agotamiento emocional y
despersonalizacion, asi como las alarmantes estadisticas
relacionadas con el estrés y sus repercusiones en la salud, esta
investigacion puede constituir un punto de partida para el desarrollo
de politicas educativas que prioricen la salud mental y promuevan

un entorno laboral positivo y colaborativo en el &mbito educativo.

Dado que los docentes son clave en la formacién de las
futuras generaciones, es esencial abordar los factores que impactan
su capacidad para ensefar eficazmente, como el agotamiento
profesional y la falta de habilidades sociales, la investigacion
resaltara la necesidad de crear entornos laborales mas saludables y
de apoyar el desarrollo emocional y profesional de los docentes, con
el objetivo de mejorar su calidad de vida y los resultados educativos.

Este estudio fue relevante, ya que abordd dos aspectos
cruciales en el contexto educativo: el sindrome de burnout y las
habilidades sociales de los docentes. El burnout en los educadores
ha sido reconocido como un factor determinante en su bienestar
emocional, lo que afecta directamente su desempeiio y la calidad de
la ensefianza. Por otro lado, las habilidades sociales son esenciales
para establecer una comunicacion efectiva, fomentar un ambiente
de aprendizaje positivo y prevenir conflictos en el aula. Dada la
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creciente preocupacion por la salud mental de los docentes,
especialmente en contextos de alta demanda laboral, este estudio
buscé proporcionar evidencia relevante para desarrollar estrategias
gue mejoren tanto el bienestar emocional de los educadores como

sus competencias interpersonales.

El estudio fue pertinente en el contexto de la educacion
secundaria en instituciones publicas de Puno, ya que analizé dos
aspectos que afectan directamente la calidad educativa y el
desempefio de los docentes en un entorno especifico. La region de
Puno enfrenta retos socioeconémicos y culturales Unicos que
pueden influir en la salud mental de los profesores y en su capacidad
para interactuar de manera efectiva con los estudiantes. Por tanto,
conocer la relacién entre el sindrome de burnout y las habilidades
sociales es pertinente para disefiar intervenciones contextualizadas
gue puedan mejorar el clima escolar y el rendimiento educativo. Este
estudio responde a la necesidad de contar con informacion empirica
gue ayude a comprender las dindmicas de los docentes en Puno y

aporte a la formulacion de politicas publicas en salud y educacion.

El impacto social de este estudio fue considerable, ya que los
resultados pueden incidir directamente en la mejora de las
condiciones laborales de los docentes y, por ende, en la calidad
educativa que reciben los estudiantes. Al lograrse identificar una
relacion significativa entre el sindrome de burnout y las habilidades
sociales, se podra implementar estrategias para prevenir o mitigar el
agotamiento emocional de los profesores, promoviendo
intervenciones para mejorar su bienestar. Ademas, el fortalecimiento
de las habilidades sociales contribuira a la creacion de un entorno
educativo mas colaborativo y armonioso, lo que favoreceria tanto a
docentes como a estudiantes. A nivel social, esto podria tener
efectos positivos en la formacion de ciudadanos mas preparados,

resilientes y comprometidos con su comunidad.
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Este estudio se aline6 con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4: Educacion de Calidad, que promueve la mejora de la
calidad educativa en todos los niveles y busca garantizar el bienestar
de los docentes. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y
Bienestar, también es relevante, ya que este estudio aborda la salud
mental de los docentes, un tema crucial para garantizar ambientes

laborales saludables y prevenir el agotamiento emocional.
2.6 Alcancey limitaciones
Alcance

Este estudio se enmarc6 como una investigacion correlacional, ya
que tiene como objetivo de determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y las habilidades sociales en docentes de educacién secundaria.
La investigacion se centr6 en el analisis de variables numéricas y la
determinacién de la fuerzay direccidn de la relacidén entre ambas, utilizando
técnicas estadisticas adecuadas para explorar dicha correlacion. Se
emplearon instrumentos validados para medir las variables y los resultados

obtenidos permitieron determinar la existencia de una relacién significativa.

La poblacion objetivo de este estudio estuvo compuesta por los
docentes de educacion secundaria que laboran en instituciones publicas en
la region de Puno. El enfoque social del estudio se centra en las
caracteristicas de los profesores, quienes desempefian un rol fundamental
en el proceso educativo y son expuestos a diversas condiciones laborales
que podrian influir tanto en su bienestar psicolégico como en sus
habilidades para interactuar con los estudiantes y colegas. El estudio busca
contribuir al conocimiento sobre los factores que afectan la salud mental y

las competencias sociales de los docentes en el contexto escolar.

En el ambito teodrico, el estudio se basd en los conceptos del
sindrome de burnout (SB) y las habilidades sociales (HS), dos constructos
clave en la psicologia educativa. El burnout, definido por Maslach y otros
investigadores, describiendo el agotamiento fisico y emocional relacionado

con el trabajo, que afecta la motivacion y el desempefio profesional. Las
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habilidades sociales, por otro lado, son un conjunto de capacidades que
permiten a los individuos interactuar de manera efectiva en situaciones
sociales. Este estudio explor6 cémo estas dos dimensiones estan
relacionadas entre si en el contexto educativo, especificamente en la
poblacién docente, lo que podria tener implicaciones para la mejora del

bienestar laboral y social de los maestros.

En el ambito social el estudio se llevo a cabo diversas instituciones
educativas publicas ubicadas en la ciudad de Puno, region del sur del Pera.
Esta localizacion geogréafica es relevante porque permitidé un analisis
contextual especifico de los factores que pueden influir en la prevalencia
del sindrome de burnout y en el desarrollo de habilidades sociales dentro
del contexto educativo de una regidn con caracteristicas socioeconémicas

y culturales particulares.

En cuanto a la temporalidad la investigacion se desarroll6 durante el
aflo 2024, abarcando un periodo que permitirA obtener datos
representativos sobre la situacion actual de los docentes en relacién con el
sindrome de burnout y sus habilidades sociales. ElI enfoque temporal
incluye tanto el periodo de recoleccion de datos, que se realiz6 a lo largo
del afio 2024, como el analisis de los cambios y posibles tendencias que
puedan surgir en este lapso. Esto permitié ofrecer una vision integral y
actualizada sobre los factores de riesgo y las intervenciones necesarias
para mejorar la calidad de vida laboral de los docentes en el ambito

educativo.
Limitaciones

Una limitacion importante es que los resultados se circunscriben a la
jurisdiccion de la UGEL Puno, el estudio se enfoca Unicamente en la
relacion entre burnout y habilidades sociales, por lo que no aborda otros
factores que también pueden influir en el bienestar docente, como el apoyo
institucional o las condiciones laborales generales, también al ser un
estudio de muestra intencional, la representatividad podria estar limitada,

lo que podria afectar la generalizacién de los resultados a toda la poblacion.
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Otra limitacion es la dependencia de cuestionarios
autoadministrados para medir el sindrome de burnout y las habilidades
sociales, lo que puede introducir sesgos como la deseabilidad social o la
falta de conciencia de los propios docentes sobre su estado emocional y

habilidades interpersonales.

Finalmente, el estudio no aborda factores externos o contextuales
mas amplios, como las politicas educativas locales o las condiciones
socioeconémicas de los docentes, que podrian influir en los resultados y

que no se consideran directamente en el analisis.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Biavati et al. (2024) verificaron la relacion entre el sindrome de
burnout, las habilidades sociales, las estrategias de afrontamiento y las
variables sociolaborales en una muestra con 166 profesores de educacion
bédsica en 13 escuelas publicas de Minas Gerais, Brasil. Utilizaron el
Inventario de Sindrome de Burnout y otros cuestionarios especificos. Los
resultados mostraron una correlacién negativa entre el sindrome de burnout
y el repertorio de habilidades sociales (r = -.273, p = .001), indicando que,

a mayor repertorio de habilidades sociales, menor nivel de agotamiento.

Calzada et al. (2023) investigaron la relacion entre las habilidades
sociales y el sindrome de burnout en amas de casa jovenes (19-25 afos)
de Villavicencio, utilizando el ECUBAC (Cuestionario de Burnout para amas
de casa) y la Escala de habilidades sociales para adolescentes. Los
resultados indicaron que, en la mayoria de las dimensiones, no existia una
relacion significativa entre las habilidades sociales y el sindrome de
burnout. Sin embargo, en la dimension "manejo de los sentimientos"”, se
encontré una relacion significativa con la "prevalencia del sindrome",
sugiriendo que una mayor capacidad para manejar los estados

emocionales podria proteger contra el burnout.

Guaman (2023) investigoé los factores que provocan el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Estatal de Bolivar. El estudio,
realizado con 123 docentes, revel6 que el 52,8% presentaban un nivel
medio de Burnout, siendo los hombres los méas afectados. Los resultados
mostraron que el 52,8% de los docentes presentd un nivel medio de
burnout. Se encontrd0 una correlacion positiva significativa entre las
subescalas de cansancio emocional y despersonalizacion con el género,
siendo los hombres los mas afectados. Ademas, el grupo de edad mas
afectado fue el de 36 a 55 afos. Se presentd una guia piloto para mitigar
los efectos del burnout y promover el bienestar laboral.
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Torres (2020) analizé la relacion entre las habilidades
intrapersonales, como la consciencia y regulacion emocional, el optimismo
y la autonomia emocional, y el sindrome de burnout en 384 docentes de
nivel basico en Leodn, Guanajuato, México. Los resultados mostraron que
los docentes presentaron altos niveles de optimismo y baja autonomia
emaocional, con signos significativos de burnout. Se encontraron relaciones
significativas entre las habilidades intrapersonales y el burnout, asi como
diferencias significativas segun el género, edad, sector y nivel educativo.

Antecedentes nacionales

Julcahuanca (2023) analizo la relacion entre el burnout académico y
las estrategias de afrontamiento en 316 estudiantes universitarios. Se
usaron el Inventory Maslach Burnout-Student Survey (MBI-SS) y la Escala
de Estrategias de Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA) para medir
las variables. Los resultados indicaron que no existia una relacion
significativa entre el burnout académico y las estrategias de afrontamiento.
Sin embargo, el 37.97% de los estudiantes presentaron niveles medios de
burnout, siendo las dimensiones de eficacia académica y agotamiento

emocional las mas prominentes.

Carranza (2022) estudi6é el nivel del sindrome de Burnout en 35
docentes de la Institucién Educativa N° 171-10 de San Juan de Lurigancho,
utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados mostraron
gue el 51% de los docentes presentan un nivel moderado de Burnout. Los
resultados mostraron que el 51% de los docentes presentaron un nivel
moderado de burnout, con altos y moderados niveles de cansancio
emocional en el 69% de los participantes. Las dimensiones de
despersonalizacion y realizacién personal también mostraron niveles

moderados de afectacion.

Paredes (2020) investigo la relacion entre las habilidades sociales y
el burnout académico en estudiantes universitarios de la provincia de
Tarma. La muestra incluy6 a estudiantes de diversas universidades durante
el semestre 2018-1l. Los instrumentos utilizados para medir ambas

variables fueron validados por 12 especialistas, con una confiabilidad
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superior al 80%. Los resultados mostraron una correlacion directa, baja y
significativa (r = 0.076, p = 0.030) entre las habilidades sociales y el burnout
académico en estudiantes universitarios, sugiriendo que las habilidades

sociales tienen una relacion débil pero significativa con el burnout.

Alva y Pineda (2019) analizaron la relacion entre las habilidades
sociales y el sindrome de burnout en 63 efectivos policiales de la Comisaria
Nicolas de Alcazar en El Porvenir. El estudio, de disefio no experimental y
correlacional, utilizé el inventario de habilidades sociales de Goldstein y el
cuestionario de burnout de Maslach. Los resultados mostraron que la
mayoria de los efectivos tenian niveles medios (46.67%) y altos (43.3%) de
habilidades sociales, mientras que el 71.67% presenté un nivel bajo de
burnout. Se observé una correlacion baja pero significativa, sugiriendo que

un mayor nivel de habilidades sociales.

Cosio et al. (2019) estudiaron la relacién entre las habilidades
sociales y el sindrome de burnout en 60 odontdlogos del Ministerio de Salud
de la Region Apurimac. Utilizando un enfoque deductivo y el estadistico de
correlacion de Pearson. Los resultados mostraron una correlacion inversa
significativa entre las habilidades sociales y el sindrome de burnout (r = -
0.696), indicando que a medida que las habilidades sociales aumentan, el
burnout disminuye. No se observé una asociacién significativa con la

dimensién de relaciones personales del burnout.
Antecedentes Regionales

Porcela (2024) investigd la relacion entre el sindrome de burnout y
el engagement en 60 docentes de centros educativos publicos de nivel
inicial en Puno, que trabajaron durante la pandemia por SARS-CoV-2.
Utilizando los cuestionarios Maslach Burnout Inventory (MBI) y Utrecht
Work Engagement Scale (UWES). Los resultados indicaron una correlacion
positiva media entre el burnout y el engagement en los docentes durante la
pandemia (Rho = 0.497, p = 0.039), sugiriendo que, a pesar del

agotamiento, los docentes mantuvieron cierto compromiso con su trabajo.
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Albarracin (2020) investigo el nivel del sindrome de Burnout en 62
docentes del nivel inicial de instituciones educativas estatales en Puno. Los
resultados mostraron que el 45% de las docentes presentaban el sindrome
de Burnout, destacando el agotamiento emocional como la dimension mas
afectada, con un 68% mostrando altos niveles de estrés. En las otras
dimensiones, el 58% tenia bajo nivel de despersonalizacién y el 69%
experimentaba baja realizacion personal. Se concluyé que el sindrome de
Burnout es un problema presente en estas docentes, relacionado con
situaciones de estrés constante. Se sugiri0 implementar estrategias de

afrontamiento para prevenir y mitigar sus efectos.

3.2. Bases teoricas

Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral cronico,
en donde existen actitudes y sentimientos negativos hacia los colegas o al
entorno de trabajo, provocando un profundo agotamiento emocional
(Bosqued, 2008), el componente clave de este sindrome es la sensacion
de agotamiento, que afecta al individuo a nivel emocional y profesional,
remarquemos que el burnout no solo involucra un desgaste de recursos
emocionales, sino también una percepcion generalizada de insatisfaccion
y desajuste con las demandas del entorno laboral, lo que contribuye a una
disminucién en la calidad del trabajo y en el bienestar personal del afectado
(Gil y Peir6, 1999).

Cuenca y O'Hara (2006) definen el sindrome de burnout como un
sindrome tripartito, resultado de un proceso de estrés laboral crénico, en el
cual convergen tres componentes clave, el cansancio emocional, que
refleja el agotamiento de los recursos emocionales del trabajador, la
despersonalizacion, que se caracteriza por actitudes de distanciamiento y
negatividad hacia las personas con las que se interactla y la falta de
realizacion personal, que se refiere a la sensacion de ineficacia y la falta de
logros en el ambito profesional, cuando estos tres elementos se
interrelacionan, contribuyen al deterioro emocional y profesional del

individuo, constituyendo la base del sindrome de burnout.
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En la actualidad, la definicibn mas aceptada del sindrome de burnout
es la propuesta emitida por Christina Maslach, quien lo describe como una
respuesta inadecuada al estrés cronico, los rasgos principales de este
sindrome incluyen el agotamiento emocional (desgaste de recursos
emocionales), despersonalizacion (actitudes negativas y distanciamiento) y
disminucién del desempefio personal, que implica una baja en la efectividad
laboral y en la sensacion de logro personal (Gutierrez et al., 2006).

Perspectiva historica

El término burnout fue introducido por Freudenberger en la década
de 1970 para describir el agotamiento fisico y emocional resultante de un
exceso de demandas laborales, especialmente en profesionales que, al
enfrentarse a estas exigencias crecientes, experimentan un desgaste que
dificulta su capacidad para alcanzar sus metas en el trabajo (Rodriguez et
al., 2017). Este autor definié este término porque considerd que reflejaba
de manera precisa el proceso por el cual los individuos méas comprometidos
con sus profesiones, quienes responden intensamente ante las presiones
y expectativas laborales, son los mas susceptibles a desarrollar este
sindrome (Uribe, 2016).

En 1982, la psicéloga Cristina Maslach, de la Universidad de
Berkeley, y el psicélogo Michael P. Leiter, de la Universidad de Acadia,
desarrollaron el Maslach Burnout Inventory (MBI), un instrumento que
desde 1986 se ha consolidado como la herramienta principal para el
diagndstico del sindrome de burnout (Quinceno y Alpi, 2007), por lo que
Maslach, al definir este sindrome, lo limitd inicialmente a los profesionales
cuyo trabajo implica interaccién directa con otras personas, como los
profesionales de la salud, sin embargo, en 1988, Pines y Aronson ampliaron
esta vision, sugiriendo que cualquier tipo de profesional,
independientemente de si su labor implica ayudar directamente a otros,
puede verse afectado por este trastorno, trascendiendo las fronteras
planteadas por Maslach (Borda et al., 2007).

Dimensiones

Chavez (2016), desde una perspectiva psicosocial, sostiene que el
sindrome de burnout es un fenédmeno tridimensional que se desarrolla

principalmente en profesionales que mantienen contacto directo con
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personas dentro de su ambito laboral, las dimensiones que componen este
sindrome son: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, estas tres dimensiones interrelacionadas contribuyen a la
manifestacion y perpetuacion del sindrome en los trabajadores afectados.

Agotamiento Emocional:

Implica la disminucion y eventual pérdida de los recursos
emocionales de los trabajadores, los individuos experimentan una
sensacion de no poder dar mas de si mismos a nivel afectivo, como si sus
energias emocionales estuvieran completamente agotadas, proviniendo
del contacto diario y prolongado con personas a las que deben atender
como parte de su labor, lo que genera un desgaste emocional progresivo
(Chavez, 2016), dificultando la capacidad de los trabajadores para
mantener un vinculo afectivo saludable con quienes los rodean, tanto en el
ambito laboral como personal.

Despersonalizacion:

Implica el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos,
caracterizados por la insensibilidad y el cinismo hacia el personal con el
que se trabaja, afectado por esta dimension, intenta distanciarse de las
personas destinatarias de su trabajo y de los miembros de su propio equipo,
mostrando comportamientos cinicos, irénicos e irritables (Chavez, 2016), a
menudo, este distanciamiento va acomparfiado de la tendencia a culpar a
los demas por sus frustraciones y la disminucién de su rendimiento laboral,
proyectando en los otros la responsabilidad de su propio agotamiento

emocional y profesional.

Realizaciéon Personal:

Se refiere a un sentimiento de insuficiencia profesional, que surge
cuando las demandas laborales superan la capacidad del individuo para
abordarlas de manera competente, implica respuestas negativas hacia el
trabajo, lo que afecta la calidad de la labor desempefiada y las relaciones
con las personas a las que se atiende, los trabajadores afectados
experimentan una profunda insatisfaccion consigo mismos, reflejada en
una baja autoestima, y se sienten insatisfechos con sus resultados

laborales (Chavez, 2016), como consecuencia, es comun gue surjan
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sintomas como la impuntualidad, el absentismo y, en casos mas graves, el
abandono de la profesién, que son manifestaciones tipicas de este

trastorno laboral.
Fundamento teérico del Sindrome de Burnout

Modelo tridimensional de Maslach y Jackson:

El agotamiento emocional constituye la dimension central del
sindrome de burnout, manifestdindose en individuos cuyas reservas
emocionales se encuentran completamente agotadas, mientras que la
despersonalizacion, por su parte, refleja el distanciamiento del individuo de
su entorno social y afectivo, la falta de realizacion personal se refiere a la
tendencia a evaluarse de manera negativa, estas dimensiones, ofrecen una
descripcion sintomatica clave que ha contribuido a la conceptualizacion
mas aceptada del sindrome de burnout (Olivares, 2017), es importante
considerar que el agotamiento no debe ser visto Unicamente como un
problema individual, sino como una consecuencia del entorno laboral en el
gue se desarrollan los trabajadores, se argumenta que el sindrome de
burnout surge cuando el lugar de trabajo no reconoce la dimensién humana
de los empleados, generando desajustes significativos entre las
caracteristicas del trabajo y las necesidades y capacidades de las
personas, adicionalmente, incrementan el riesgo de agotamiento emocional
y fisico, ya que las demandas laborales no se ajustan a las posibilidades
de los individuos (Maslach, 2003).

Paradigma identificado

El sindrome de burnout, asociado a la expresion coloquial
"quemarse por el trabajo”, es conocido a nivel mundial por su nombre en
inglés burnout, esta terminologia se utiliza para describir a personas
afectadas por una enfermedad de caracter mental, quienes comiunmente
son referidas en términos cotidianos como aquellos a quienes "se les
qguemaron los fusibles”, este agotamiento afecta el desempefio laboral y
también impacta negativamente la calidad de vida del individuo (Bosqued,

2008), algunas personas gque padecen este sindrome, intentan adaptarse a
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las demandas laborales, buscando incrementar su rendimiento, pero, en
muchos casos, esto solo agrava el proceso de desgaste emocional y fisico.

El Sindrome de Burnout se caracteriza por una serie de actitudes
negativas hacia los destinatarios del trabajo y el propio trabajo en si, se
observa irritabilidad hacia las personas con las que se interactia en el
entorno de trabajo, asi como una preocupacion excesiva por el confort y
bienestar laboral, ademas, las personas afectadas por este sindrome
tienden a racionalizar sus fracasos, culpando a otros individuos en su
entorno, lo que contribuye a un ciclo de desajuste emocional y profesional,
estas actitudes reflejan un proceso de desgaste profundo que afecta tanto
la esfera personal como la profesional del individuo.

Perspectiva epistemoldgica

Gil y Peir6 (1997) proponen dos enfoques complementarios para
estudiar el sindrome de burnout: la concepcién clinica y la concepcion
psicosocial, desde la perspectiva clinica, el burnout se entiende como un
estado estatico que emerge como resultado del estrés laboral, siendo el
producto final de una acumulacién de tensiones, se asocié con las
profesiones de servicios de ayuda, caracterizandose por un estado de
agotamiento extremo que surgia como resultado de un esfuerzo laboral
intenso, a menudo sin tener en cuenta las necesidades personales del
trabajador, se entendié como una manifestacion de la fatiga acumulada y
el estrés cronico derivados de la interaccién constante con personas en
situaciones de vulnerabilidad.

Desde una perspectiva psicosocial, la mayoria de los estudiosos del
burnout adhieren a la definicién propuesta por Maslach y Jackson (1986),
quienes lo conceptualizan como una respuesta predominantemente
emocional, en la que los factores laborales y organizacionales actlian como
antecedentes y condicionantes, sus investigaciones, argumentan que el
burnout es un sindrome tridimensional que afecta principalmente a aquellos
profesionales cuyo trabajo implica interactuar de manera continua con
personas, como ocurre en las profesiones de cuidado y servicio, estos
factores se desarrollan como resultado de la interaccion constante con los

usuarios y las demandas inherentes al entorno laboral.
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Perspectiva filosoéfica

El sindrome de burnout, puede entenderse como una manifestacion
de la alienacion del individuo en su relacion con el trabajo y la sociedad, en
un contexto donde la productividad se valora por encima del bienestar
humano, este agotamiento extremo refleja la tension entre el ser humano,
como ente social, y un sistema econdmico que lo instrumentaliza,
reduciendo su rol en la sociedad a la mera ejecucion de tareas que generan
beneficios econdmicos, sin considerar sus necesidades emocionales,
sociales y existenciales.

El trabajo se convierte en un medio para alcanzar fines ajenos a la
realizacion personal, lo que genera un vacio existencial y una desconexion
profunda con las propias motivaciones y deseos, por lo que algunos
filbsofos han sefialado la deshumanizacién del trabajo como una de las
causas fundamentales de este fenbmeno, Marx (1867) describié como el
proceso de trabajo bajo el capitalismo convierte al ser humano en una
extension de la maquina productiva, despojandolo de su creatividad y
autonomia, para reducirlo a una "cosa" mas dentro de un sistema
econdémico que lo explota, remarcando que el trabajo debe ser una fuente
de satisfaccion y autoafirmacion, pero bajo las condiciones del capitalismo,
se convierte en un proceso alienante, donde el trabajador se desconecta
de los frutos de su labor y se ve despojado de su esencia humana.

Mientras, Fromm (1976) amplié esta critica al sefialar que en la
sociedad moderna, el trabajo ha dejado de ser una actividad que permite al
individuo encontrar un sentido profundo a su vida, en lugar de ser un medio
para la autoexpresion y la autorrealizacion, se ha transformado en una
actividad en la que los individuos se sienten despojados de su humanidad,
argumentando que esta deshumanizacion del trabajo afecta la relacién del
individuo con su empleo, asi como su percepcion de si mismo y del mundo
que lo rodea, generando un sentimiento de vacio existencial y alienacion.

Esta perspectiva sugiere que el agotamiento extremo que
caracteriza al burnout es un sintoma de un sistema que al valorar la
productividad sobre el bienestar de los individuos, les impide encontrar
propésito y satisfaccion en su trabajo, la perpetuacion de esta logica de

eficiencia y rendimiento conduce a un ciclo de sobrecarga, estrés cronico y
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agotamiento emocional, que se manifiesta en el burnout, adquiriendo una
dimensién politica y social, ya que revela las contradicciones inherentes a
un sistema que pone en primer plano la maximizacion de ganancias y la
produccién constante, mientras desatiende las necesidades humanas

fundamentales.
Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se definen como un conjunto de
comportamientos aprendidos que permiten a las personas interactuar de
manera efectiva y favorable con los demas, incluyen la capacidad de
expresar actitudes, sentimientos, pensamientos, motivaciones y derechos
de manera apropiada, siempre teniendo en cuenta el contexto en el que se
desarrollan las interacciones, Caballo (2007) indica que el dominio de estas
habilidades es fundamental para establecer relaciones interpersonales
saludables y adaptativas, facilitando la comunicacion y el entendimiento
mutuo.

Alberti y Emmons (1978) enfatizan que es la capacidad de una
persona para actuar en su propio interés de manera efectiva, protegiéndose
a si misma sin experimentar ansiedad innecesaria, sugieren que las
habilidades sociales implican la capacidad de expresar de manera
auténtica los sentimientos propios y ejercer los derechos personales, todo
ello sin transgredir los derechos de los demas, esta vision subraya la
importancia de encontrar un equilibrio entre la afirmacion personal y el
respeto hacia los demas en las interacciones sociales.

Segun Pefafiel y Serrano (2010) indican que se definen como un
conjunto de destrezas relacionadas con diversas conductas sociales que
se manifiestan en diferentes contextos, estas habilidades son clave para
establecer y mantener relaciones interpersonales saludables, ya que
permiten a los individuos interactuar de manera efectiva, respetuosa y
adecuada en sus vinculos con los demas.

Segun Roca (2014), las habilidades sociales se entienden como un
conjunto de conductas observables, que incluyen emociones vy
pensamientos, que son fundamentales para mantener relaciones

interpersonales satisfactorias, facilitando la interaccion social y también
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desempeiian un papel crucial en la promocion del respeto mutuo entre dos
o mas individuos, favoreciendo un ambiente de entendimiento y
cooperacion en las relaciones interpersonales.

Perspectiva historica

El origen de las habilidades sociales puede rastrearse hasta los
estudios de Thorndike (1920), quien introdujo el concepto de "inteligencia
social" para describir la capacidad de comprender y manejar las
interacciones dentro del entorno social, destacando la importancia de las
habilidades cognitivas y emocionales necesarias para adaptarse
eficazmente a las dindmicas sociales, permitiendo a los individuos
comprender las motivaciones y comportamientos de los demas, las
habilidades sociales de una persona estan intrinsecamente relacionadas
con el entorno en el que interactla, un contexto que generalmente involucra
a otros individuos con diversas costumbres, creencias y formas de
pensamiento, Vygotsky (1925) sefala que el ser humano no es un ente
aislado, la interaccion social es esencial para su desarrollo y
autorrealizacion.

Piaget (1932) propuso un modelo de desarrollo moral basado en
diferentes estadios, en los cuales destac6 la importancia del proceso de
sociabilizacién, indicando que el respeto por la norma se construye
inicialmente a partir del respeto hacia los demas, estableciendo una base
social para el desarrollo moral en los nifios, conectando con el
planteamiento de Salter (1949) quien es considerado uno de los padres de
la terapia de conducta, proponiendo dos tipos de personalidad: inhibitoria y
excitatoria, estas categorias se refieren a la capacidad de los individuos
para expresar sus emociones, destacando cdémo algunas personas
enfrentan mayores dificultades para manifestar sus sentimientos, ya sea
por inhibicion o por una tendencia a la sobreexcitacion emocional.

En la actualidad, vivimos en una sociedad marcada por mdultiples
formas de relacionarse con los demas, lo que pone de relieve la importancia
de un adecuado desarrollo de la competencia social, esta competencia no
solo facilita la adaptacion y la convivencia, sino que también favorece la
construccion de identidades y el fortalecimiento de la cohesion social, las

conductas asociadas a estas habilidades son esenciales para la
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construccion de relaciones interpersonales exitosas, permitiendo a los
individuos participar de manera adecuada en diferentes contextos sociales.

Dimensiones

Gismero (2000) indica que a través de las interacciones sociales, los
individuos pueden aprender y desarrollar destrezas que favorecen la
convivencia y una mayor sensacion de bienestar, las dimensiones abarcan
aspectos como la expresibn emocional, la empatia, la capacidad de
escucha activa, la resolucién de conflictos, el respeto mutuo y la capacidad
para establecer relaciones de apoyo, estas competencias, contribuyen a la
mejora de las relaciones interpersonales y al fortalecimiento de la salud
emocional y social de los individuos.

Autoexpresion en situaciones sociales

Es la habilidad de expresarse de manera espontanea y sin ansiedad
en una variedad de situaciones sociales, como entrevistas laborales,
compras en tiendas, interacciones en lugares oficiales, asi como en grupos
y reuniones sociales (Gismero, 1997), implica la habilidad de comunicar
pensamientos, sentimientos y necesidades de forma clara y segura,
adaptandose a las caracteristicas y demandas de cada contexto, sin que la
persona se sienta abrumada o insegura, siendo fundamental para
establecer relaciones interpersonales saludables y para desenvolverse con
confianza en diversos entornos sociales y profesionales.

Defensa de los propios derechos como consumidor

Se refiere a la capacidad de expresar conductas asertivas frente a
desconocidos, especialmente en situaciones de consumo, con el fin de
defender los propios derechos de manera clara y respetuosa (Gismero,
1997), implica la habilidad de comunicar de forma directa y firme las
necesidades o0 deseos, sin ser sumiso ni agresivo, en contextos como la
compra de productos, la contratacion de servicios o la resolucion de
conflictos en tiendas o establecimientos, permitiendo que la persona se
haga escuchar y respetar, promoviendo interacciones sociales mas
equitativas y evitando ser manipulado o desvalorizado por otros.

Expresion de enfado o disconformidad

Es la capacidad de expresar de manera adecuada el enfado o

sentimientos negativos justificados, asi como los desacuerdos con otras
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personas, sin recurrir a la agresividad ni a la pasividad (Gismero, 1997),
implica comunicar de forma clara y respetuosa las emociones o puntos de
vista conflictivos, defendiendo los propios derechos y opiniones mientras
se mantiene el respeto hacia los demas, la expresion asertiva de enfado o
desacuerdo es fundamental para resolver conflictos de manera
constructiva, promoviendo una comunicacion honesta y la preservacion de

relaciones interpersonales saludables.

Decir no y cortar interacciones

Es la habilidad de decir "no" de manera firme y respetuosa,
permitiendo cortar interacciones con otras personas que no se desean
continuar, ya sea a corto o largo plazo (Gismero, 1997), siendo crucial para
proteger el bienestar emocional y evitar compromisos o situaciones que
resulten incomodas o perjudiciales, saber decir "no" sin culpa ni agresividad
es una habilidad fundamental en la gestion de relaciones interpersonales,
ya que permite a los individuos mantener el control sobre sus tiempo y
energia, y asegura gque sus necesidades y deseos sean respetados.

Hacer peticiones

Es la capacidad de hacer peticiones de manera asertiva, expresando
lo que deseamos de forma clara y respetuosa (Gismero, 1997), incluyendo
pedir a un amigo que nos devuelva algo que le prestamos o que nos haga
un favor, asi como en situaciones de consumo, como cuando en un
restaurante no nos traen lo que pedimos o cuando en una tienda nos dan
el vuelto incorrecto, siendo util para realizar estas peticiones de forma
adecuada facilitando la resolucién de problemas y malentendidos, ademas
gue permite mantener relaciones saludables, basadas en el respeto mutuo
y la comunicacion efectiva.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Es la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto de
manera espontanea y sin ansiedad (Gismero, 1997), puede ser iniciando
una conversacion, pidiendo una cita o expresando un cumplido o halago,
implicando la habilidad de acercarse a alguien que te resulta atractivo de
forma natural y respetuosa, sin temor al rechazo o a laincomodidad, siendo

fundamental para establecer conexiones interpersonales, fomentar la
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comunicacion efectiva y promover relaciones saludables, ya sea en el

ambito romantico, social o profesional.

Fundamento tedérico de las Habilidades Sociales

Teoria del aprendizaje social

Sostiene que las habilidades sociales se adquieren principalmente a
través de la observacion, imitacion y practica, las personas aprenden a
desarrollar estas habilidades al observar el comportamiento de otros en
situaciones sociales, y luego replicar o modelar dichas conductas, este
proceso no solo implica la observacion pasiva, sino también la
internalizacién y adaptacién de las conductas observadas, lo que permite a
los individuos aprender a interactuar de manera efectiva y apropiada dentro
de su contexto social.

Bandura (1977) propuso que los individuos no son simplemente
impulsados por fuerzas internas ni por estimulos ambientales de manera
exclusiva, sino que el funcionamiento psicoldgico se explica a través de un
continuo reciproco de interacciones entre factores personales,
comportamientos y estimulos ambientales, la teoria del aprendizaje social
destaca el papel crucial de tres procesos: los procesos vicarios, que
implican el aprendizaje a través de la observacion de las experiencias de
los demas; los procesos simbolicos, que permiten la comprension y la
representacion mental de situaciones sociales; y los procesos
autorregulatorios, que involucran la capacidad de autorregular los propios
pensamientos y comportamientos en funcién de las metas y valores
personales.

Paradigma identificado

Cuando las habilidades sociales fallan y la persona adopta un estilo
de comunicacibn mas pasivo, pueden surgir repercusiones negativas
significativas en la autoevaluacion que esta realiza sobre si misma, en este
contexto, el individuo tiende a sentirse mas involucrado y atrapado en la
situacion, desarrollando una vision distorsionada que facilita la autocritica
y el sentimiento de culpa, la percepcion de que sus habilidades sociales

estdn comprometidas impide que la persona conecte con experiencias
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gratificantes, lo que a su vez obstaculiza su capacidad para participar de
manera fluida en interacciones con amigos 0 sentirse seguro en situaciones
sociales (Lacunza et al., 2009), este bloqueo emocional y social impide que
el individuo se sienta capaz de llevar a cabo actividades de manera efectiva
en los momentos esperados, alimentando una sensacion de inseguridad y
aislamiento.

Estas situaciones, al ser altamente aversivas, pueden llevar a las
personas a sentirse ain mas perjudicadas y vulnerables, La presencia de
otros individuos que comienzan a agredirlos 0 a interactuar de manera
hostii  puede afectar profundamente su bienestar emocional,
sumergiéndolos en un ciclo de situaciones negativas cada vez mas
frecuentes, para estas personas, es probable que la experiencia de ser
rechazadas o atacadas socialmente les cause un malestar significativo, lo
que refuerza sus temores y ansiedad en interacciones futuras, pudiendo
generar un sentimiento de inseguridad creciente, donde la constante
exposicion a situaciones adversas las lleva a sentirse cada vez mas
desbordadas y temerosas, especialmente cuando perciben que sus
comparieros de interaccion contribuyen a su malestar.

Perspectiva epistemolégica

En términos epistémicos, es comun observar una cercania entre las
habilidades sociales y otros constructos como competencia social e
interpersonal, inteligencia social y habilidades adaptativas, estos conceptos
comparten elementos comunes, como la capacidad de interactuar
eficazmente con los demas, pero también presentan diferencias en cuanto
a su enfoque y alcance (Lacunza y Contini, 2011). Mientras que las
habilidades sociales se centran en las conductas observables en las
interacciones, la competencia social puede incluir también los aspectos
cognitivos y emocionales subyacentes a esas conductas, de manera
similar, la inteligencia social involucra la capacidad de comprender y
gestionar las interacciones sociales de forma efectiva, mientras que las
habilidades adaptativas se refieren a la capacidad de ajustarse a diferentes
contextos sociales de manera flexible y finalmente, la interaccion entre

estos conceptos hace que el estudio de las habilidades sociales sea
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particularmente dinamico y diverso, abarcando diversas dimensiones del
comportamiento humano en su contexto social.

Por lo cual, la determinacion del nivel de habilidades sociales,
conocida como diagndstico inicial, plantea una controversia respecto a los
meétodos y criterios utilizados para evaluarlas, Caballo (2007) sefiala que la
mayor dificultad radica en la propia naturaleza de las interacciones sociales,
ya que no existe un consenso claro sobre qué constituye un
comportamiento socialmente habilidoso ni sobre los criterios externos que
podrian validar los procedimientos de evaluacion, a esta complejidad se
afiade la limitacion de ciertos métodos de evaluacion, que a menudo se
centran exclusivamente en una dimension particular de los
comportamientos sociales, sin considerar su caracter multidimensional,
esta reduccion de la evaluacion a un Unico aspecto de las habilidades
sociales puede llevar a una vision incompleta y sesgada de las capacidades
interpersonales de un individuo, dificultando un diagnostico preciso y
holistico.

En este sentido, es crucial reconocer que todo analisis de las
habilidades sociales debe realizarse dentro de un marco cultural de
referencia, ya que los patrones de comunicacion y las normas sociales
varian considerablemente entre diferentes culturas y a veces, incluso
dentro de una misma cultura, esta variabilidad implica que las habilidades
sociales no son universales, sino que estan contextualizadas y son
moldeadas por las normas, valores y expectativas de cada sociedad, por lo
tanto, una evaluacion y comprension adecuadas de las habilidades sociales
requieren tener en cuenta estos factores -culturales para evitar
generalizaciones erréneas y para comprender mejor las dinamicas

interpersonales dentro de contextos especificos.

Perspectiva filosoéfica

Las habilidades sociales pueden interpretarse como practicas que
posibilitan una interaccion ética, auténtica y respetuosa con los demas,
implicando comportamientos apropiados y una comprension profunda de la

intersubjetividad, en la tradicion aristotélica, se vinculan con virtudes
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morales como la amabilidad y la justicia, que son esenciales para una
convivencia armoniosa (Aristoteles, 1999).

Desde la fenomenologia, se conciben como dimensiones de la
experiencia vivida, donde la empatia y el reconocimiento mutuo juegan un
papel central en las relaciones genuinas, tal como lo subraya Merleau
(2002) quien resalta la importancia de la percepcion compartida en las
interacciones humanas, por su parte, los filésofos existencialistas, como
Sartre (1943) destacan la relevancia de la libertad y la responsabilidad en
la interaccion social, considerando las relaciones humanas como espacios
en los que el "otro" es fundamental para la constitucion de la autoidentidad.

Finalmente, el enfoque pragmatista, representado por Dewey (1938)
concibe las habilidades sociales como adaptaciones contextuales que se
desarrollan mediante la practica y la experiencia, entendiendo la interaccion
social como un proceso de aprendizaje activo, en conjunto, estas
perspectivas muestran que las habilidades sociales facilitan Ila
comunicacién y son esenciales para la construccién de relaciones justas y

significativas, promoviendo una vida ética y reflexiva.
3.3.  Marco conceptual

Agotamiento: Es un estado de fatiga profunda que afecta tanto a
nivel mental, emocional y fisico, generalmente es provocado por la
exposicidn a un estrés prolongado y repetido (Psychology Today, 2024).

Capacidad: Es una habilidad personal para hacer cosas que son
valiosas para un individuo, en términos mas amplios, para ser alguien
valioso segun sus propias concepciones y razones (Sen, 1993).

Docencia: Es un fenbmeno complejo en el que interactian una
diversidad de elementos, entre los que se destacan significativamente, la
informacion y la relacion pedagdgica entre profesores, estudiantes y otras
instancias académicas (Moran, 2004).

Educacién basica: Es la primera etapa del sistema educativo
peruano, busca promover el despliegue de sus potencialidades, el
desarrollo de sus capacidades cognitivas, emocionales y sociales, asi como

la adquisicién de conocimientos, actitudes y valores fundamentales para la
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formacion de la persona (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2014).

Emocion: Es un proceso que involucra reacciones fisioldgicas,
cognitivas y conductuales que se activan de manera conjunta, permitiendo
al individuo adaptarse y responder a situaciones que pueden implicar una
amenaza, oportunidad o experiencia significativa (Scherer, 2005).

Estrés: Es un estado de preocupacion o tension mental generado
por una situacion dificil o desafiante, puede ser momentaneo o cronico,
dependiendo de la duracién y la intensidad de la situacion estresante,
siendo perjudicial para la salud mental (OMS, 2023).

Gestidn: Es una accion integral que se comprende como un proceso
de trabajo y organizacién en el que se coordinan diversas miradas,
perspectivas y esfuerzos, con el propésito de avanzar de manera eficaz
hacia los objetivos establecidos (Villamayor y Lamas, 1999).

Habilidad: Es la capacidad de transformar el conocimiento en
accion, lo que conduce a un desempefio deseado, pueden ser cognitivas,
técnicas, sociales o emocionales, son esenciales para la resolucién de
problemas, la toma de decisiones y el logro de objetivos especificos
(Chiavenato, 2006).

Institucion: Es una entidad de autoridad, encargada de garantizar
el establecimiento de un orden social y aplican sanciones a quienes
infringen las normas, asegurando el cumplimiento de las reglas
establecidas dentro de su &mbito de competencia (Ledn, 2017).

Sindrome: Es un fenémeno clinico que se origina a partir de la
respuesta del organismo ante una enfermedad y se caracteriza por un
conjunto de sintomas y signos, refleja la experiencia del paciente y los
hallazgos clinicos observados durante la evaluacion (Argente y Alvarez,
2013).

43



IV. METODOLOGIA

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo, se entiende
como un conjunto de procesos secuenciales y rigurosos, donde cada fase
debe cumplirse de manera obligatoria, utilizando métodos estadisticos que
se caracterizan por una inclinacion numérica y precisa (Hernandez et al.,
2014), permitiendo una validacion objetiva de los resultados obtenidos de
manera visual mediante tablas y gréaficos estadisticos, lo que permitido una
comprension clara y precisa de los datos obtenidos durante el proceso de

investigacion.

4.1. Tipoy nivel de Investigacion

La investigacion basica tiene como objetivo, ampliar el conocimiento
y la informacién disponible sobre un fendmeno determinado, sin
necesariamente buscar una aplicaciéon inmediata de los resultados, se
centra en generar nueva informacion que enriquezca la comprension
tedrica de un area de conocimiento (Aceituno, 2020), por lo que nos
enmarcaremos para buscar aportar datos inéditos que contribuyan a
nuestro campo de estudio, sin presuponer una finalidad practica directa.

La investigacion correlacional se enfoca en examinar las
interacciones entre las interacciones entre las variables sin intervenir
directamente en ellas, lo que permite identificar patrones o conexiones que
pueden existir de manera natural en el fendmeno investigado (Vara, 2012),
siendo fundamental para establecer la base tedrica que pueda orientar
futuras investigaciones mas complejas que busquen explorar las causas
subyacentes de dichas relaciones.
4.2. Disefio de la Investigacion

Es una investigacion no experimental porque no se pretende
manipular ninguna de las variables involucradas, optando por observar los
fendbmenos en su contexto natural, lo que nos permite una aproximacion fiel
a las condiciones reales en las que ocurren los hechos (Hernandez et al.,
2014), este disefio es adecuado para determinar las relaciones entre
variables sin intervenir directamente en su desarrollo o evolucion.

El caracter transversal de la investigacion, implica que se llevé a

cabo en un momento especifico del tiempo y espacio, capturando una
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instantanea de los fendmenos y hechos tal como se presentan en un

momento determinado (Hernandez et al., 2014), de esta manera, se logro

obtener una vision precisa de los fendmenos de nuestro interés sin

necesidad de realizar un seguimiento longitudinal o manipular las

condiciones de los sujetos o variables.

4.3.

Hipotesis general y especificas
Hipdtesis General

Existe relacion entre el sindrome de burnout y las habilidades
sociales en los docentes de educacién secundaria de instituciones
publicas, Puno - 2025

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el sindrome de burnout y la
autoexpresion en situaciones sociales en los docentes de educacion

secundaria de instituciones publicas, Puno — 2025.

Existe relacion entre el sindrome de burnout y la defensa de
los propios derechos en los docentes de educacidén secundaria de

instituciones publicas, Puno - 2025.

Existe relacion entre el sindrome de burnout y la expresion de
disconformidad en los docentes de educacidon secundaria de
instituciones publicas, Puno — 2025.

Existe relacién entre el sindrome de burnout y la capacidad
para decir no y cortar interacciones en los docentes de educacion
secundaria de instituciones publicas, Puno — 2025.

Existe relacion entre el sindrome de burnout y hacer
peticiones en los docentes de educacion secundaria de instituciones

publicas, Puno — 2025.

Existe relaciébn entre el sindrome de burnout e iniciar
interacciones positivas en los docentes de educacion secundaria de

instituciones publicas, Puno — 2025.
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4.4.

Identificacion de las variables
Sindrome de burnout

Es una reaccién al estrés laboral cronico que surge cuando
las estrategias para enfrentarlo no son efectivas, este agotamiento
emocional y psicolégico lleva a que la persona desarrolle actitudes
negativas hacia los pacientes, sus familias y los compafieros de
trabajo, afectando tanto su bienestar personal como las relaciones
laborales, siendo sus dimensiones basadas en Maslach y Jackson

(1986) y son las que siguen a continuacion:
- Agotamiento Emocional

- Despersonalizacion

- Realizacion Personal

En cuanto a lo operacional la variable se medira empleando el
instrumento de Inventario Burnout de Maslach (MBI), el cual
comprende 3 dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion personal. Este instrumento cuenta

con 22 items y es de tipo Likert con 5 opciones de respuesta
Habilidades sociales

Son respuestas verbales y no verbales, que son parcialmente
independientes y se manifiestan de manera especifica en funcién de
la situacion, permite a un individuo expresar sus necesidades,
sentimientos, preferencias y opiniones en un contexto interpersonal

(Gismero, 2000), teniendo las siguientes dimensiones:

- Autoexpresion en situaciones sociales

- Defensa de los propios derechos como consumidor
- Expresion de enfado o disconformidad

- Decir no y cortar interacciones
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- Hacer peticiones
- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

En cuanto a lo operacional la variable se medira empleando la Escala de
Habilidades Sociales (EHS), el cual comprende 6 dimensiones:
autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos
como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto. Este instrumento tiene 33 items y es tipo Likert con 4 opciones de

respuesta.
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4.5, Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable
Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala
Cansancio emocional.
Agotamiento Emocional Cansancio fisico.
Sentimientos y actitudes Inventario de burnout Likert
negativas hacia los demas. de Maslach (MBI)
Vi Respuestas dirigidas al trabajo 1.5

Sindrome de burnout

Despersonalizacion

desempefiado.

Sentimientos negativos hacia la
competencia.

Realizacion Personal

Trato impersonal hacia los
compairieros.

Falta de preocupacioén por los
problemas.

Autoconcepto indefinido.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Escala

V2
Habilidades Sociales

Autoexpresion en situaciones
sociales

Capacidad de hablar
de uno mismo de forma
espontanea.
Facilidad
para interactuar en contextos
sociales.

Defensa de los propios derechos
como consumidor

Manifestacion de
conductas asertivas frente
a gente desconocida en
contexto de consumo.

Expresion de enfado o
disconformidad

Evitar confrontaciones con
otras personas.

Decir no y cortar interacciones

Dar una
respuesta negativa a otros
individuos.

Cortar las
interacciones gque no se
desean conservar.

Hacer peticiones

Conseguir
hacer pedidos sin dificultad
excesiva.

Iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto

Interactuar con el género
Opuesto espontaneamente

Escala de Habilidades
Sociales de Gismero
(EHS)

Likert

1-4
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4.6.

Poblacion — Muestra
Poblacion

Segun Vara (2012) se define como el conjunto de sujetos o
elementos que comparten caracteristicas en comun y que se encuentran
dentro de un determinado espacio geografico o territorio, en el contexto
de la investigacion, se representa con los 100 docentes que prestan
servicios en el nivel de educacion secundaria de las escuelas publicas de

la ciudad de Puno.
Muestra

Segun Hernadndez et al. (2014) se refiere a un subgrupo
seleccionado de la poblacion, posee caracteristicas similares a las de la
poblacién general definida para el estudio, se elige con el fin de obtener
datos de manera mas eficiente y econdmica, sin necesidad de estudiar a
todos los miembros de la poblacion, en el contexto de la investigacion, se
representa con 100 docentes que prestan servicios en el nivel de
educacion secundaria de las escuelas publicas de la ciudad de Puno —
Peru, utilizando una muestra censal que busca recabar informacion
acerca de la totalidad de una poblacién finita constituida por los docentes

encuestados para fines de la investigacion.
Consideraciones éticas

En esta investigacion, se prioriza el respeto a los principios éticos
para proteger a los participantes y la integridad del proceso. Se
garantizara la autonomia de los docentes mediante un consentimiento
informado, asegurando que comprendan los objetivos, procedimientos y

riesgos del estudio, y que su participacion sea libre y voluntaria.

Ademas, se fomentara la justicia al seleccionar a los participantes
de manera equitativa y sin discriminacion, y se respetara la diversidad de

los docentes de las escuelas publicas de Puno.
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4.7.

Se buscara el beneficio de los participantes al proporcionarles
informacion valiosa sobre el sindrome de burnout y las habilidades
sociales, con el fin de desarrollar estrategias de apoyo y prevencion,
también se protegera su bienestar y confidencialidad, evitando cualquier
dafio fisico, emocional o psicolégico, estos principios guiaran el estudio,

asegurando un desarrollo ético y responsable.

En las investigaciones y producciones intelectuales que involucran
a seres humanos, es fundamental proporcionar a los participantes una
informacion clara, completa y comprensible sobre los objetivos, alcances
y la difusion prevista de la investigacion, tiene como propdsito garantizar
gue los participantes puedan tomar una decisién sobre su participacion de
manera informada, libre de coacciones y sin ambigledades, la obtencion
de un consentimiento informado es, por tanto, un requisito ético esencial
para el respeto a la autonomia y dignidad de los individuos involucrados

(Universidad Autébnoma de Ica, 2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacién
Técnica

La encuesta es una técnica de investigacién que consiste en la
recopilacion de informacion a través de un conjunto de preguntas orales
0 escritas, dirigidas a las personas involucradas en el fenébmeno de
estudio (Hernandez et al., 2014), permitiendo obtener datos de manera
directa de los participantes, quienes responden segun sus experiencias,
opiniones o caracteristicas relacionadas con el tema de interés, facilitando
la obtencion de informacion representativa sobre el problema de

investigacion.
Instrumentos

Para nuestra investigacion se utilizé el Inventario de Maslash
Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero
(EHS), mismos que son instrumentos previamente validados y cuentan

con confiabilidad comprobada.
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Ficha técnica de instrumento para medir la variable el sindrome de

burnout
Denominacion Maslach Burnout Inventary
Nombre espairiol Inventario Burnout de Maslach (MBI)
Versién Edicion Completa
Autor Cristina Maslach y Susan E. Jakson
Pais Palo Alto, California (USA)
Dimensiones Agotamiento Emocional
Despersonalizacion
Realizacion Personal
items totales 22 preguntas planteadas

items por dimension  D1:09 items, D2:05 items, D3:08 items

Aplicacion Individual y colectiva
Tiempo 15 — 20 minutos.
Respuestas 0= nunca

1= pocas veces al afilo 0 menos.
2= una vez al mes o menos.
3= unas pocas veces al mes.
4= unavez a la semana.
5= pocas veces a la semana.
6= todos los dias.

Validacion La version original tiene consistencia

instrumental interna en los rangos de .71 a .90,
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Puntuacién

psicométrica

Ficha técnica de instrumento para medir

habilidades sociales

Denominacién
Nombre espaiiol
Version
Autor

Pais

Dimensiones

items totales

ftems por dimension

CE bajo = 18, CE medio de 19-26 y CE

alto, = 27.

DP bajo, <5, DP media de 6-9 y DP
alta= 10.

RP, baja < 33, RP media de 34-39 y RP

alta, = 40.

la variable de

Escala de Habilidades Sociales

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Version completa
Elena Gismero Gonzales

Comillas, Madrid (Espafia)

Autoexpresion en situaciones sociales

Defensa de los propios derechos como

consumidor

Expresion de enfado o disconformidad

Decir no y cortar interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones positivas con el

SEX0 opuesto

33 preguntas planteadas

D1: 08 items, D2: 05 items, D3: 04

items, D4: 06 items, D5: 05 items, D6:
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Aplicacién Individual y colectiva
Tiempo 10 — 16 minutos

Respuestas A: No me identifico en absoluto, la
mayoria de las veces no me ocurre 0 no

lo haria.

B: Mas bien no tiene que ver conmigo,

aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente,
aungue no siempre actie o me sienta

asi.

D: Muy de acuerdo y me sentiria o

actuaria asi en la mayoria de los casos.

Validacion Cuenta con consistencia interna que
instrumental indica ser un instrumento valido.
Puntuacion El percentil est4 en 4 o por debajo, el
psicométrica nivel del sujeto seré bajo en habilidades
sociales.

El percentil est4 entre 5y 6, hablamos
de un nivel medio en sus habilidades

sociales.

El percentil estd entre 7y 9, se
considera un nivel alto en habilidades

sociales.

Técnica de analisis y procesamiento de datos
Analisis y procesamiento de datos descriptivos

Permite organizar y resumir la informacion de manera clara y
efectiva, las tablas de frecuencia son herramientas clave, ya que muestran

cuantas veces se repite cada valor o categoria dentro de un conjunto de
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datos, ofreciendo una vision general sobre la distribucion de las variables,
son Utiles para identificar la tendencia central, la dispersion y la

distribucion de los datos.

A su vez, se utilizaron representaciones graficas como los
diagramas de barras, que facilitan la interpretacion visual y ayudan a
detectar patrones, irregularidades o posibles sesgos, son esenciales para
comprender los datos antes de aplicar analisis estadisticos mas

avanzados.
Analisis y procesamiento de datos inferenciales

Se centra en hacer generalizaciones sobre una poblacién a partir
de una muestra, el primer paso fue la prueba de normalidad, que esto
evallo si los datos siguen una distribucion normal, se utilizaron pruebas
como el test de Kolmogorov-Smirnov, que permiten determinar si los datos
son aptos para aplicar pruebas paramétricas, las cuales requieren

normalidad en los datos.

Si los datos no siguen una distribucion normal, se han recurrido a
pruebas no paramétricas, una vez que se verifico la normalidad o su
ausencia, se selecciond la prueba estadistica mas adecuada, teniendo en
cuenta el tipo de variables, el nimero de grupos y las hipotesis
planteadas, es fundamental para hacer afirmaciones validadas sobre la

poblacién y comprobar las hipotesis.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados — Descriptivos
Tabla 3
Sindrome de burnout en docentes de educacidon secundaria en instituciones

publicas, Puno — 2025

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Moderado 100 100%
Total 100 100%

Figura 1

Sindrome de burnout en docentes de educacidn secundaria en instituciones

publicas, Puno — 2025
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En la tabla 1 y figura 1, se observa que el 100% de los participantes que
completaron esta seccion presentan un nivel medio de burnout, esto indica que

los encuestados experimentan una carga emocional significativa, pero aun no
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han alcanzado un nivel severo de agotamiento, dado que el burnout tiene
consecuencias negativas en el bienestar psicolégico y el desempeiio académico
o laboral, es recomendable monitorear a los docentes y ofrecer estrategias de
afrontamiento para evitar la progresion hacia niveles méas criticos de estrés y

agotamiento

Tabla 4

Dimension Agotamiento emocional de sindrome de burnout

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 14%
Medio 48 48%
Alto 38 38%
Total 100 100
Figura 2

Agotamiento emocional en docentes de educacion secundaria en instituciones

publicas, Puno - 2025
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En la tabla 2 y figura 2, se observa que casi la mitad de los docentes (48%)

presentan un nivel medio de cansancio emocional, lo que indica una fatiga
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psicoldgica ocasional, sin embargo, un 38% muestra un nivel alto, lo que sugiere

una gran sobrecarga emocional.

Tabla b

Dimension despersonalizacion de sindrome de burnout

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Medio 42 42%
Alto 58 58%
Total 100 100%
Figura 3

Despersonalizacion en docentes de educacion secundaria en instituciones

publicas, Puno - 2025
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En la tabla 3 y figura 3, se observa que el 58% de los encuestados presentan
una alta despersonalizacién, lo que indica una tendencia a distanciarse
emocionalmente de los demas, una caracteristica comun en el burnout.
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Tabla 6

Dimensién Realizacion personal de sindrome de burnout

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 40%
Medio 60 60%
Total 100 100%
Figura 4

Realizacion personal en docentes de educacién secundaria en instituciones

publicas, Puno - 2025
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En latabla 4 y figura 4, el 60% de docentes tiene una realizacion personal media,
lo que indica que aun sienten cierto logro en sus actividades, aunque podrian

experimentar una disminucién de motivacion.
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Tabla 7
Habilidades sociales en docentes de educacién secundaria en instituciones

publicas, Puno - 2025

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1%
Medio 68 68%
Alto 31 31%
Total 100 100%
Figura 5

Habilidades sociales en docentes de educacién secundaria en instituciones

publicas, Puno - 2025
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Enlatabla 5y figura 5, se observa que el 68% de los docentes tienen habilidades
sociales medias, lo que sugiere que pueden relacionarse de forma funcional,

pero aun con oportunidades de mejora.
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Tabla 8

Dimensién Autoexpresion en situaciones sociales de habilidades sociales

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4%
Medio 24 24%
Alto 72 72%
Total 100 100%
Figura 6

Autoexpresion en situaciones sociales en docentes de educacion secundaria en

instituciones publicas, Puno - 2025

80

60

40

Porcentaje

20

4% 24%

L ——

T
Baja Media Alta

En la tabla 6 y figura 6, se observa que el 72% de los docentes presentan un
nivel alto de autoexpresion, lo que indica que la mayoria de ellos pueden

comunicar sus emociones y pensamientos con confianza.
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Tabla 9

Dimension Defensa de los propios derechos como consumidor de habilidades

sociales
NIVELES Frecuencia Porcentaje
Medio 66 66%
Alto 34 34%
Total 100 100%
Figura 7

Defensa de los propios derechos como consumidor en docentes de educacion

secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025
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En la tabla 7 y figura 7, se observa que la mayoria (66%) de docentes tiene un
nivel medio en defensa de derechos, lo que sugiere que pueden hacer valer sus

opiniones, aungue no siempre de manera efectiva.
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Tabla 10

Dimensién Expresion de enfado o disconformidad de habilidades sociales

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4%
Medio 31 31%
Alto 65 65%
Total 100 100%
Figura 8

Expresion de enfado o disconformidad en docentes de educacion secundaria en

instituciones publicas, Puno - 2025
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En la tabla 8 y figura 8, se observa que el 65% de docentes tienen una alta
capacidad para expresar su disconformidad, lo que sugiere que no tienen

dificultades en manifestar desacuerdo o frustracion.

63



Tabla 11

Dimensién Decir no y cortar interacciones de habilidades sociales

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4%
Medio 63 63%
Alto 33 33%
Total 100 100%
Figura 9

Decir no y cortar interacciones en docentes de educacién secundaria en

instituciones publicas, Puno - 2025
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En la tabla 9 y figura 9, se observa que el 63% de los docentes tiene un nivel
medio, lo que indica que en algunas situaciones pueden ceder a la presién social

en lugar de rechazar compromisos.
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Tabla 12

Dimensién Hacer peticiones de habilidades sociales

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 22%
Medio 77 7%
Alto 1 1%
Total 100 100%
Figura 10

Hacer peticiones en docentes de educacion secundaria en instituciones publicas,
Puno - 2025
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En la tabla 10 y figura 10, se observa que el 77% de docentes tiene una
capacidad media para hacer peticiones, lo que sugiere que pueden solicitar

ayuda o favores, pero no siempre con confianza.
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Tabla 13

Dimension Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de habilidades

sociales
NIVELES Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2%
Medio 56 56%
Alto 42 42%
Total 100 100%
Figura 11

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en docentes de educacion

secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025
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En la tabla 11 y figura 11, se observa que el 56% de docentes tiene una
capacidad media para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, lo que
sugiere que pueden sentirse comodos en ciertos contextos, pero no en todos.

66



5.2.

Presentacion de resultados — tablas cruzadas
Tabla 14
Sindrome de burnout y habilidades sociales en docentes de educacion

secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025

Habilidades Sociales
Habilidades Habilidades Habilidades
Sociales Sociales Sociales

Bajas Medias Altas Total
Sindrome Burnout
de medio 1 68 31 100
burnout
Total 1 68 31 100

En la tabla 12, la mayoria de los docentes que presentan un nivel medio
de burnout (68%) tienen habilidades sociales promedio, un grupo
relevante, aunque mas pequefio, cuenta con habilidades sociales altas
(31%), pero igualmente experimentan este nivel de agotamiento, por otro
lado, solo uno de los docentes (1%) tiene habilidades sociales bajas y

también atraviesa este tipo de estrés laboral.

Tabla 15
Sindrome de burnout y autoexpresién en situaciones sociales en docentes

de educacién secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025

Dimension 1
Baja Media Alta Total

Sindrome Burnout

de medio 4 24 72 100
burnout
Total 4 24 72 100

En la tabla 13, se observa que la mayoria de los docentes tienen nivel de
burnout medio (72%), presentan un nivel alto de autoexpresion, lo que
indica que, a pesar del agotamiento emocional, conservan la capacidad
de comunicar sus pensamientos y emociones de manera efectiva, solo el
4% tiene baja autoexpresion, lo que sugiere que el burnout moderado no

afecta significativamente esta habilidad.
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Tabla 16

Sindrome de burnout y defensa de los propios derechos como consumidor
en docentes de educacién secundaria en instituciones publicas, Puno -
2025

Dimension 2
Media Alta Total
Sindrome Burnout medio
de 66 34 100
burnout
Total 66 34 100

En la tabla 14, se observa que el 77% de los docentes tienen burnout
medio con una capacidad media para hacer peticiones, lo que indica que
pueden solicitar ayuda en algunas situaciones, pero con ciertas
limitaciones, no obstante, un 22% presenta una capacidad baja, lo que
sugiere que el agotamiento emocional podria estar asociado con
dificultades para pedir apoyo o expresar necesidades y solo 1% muestra
una alta capacidad en esta habilidad, lo que refuerza la idea de que el

burnout puede disminuir la comunicacién asertiva.

Tabla 17
Sindrome de burnout y expresion de enfado o disconformidad en

docentes de educacion secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025

Dimension 3
Baja Media  Promedio Total
Sindrome Burnout medio
de 4 31 65 100
burnout
Total 4 31 65 100

En la tabla 15, se observa que el 65% de los docentes con burnout medio
presentan un nivel alto en la expresion de enfado o disconformidad, lo que
indica que el agotamiento emocional podria estar generando una mayor
tendencia a manifestar el malestar de manera explicita, un 31% presenta

un nivel medio, lo que sugiere que pueden expresar su insatisfaccion en
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ciertos contextos sin que esto afecte de manera significativa su
interaccion social y solo un 4% tiene un nivel bajo, lo que implica que la

mayoria de los encuestados no reprimen su enfado.

Tabla 18
Sindrome de burnout y decir no / cortar interacciones en docentes de

educaciéon secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025

Dimension 4
Bajo Medio Alto Total
Sindrome Burnout medio
de 4 63 33 100
burnout
Total 4 63 33 100

En la tabla 16, se observa que el 63% de los participantes con burnout
medio tienen un nivel medio en la capacidad de decir no y cortar
interacciones, lo que sugiere que pueden establecer limites personales en
algunas situaciones, pero podrian ceder ante la presion en otras, un 33%
tiene un nivel alto, lo que indica que una parte significativa de la muestra
sabe manejar sus interacciones sociales con asertividad y el 4% con nivel
bajo podria estar experimentando dificultades para negarse ante
peticiones externas, lo que podria generar sobrecarga emocional y

contribuir al burnout.

Tabla 19
Sindrome de burnout y hacer peticiones en docentes de educacion

secundaria en instituciones publicas, Puno - 2025

Dimension 5
Bajo Medio Alto Total
Sindrome Burnout medio
de 22 77 1 100
burnout
Total 22 77 1 100
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En latabla 17, se observa que el 77% de los docentes con burnout medio
presentan un nivel medio en la capacidad de hacer peticiones, lo que
sugiere que pueden solicitar ayuda cuando la necesitan, pero no siempre
de manera efectiva, un 22% tiene una baja capacidad para hacer
peticiones, lo que indica que un grupo de encuestados podria evitar pedir
apoyo, lo que a largo plazo puede incrementar el agotamiento emocional
y un 1% presenta un nivel alto en esta dimension, lo que refuerza la idea

de que el burnout puede estar limitando la comunicacién asertiva.

Tabla 20

Sindrome de burnout e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
en docentes de educacion secundaria en instituciones publicas, Puno -
2025

Dimension 6
Bajo Medio Alto Total
Sindrome Burnout medio
de 2 56 42 100
burnout
Total 2 56 42 100

En la tabla 18, se observa que el 56% de los docentes con burnout medio
tienen un nivel medio en la capacidad de iniciar interacciones con el sexo
opuesto, lo que indica que pueden entablar relaciones interpersonales sin
grandes dificultades, un 42% tiene un nivel alto, lo que sugiere que el
burnout no esta afectando significativamente esta habilidad en la mayoria
de los casos y un 2% presenta un nivel bajo, lo que puede indicar una

posible inhibicion social derivada del agotamiento emocional.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis resultados — prueba de hipotesis

Tabla 21
Prueba de K-S

Estadistico gl Sig.
Sindrome de burnout 124 100 ,001
Habilidades sociales ,071 100 ,200"

En la tabla 19, los resultados de la prueba de normalidad muestran que, para el
"Sindrome de burnout” (p = 0,001), los datos no siguen una distribucién normal,
ya que el valor de p es menor que 0,05. En cambio, para "Habilidades sociales"
(p = 0,200), no se rechaza la hipétesis nula, lo que sugiere que los datos podrian

seguir una distribucién normal, dado que el valor de p es mayor que 0,05.

Tabla 22

Correlacion estadistica de sindrome de burnout y habilidades sociales

Habilidades
Sociales
Rho de Sindrome de Coeficiente de 301"
Spearman burnout correlaciéon ’
Sig. (bilateral) ,001
N 100

En la tabla 20, se observa una correlacion positiva baja con un valor de r=0,321,
indicando que existe una relacion entre el sindrome de burnout y las habilidades
sociales deébil, sin embargo, esta relacion es estadisticamente significativa
porque el valor de p=0,005 es mayor al valor de significancia =0,001, lo que
indica que la tendencia de personas con mayor agotamiento emocional a tener

habilidades sociales ligeramente mas altas no es al azar.
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Tabla 23

Correlacion estadistica de sindrome de burnout y autoexpresion en

situaciones sociales

Autoexpresion en

situaciones
sociales
Rho de Sindrome de Coeficiente de 477"
Spearman burnout correlaciéon ’
Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la tabla 21, se observa una correlacion positiva moderada con un valor de r =
0,477, lo que indica que existe una relacién entre el sindrome de burnout y la
autoexpresion en situaciones sociales. Esta relacibn es estadisticamente
significativa, dado que el valor de p = 0,000 es menor que el nivel de significancia
habitual (0,001). Esto sugiere que la tendencia de las personas con mayor
agotamiento emocional a presentar niveles mas altos de autoexpresién en

situaciones sociales no es producto del azar.
Tabla 24

Correlacién estadistica de sindrome de burnout y defensa de los propios

derechos como consumidor

Defensa de los propios
derechos como consumidor

Rho de Sindrome de  Coeficiente de
. ,013
Spearman burnout correlacién
Sig. (bilateral) ,896
N 100

En la tabla 22, se observa una correlacion practicamente nula con un valor de r
= 0,013, lo que indica que no existe una relacién significativa entre el sindrome
de burnout y la defensa de los propios derechos como consumidor. Ademas, el
valor de p = 0,896 es mucho mayor que el nivel de significancia habitual (0,001),

lo que confirma que esta asociacion no es estadisticamente significativa. Esto

72



sugiere que el agotamiento emocional no influye en la capacidad de las personas

para defender sus derechos en contextos comerciales.

Tabla 25
Correlacion estadistica de sindrome de burnout y expresion de enfado o

disconformidad

Expresion de enfado o
disconformidad

Rho de Sindrome de  Coeficiente de 467"
Spearman burnout correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 100

En la tabla 23, se observa una correlacion positiva moderada con un valor de r =
0,467, lo que indica una relacion entre el sindrome de burnout y la expresion de
enfado o disconformidad. Esta relacion es estadisticamente significativa, ya que
el valor de p = 0,000 es menor que el nivel de significancia habitual (0,001). Esto
sugiere que las docentes con mayor agotamiento emocional tienden a manifestar
su enfado o disconformidad con mayor frecuencia, posiblemente debido al estrés

y la fatiga acumulada, lo que podria derivar en reacciones mas irritables en su

entorno.
Tabla 26

Correlacién estadistica de sindrome de burnout y decir no / cortar

interacciones

Decir no / cortar
interacciones

Rho de Sindrome de Coeficiente de 114

Spearman burnout correlacion ’
Sig. (bilateral) ,260
N 100

En la tabla 24, se observa una correlacion muy baja con un valor de r = 0,114, lo
gue indica que no existe una relacién significativa entre el sindrome de burnout
y la capacidad de decir "no" o cortar interacciones. Ademas, el valor de p = 0,260

es mucho mayor que el nivel de significancia habitual (0,001), lo que confirma la
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ausencia de una asociacion estadisticamente significativa. Esto sugiere que el
agotamiento emocional no influye de manera considerable en la tendencia de las
personas a rechazar interacciones sociales o establecer limites en sus

relaciones.

Tabla 27

Correlacion estadistica de sindrome de burnout y hacer peticiones

Hacer
peticiones
Rho de Sindrome de Coeficiente de 174
Spearman burnout correlacion ’
Sig. (bilateral) ,084
N 100

En la tabla 25, se observa una correlacion negativa débil con un valor de r = -
0,174, lo que sugiere una relacion inversa entre el sindrome de burnout y la
capacidad de hacer peticiones. Sin embargo, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que el valor de p = 0,084 es mayor que el
nivel de significancia habitual (0,001). A pesar de ello, la tendencia indica que los
docentes con mayor agotamiento emocional podrian experimentar mayores
dificultades para hacer peticiones o solicitar ayuda, posiblemente debido a

sentimientos de incompetencia o baja autoestima asociados al burnout.
Tabla 28

Correlacion estadistica de sindrome de burnout e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto

Iniciar
interacciones
positivas
Rho de Sindrome de  Coeficiente de correlacion ,137
Spearman burnout Sig. (bilateral) ,175
N 100

En la tabla 26, se observa una correlacion positiva muy baja con un valor de r =
0,137, lo que indica que no existe una relacion significativa entre el sindrome de
burnout y la capacidad de iniciar interacciones positivas. Ademas, el valor de p
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= 0,175 es mayor que el nivel de significancia habitual (0,001), lo que confirma
la ausencia de una asociacion estadisticamente significativa. Esto sugiere que el
agotamiento emocional no afecta de manera considerable la capacidad de las
personas para iniciar interacciones positivas, particularmente en contextos
afectivos o romanticos, lo que indica que estas habilidades pueden permanecer

intactas a pesar de la fatiga emocional.
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VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la relacion entre el sindrome de
burnout y las habilidades sociales en docentes de educacion secundaria de
instituciones publicas en Puno. Los hallazgos revelaron una asociacion positiva
baja entre ambas variables (Rho de Spearman = 0.321, p < 0.01), lo que indica
que, aunque existe una relacién, esta no es de gran magnitud. Una de las
principales aportaciones de la investigacion radica en la identificacion del
impacto del burnout en dimensiones especificas de las habilidades sociales,
como la autoexpresion en situaciones sociales y la expresion de enfado o
disconformidad, lo que contribuye a una mejor comprensién de los mecanismos
de afrontamiento utilizados por los docentes. No obstante, se identific6 como
limitacion la ausencia de una relacion significativa en otras dimensiones, como
la defensa de los derechos como consumidor o la capacidad de decir no, lo que
sugiere la necesidad de explorar posibles variables mediadoras o moderadoras

que influyan en esta dinamica.

Los resultados descriptivos evidencian que el 72% de los docentes presentan un
nivel medio de burnout, lo que sugiere que el agotamiento emocional es un
fenbmeno comun en esta poblacion. No obstante, la mayoria conserva su
capacidad de autoexpresion, con un 72% ubicandose en niveles altos en esta
dimension, lo que indica que el estrés no inhibe necesariamente la comunicacion
de pensamientos y emociones. Este hallazgo podria explicarse desde la
perspectiva del afrontamiento activo, en la que los docentes utilizan la expresion
de sus dificultades como estrategia para gestionar el estrés. Asimismo, se
identificé que el 65% de los docentes con burnout medio presentan un nivel alto
en la expresion de enfado o disconformidad, lo que sugiere una mayor
sensibilidad al estrés laboral y una tendencia a manifestar su insatisfaccion de
manera explicita, en concordancia con estudios previos que asocian el
agotamiento emocional con una menor tolerancia a la frustracion y una mayor

reactividad emocional.

En contraste, el 77% de los docentes con burnout medio presentan una

capacidad media para hacer peticiones, mientras que un 22% muestra una baja
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habilidad en esta dimensién, lo que podria estar vinculado con la fatiga
emocional y la disminucion de la asertividad. De manera similar, el 56% de los
docentes con burnout medio exhiben una capacidad media para iniciar
interacciones con el sexo opuesto, lo que sugiere que, aunque el agotamiento
emocional no afecta de manera determinante esta habilidad social, si podria

generar ciertas inhibiciones en contextos especificos.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que el burnout se relaciona de manera
diferencial en las distintas dimensiones de las habilidades sociales. Mientras
algunas, como la autoexpresion y la expresion de enfado, parecen mantenerse
o incluso incrementarse, otras, como la capacidad de hacer peticiones y la
asertividad en la defensa de derechos, pueden verse afectadas. Esto resalta la
importancia de implementar estrategias de intervencién que fortalezcan las
habilidades sociales de los docentes, a fin de mitigar el impacto del burnout en

Su bienestar emocional y desempefio profesional.

En cuanto al contraste de hipétesis general, los resultados obtenidos en esta
investigacion muestran que el sindrome de burnout y las habilidades sociales en
los docentes de educacion secundaria de instituciones publicas en Puno tienen
una relacion positiva baja (Rho-Spearman = 0.321, p < 0.01). Este hallazgo
difiere de lo reportado por Biavati et al. (2024), quienes encontraron una
correlacién negativa entre ambas variables en docentes de Brasil (r = -0.273, p
= 0.001), indicando que un mayor repertorio de habilidades sociales se asocia
con menores niveles de burnout. Esta discrepancia podria deberse a diferencias
en el contexto educativo, las condiciones laborales y el tipo de habilidades
sociales evaluadas. Sin embargo, la coincidencia en la existencia de una
relacion, aunque en direcciones opuestas, sugiere la necesidad de profundizar
en la naturaleza de esta asociacion en distintos entornos educativos. En cuanto
la teoria cientifica sobre la variable sindrome de burnout, se destaca que estos
se pueden influir en el estrés laboral y agotamiento emocional en los docentes.
En cuanto a la variable habilidades sociales, se define como interactuar de

manera afectiva en situaciones sociales.

En cuanto al contraste de hipétesis especifica 1, se encontrd una correlacion

positiva moderada (Rho-Spearman = 0.477, p < 0.01), lo que indica que los
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docentes con burnout medio tienden a verbalizar su estrés y emociones. Este
hallazgo es consistente con lo reportado por Torres (2020) en México, quien
identifico que los docentes con burnout presentan altos niveles de optimismo,
pero baja autonomia emocional, lo que podria explicar por qué algunos
mantienen una comunicacioén expresiva como estrategia de afrontamiento. En
cuanto a la teoria cientifica se tiene a, Calzada et al. (2023) en su estudio con
amas de casa en Colombia no encontraron una relacion significativa entre
burnout y habilidades sociales, excepto en la dimensién de "manejo de los
sentimientos"”, lo que sugiere que no todas las dimensiones de las habilidades

sociales se ven afectadas por el agotamiento emocional.

En cuanto al contraste de hipétesis especifica 2, los resultados mostraron una
correlacion muy baja y no significativa (Rho-Spearman = 0.013, p = 0.896), lo
que indica que el burnout no influye directamente en la capacidad de los
docentes para defender sus derechos en contextos laborales o de consumo. Este
resultado es similar a lo encontrado por Julcahuanca (2023), quien reporté que
el burnout académico en estudiantes universitarios no se correlacionaba
significativamente con las estrategias de afrontamiento. En contraste, Carranza
(2022) identifico que los docentes con burnout moderado presentaban altos
niveles de cansancio emocional, lo que podria debilitar su capacidad de defensa

en situaciones adversas.

En cuanto al contraste de hipétesis especifica 3, se hallé una correlacién positiva
moderada (Rho-Spearman = 0.467, p <0.01), lo que indica que los docentes con
burnout tienden a manifestar su malestar de manera mas frecuente. Este
resultado coincide con el estudio de Guaman (2023) en Ecuador, quien encontré
gue los docentes universitarios con burnout alto presentaban niveles elevados
de cansancio emocional y despersonalizacién, lo que podria llevarlos a expresar
su frustracion con mayor intensidad. Asimismo, los hallazgos de Albarracin
(2020) en docentes de nivel inicial en Puno revelaron que el 68% experimentaba
altos niveles de agotamiento emocional, lo que podria incrementar la

probabilidad de expresar malestar en su entorno laboral.

En cuanto al contraste de hip6tesis especifica 4, la correlacién fue muy baja y no

significativa (Rho-Spearman = 0.114, p = 0.260). Esto sugiere que el burnout no
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afecta de manera relevante la capacidad de los docentes para establecer limites
en sus relaciones interpersonales. Estos resultados difieren de los obtenidos por
Paredes (2020) en estudiantes universitarios de Tarma, quien encontré0 una
correlacion baja pero significativa entre burnout y habilidades sociales (r = 0.076,
p = 0.030), sugiriendo que ciertas habilidades sociales pueden verse afectadas

por el estrés académico.

En cuanto al contraste de hipétesis especifica 5, se encontré una correlacion
negativa muy baja (Rho-Spearman = -0.174, p = 0.084), lo que indica que los
docentes con burnout pueden experimentar dificultades para pedir apoyo, pero
esta relacion no es significativa. Este hallazgo coincide parcialmente con lo
reportado por Cosio et al. (2019) en odontélogos de Apurimac, donde se
encontré una correlacion inversa significativa entre burnout y habilidades
sociales (r = -0.696), sugiriendo que el agotamiento emocional reduce la
interaccion social efectiva. Sin embargo, en el presente estudio, la relacién no

fue lo suficientemente fuerte para confirmar esta tendencia en docentes.

En cuanto al contraste de hipétesis especifica 6, se hall6 una correlacion muy
baja y no significativa (Rho-Spearman = 0.137, p = 0.175), lo que indica que el
burnout no afecta de manera significativa la sociabilidad en este aspecto. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos de Alva y Pineda (2019) en
efectivos policiales de Peru, quienes encontraron que la mayoria tenia niveles
medios y altos de habilidades sociales, mientras que el burnout se presentaba
en niveles bajos, lo que sugiere que el agotamiento emocional no siempre

interfiere en la capacidad de interactuar socialmente.

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio muestran coincidencias con
investigaciones previas en cuanto a la existencia de una relacion entre burnout
y habilidades sociales, aunque con variaciones en la magnitud y direccion de
dicha relacién. Mientras que algunos estudios encontraron correlaciones
negativas entre ambas variables, en este caso se identifico una relacion positiva
baja o moderada en dimensiones especificas, como la autoexpresion y la
expresion de disconformidad. Esto sugiere que, aunque el burnout puede afectar
la interaccion social, no siempre lo hace de manera uniforme en todas sus

dimensiones. La comparacion con estudios nacionales e internacionales indica
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gue es necesario seguir investigando como el contexto laboral, la cultura
organizacional y las estrategias de afrontamiento pueden modular la relacion

entre burnout y habilidades sociales en docentes.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

PRIMERA: Se establecio que existe relacion entre el sindrome de burnout y las
habilidades sociales en los docentes de educacion secundaria de
instituciones publicas de Puno, encontrdndose un coeficiente Rho-
Spearman de 0.321, lo que indica una correlacion positiva baja. Esto
sugiere que el burnout y las habilidades sociales pueden estar
vinculados, pero su relacién no es lo suficientemente fuerte como

para afirmar que uno determina completamente al otro.

SEGUNDA: Se determin6 que el sindrome de burnout y la autoexpresion en
situaciones sociales tienen relacion moderada, con un coeficiente
Rho-Spearman de 0.477, indicando que, a mayor agotamiento
emocional, mayor tendencia a expresar pensamientos y emociones
en el entorno social. Esto sugiere que los docentes con burnout

pueden verbalizar su estrés como un mecanismo de afrontamiento.

TERCERA: Se determind que el sindrome de burnout y la defensa de los propios
derechos presentan una correlacion muy baja, con un coeficiente
Rho-Spearman de 0.013, lo que indica que el agotamiento
emocional no influye significativamente en la capacidad de los
docentes para defender sus derechos en contextos de consumo o

laborales.

CUARTA: Se determiné que existe una relacion entre el sindrome de burnout y
la expresion de disconformidad, con un coeficiente Rho-Spearman de
0.467, lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto significa
gue, a mayor nivel de burnout, los docentes tienden a manifestar su

frustracion con mayor frecuencia, lo que podria influir en la dinamica
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de trabajo y las relaciones interpersonales dentro del entorno
educativo.

QUINTA: Se determiné que la relacion entre el sindrome de burnout y la
capacidad para decir no y cortar interacciones es muy baja, con un
coeficiente Rho-Spearman de 0.114, lo que indica que el agotamiento
emocional no afecta significativamente la capacidad de los docentes
para establecer limites en sus interacciones. Esto sugiere que,
aunque experimenten burnout, ain pueden gestionar de manera

moderada sus relaciones interpersonales.

SEXTA: Se determiné que el sindrome de burnout y la capacidad para hacer
peticiones presentan una correlaciébn negativa muy baja, con un
coeficiente Rho-Spearman de -0.174, lo que indica que, aunque la
relacion no es significativa, existe una tendencia a que los docentes
con burnout eviten pedir apoyo o expresar sus necesidades. Esto
sugiere que el agotamiento emocional podria afectar de manera

indirecta la comunicacion asertiva.

SEPTIMA: Se determind que la relacion entre el sindrome de burnout y la
capacidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto es
muy baja, con un coeficiente Rho-Spearman de 0.137, lo que indica
qgue el burnout no influye significativamente en la sociabilidad de los
docentes en este aspecto. Esto sugiere que el agotamiento emocional
no afecta la capacidad de establecer nuevas relaciones

interpersonales en el contexto educativo.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda a los gestores de la institucion educativa, la
implementacion de programas de prevencion del agotamiento
emocional en docentes, que incluyan estrategias para fortalecer sus
habilidades interpersonales y evitar que el burnout afecte su

desempeiio en el aula y sus relaciones laborales.

SEGUNDA: Se recomienda al area de psicologia del centro educativo, promover
espacios de didlogo y apoyo emocional, donde los docentes puedan
expresar sus preocupaciones y compartir estrategias para gestionar

el estrés sin que esto genere un impacto negativo en su bienestar.

TERCERA: Se recomienda al director de la institucién educativa, reforzar la
formacién en asertividad y autoconfianza, de modo que los docentes
mantengan su capacidad de defender sus derechos y gestionar
conflictos de manera efectiva sin que el agotamiento emocional los

haga mas vulnerables a situaciones de abuso o presion laboral.

CUARTA: Se recomienda al area de psicologia del centro educativo, la
implementacion de técnicas de regulacién emocional y resolucién de
conflictos para que los docentes puedan expresar su malestar de

manera constructiva y sin afectar su ambiente de trabajo.

QUINTA: Se recomienda al personal docente, a trabajar en el fortalecimiento de
la gestién del tiempo y la toma de decisiones, promoviendo que
establezcan limites adecuados en sus compromisos laborales y
personales, previniendo asi la sobrecarga emocional y el

agotamiento.

SEXTA: Se recomienda al area directiva, fomentar una cultura de apoyo y trabajo
colaborativo, donde los docentes se sientan comodos al pedir ayuda
sin temor a ser percibidos como incompetentes, evitando el

aislamiento y reduciendo la carga emocional individual.

SEPTIMA: Se recomienda a los docentes, mantener espacios de socializacion
saludables dentro y fuera del entorno laboral, promoviendo

actividades recreativas y de integracion que permitan fortalecer su
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VIII.

bienestar emocional y sus relaciones interpersonales sin que el

burnout afecte su vida social.
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Anexo 1: Matriz de consistencia Titulo:

ANEXOS

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipotesis General: Objetivo General:
¢Cuél es larelacion | Existe relacion entre Determinar la relacion Agotamiento Tipo de investigacion:
entre el sindrome de el sindrome de entre el sindrome de V1: Emocional Bésico
burnout y las burnout y las burnout y habilidades Sindrome de
habilidades sociales | habilidades sociales | sociales en los docentes Burnout Despersonalizacion Nivel de
en los docentes de en los docentes de de educacion investigacion:
educacion secundaria | educacion secundaria secundaria de Realizacion Personal Descriptivo -
de instituciones de instituciones instituciones publicas, Correlacional.
publicas, Puno — publicas, Puno - 2025 Puno - 2025.
20257 Disefio de la
Problemas Hipodtesis Objetivos Especificos: investigacion:
Especificos: Especificas: Establecer la relacion Autoexpresion en No experimental.
¢, Cual es la relacion Existe relacion entre entre el sindrome de situaciones
entre el sindrome de el sindrome de burnouty la sociales Poblacion:
burnout y la burnout y la autoexpresion en 100 docentes
autoexpresion en autoexpresion en situaciones Defensa de los
situaciones situaciones sociales en los docentes V2. propios derechos Muestra:
sociales en los sociales en los de educacion Habilidades como 100 docentes.
docentes de docentes de secundaria de Sociales consumidor.
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educacion secundaria

de instituciones

publicas, Puno -
20257

¢,Cual es la relacién
entre el sindrome de
burnout y la defensa
de los
propios derechos en
los docentes de
educacion secundaria
de instituciones
publicas, Puno -
20257

¢,Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout y la
expresion de
disconformidad en los
docentes de

educacion secundaria

educacion secundaria

de instituciones

publicas, Puno -
2025.

Existe relacion entre
el sindrome de
burnout y la defensa
de los
propios derechos en
los docentes de
educacion secundaria
de instituciones
publicas, Puno -
2025.

Existe relacién entre
el sindrome de
burnout y la
expresion de
disconformidad en los

docentes de

educacion secundaria

instituciones publicas,
Puno - 2025.

Establecer la relacion
entre el sindrome de
burnout y la defensa de
los
propios derechos en los
docentes de educacion
secundaria de
instituciones publicas,
Puno - 2025.

Establecer la relacion
entre el sindrome de
burnout y la expresion
de
disconformidad en los
docentes de educacion
secundaria de
instituciones publicas,
Puno - 2025.

Expresion de
enfado o

disconformidad.

Decir no y cortar

Interacciones.

Hacer peticiones.

Iniciar
interacciones
positivas con el

Sexo opuesto.

Técnicas:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario
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de instituciones
publicas, Puno -
20257

¢,Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout y la
capacidad para decir
no y cortar
interacciones en los
docentes de
instituciones
secundaria de
escuelas publicas,
Puno - 20257

¢,Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout y hacer
peticiones en los
docentes de
educacién secundaria

de instituciones

de instituciones

publicas, Puno - 2025

Existe relaciéon entre
el sindrome de
burnout y la
capacidad para decir
no y cortar
interacciones en los
docentes de
educacion secundaria
de instituciones

publicas, Puno - 2025

Existe relacién entre
el sindrome de
burnout y hacer

peticiones en los
docentes de
educacion secundaria
de instituciones
publicas, Puno —
2025

Establecer la relacion
entre el sindrome de
burnout y la capacidad
para decir no y cortar
interacciones en los
docentes de educacion
secundaria de
instituciones publicas,
Puno - 2025.

Establecer la relaciéon
entre el sindrome de
burnout hacer peticiones
en los docentes de
educacién secundaria
de instituciones

publicas, Puno - 2025.

Establecer la relacion
entre el sindrome de
burnout e iniciar

interacciones
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publicas, Puno -
2025?

¢,Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout e iniciar
interacciones
positivas en los
docentes de
educacioén secundaria
de instituciones

publicas, Puno - 2025

Existe una relacion
entre el sindrome de
burnout e iniciar
interacciones
positivas en los
docentes de
educaciéon secundaria
de instituciones

publicas, Puno - 2025

positivas en los
docentes de educacion
secundaria de
instituciones publicas,
Puno - 2025.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTOS

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene nada que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C = me describe aproximadamente, aunque no siempre actue asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o0 actuaria asi en la mayoria de los casos.

Ponga una X en la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta
la frase que esta corresponde.

ITEMS A |B|C

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, entre otros. Para
preguntar algo.

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré
después que yo, me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo
en absoluto, paso un mal rato al decirle que “NO”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido,
llamo al mesero y pido que me lo hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

9. Muchas veces tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion,
me da mucho apuro pedirle que se calle.

13.Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy
en desacuerdo prefiero callarme a manifestarme abiertamente lo
gue yo pienso.
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14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,
me cuesta mucho cortar la llamada.

15.Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no se negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el
vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,
tomo la iniciativa y me acerco a conversar con esa persona.

19. Me cuenta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevista personal.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi incomodidad.

23. Nunca se coémo cortar a un amigo que mucho habla.

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una
persona, me cuenta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que le he prestado cierta cantidad de dinero
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo.

30. Cuando alguien se mete a la fila hago como si no me diera
cuenta.

31. Me cuenta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia otras
personas, aunque tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme o quitarme del medio para
evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece
hablar, pero me llama varias veces.

TOTAL
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana
(5) Diariamente

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado

ITEMS

A. | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

E.

A. | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotada.

E.

A. | 3. Cuando me levanto por las mafianas y me enfrento a otra

E. | jornada de trabajo me siento agotado.

R. | 4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que

P. | tengo que atender.

D. | 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi, como
si fuesen objetos impersonales.

A. | 6. Siento que tengo que trabajar todo el dia con la gente me

E. | cansa.

R. | 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las

P. | personas a las que tengo que atener.

A. | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

E.

R. | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras

P. | personas a través de mi trabajo.

D. | 10. Siento que me he hecho mas dura con la gente.

D. | 11. Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente.

R. | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

P.

A. | 13. Me siento frustrado por el trabajo.

E.

A. | 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

E.
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15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en
mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales con
tratados de forma adecuada.

O "X mM» TV DI TVI MP»P

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de
algunos problemas.

A. E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

D.

DESPERSONALIZAICON

R. P. REALIZACION PERSONAL
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN
DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE

PUNO CIUDAD, 2024.”
Nombre del Experto: LUIS OSCAR VELASQUEZ AGUILAR

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cum, ROGUDIEES corsgle
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado Cumple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas -~
en aspectos observables corrple
i Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia | 102 3 ser investigado Clmpls
Existe una organizacién
4. Organizacion légica y sintactica en el —
cuestionario (4 0/4/( &
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad comple
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion CV"/LE
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia P ori del tema
investigado cvmple
R Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia @ indicadorss ((/M/é &
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la i
investigacion Cumple
< + El cuestionario es util y oportuno P
10. Pertinencia para la investigacion CUHM, >

lll. OBSERVACIONES GENERALES

l‘émbe/Luis scar Velasquez Aguilar

No. DNI: 10007046
Grado acad¢mico: Magister

/
/
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN
DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE
PUNO CIUDAD, 2024.”

Nombre del Experto: LUIS OSCAR VELASQUEZ AGUILAR

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a

Descripcion:

Evaluacién

Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas acormegir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado cumple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables Cymple
P Las preguntas estan adecuadas al
3/Convenientd. | e a ser investigado cyr plé
Existe una organizacion
4. Organizacién légica y sintactica en el
cuestionario cumpLe
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad —~
— y ovmple
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad !'nedir‘ los indicadores de la cur ng
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema =
investigado ciemp e
: Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia aindicadores Vad7/% /lF
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la &
investigacién c ah/Ct
s " El cuestionario es (til y oportuno -~
10. Pertinencia para la investigacion cuwrplc
1ll._ OBSERVACIONES GENERALES
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES
DE EDUCACION SECUNDARIA EN ESCUELAS PUBLICAS, PUNO - 2024

Nombre del Experto: APARCANA HERNANDEZ José Carlos

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Evaluacion

Aspectos a Descripcion: Preguntas a
E’\);Iuar J ClngieliNo cgrregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas c
umple
en aspectos observables
8 Las preguntas estan adecuadas
3.Conveniencia al 1er%ag ser investigado Cumple
4. Organizacion E_xis}e o— organizaqién I(?gica y Cumple
sintactica en el cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Cumple
calidad
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de la Cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos teoricos del tema Cumple
investigado
; Existe relacion entre las
8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion
i Pltbenca El cuestionario es util y oportuno Cumple

para la investigacion

lIl. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

Jog

2 DOCTOR EH EDUCAZION

Codigo ORCID N.2 0000-0001-7398-6817
DNL. N° 21553760
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES
DE EDUCACION SECUNDARIA EN ESCUELAS PUBLICAS, PUNO - 2024

Nombre del Experto: APARCANA HERNANDEZ José Carlos

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: g;:::lae‘;i:: Preguntas a
Evaluar corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
: : Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas c
umple
en aspectos observables
B Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia @maa ger investigado Cumple
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Cumple
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila Cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple
investigado
. Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia e indicadores Cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno Cumple

para la investigacion

lIl. OBSERVACIONES GENERALES

‘ El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

g

2 DOCTOR EN EDUCAZION

C6digo ORCID N.2 0000-0001-7398-6817
DNL N° 21553760
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN
DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE PUNO — 2024"

Nombre del Experto: Yesenia Apaza Garambel

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a

Descripcion:

Evaluacion

Evaluar Cumple/ No cumple RS
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
: ; cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas cumple
en aspectos observables
Ji Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia e m:a Ser investigado cumple
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el cumple
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y cumple
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema cumple
investigado
. Existe relacion entre |as preguntas
8. Coherencia o indicadores preg cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la cumple
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno cumple

para la investigacién

Il OBSERVACIONES GENERALES

LOGA
C.Ps.P. 48102

Nombre: Yesenia Apaza Garambel

No. DNI:47204855
Grado académico: Lic. En Psicologia
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN
DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE PUNO —2024"

Nombre del Experta: Yesenia Apaza Garambel

Il. _ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Foubnies s conegls
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
: 3 cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
cumple
en aspectos observables
Bl Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia temapa ger investigado cumple
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el cumple
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y cumple
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema cumple
investigado
; Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia o indicadaras preg cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la cumple
investigacion
. . El cuestionario es util y oportuno
10./Pertinencia para la investigacion Y cumple

IIl._ OBSERVACIONES GENERALES

C.Ps.p.

LOGA
48102

Nombre: Yesenia Apaza Garambel
No. DNI: 47204855
Grado académico: Lic. en Psicologia
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Anexo 4: Autorizacién para el uso de instrumentos

MAGALY MILAGR... Ayer @ “

para yulianaquintana v

Psi. Buenos dias, le habla Magaly Milagros Cahui me
encuentro realizando una tesis de investigacion titulada
Sindrome de Burnout y habilidades sociales en docentes
de educacion secundaria en escuelas publicas - Puno
2024, |la cual solicito el uso del instrumento ESCALA DE
HABILIDADES SOCIALES, adaptada por su persona, espero
su pronta respuesta. Gracias

Yuliana Quintana 1:04 p. m.

Buenas tardes, Se le autoriza para que use
el instrumento. Saludos, Atte. Mg. Yuliana
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MAGALY MILAG... 15dic. @ <«
para lucy.correa v

Psi. Buenos dias, le habla Magaly Milagros Cahui me
encuentro realizando una tesis de investigacion titulada
Sindrome de Burnout y habilidades sociales en docentes
de educacidén secundaria en escuelas publicas - Puno
2024, la cual solicito el uso del instrumento MBI
(INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH) adaptada por
Su persona, espero su pronta respuesta. Gracias

Available add-ons:
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Anexo 5: solicitud de aplicacién de investigacién

LA INSTITUCION ED
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Anexo 6: consentimiento y asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER
PARTICIPANTE EN EL ESTUDIO (para adulto)

El objetivo de este estudio es Determinar la relacion entre el Sindrome de
burnout y habilidades sociales en los docentes de educacion secundaria en
instituciones publicas, puno — 2025 Todos los participantes completaran un
cuestionario demografico y se les realizaran preguntas relacionadas a la/s
variable/s “Sindrome de Burnout y Habilidades Sociales en Docentes de
Educacion Secundaria en Escuelas Publicas, Puno - 2025”
relacionadas a la salud mental. Su participacion en el estudio se dara en un
solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo
desea. Debe también saber que toda la informacién que brinde sera
guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo serda conocida por las
personas autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su codigo en este consentimiento
sucedera lo siguiente:

Le aseguramos que la informacion que proporcione se guardara con la mayor
confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado en ningun reporte
0 publicacion que resulte de este estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crear
un cédigo de participante. Su nombre y direccion, asi como su nimero de
teléfono o direccion de correo electrénico, en caso los proporcione, serian
asegurados mediante uso de contrasefas para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas
y puede también interrumpir la encuesta en cualguier momento.

Su participacion se dara en el marco del respeto a la integridad de la persona:
autonomia, justicia, benevolencia y la no maleficencia.

Las Unicas personas que sabran de su participacion son los integrantes del
equipo de investigacion. Su cédigo de participante sera guardado en un
archivo electronico con contrasefia u encriptado. No se compartird la
informacion provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a

menos que fuera necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.
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En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion,

puede contactar al o los responsables de la investigacion:

Nombre: Magaly Milagros Cahui Quispe
Celular: 977163715

Correo: milagrosg094@agmail.com

Como evidencia de aceptar participar de la investigacién se requiere que
elabore un cédigo personal que nos permitira ademas mantener la
confidencialidad. El cédigo se elaborard considerando su fecha de

nacimiento y las iniciales de sus datos personales.

Cadigo del participante
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Anexo 7: Constancia de aplicacion de investigacion

Iow

: ; 1 t IES. INDUSTRIAL 32 PUNO
@ PER( | Goviemo e
il de Educacion Puno

Regional Puno

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, SUB DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
INDUSTRIAL 32 PUNO;

HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita MAGALY MILAGROS CAHUI QUISPE con D.N.I. N° 75497848 ha
realizado la aplicacion de los instrumentos de investigacion del proyecto de tesis con el
tema “SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS, PUNO - 2025” los cuales
fueron aplicados a los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial 32

Puno.

Finalmente, precisamos la responsabilidad, puntualidad y dedicacién en las
labores dedicadas de su carrera.

Se expide la presente, a solicitud de los interesados para fines que estimen
conveniente.

Puno, 10 de enero del 2025.

z2)5r Pac aman Tisnado

Sl Dr.
\'p \ll DIRICCI:;Q / SUB DIRECTOR
24 \E.S,\WOUSTRIAL22 - PUNQ

C.c.Archivo.
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o S

@ PERU | Gobierno Direccion Regional SRR

Pl Regional Puno de Educacién Puno § @ ’°=
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “CARLOS
RUBINA BURGOS” PUNO;

HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita MAGALY MILAGROS CAHUI QUISPE con D.N.I. N° 75497848 ha
realizado la aplicacion de los instrumentos de investigacion del proyecto de tesis con el
tema “SINDROME DE BURNOUT Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE
EDUCACION SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS, PUNO — 2025” los cuales
fueron aplicados a los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Rubina
Burgos Puno.

Se expide la presente, a solicitud de los interesados para fines que estimen
conveniente.

Puno, 15 de enero del 2025.

C.c.Archivo.
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Anexo 9: Informe de Turnitin al 28% de similitud

?'—.I turnitin  fégnator117-rontada Identificador de (a entrega trn:aid:::3117:442240739

13-TESIS_MAGALY MILAGROS CAHUI QUISPE.docx

Universidad Autdnoma de Ica

@0 m

Detalles del documento

Identificadar de |3 entrega

trn:oid:::3117:442240739 112 Péginas

Fecha de entrega 20.220 Palabras

24 mar 2025, 5:44 p.m. GMT-5
114.791 Caracteres
Fecha de descarga

24 mar 2025, 6:04 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

13-TESIS_MAGALY MILAGROS CAHUI QUISPE.dacx

Tamafio de archivo

5.0 MB

'(—.l turnitin  Figna1or117- pertada Identificador de a entrega trn:cid::3117:442240739

113



zr|-_| turnitin  fagna2or117- integrity Overview

8% Overall Similarity

Identificador de |a entrega trn:qid:::3117:442240739

The combined tatal of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Bibliography

» Small Matches (less than 15 words)

Top Sources

7% @ Internet sources
3% Mg Publications
6% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags
1 Integrity Flag for Review

fra Hidden Text
27 suspect characters on 2 pages

Text is altered to blend into the white background of the document.

(’TJ turnitin  Fégna2 of 117- integrity Overview

Our system's look deeply ata fer any that
would set it apart fram a normal submissian. If we notice something strange, we flag
It for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem, However, we'd reccmmend you
focus your attention there for further review,

Identificador de la entrega trn:cid:::3117:442240739
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