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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo la finalidad de determinar la 

relación entre inteligencia emocional y desempeño laboral en los 

colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores integrales 

Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024, tuvo como objetivo determinar 

la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024, metodología la 

investigación fue de carácter básico y el nivel de investigación fue 

relacional, su diseño de esta investigación es no experimental, su población 

muestra fue de 89 trabajadores, para corroborar la hipótesis se trabajó con 

Coeficiente de correlación de Spearman. Las conclusiones: existe 

relación estadísticamente significativa entre inteligencia emocional y 

desempeño laboral en los colaboradores de servicios médicos y escuela de 

conductores integrales Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. Según 

la tabla 4, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, con una Sig. 

bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia de una correlación 

estadísticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05). Existe relación 

entre la dimensión atención emocional y desempeño laboral en los 

colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores integrales 

Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 5, muestra un 

coeficiente de Rho Spearman ,014, con una con una Sig. bilateral (p-valor) 

= ,889, esto interpreta la existencia de una correlación directa positiva fuerte 

(se da cuando las dos variables aumentan o disminuyen juntas), entre la 

dimensión atención emocional y desempeño laboral. Existe relación entre 

la dimensión claridad emocional y desempeño laboral en los colaboradores 

de servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino Niño 

Jesús Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 6, muestra un coeficiente de 

Rho Spearman ,077, con una con una Sig. bilateral (p-valor) = ,470, esto 

interpreta la existencia de una correlación directa positiva fuerte (se da 

cuando las dos variables aumentan o disminuyen juntas), entre la 

dimensión claridad emocional y desempeño laboral. Existe relación entre la 

dimensión regulación emocional y desempeño laboral en los colaboradores 
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de servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino Niño 

Jesús Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 7, muestra un coeficiente de 

Rho Spearman ,115, con una con una Sig. bilateral (p-valor) = ,032, esto 

interpreta la existencia de una correlación directa positiva fuerte (se da 

cuando las dos variables aumentan o disminuyen juntas), entre la 

dimensión regulación emocional y desempeño laboral. 

Palabra clave: inteligencia emocional y desempeño laboral. 
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ABSTRAC 

The present research work had the purpose of determining the relationship 

between emotional intelligence and job performance in collaborators of 

medical services and comprehensive driving school Divino Niño Jesús 

Puerto Maldonado 2024, its objective was to determine the relationship 

between emotional intelligence and job performance in collaborators of the 

Medical Services and comprehensive driving school Divino Niño Jesús -

Puerto Maldonado 2024, the research methodology was basic in nature and 

the level of research was relational, its design of this research is non-

experimental, its sample population was 89 workers, to corroborate the 

hypothesis, the Spearman correlation coefficient was used. Conclusions: 

There is a statistically significant relationship between emotional 

intelligence and job performance in employees of the Divino Niño Jesús 

Puerto Maldonado 2024 comprehensive driving school and medical 

services. According to Table 4, it shows a Spearman's Rho coefficient of 

,222, with a bilateral Sig. (p-value) = 0.037, this interprets the existence of 

a statistically significant correlation at the 5% level (p <0.05). There is a 

relationship between the emotional attention dimension and job 

performance in employees of the Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 

2024 comprehensive driving school and medical services. According to 

Table 5, it shows a Spearman's Rho coefficient of ,014, with a bilateral Sig. 

(p-value) = ,889, this interprets the existence of a strong positive direct 

correlation (occurs when the two variables increase or decrease together) 

between the emotional attention dimension and job performance. There is 

a relationship between the emotional clarity dimension and job performance 

in employees of medical services and the Divino Niño Jesús comprehensive 

driving school Puerto Maldonado 2024. According to table 6, it shows a 

Spearman's Rho coefficient of .077, with a bilateral Sig. (p-value) = .470, 

this interprets the existence of a strong positive direct correlation (occurs 

when the two variables increase or decrease together) between the 

emotional clarity dimension and job performance. There is a relationship 

between the emotional regulation dimension and job performance in 

employees of medical services and the Divino Niño Jesús comprehensive 
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driving school Puerto Maldonado 2024. According to table 7, it shows a 

Spearman's Rho coefficient of .115, with a bilateral Sig. (p-value) = .032, 

this interprets the existence of a strong positive direct correlation (occurs 

when the two variables increase or decrease together) between the 

emotional regulation dimension and job performance. 

Keyword: emotional intelligence and job performance. 
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I.  INTRODUCCION 

Las empresas han experimentado una transformación en la gestión del 

talento humano. Anteriormente, los trabajadores eran percibidos 

únicamente como ejecutores de tareas específicas; sin embargo, en la 

actualidad, son reconocidos como un recurso fundamental y estratégico 

dentro de la organización. En este contexto, las compañías han optado 

por modernizar sus estructuras, dejando atrás modelos jerárquicos rígidos 

y la idea de que el conocimiento recaía exclusivamente en los líderes. En 

su lugar, han adoptado enfoques colaborativos en los que todos los 

miembros aportan su experiencia y conocimientos. Como resultado, los 

trabajadores han desarrollado una mayor capacidad de adaptación a los 

cambios constantes, fortaleciendo sus competencias personales y 

sociales para integrarse eficazmente en equipos de trabajo. Estas 

habilidades, vinculadas a la autogestión y la interacción con los demás, 

se engloban dentro del concepto de inteligencia emocional. 

En la actualidad, el entorno laboral demanda no solo habilidades técnicas 

y conocimientos especializados, sino también competencias emocionales 

que favorezcan la adaptación y el desempeño óptimo en diversas áreas 

profesionales (Goleman, 1995). La inteligencia emocional (IE) ha sido 

ampliamente estudiada como un factor clave en el éxito organizacional, 

ya que permite a los colaboradores manejar sus emociones de manera 

efectiva, desarrollar relaciones interpersonales saludables y afrontar 

situaciones de estrés con mayor resiliencia (Salovey y Mayer, 1990). 

El desempeño laboral, entendido como el conjunto de comportamientos y 

resultados que los empleados logran en sus funciones, se ve influenciado 

por la capacidad de gestionar emociones y mantener un equilibrio entre el 

ámbito personal y profesional (Fernández-Berrocal & Extremera, 2005). 

En sectores como los servicios médicos y las escuelas de conductores, 

donde la interacción humana es fundamental, el desarrollo de la 

inteligencia emocional cobra especial relevancia, ya que puede impactar 

en la calidad del servicio brindado y en la satisfacción tanto de los 

trabajadores como de los usuarios (Brackett et al., 2011). 
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En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo analizar la 

relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los servicios médicos y la Escuela de Conductores 

Integrales Divino Niño Jesús en Puerto Maldonado durante el año 2024. 

A través de este estudio, se busca aportar evidencia empírica sobre la 

importancia de la IE en el ámbito laboral y su influencia en la productividad 

y bienestar de los empleados. 

Dicha investigación se divide en siente capítulos, a continuación detallo: 

capítulo I introducción, capitulo II planteamiento del problema, donde está 

la ddescripción del problema, pregunta de investigación general, 

preguntas de investigación específicas, objetivo general, objetivos 

específicos, justificación e importancia y alcances y limitaciones en el 

capítulo III marco teórico, donde esta antecedentes, bases teóricas y el 

marco conceptual, en el capítulo IV metodología, donde está el tipo y nivel 

de investigación, diseño de la investigación, hipótesis general y 

específicas, identificación de las variables, matriz de operacionalización 

de variables, población – muestra, técnicas e instrumentos de recolección 

de información y las técnicas de análisis y procesamiento de datos, en el 

capítulo V resultados, en el capítulo VI. análisis de los resultados, en el 

capítulo VII. discusión de resultados, también esta conclusiones y 

recomendaciones, referencias bibliográficas y los anexos. 
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II.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

La inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de reconocer, 

comprender y gestionar nuestras propias emociones, así como las 

de los demás. En el ámbito laboral, especialmente en sectores como 

los servicios médicos y la formación de conductores, la IE 

desempeña un papel crucial en el desempeño y la calidad del 

servicio ofrecido. 

En el sector salud, los profesionales enfrentan constantemente 

situaciones de alta presión y estrés. La capacidad para manejar 

adecuadamente estas emociones no solo influye en su bienestar 

personal, sino también en la calidad de la atención brindada a los 

pacientes. Estudios recientes han demostrado que una alta IE en el 

personal de salud se correlaciona positivamente con un mejor 

desempeño laboral y una mayor satisfacción en el trabajo (Carmona-

Fuentes et al., 2015). Además, la empatía, componente esencial de 

la IE, ha mostrado tener efectos terapéuticos significativos, 

mejorando la adherencia al tratamiento y reduciendo la percepción 

del dolor en los pacientes (El País, 2024). 

Por otro lado, en el ámbito de la formación de conductores, la IE es 

igualmente relevante. Los instructores de conducción no solo 

transmiten conocimientos técnicos, sino que también gestionan las 

emociones y el estrés de los aprendices. Una IE desarrollada en 

estos profesionales contribuye a crear un ambiente de aprendizaje 

más efectivo y seguro. Investigaciones recientes destacan la 

necesidad de integrar la IE en la formación de conductores para 

promover una conducción más segura y reducir los accidentes de 

tráfico (García-Rincón, 2021). 

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad de reconocer, 

comprender y gestionar las propias emociones y las de los demás, 

desempeñando un papel crucial en el ámbito laboral. En el contexto 
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peruano, diversas investigaciones han explorado la relación entre la 

IE y el desempeño laboral en distintos sectores. 

Un estudio realizado por Arias Guerra y Becerra Rojas (2023) analizó 

la relación entre la IE y el desempeño laboral en trabajadores de los 

sectores público y privado en Perú. Los resultados indicaron una 

correlación positiva entre ambas variables, sugiriendo que niveles 

más altos de IE se asocian con un mejor desempeño en el trabajo. 

Sin embargo, los autores señalan la necesidad de más 

investigaciones para obtener conclusiones más sólidas.  

En el sector salud, Marquina Luján (2014) investigó la relación entre 

la IE y la calidad de vida en profesionales de cuatro hospitales 

públicos de Lima. El estudio encontró que una mayor IE se asocia 

con una mejor calidad de vida, lo que puede influir positivamente en 

el desempeño laboral y la atención al paciente.  

Además, Torres et al. (2021) evaluaron la IE y el desempeño laboral 

en profesionales de la salud en un hospital de Pucallpa. Los 

hallazgos revelaron una correlación positiva significativa entre 

ambas variables, destacando la importancia de la IE en entornos de 

alta presión como el sector salud.  

En el ámbito de la formación de conductores, aunque la investigación 

específica en Perú es limitada, se puede inferir que la IE es 

igualmente relevante. Los instructores de conducción enfrentan 

desafíos emocionales al interactuar con aprendices en situaciones 

potencialmente estresantes. Una IE desarrollada podría mejorar la 

comunicación y la eficacia en la enseñanza, contribuyendo a una 

formación más segura y efectiva. 

En Puerto Maldonado, la inteligencia emocional en el ámbito laboral 

también es un tema de interés, aunque hasta el momento no se 

cuenta con datos estadísticos específicos sobre la situación. 
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2.2. Pregunta de investigación general 

P.G ¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y el desempeño 

laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de 

conductores integrales Divino niño -Puerto Maldonado 2024? 

2.3. Preguntas de investigación especifica 

P.E.1 ¿Cuál es la relación entre dimensión atención emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de los servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024?.  

P.E.2 ¿Cuál es la relación entre la dimensión claridad emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de los servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024?.  

P.E.3 ¿Cuál es la relación entre la dimensión regulación emocional y 

el desempeño laboral en los colaboradores de los servicios médicos 

y escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024?. 

2.4. Objetivo general 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024 

2.5. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la dimensión atención emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de los servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024. 

Determinar la relación entre la dimensión claridad emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de los servicios médicos y 
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escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024. 

Determinar la relación entre la dimensión regulación emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de los servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto 

Maldonado 2024. 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación Teórica 

El estudio de la relación entre inteligencia emocional y desempeño 

laboral surge de la necesidad de entender cómo el manejo de las 

emociones impacta en la eficiencia y productividad dentro de las 

organizaciones. Según la teoría de la inteligencia emocional de 

Salovey y Mayer (1990), esta capacidad se divide en cuatro 

componentes principales: la percepción, la facilitación, la 

comprensión y la regulación de las emociones. Más tarde, Goleman 

(1995) amplió este concepto, destacando que la inteligencia 

emocional no solo afecta el bienestar personal, sino también las 

relaciones interpersonales y el éxito en el ámbito profesional. 

Investigaciones han mostrado que los empleados con mayor 

inteligencia emocional son más hábiles en la gestión del estrés, 

tienen un mayor compromiso con la organización y destacan en sus 

habilidades de liderazgo (Brackett et al., 2011). 

Justificación Práctica 

Esta investigación tiene una gran relevancia para los sectores de la 

salud y la enseñanza vial, donde la interacción constante con 

pacientes y estudiantes demanda una adecuada gestión emocional. 

En el campo de la salud, la inteligencia emocional permite a los 

profesionales ser más empáticos, mejorar la comunicación con los 

pacientes y manejar situaciones de alta presión de manera efectiva, 

lo que se traduce en un servicio de mayor calidad (Lazarus, 1991). 

De manera similar, en las escuelas de conductores, los instructores 
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enfrentan desafíos relacionados con el estrés y la seguridad vial, por 

lo que gestionar sus emociones de manera adecuada no solo mejora 

la enseñanza, sino que también ayuda a reducir la ansiedad en los 

aprendices (Matthews et al., 2002). Esta investigación brindará 

información valiosa para desarrollar estrategias que promuevan la 

inteligencia emocional en estos entornos laborales, lo que mejorará 

el desempeño y la satisfacción profesional. 

Justificación Metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, este estudio busca explorar 

la relación entre inteligencia emocional y desempeño laboral de 

manera objetiva, utilizando herramientas de medición validadas en 

los campos psicológico y organizacional. Se adoptará un enfoque 

cuantitativo para la recolección y análisis de datos, asegurando que 

los resultados sean replicables y aplicables en distintos contextos 

laborales (Hernández-Sampieri et al., 2018). Los hallazgos de este 

estudio servirán de base para futuras investigaciones y contribuirán 

a la implementación de programas de formación en inteligencia 

emocional, lo que optimizará la gestión del talento humano en 

diferentes sectores. 

El estudio de la inteligencia emocional y su impacto en el desempeño 

laboral es fundamental en el ámbito organizacional, ya que nos 

permite entender cómo las emociones influyen en la productividad, 

el bienestar de los colaboradores y la calidad del servicio. En un 

entorno laboral cada vez más cambiante, la capacidad para 

gestionar emociones se ha convertido en un factor clave para la 

adaptación y el éxito profesional (Goleman, 1995). Investigaciones 

previas han demostrado que los empleados con altos niveles de 

inteligencia emocional son más eficaces en la resolución de 

conflictos, en la toma de decisiones y en el mantenimiento de 

relaciones laborales saludables (Brackett et al., 2011). 

En sectores como los servicios médicos y la enseñanza vial, la 

inteligencia emocional cobra aún más importancia, ya que los 

profesionales interactúan constantemente con personas que pueden 
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estar pasando por situaciones de estrés o incertidumbre. Los 

trabajadores de la salud, por ejemplo, deben gestionar sus 

emociones de forma adecuada para ofrecer una atención empática 

y humana, lo que mejora la calidad del servicio y la satisfacción de 

los pacientes (Fernández-Berrocal y Extremera, 2005). De igual 

forma, los instructores de conducción enfrentan desafíos 

relacionados con la seguridad vial y el manejo del miedo en los 

aprendices, por lo que desarrollar habilidades emocionales 

apropiadas puede crear un ambiente de aprendizaje más seguro y 

efectivo (Matthews et al., 2002). 

Desde un enfoque organizacional, fomentar la inteligencia 

emocional dentro de las instituciones no solo mejora el desempeño 

individual, sino que también fortalece el ambiente laboral y ayuda a 

prevenir el agotamiento profesional, un problema común en sectores 

con alta demanda emocional como la salud y la educación (Lazarus, 

1991). Esta investigación ofrece conocimientos valiosos que pueden 

servir de base para la implementación de programas de capacitación 

en inteligencia emocional, con el fin de optimizar la eficiencia en el 

trabajo y mejorar el bienestar de los empleados. 

A nivel académico, este estudio enriquece la literatura existente al 

proporcionar evidencia empírica sobre la relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral en contextos 

específicos. Además, abre la puerta a nuevas investigaciones que 

profundicen en estrategias para el desarrollo de competencias 

emocionales en diversas áreas profesionales (Hernández et al., 

2018). 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances:   

Alcance espacial: La presente investigación fue desarrollada en el 

departamento de Madre de Dios, en el distrito Tambopata, Servicios 

médicos y escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 2024. 
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Alcance temporal: La investigación fue desarrollada durante el mes 

de octubre 2024 y el mes de Marzo 2025. 

Alcance social: Se realizo con los colaboradores de los servicios 

médicos y escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 2024,  teniendo como propósito de identificar la 

relación entre inteligencia emocional y desempeño laboral. 

La investigación será un antecedente para investigaciones de futuro.   

Limitaciones:   

• Contratiempos a la hora de aplicar las encuestas, debido a que los 

colaboradores, tienen distintos turnos 

• Falta de tiempo de los colaboradores. 

• Temor a que no accedan a las encuestas. 

• Poca disponibilidad para la toma de fotografías.  
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III.MARCO TEORICO 

3.1 Antecedentes  

Antecedentes internacionales  

Nansuphawat, K. (2022) China, llevó a cabo un estudio con el propósito 

de analizar los niveles de inteligencia emocional y desempeño laboral 

en enfermeras de hospitales terciarios en Xishuangbanna, República 

Popular de China, la inteligencia emocional es una habilidad 

fundamental que influye en el rendimiento en el ámbito laboral, tuvo 

como objetivo analizar los niveles de inteligencia emocional y 

desempeño en el trabajo, así como la relación entre ambos, en un 

grupo de enfermeras que laboran en hospitales de tercer nivel en la 

ciudad de Xishuangbanna, en la República Popular China. 

Metodología, se utilizó un enfoque correlacional, se trabajó con una 

muestra de 296 enfermeras provenientes de dos hospitales de la zona. 

Se emplearon como instrumentos la Escala de Inteligencia Emocional 

de Wong y Law (WLEIS) (Wong y Law, 2002) y la Escala Abreviada de 

Desempeño Laboral (SJPS) (Greenslade, 2008), la cual fue traducida 

al chino por Lin (2012). Ambos instrumentos presentaron altos niveles 

de confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de 0,94 y 0,92, 

respectivamente. El análisis de los datos se llevó a cabo mediante 

estadística descriptiva y la correlación de Pearson. Los resultados: el 

puntaje promedio general de inteligencia emocional se ubicó en un nivel 

moderado ("X̅" = 4,91, SD = 0,84). Al desglosar las dimensiones de esta 

variable, se observó que la Autoevaluación de las Emociones (SEA) 

presentó un nivel alto ("X̅" = 5,61, SD = 0,87), mientras que la 

Evaluación de las Emociones en los Otros (OEA), la Regulación de las 

Emociones Propias (ROE) y la Utilización de las Emociones para 

Optimizar el Desempeño (UOE) se situaron en niveles moderados ("X̅" 

= 4,55, SD = 1,19; "X̅" = 4,58, SD = 1,20; "X̅" = 4,90, SD = 1,11). Los 

puntajes promedio del desempeño en tareas específicas y del 

desempeño en aspectos contextuales también se ubicaron en un nivel 

moderado ("X̅" = 54,39, SD = 10,57; "X̅" = 67,54, SD = 12,12). Se 

identificó una correlación positiva y significativa entre la inteligencia 
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emocional y el desempeño en tareas asignadas (r = .456, p < 0.01), así 

como entre la inteligencia emocional y el desempeño contextual (r = 

.432, p < 0.01). Con base en estos resultados, se sugiere que los 

gestores en el ámbito de enfermería implementen estrategias para 

fortalecer las competencias de inteligencia emocional en su personal, 

con el objetivo de mejorar el rendimiento general en el entorno laboral. 

Torres (2022). Guayaquil, llevó a cabo una investigación con el objetivo 

cómo la inteligencia emocional se relaciona con el desempeño laboral 

percibido en los trabajadores internos de un hospital en Guayaquil 

durante la pandemia de COVID-19 en 2021, de enfoque metodológico 

cuantitativo y básica. Focalizó una muestra de 150 usuarios internos a 

quienes se les aplicó una encuesta a través de cuestionarios que fueron 

validados por el rigor de cinco expertos y sometidos a la prueba de 

confiabilidad de Omega McDonald. Los resultados indicaron que 

existe una correlación directa con tamaño del efecto grande entre 

inteligencia emocional y desempeño laboral percibido (Rho=0,574), por 

lo cual la evidencia estadística rechaza la Ho, y el 32% de la variabilidad 

del desempeño laboral se encuentra explicado por la inteligencia 

emocional. Las conclusiones fueron: 1. La inteligencia emocional y 

desempeño laboral percibido en usuarios internos de un hospital de 

Guayaquil, muestran correlación directa con tamaño del efecto grande. 

2. La dimensión autoconocimiento y desempeño laboral percibido en 

usuarios internos de un hospital de Guayaquil, muestran correlación 

directa con tamaño del efecto pequeño. 3. La dimensión 

autorregulación y desempeño laboral percibido en usuarios internos de 

un hospital de Guayaquil, muestran correlación directa con tamaño del 

efecto pequeño. 4. La dimensión motivación y desempeño laboral 

percibido en usuarios internos de un hospital de Guayaquil, muestran 

correlación directa con tamaño del efecto mediano. 5. La dimensión 

empatía y desempeño laboral percibido en usuarios internos de un 

hospital de Guayaquil, muestran correlación directa con tamaño del 

efecto mediano. 6. La dimensión habilidades sociales y desempeño 

laboral percibido en usuarios internos de un hospital de Guayaquil, 
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muestran correlación directa con tamaño del efecto grande. 7. La 

variable inteligencia emocional de los usuarios internos de un hospital 

de Guayaquil, muestra prevalencia en el nivel bajo. 8. La variable 

desempeño laboral de los usuarios internos de un hospital de 

Guayaquil, muestra prevalencia en el nivel regular. Los resultados 

indicaron una relación moderadamente positiva entre ambas variables, 

con un coeficiente de correlación de r = 0.574 y una significancia de p 

< 0.000. A partir de estos hallazgos, el autor concluyó que la inteligencia 

emocional influye en el desempeño laboral, aunque de manera 

moderada. 

Zaman (2021). Pakistan, llevó a cabo una investigación con el propósito 

de analizar la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño 

laboral en profesionales de la salud en Pakistán, tuvo como objetivo 

Analizar la relación entre la inteligencia emocional (IE) y el desempeño 

laboral (JP) en los profesionales de la salud (PS). Metodología, realizó 

un estudio de tipo transversal con un enfoque correlacional, en el que 

participaron 360 enfermeros. Objetivo. Métodos. Se llevó a cabo un 

estudio transversal en el que participaron profesionales de la salud de 

distintos hospitales. La recolección de datos se realizó mediante un 

cuestionario estructurado en tres secciones: información demográfica, 

la escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law, y un instrumento 

para evaluar el rendimiento laboral individual. Para examinar la 

influencia de las variables predictoras en el desempeño laboral, se 

emplearon la prueba de Chi-cuadrado y un análisis de regresión 

múltiple. Resultados. Se identificó que el 43,3% del 50,8% de los 

encuestados que obtuvieron altas puntuaciones en la escala de IE 

también lograron buenos resultados en la evaluación de JP. Por otro 

lado, el 7,5% mostró un rendimiento laboral insatisfactorio. Entre el 

22,8% de los participantes con una baja puntuación en IE, cerca del 

20% presentó también un bajo desempeño en JP. Se evidenció una 

asociación significativa entre la inteligencia emocional y el desempeño 

laboral con un nivel de significancia de p = 0,05 (prueba bilateral). 

Además, se encontró que la IE (B = 0,57, p < 0,05) tuvo un impacto 
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positivo en el rendimiento laboral. Sin embargo, factores como las 

dificultades en el trabajo (B = −0,81, p < 0,005), la cantidad de camas 

bajo supervisión (B = 0,09, p < 0,05), la práctica dual (B = −0,04, p < 

0,05) y los días de descanso semanal (B = 0,04, p < 0,05) no mostraron 

un efecto significativo en el desempeño laboral. Conclusiones. Se 

observó que los profesionales con un alto nivel de IE según la escala 

WLEIS también obtuvieron puntuaciones favorables en la escala IWPQ, 

lo que sugiere que a medida que la inteligencia emocional de una 

persona aumenta, su rendimiento laboral también tiende a mejorar. 

Por su parte, Alonazi (2020). Arabai Saudita, investigó el impacto de la 

inteligencia emocional en el desempeño laboral de enfermeras que 

brindaban atención directa a pacientes con COVID-19 en Arabia 

Saudita. Tuvo como objetivo determinar el impacto de la inteligencia 

emocional en el desempeño laboral de enfemeras que brindaban 

atención directas a pacientes con COVID – 19,durante una pandemia, 

los trabajadores del sector salud se ven expuestos a diversos riesgos 

que afectan tanto su vida personal como su entorno laboral. La 

inteligencia emocional (IE) juega un papel fundamental en el 

desempeño y éxito de las enfermeras dentro del ámbito sanitario. No 

obstante, investigaciones previas han arrojado resultados 

contradictorios en cuanto a la influencia de los distintos niveles de IE 

en el rendimiento laboral (JP), especialmente en contextos 

pandémicos. Este estudio aporta a la literatura existente sobre el tema 

al analizar cómo la IE incide en el JP de las enfermeras durante la 

gestión de la crisis sanitaria por COVID-19 en Arabia Saudita. 

Metodología, mediante un muestreo por conveniencia, 340 

enfermeras de tres hospitales terciarios participaron en una encuesta 

en línea con el propósito de evaluar su nivel de IE y JP en el periodo 

más crítico de la pandemia, entre marzo y abril de 2020. Solo se 

consideraron elegibles aquellas enfermeras que mantenían contacto 

directo con pacientes diagnosticados con COVID-19. Para medir la IE, 

se empleó la escala de Wong y Law (WLEIS), aplicando un diseño 

transversal, mientras que el JP fue evaluado con el Cuestionario de 
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Desempeño Laboral Individual (IWPQ). El procesamiento de los datos 

se llevó a cabo mediante el software estadístico SPSS versión 20.0 

(IBM Corp). Resultados: en términos generales, las enfermeras 

reportaron niveles moderados a altos de IE en una escala de Likert de 

5 puntos (M = 3,99, DE = 0,434). Se observó que las enfermeras de 

unidades de cuidados intensivos registraron los valores más elevados 

de IE, seguidas por aquellas que laboraban en cuidados intensivos 

generales, cuidados intensivos neonatales y enfermería general. Por 

otro lado, las enfermeras especializadas en terapia respiratoria 

evidenciaron los niveles más bajos de IE. A lo largo de la crisis, todas 

las participantes informaron una relación significativa entre la IE y el JP 

(β = 0,389, p < 0,01). Conclusión: las enfermeras demostraron niveles 

satisfactorios de IE y, en su mayoría, sus prácticas se alineaban con los 

estándares nacionales durante la emergencia sanitaria por COVID-19, 

aunque con una ligera tendencia contraria a la IE. A pesar de estos 

hallazgos, se requiere continuar con la investigación para comprender 

mejor el impacto de los factores estresantes que inciden en el JP, 

considerando que, en algunos casos, los niveles de IE podrían volverse 

insuficientes. 

Finalmente, Al-Hamdan (2017). Jordania, tuvo como objetivo examinar 

la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en 

enfermeras registradas en hospitales de Jordania. Problema: La 

inteligencia emocional (IE) se define como la habilidad para identificar 

tanto las propias emociones como las de los demás, además de 

regularlas eficazmente en el ámbito personal y en las interacciones con 

otras personas. Diversos estudios fuera del campo de la enfermería 

han evidenciado que las competencias relacionadas con la IE están 

asociadas con un mejor desempeño, mayor motivación y satisfacción 

laboral en los empleados. Asimismo, investigaciones preliminares en el 

ámbito de la enfermería han encontrado una relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento clínico de los profesionales del 

sector. Sin embargo, hay escasos estudios sobre la IE en enfermeras 

jordanas, por lo que esta investigación busca abordar dicha laguna de 
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conocimiento. Métodos: Se utilizó un enfoque descriptivo, transversal 

y correlacional comparativo de tipo no experimental. La investigación 

se llevó a cabo en seis hospitales de Jordania, donde se distribuyeron 

250 cuestionarios entre los posibles participantes. Finalmente, se 

obtuvo un total de 194 encuestas respondidas, lo que representó una 

tasa de respuesta del 78%. Para evaluar la inteligencia emocional, se 

empleó el instrumento Genos, mientras que el desempeño clínico se 

midió a través de una escala de autoinforme. Resultados: Los 

hallazgos indicaron una correlación positiva y significativa entre todas 

las sub dimensiones de la IE y el desempeño laboral, con coeficientes 

de correlación que oscilaron entre r = .250, p = .000 y r = .193, p = .007. 

Además, el análisis de regresión reveló que el desempeño en salas 

médico-quirúrgicas, junto con las puntuaciones en reconocimiento y 

expresión de emociones (β = 0.186, p = 0.048) y control emocional (β 

= 0.255, p = 0.027), explicaron el 19.1% de la variabilidad en el 

rendimiento laboral del personal de enfermería. Conclusiones: Los 

resultados de este estudio respaldan la existencia de una relación entre 

la inteligencia emocional de las enfermeras y su desempeño clínico, lo 

que resalta la importancia de fortalecer estas habilidades en el ámbito 

de la enfermería. 

Antecedentes nacionales 

Pérez, B. (2021). Lima, en su investigación titulada “Inteligencia 

emocional y desempeño laboral del profesional de enfermería del 

servicio de cardiopediatría de un Hospital de Lima”, tuvo como objetivo 

“determinar la relación entre inteligencias emocionales y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería donde utilizando la metodología 

de estudio transversal y de nivel correlacional; trabajó una muestra de 

60 profesionales de enfermería. Se llego a las siguientes 

conclusiones: Se observa una relación directa entre la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral; sin embargo, dado que el valor 

p=0.212 supera el umbral de significancia de 0.05, no se evidencia una 

relación estadísticamente significativa entre ambas variables en los 
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profesionales de enfermería del servicio de cardiopediatría de un 

hospital en Lima, 2021. No se encontró una relación significativa entre 

la percepción emocional y el desempeño laboral del personal de 

enfermería en el servicio de cardiopediatría de un hospital en Lima, 

2021. El coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue 0.063, lo 

que sugiere una relación directa entre ambas variables; sin embargo, 

al presentar un valor p=0.630, superior a 0.05, dicha relación no resulta 

significativa. No se identificó una relación significativa entre la 

comprensión de los sentimientos y el desempeño laboral del personal 

de enfermería en el servicio de cardiopediatría de un hospital en Lima, 

2021. El coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.158, lo que 

sugiere una relación directa entre estas variables; no obstante, al 

obtenerse un valor p=0.229, superior a 0.05, no se considera 

estadísticamente significativa. No se determinó una relación 

significativa entre la regulación emocional y el desempeño laboral del 

personal de enfermería en el servicio de cardiopediatría de un hospital 

en Lima, 2021. Se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.148, lo que indica una relación directa, es decir, a mayor 

regulación emocional, mayor desempeño laboral; sin embargo, al 

presentar un valor p=0.258, superior a 0.05, la relación no alcanza 

significancia estadística. En base a los resultados, logró determinar 

que no existe relación entre la inteligencia emocional y el desempeño 

laboral, ya que los valores de (r= ,163 p < ,212) presentó un nivel de 

significancia mayor a 0,05. Concluye que, las variables no enfrentan 

una relación positiva, ya que el nivel de significancia fue mayor a 0,05. 

Alvarado, K. (2024). Chimbote, realizó una investigación sobre 

Inteligencia emocional y desempeño laboral en trabajadores 

asistenciales de un hospital público, Chimbote, 2023, El objetivo 

principal de esta investigación fue analizar la relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de los trabajadores 

asistenciales de un hospital público en Chimbote, en el año 2023. En 

cuanto a la metodología, se trató de un estudio cuantitativo, de diseño 

no experimental y corte transversal, ya que los datos fueron 
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recolectados en un solo momento. La muestra estuvo compuesta por 

155 profesionales de la salud. Para la recolección de datos, se utilizó 

una encuesta que incluyó instrumentos para medir tanto la inteligencia 

emocional como el desempeño laboral. Las conclusiones fueron: 

Primero. Se identificó una relación directa y altamente significativa 

(p=0,002) entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral, lo que 

llevó a la aceptación de la hipótesis alternativa. Segundo. Se evidenció 

que el nivel predominante de inteligencia emocional en los trabajadores 

del sector salud es bajo, representando un 36.10%. En cuanto a sus 

dimensiones, la empatía se encuentra mayormente en un nivel regular 

con un 41.90%. Tercero. Respecto al segundo objetivo específico, se 

encontró que el 34.20% del personal asistencial de un hospital público 

en Chimbote, durante el año 2023, presentó un desempeño laboral 

clasificado como deficiente, mientras que un 32.90% alcanzó un nivel 

entre regular y bueno. Cuarto. En relación con el tercer objetivo 

específico, se determinó que las dimensiones de la inteligencia 

emocional con mayor relación directa y significativa con el desempeño 

laboral son la motivación (p=0,024) y las habilidades sociales 

(p=0,002). Entre los resultados más destacados, se observó que el 

36.10% de los trabajadores presentaban un nivel bajo de inteligencia 

emocional, mientras que el 31.0% tenía un nivel regular. En cuanto a 

las dimensiones evaluadas, la empatía fue la que predominó en nivel 

regular (41,90%), seguida por un porcentaje menor en el nivel alto 

(23,20%). En lo que respecta al desempeño laboral, el 34.20% de los 

trabajadores mostró un nivel bajo, mientras que el 32,90%. 

Álvarez, K. (2022). Lima, realizó una investigación inteligencia 

emocional y desempeño laboral del personal de enfermería de una 

clínica privada, Lima 2022, el objetivo fue comprender cómo la 

inteligencia emocional influye en el desempeño laboral del personal de 

enfermería en una clínica privada de Lima durante el año 2022. La 

metodología que se utilizó un enfoque cuantitativo con el método 

hipotético-deductivo. La investigación es de tipo aplicada, con un 

diseño no experimental y transversal, de alcance descriptivo-
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correlacional. La muestra estuvo conformada por 83 profesionales de 

enfermería. Para recopilar los datos, se aplicó una encuesta que 

incluyó el cuestionario TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y 

otro instrumento para evaluar el desempeño laboral. Para analizar la 

relación entre ambas variables, se empleó la prueba estadística de 

correlación de Pearson. Las conclusiones fueron: Se estableció la 

relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en el 

personal de enfermería de una clínica privada en Lima durante el año 

2022, obteniendo un coeficiente de correlación de (r = 0.465; p < 0.000). 

Asimismo, se analizó la conexión entre la dimensión de atención de la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral en el mismo grupo, 

registrándose un coeficiente de correlación Rho de Spearman de (r = 

0.350; p < 0.000). Por otro lado, se examinó la relación entre la 

dimensión de claridad de la inteligencia emocional y el desempeño 

laboral del personal de enfermería, alcanzando un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de (r = 0.285; p < 0.000). Finalmente, se 

evaluó la asociación entre la dimensión de regulación de la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral, obteniendo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de (r = 0.471; p < 0.000). Los resultados 

revelaron una correlación positiva entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral del personal de enfermería, con un coeficiente de 

(r = 0.465; p < 0.000). Conclusiones indican que existe una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral del 

personal de enfermería en la clínica privada estudiada en Lima. 

Ustua, J. (2021). Abancay, en su investigación titulada “Inteligencia 

emocional y desempeño laboral en trabajadores del centro de salud 

Metropolitano” tuvo como objetivo encontrar la relación que existe 

entre inteligencia emocional y desempeño laboral en trabajadores del 

centro de salud Metropolitano – Abancay. Su metodología fue un 

estudio correlacional con un diseño no experimental y un enfoque 

cualitativo. Se contó con la participación de 37 trabajadores, a quienes 

se les aplicaron cuestionarios específicos para cada variable: uno de 

inteligencia emocional con 30 preguntas y otro de desempeño laboral 
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con 39 preguntas. En cuanto a los resultados obtenidos, el coeficiente 

de correlación entre ambas variables fue rho=0.452**, lo que indica una 

relación entre inteligencia emocional y desempeño laboral. Al analizar 

las dimensiones, se encontró que no existe relación entre 

autoconocimiento y desempeño laboral (p=0.187) ni entre 

autorregulación y desempeño laboral (p=0.286). Sin embargo, sí se 

evidenció una relación significativa entre motivación y desempeño 

laboral (p=0.006), empatía y desempeño laboral (p=0.008), así como 

entre habilidades sociales y desempeño laboral (p=0.009). En 

conclusión, se determinó que la relación entre inteligencia emocional y 

desempeño laboral es significativa, aunque no todas sus dimensiones 

presentan la misma correlación con el desempeño en el trabajo. 

Muñoz, R. (2019). Lima, en su investigación titulada La inteligencia 

emocional y el desempeño profesional en médicos y enfermeras del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, tuvo como objetivo determinar 

las características, niveles de la inteligencia emocional y del 

desempeño profesional, y la relación entre estas dos variables, en los 

médicos y enfermeras, donde realizó un estudio con metodología 

transversal y de nivel correlacional; trabajó una muestra de 92 

profesionales. Se llego las siguientes conclusiones: El estudio contó 

con la participación del personal médico y de enfermería, así como con 

el apoyo de la dirección y el Comité de Ética del Hospital Loayza. Se 

emplearon dos cuestionarios autoadministrados y anónimos, 

incluyendo uno diseñado específicamente para la investigación, 

aplicados a una muestra representativa de 92 profesionales, con una 

baja tasa de deserción (aproximadamente 10%). Los resultados 

indicaron que los médicos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 

presentan altos niveles de Inteligencia Emocional, destacándose en 

componentes interpersonales y humor general. En el caso de las 

enfermeras, los niveles también fueron altos, aunque ligeramente 

inferiores, con mayor énfasis en el manejo del estrés, seguido de 

aspectos interpersonales y humor general. Respecto al desempeño 

profesional, los médicos obtuvieron una autoevaluación elevada, 
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resaltando en los componentes de atención y docencia. De manera 

similar, las enfermeras mostraron un desempeño alto, destacando en 

la atención, relaciones interpersonales y dedicación. Se identificó una 

correlación positiva significativa entre la Inteligencia Emocional y el 

Desempeño Profesional tanto en médicos como en enfermeras, con un 

coeficiente de Pearson de 0.703. En el análisis específico por 

componentes, la Inteligencia Emocional en los médicos mostró mayor 

correlación con el aspecto intrapersonal, seguido del interpersonal. En 

el caso de las enfermeras, la relación positiva se mantuvo, siendo más 

evidente en el grupo etario de 41 a 50 años. En base a los resultados, 

determinó que, si existe relación positiva alta entre la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral, ya que los valores de (r= ,703 p < 

,000). Concluye que, las variables enfrentan una relación positiva alta. 

Antecedentes locales 

Por ser un tema nuevo en Puerto Maldonado, no existe estudios sobre 

mi investigación; es por eso también que realicé este estudio. 

3.2 Bases teóricas  

Inteligencia emocional  

Por muchos años, la presente variable se ha definido desde diversos 

enfoques. Empezando por Goleman (1999), quien conceptualiza la IE 

como una competencia emocional; y fue él quien popularizó este 

término en los medios de comunicación. Mientras, Bar-On (1999) opta 

por una definición multifactorial donde la IE presenta diversos 

componentes que influencian la capacidad para responder eficazmente 

a las solicitudes y presiones del entorno. Por otro lado, Mayer et al. 

(2016) concluyen que la inteligencia emocional es la habilidad de 

registrar y distinguir entre las propias emociones y las de quienes lo 

rodean. 

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer, 

comprender y gestionar nuestras propias emociones, así como de 

identificar y responder adecuadamente a las emociones de los demás. 

Este concepto, popularizado por Daniel Goleman, abarca habilidades 
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como la autoconciencia, la autorregulación, la motivación, la empatía y 

las habilidades sociales. Estas competencias permiten a las personas 

adaptarse a diversas situaciones, resolver conflictos y mantener 

relaciones interpersonales saludables.  

Según Peter Salovey y John Mayer, la inteligencia emocional incluye la 

habilidad para percibir con precisión, valorar y expresar emociones; 

acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; 

comprender la emoción y el conocimiento emocional; y regular las 

emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual. 

La Inteligencia Emocional para Checa y Fernández (2019), se puede 

definir como la capacidad de procesar información que identifica, 

comprende y controla las emociones en uno mismo y en los demás. Y 

para Krén y Séllei (2020), la IE es un instrumento que brinda soluciones 

sociales y emocionales relacionadas con habilidades y rasgos 

específicos. 

Importancia de la Inteligencia emocional. 

La presente variable en un trabajador conlleva a que éste posea un 

conjunto de habilidades blandas. A partir de este concepto, radica la 

importancia de la IE, debido a que actualmente las habilidades técnicas 

son un factor menos significativo dentro de las empresas. Es por ello, 

que es importante que los trabajadores de las mismas, comprendan, 

reconozcan y manejen las emociones para un desempeño efectivo. Las 

personas que han desarrollado habilidades relacionadas con la 

inteligencia emocional utilizan sus estados de ánimo y emociones y los 

de los demás para motivarlos a adaptar los comportamientos 

deseados. Estas habilidades y destrezas son esenciales para que los 

trabajadores faciliten el cambio con éxito. La inteligencia emocional se 

considera de las principales habilidades capaces de aumentar la moral, 

la cooperación, el trabajo en equipo, la motivación y un ambiente de 

trabajo positivo (Issah, 2018). 

Modelos de la Inteligencia emocional.  
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El modelo de Salovey et al. (1995) es relevante para el estudio porque 

se consideran los pioneros en la elaboración realista de dimensiones 

de la variable en estudio, que se consideran útiles para medir la IE a 

través del desempeño de tareas. Denominado como Escala Rasgo de 

Metaconocimiento Emocional (TMMS), es una medida de autoinforme 

de 48 elementos que se diseñó para evaluar las creencias generales 

de una persona sobre su capacidad bajo tres subescalas: Atención 

Emocional, Claridad Emocional y Regulación Emocional. Actualmente, 

la versión más utilizada es la de 24 ítems, diseñada por Fernández et 

al. (2004), la cual presenta una adecuada consistencia interna y validez 

convergente según diversas investigaciones. El TMMS-24 es un 

autoinforme diseñado para medir las creencias de las personas sobre 

sus propias habilidades emocionales. Esta escala consta de una escala 

tipo Likert de 24 ítems, en la que se pide a los participantes que 

califiquen su nivel de acuerdo con cada ítem (1 = Totalmente en 

desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo). 

Goleman (2004) es un autor muy importante en nuestro estudio puesto 

que fue el primero en introducir el término "inteligencia emocional" a 

una audiencia más amplia en su libro de 1995 del mismo nombre y 

también asoció el término con los negocios. Los trabajadores 

verdaderamente influyentes y efectivos se caracterizan por un alto 

grado de inteligencia emocional. Ello incluye cinco componentes 

básicos de la IE: Conocimiento de las propias emociones, que es 

reconocer un sentimiento a medida que sucede; Manejo emocional, es 

una habilidad que se basa en la autoconciencia y mantener el control; 

Automotivación, donde las personas que tienen esta habilidad tienden 

a ser más productivas y efectivas en cualquier cosa que emprendan; 

Reconocimiento de las emociones en otros, que significa ser empáticos 

con los demás; y la gestión de las relaciones interpersonales sustenta 

la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. 

Sánchez y Bresó (2019) desarrollaron el Test de Inteligencia Emocional 

Móvil (MEIT), una encuesta digital capaz de evaluar los múltiples 

aspectos que cubre la Inteligencia Emocional de una manera digna y 
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confiable. Este modelo se encuentra basado en la teoría de Salovey y 

Mayer, que implica un conjunto de cuatro habilidades cognitivas, pero 

decidieron excluir la dimensión de facilitación emocional. Debido a esto, 

el MEIT solo cuenta con las dimensiones de percepción emocional, 

comprensión emocional y gestión emocional. El objetivo principal de los 

autores fue crear un instrumento para evaluar la IE a través de pruebas 

de habilidad que sean fáciles de usar y que no requieran mucho tiempo 

de ejecución. El análisis estadístico proporciona evidencia que el MEIT 

es una prueba confiable y válida, tanto para la investigación científica 

como para la evaluación individual.  

Dimensiones de la Inteligencia emocional. 

En este estudio, se analizan las siguientes dimensiones planteadas por 

Salovey et al. (1995) y Fernández et al. (2004):  

• Atención Emocional: Indica la cantidad de atención que las personas 

sienten que dedican a las emociones experimentadas y la importancia 

de prestar atención a las emociones y estados de ánimo.  

• Claridad Emocional: Mide cuán clara y distintamente las personas 

sienten que experimentan sus emociones; es decir, a la comprensión 

de los propios estados emocionales.  

• Regulación Emocional: Refleja los esfuerzos de un individuo para 

reparar el estado de ánimo negativo de una manera que mantiene una 

perspectiva generalmente positiva. 

En la actualidad, el cuestionario TMMS-24 puede considerarse una 

herramienta útil y práctica para evaluar la IE en adultos. Además, 

enfatiza la importancia de minimizar los estados de ánimo negativos y 

desarrollar la IE para promover la aceptación de la responsabilidad por 

las propias acciones (Górriz et al., 2021).  

Asimismo, el TMMS-24 tiene propiedades psicométricas adecuadas 

para evaluar la inteligencia emocional, e indican que la inteligencia 

emocional influye en los juicios cognitivos y afectivos de satisfacción 

con la vida, prediciendo estos juicios de satisfacción con la vida el 

bienestar psicológico (Górriz et al., 2021.  
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Desempeño laboral  

Definición Murphy (1990) es uno de los autores pioneros en definir el 

desempeño laboral, como un conjunto de comportamientos 

relacionados con las metas de la organización o la unidad 

organizacional en la que trabaja una persona; y la productividad y la 

eficiencia reflejan solo las consecuencias de tales comportamientos. 

El "desempleo laboral" se refiere a la situación en la que una persona 

se encuentra sin trabajo, a pesar de estar en edad de trabajar y buscar 

empleo activamente. Se clasifica comúnmente en diversas categorías, 

como el desempleo friccional (transitorio), el estructural (relacionado 

con cambios económicos o industriales) y el cíclico (producido por 

recesiones económicas). Este fenómeno es un indicador clave de la 

salud económica de un país y puede tener consecuencias negativas 

tanto para los individuos como para la sociedad. 

Autores contemporáneos han analizado las diferentes dimensiones del 

desempleo. Según Blanchard y Johnson (2017), el desempleo puede 

verse como el resultado de una disfunción en el mercado laboral, donde 

la oferta de trabajo no se encuentra con la demanda en el lugar o tiempo 

adecuado. En su obra "Macroeconomía", los autores destacan que los 

gobiernos deben intervenir para reducir los efectos negativos del 

desempleo a través de políticas fiscales y monetarias. 

Por otro lado, Katz y Krueger (2019) argumentan que el desempleo 

también refleja una disconformidad estructural dentro de los mercados 

de trabajo, especialmente en economías que dependen de sectores 

con tecnologías cambiantes o demandan habilidades que no siempre 

coinciden con la preparación de la fuerza laboral disponible. En su 

estudio "The Rise and Nature of Alternative Work Arrangements in the 

United States", abordan cómo el crecimiento de empleos alternativos 

puede ser una respuesta a la transformación del mercado laboral. 

Importancia del Desempeño laboral. 
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El desempeño laboral es un aspecto clave para el éxito de cualquier 

empresa, ya que influye directamente en los resultados y el crecimiento 

organizacional. Un equipo de trabajo comprometido y eficiente puede 

generar grandes beneficios, mientras que un bajo desempeño no solo 

afecta la productividad, sino que también incrementa la rotación de 

empleados y dificulta la adaptación a los cambios dentro de la 

organización. 

En este sentido, es fundamental identificar los factores que impactan el 

desempeño laboral para implementar estrategias que fortalezcan el 

compromiso y la eficiencia del equipo de trabajo. Comprender y 

responder a las necesidades de la fuerza laboral actual no solo mejora 

la productividad, sino que también contribuye a un ambiente 

organizacional más estable y motivador (Pa’wan y Omar, 2018). 

De igual forma, Umair (2020) destaca la importancia de esta variable, 

ya que ayuda a comprender la situación económica de una empresa y 

su impacto en el rendimiento y éxito de la organización. 

Modelos del Desempeño laboral. 

Han et al. (2020) proponen un modelo en el que identifican diversas 

estructuras que influyen en la productividad de los trabajadores y que 

deben ser consideradas. Entre ellas destacan la psicología, que analiza 

la importancia del compromiso laboral; el comportamiento, que se 

relaciona con el desempeño en el rol; y la empatía, que toma en cuenta 

las características del trabajo. 

Por su parte, Hung (2020) presenta un modelo centrado en las 

habilidades blandas y explora cómo la personalidad de los empleados 

impacta en su desempeño laboral. Sus hallazgos indican que trabajar 

con esfuerzo e inteligencia influye en el rendimiento, al igual que 

factores como la conciencia, la amabilidad, la apertura a nuevas 

experiencias, la extroversión, la responsabilidad y la estabilidad 

emocional. 
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Thu et al. (2022) señalan que la productividad de los trabajadores está 

directamente relacionada con su esfuerzo, habilidades y la forma en 

que perciben sus tareas. En este sentido, el desempeño de cada 

empleado influye en el logro de los objetivos de la empresa. Para 

evaluar de manera justa y objetiva esta productividad, es fundamental 

considerar dos aspectos clave: primero, la cantidad y calidad del trabajo 

realizado, y segundo, la conexión entre el rendimiento del trabajador y 

el cumplimiento de las metas de la organización. 

Dimensiones del Desempeño laboral.  

Kalia y Bhardwaj (2019) sugieren clasificar el desempeño laboral en 

dos áreas: desempeño de tarea y desempeño contextual, dentro del 

marco de comportamiento de ciudadanía organizacional. Sin embargo, 

se opta por considerar las dimensiones propuestas por Koopmans et 

al. (2013), ya que han sido más ampliamente investigadas. Además, 

otros estudios, como el de Phan et al. (2021), respaldan estas 

dimensiones: 

• Desempeño contextual: hace referencia a la manera en que un 

empleado contribuye más allá de sus tareas técnicas, impactando 

positivamente en el entorno organizacional, social y psicológico, 

ayudando así a alcanzar los objetivos de la empresa. Según Özçelik y 

Uyargil (2018), este desempeño puede entenderse a través de cinco 

elementos clave: a. La iniciativa del trabajador de realizar tareas fuera 

del horario laboral. 

b. La pasión que demuestra por su trabajo. 

c. La cooperación con sus compañeros. 

d. El cumplimiento de las normas de la empresa. 

e. La defensa de los objetivos organizacionales. 

Desempeño de tareas: se refiere a las acciones relacionadas 

directamente con las responsabilidades del puesto, como la capacidad 

y experiencia para realizar las tareas asignadas, así como la 
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competencia del empleado en su trabajo. Esto también puede medirse 

a través de la calidad del trabajo y la productividad (Kleszczewska et 

al., 2019). 

Comportamientos contraproducentes: son aquellos actos 

intencionales por parte del trabajador que van en contra de los 

intereses de la empresa, perjudicando su desarrollo (Koopmans et al., 

2013). 

De acuerdo con la literatura, se puede concluir que esta variable abarca 

todas las habilidades que un empleado debe tener para alcanzar las 

metas propuestas por la organización. Por ello, es fundamental que las 

empresas midan el desempeño laboral de sus empleados, ya que esta 

medición les permite conocer el estado real de la empresa en relación 

con el logro de sus objetivos. Esta variable es de gran importancia, por 

lo que se debe tener un enfoque específico en su desarrollo. Es 

necesario conocer las dimensiones que la componen y las variables 

que influyen en un alto desempeño laboral, para poder integrarlas en el 

desarrollo de los trabajadores. Al entender estos factores, se pueden 

diseñar planes de acción para mejorar el nivel de desempeño de los 

empleados. 

3.3 Marco conceptual 

Inteligencia emocional: se define como la habilidad para reconocer y 

gestionar tanto las emociones propias como las ajenas, y usar esa 

información para influir en el pensamiento y las acciones (Salovey & 

Mayer, 1990) 

El desempeño labora: este se refiere al conjunto de comportamientos 

y logros que un individuo exhibe en su trabajo, los cuales contribuyen 

al cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales (Campbell, 

1990). 

Relaciones interpersonales: son los lazos que se establecen entre 

personas que interactúan en un contexto determinado, y que se 
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fundamentan en aspectos como la confianza, la empatía y el respeto 

(Adler & Rodman, 2017). 

Motivación: se comprende como el conjunto de procesos que 

impulsan a las personas a actuar de manera dirigida a la obtención de 

un objetivo, lo que incluye tanto el aprendizaje como la persistencia en 

el comportamiento (Bandura, 1997). En el ámbito laboral, existen cinco 

factores clave que influyen en la motivación: el salario, la colaboración, 

el trato adecuado, las oportunidades de ascenso y el reconocimiento 

(Bandura, 1997) 

Trabajo en equipo: es el proceso en el cual los miembros de un grupo 

colaboran para alcanzar un objetivo común, compartiendo 

responsabilidades y recursos (Robbins y Coulter, 2002). 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1.  Tipo y nivel de Investigación  

Tipo 

Esta investigación es de carácter básico, ya que su objetivo principal 

es obtener un entendimiento profundo y detallado sobre el tema en 

cuestión. El sociólogo francés Émile Durkheim (1858-1917) destacó 

la relevancia de la investigación básica como una herramienta clave 

para comprender los fenómenos sociales y desarrollar teorías que 

expliquen su dinámica. 

Nivel 

La investigación se clasifica como relacional, ya que se enfoca en 

examinar las conexiones entre dos variables y entender cómo se 

desarrollan y se interrelacionan. Según Mary Gergen (1935-), la 

investigación relacional es un enfoque metodológico que explora las 

relaciones entre individuos, grupos y otras entidades. Gergen subraya 

que este tipo de investigación se interesa por cómo las relaciones se 

construyen, se mantienen y evolucionan con el tiempo, y cómo 

afectan las experiencias humanas. 

4.2. Diseño de la Investigación  

El diseño de esta investigación es no experimental, ya que no implica 

la manipulación de las variables, sino que se centra en observar y 

recopilar datos ya existentes. Según Kerlinger (1972), este tipo de 

enfoque se caracteriza por la descripción y la correlación de variables. 

                        V1 

M                      r 

                        V2 

M= Muestra de estudio  

V1= Inteligencia emocional  
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V2: Desempeño laboral 

4.3. Hipótesis general y específicas 

4.3.1 Hipótesis General 

Existe relación estadísticamente significativa entre inteligencia 

emocional y desempeño laboral en los colaboradores de 

servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino 

Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. 

4.3.2 Hipótesis Especifica 

HE1: Existe relación entre la dimensión atención emocional y 

desempeño laboral en los colaboradores de servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino Niño Jesús Puerto 

Maldonado 2024. 

HE2: Existe relación entre la dimensión claridad emocional y 

desempeño laboral en los colaboradores de servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino Niño Jesús Puerto 

Maldonado 2024. 

HE3: Existe relación entre la dimensión regulación emocional y 

desempeño laboral en los colaboradores de servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino Niño Jesús Puerto 

Maldonado 2024.
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4.4. Identificación de las variables  

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADISTICO 

V1: 

Inteligencia 

emocional 

Atención 

emocional 

Atenderse a sí 

mismo y con los 

demás acerca 

de los 

sentimientos y 

emociones. 

1 al 8 Ordinal Bajo 

Regular 

Bueno 

Cuantitativo 

Claridad 

emocional 

Tomar en 

consideración la 

conciencia de 

las propias 

emociones y de 

los demás 

9 al 16 

Regulación de 

emociones 

Establecer 

espacios en las 

regularidades 

17 al 24 
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de los estados 

emocionales 

prolongados 

positivos y 

negativos. 

V2: 

Desempeño 

Laboral 

Relaciones 

interpersonales 

Actitudes, 

manejo de 

conflictos y 

comunicación. 

1, 2, 3, 4, 5 

y 6 

Ordinal Deficiente 

Regular 

excelente 

Cuantitativo 

Motivación Incentivos, 

competencias y 

aptitudes. 

7, 8, 9, 10, 

11 y 12 

Trabajo en 

equipo 

Compromiso, 

liderazgo y 

metas. 

13, 14, 15, 

16, 17 y 18 
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4.6. Población – Muestra 

Población: conjunto de elementos que se van a estudiar en una 

investigación. (Hernández R. 2018) 

La población estuvo conformada por 89 colaboradores de los Servicios 

médicos y escuela de conductores integrales Divino niño Jesús  

Muestra: La muestra, de acuerdo con Hernández R. (2018), se 

entiende como un grupo reducido de individuos extraídos de una 

población más amplia, con la finalidad de analizar sus características y 

extrapolar los hallazgos al conjunto total. Su selección varía según el 

enfoque investigativo y los criterios metodológicos empleados. 

En esta investigación no se trabajará con la muestra ya que se usará 

el 100% de la población Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño -Puerto Maldonado 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnica: se entiende por técnica el conjunto de conocimientos y 

habilidades que se emplean de forma ordenada y sistemática para 

alcanzar una meta o resolver un problema específico (Haberberg y 

Rieple, 2008). 

Psicometría: Medición y cuantificación de variables 

Psicologicas.  

Encuesta: una encuesta es una herramienta utilizada para recopilar 

información, donde se interroga a un grupo de personas sobre sus 

opiniones, actitudes, comportamientos o características (Patton, 

2002). 

La escala de inteligencia emocional (TMMS-24) 

La TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) es una escala de inteligencia 

emocional que mide la habilidad de una persona para percibir, 

comprender y gestionar sus emociones. 

  



47 
 
 

Ficha técnica de la TMMS-24: 

Nombre: TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) 

Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional en tres dimensiones: 

atención emocional, claridad emocional y reparación emocional. 

Autor: Peter Salovey y John D. Mayer 

Año: 1997 

Tipo de escala: Autoinforme 

 

El cuestionario desempeño laboral fue creado y adaptado por 

Ccoscco en el 2020 

El cuestionario de desempeño laboral adaptado por Ccoscco es una 

herramienta de evaluación utilizada para medir el desempeño laboral 

de los empleados en una organización.  

Ficha técnica de este cuestionario: 

Nombre: Cuestionario de Desempeño Laboral Adaptado por 

Ccoscco 

Objetivo: Evaluar el desempeño laboral de los empleados en una 

organización, identificando fortalezas y debilidades en áreas clave. 

Autor: Ccoscco (adaptación de cuestionarios existentes) 

Año: 2020 (adaptación) 

Tipo de escala: Evaluación de desempeño laboral 

Formato: 50 ítems con escala Likert de 5 puntos 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Aplicado loa instrumentos se realizó el procesamiento de los datos, se 

realizó la codificación y tabulación de la información en una base de 

datos en el software SPSS. Se aplicaron análisis descriptivos mediante 

medidas de tendencia central y dispersión para caracterizar las 

variables del estudio. Posteriormente, para evaluar la relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral, se utilizó el coeficiente 
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de correlación de Spearman (Rho de Spearman), dado que las 

variables no mostraron una distribución normal. Se estableció un nivel 

de significancia de 0.05 para la interpretación de los resultados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados 

Tabla 2 

Inteligencia emocional en los colaboradores de los Servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 

2024 

Inteligencia emocional 

 Frecuencia % 

 Bajo 16 18,0 

Regular 37 41,6 

Bueno 36 40,4 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

Gráfico 2 

Inteligencia emocional en los colaboradores de los Servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 

2024 
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Dimensione de la inteligencia emocional 

Tabla 3 

Nivel de atención emocional 

 

Atención Emocional 

 f % 

 bajo 11 12,4 

regular 45 50,6 

bueno 33 37,1 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

 

Gráfico 3 

Nivel de atención emocional 
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Tabla 4 

Nivel de claridad emocional 

 

Claridad Emocional 

Nivel f % 

 bajo 27 30,3 

regular 26 29,2 

bueno 36 40,4 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

 

Gráfico 4 
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Tabla 5 

Nivel de regulación emocional 

 

Regulación Emocional 

Nivel f % 

 bajo 27 30,3 

regular 27 30,3 

bueno 35 39,3 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

 

Gráfico 5 

Nivel de regulación emocional 
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Tabla 6 

Desempeño laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 

2024 

Desempeño laboral 

 Frecuencia % 

 Deficiente 9 10,1 

Regular 49 55,1 

Excelente 31 34,8 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

Gráfico 6 

Desempeño laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 
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Dimensiones del desempeño laboral 

Tabla 7 

Relaciones interpersonales 

 

Relaciones interpersonales 

Nivel f % 

 Deficiente 9 10,1 

Regular 48 53,9 

Excelente 32 36,0 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

Gráfico 7 
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Tabla 8 

Motivación 

 

Motivación 

Nivel f % 

 Deficiente 11 12,4 

Regular 47 52,8 

Excelente 31 34,8 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

 

Gráfico 8 
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Tabla 9 

Trabajo en equipo 

 

Trabajo en equipo 

Nivel f % 

 Deficiente 10 11,2 

Regular 48 53,9 

Excelente 31 34,8 

Total 89 100,0 

Nota: aplicación de instrumento 

 

Gráfico 9 
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5.2. Interpretación de Resultados 

Según la tabla 2, el 40,4% se ubica en un nivel de inteligencia 

emocional bueno, el 41,6% se ubica en un nivel regular y el 18% se 

ubica en un nivel bajo. 

Según la tabla 3, en la dimensión atención emocional, el 37,1% se 

ubica en un nivel bueno, el 50,6% nivel regular y el 12,4% nivel bajo. 

Según la tabla 4, en la dimensión claridad emocional, el 40,4% se 

ubica en un nivel bueno, el 29,2% nivel regular y el 30,3% nivel bajo. 

Según la tabla 5, en la dimensión regulación emocional, el 39,3% se 

ubica en un nivel bueno, el 30,3% nivel regular y el 30,3% nivel bajo. 

Según la tabla 6, el 34,8% se ubica en un nivel excelente con 

respecto al desempeño laboral, el 55,1% se única en un nivel regular 

y el 10.1% se ubica en un nivel deficiente. 

Según la tabla 7, en la dimensión relaciones interpersonales el 36% 

se ubica en un nivel excelente, el 53,9% en nivel regular y el 10,1% 

en un nivel deficiente. 

Según la tabla 8, en la motivación interpersonales el 34.8% se ubica 

en un nivel excelente, el 52,8% en nivel regular y el 12,4% en un 

nivel deficiente. 

Según la tabla 9, en la dimensión trabajo en equipo el 34.8% se ubica 

en un nivel excelente, el 52,9% en nivel regular y el 11,2% en un 

nivel deficiente. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial  

Tabla 10 

Relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. 

Correlaciones 

 Inteligencia 

emocional 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,222 

Sig. 

(bilateral) 

. ,037 

N 89 89 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,222 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,037 . 

N 89 89 

 

Nota: se aplicó la correlación de Rho Spearman. 

Según la tabla 10, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, con una 

Sig. bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia de una 

correlación estadísticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05), entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral en los colaboradores de los 

Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 2024. 
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Tabla 11 

Relación entre la atención emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024.  

Correlaciones 

 Atención 

emocional  

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Atención 

emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,014 

Sig. 

(bilateral) 

. ,889 

N 89 89 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,014 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,889 . 

N 89 89 

Nota: se aplicó la correlación de Rho Spearman. 

Según la tabla 11, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,014, con una 

con una Sig. bilateral (p-valor) = ,889, esto interpreta la existencia de una 

correlación directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan 

o disminuyen juntas), entre la dimensión atención emocional y desempeño 

laboral, en los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de 

conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. 
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Tabla 12 

Relación entre la claridad emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. 

Correlaciones 

 Claridad 

Emocional 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Claridad 

Emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,077 

Sig. 

(bilateral) 

. ,470 

N 89 78 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,077 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,470 . 

N 78 89 

Nota: se aplicó la correlación de Rho Spearman. 

Según la tabla 12, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,077, con una 

con una Sig. bilateral (p-valor) = ,470, esto interpreta la existencia de una 

correlación directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan 

o disminuyen juntas), entre la dimensión claridad emocional y desempeño 

laboral, en los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de 

conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. 
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Tabla 13 

Relación entre regulación emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. 

Correlaciones 

 Regulación 

Emocional 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Regulación 

Emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,115 

Sig. 

(bilateral) 

. ,032 

N 89 89 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,115 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,032 . 

N 89 89 

Nota: se aplicó la correlación de Rho Spearman. 

 

Según la tabla 13, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,115, con una 

con una Sig. bilateral (p-valor) = ,032, esto interpreta la existencia de una 

correlación directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan 

o disminuyen juntas), entre la dimensión regulación emocional y 

desempeño laboral, en los colaboradores de los Servicios médicos y 

escuela de conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 

2024. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación resultados 

Según los resultados, en el tema de inteligencia emocional, según la 

tabla 2, el 40,4% se ubica en un nivel de inteligencia emocional 

bueno, el 41,6% se ubica en un nivel regular y el 18% se ubica en 

un nivel bajo, con respecto al desempeño laboral, según la tabla 3, 

el 34,8% se ubica en un nivel excelente con respecto al desempeño 

laboral, el 55,1% se única en un nivel regular y el 10.1% se ubica en 

un nivel deficiente. 

Objetivo general 

Relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en 

los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de 

conductores integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024, 

Según la tabla 10, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, 

con una Sig. bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia 

de una correlación estadísticamente significativa al nivel del 5% (p < 

0.05), entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. Similar 

estudio Torres (2022). Guayaquil, llevó a cabo una investigación con 

el propósito de analizar cómo la inteligencia emocional se relaciona 

con el desempeño laboral percibido en los trabajadores internos de 

un hospital en Guayaquil durante la pandemia de COVID-19 en 

2021. Los resultados indicaron una relación moderadamente positiva 

entre ambas variables, con un coeficiente de correlación de r = 0.574 

y una significancia de p < 0.000. A partir de estos hallazgos, el autor 

concluyó que la inteligencia emocional influye en el desempeño 

laboral, aunque de manera moderada. La inteligencia emocional y el 

desempeño laboral son factores clave en el entorno organizacional, 

ya que influyen directamente en la productividad y el bienestar de los 

colaboradores. Según Goleman (1995), la inteligencia emocional 
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comprende habilidades como la autoconciencia, la autorregulación, 

la motivación, la empatía y las habilidades sociales, las cuales son 

fundamentales para la gestión eficaz de las emociones en el ámbito 

laboral. En este sentido, Mayer y Salovey (1997) sostienen que una 

adecuada gestión emocional no solo contribuye a un mejor clima 

organizacional, sino que también impacta positivamente en la toma 

de decisiones y en la resolución de conflictos. Por otro lado, el 

desempeño laboral se refiere al nivel de eficacia con el que un 

trabajador cumple sus funciones dentro de una organización 

(Chiavenato, 2019). Diversos estudios han señalado que una alta 

inteligencia emocional está relacionada con un mejor desempeño en 

el trabajo, ya que permite gestionar el estrés, mejorar la 

comunicación y fomentar el trabajo en equipo (Bar-On, 2006). 

Además, autores como Robbins y Judge (2020) destacan que el 

desempeño laboral no solo depende de las competencias técnicas, 

sino también de la capacidad de los empleados para manejar sus 

emociones y adaptarse a los desafíos del entorno laboral. 

Objetivo específico 1 

Relación entre la atención emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 

11, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,014, con una con una 

Sig. bilateral (p-valor) = ,889, esto interpreta la existencia de una 

correlación directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables 

aumentan o disminuyen juntas), entre la dimensión atención 

emocional y desempeño laboral, en los colaboradores de los 

Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino niño 

Jesús -Puerto Maldonado 2024. Esto reafirma la primera hipótesis 

especifica. Similar estudio Álvarez, K. (2022). Lima, realizó una 

investigación inteligencia emocional y desempeño laboral del 

personal de enfermería de una clínica privada, Lima 2022, se analizó 

la conexión entre la dimensión de atención de la inteligencia 
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emocional y el desempeño laboral en el mismo grupo, registrándose 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman de (r = 0.350; p < 

0.000). Salovey et al. (1995) y Fernández et al. (2004): Atención 

Emocional: Indica la cantidad de atención que las personas sienten 

que dedican a las emociones experimentadas y la importancia de 

prestar atención a las emociones y estados de ánimo. 

Objetivo específico 2 

Relación entre la claridad emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 

12, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,077, con una con una 

Sig. bilateral (p-valor) = ,470, esto interpreta la existencia de una 

correlación directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables 

aumentan o disminuyen juntas), entre la dimensión claridad 

emocional y desempeño laboral, en los colaboradores de los 

Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino niño 

Jesús -Puerto Maldonado 2024, con esto se reafirma la segunda 

hipótesis especifica. Similar estudio Álvarez, K. (2022). Lima, realizó 

una investigación inteligencia emocional y desempeño laboral del 

personal de enfermería de una clínica privada, Lima 2022, Por otro 

lado, se examinó la relación entre la dimensión de claridad de la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral del personal de 

enfermería, alcanzando un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de (r = 0.285; p < 0.000), ). Salovey et al. (1995) y 

Fernández et al. (2004): Claridad Emocional: Mide cuán clara y 

distintamente las personas sienten que experimentan sus 

emociones; es decir, a la comprensión de los propios estados 

emocionales. 

Objetivo específico 3 

Relación entre regulación emocional y el desempeño laboral en los 

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores 
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integrales Divino niño Jesús -Puerto Maldonado 2024.Según la tabla 

13, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,115, con una con una 

Sig. bilateral (p-valor) = ,032, esto interpreta la existencia de una 

correlación directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables 

aumentan o disminuyen juntas), entre la dimensión regulación 

emocional y desempeño laboral, en los colaboradores de los 

Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino niño 

Jesús -Puerto Maldonado 2024. Similar estudio Álvarez, K. (2022). 

Lima, realizó una investigación inteligencia emocional y desempeño 

laboral del personal de enfermería de una clínica privada, Lima 2022, 

Finalmente, se evaluó la asociación entre la dimensión de regulación 

de la inteligencia emocional y el desempeño laboral, obteniendo un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de (r = 0.471; p < 

0.000), Salovey et al. (1995) y Fernández et al. (2004): Regulación 

Emocional: Refleja los esfuerzos de un individuo para reparar el 

estado de ánimo negativo de una manera que mantiene una 

perspectiva generalmente positiva. 
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CONCLUSIONES 

Existe relación estadísticamente significativa entre inteligencia emocional y 

desempeño laboral en los colaboradores de servicios médicos y escuela de 

conductores integrales Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. Según 

la tabla 4, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, con una Sig. 

bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia de una correlación 

estadísticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05). 

Existe relación entre la dimensión atención emocional y desempeño laboral 

en los colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 5, 

muestra un coeficiente de Rho Spearman ,014, con una con una Sig. 

bilateral (p-valor) = ,889, esto interpreta la existencia de una correlación 

directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan o 

disminuyen juntas), entre la dimensión atención emocional y desempeño 

laboral. 

Existe relación entre la dimensión claridad emocional y desempeño laboral 

en los colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 6, 

muestra un coeficiente de Rho Spearman ,077, con una con una Sig. 

bilateral (p-valor) = ,470, esto interpreta la existencia de una correlación 

directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan o 

disminuyen juntas), entre la dimensión claridad emocional y desempeño 

laboral. 

Existe relación entre la dimensión regulación emocional y desempeño 

laboral en los colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores 

integrales Divino Niño Jesús Puerto Maldonado 2024. Según la tabla 7, 

muestra un coeficiente de Rho Spearman ,115, con una con una Sig. 

bilateral (p-valor) = ,032, esto interpreta la existencia de una correlación 

directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan o 

disminuyen juntas), entre la dimensión regulación emocional y desempeño 

laboral.  



67 
 
 

RECOMENDACIONES 

Implementación de capacitaciones en inteligencia emocional: Se 

recomienda desarrollar programas de formación dirigidos a los 

colaboradores de los Servicios Médicos y Escuela de Conductores 

Integrales Divino Niño Jesús, con la finalidad de fortalecer sus 

competencias emocionales y potenciar su rendimiento en el ámbito laboral. 

Estrategias para fortalecer la atención emocional: Es aconsejable llevar a 

cabo actividades que permitan a los trabajadores reconocer y gestionar sus 

emociones de manera más efectiva. Entre estas estrategias pueden 

incluirse talleres de autoconocimiento, sesiones de mindfulness y ejercicios 

de introspección. 

Mejoras en la claridad emocional dentro del entorno laboral: Se sugiere que 

la organización promueva espacios de orientación y apoyo emocional, con 

el propósito de que los empleados comprendan mejor sus emociones y 

puedan manejarlas de manera adecuada en su rutina laboral. 

Capacitación en habilidades de regulación emocional: Resulta beneficioso 

proporcionar herramientas que faciliten el control del estrés y la presión en 

el trabajo, mediante la enseñanza de técnicas de relajación, gestión de 

conflictos y comunicación asertiva. 

Incorporación de la inteligencia emocional en la gestión organizacional: Es 

recomendable que los líderes de la institución fomenten un entorno basado 

en la empatía, el reconocimiento emocional y el diálogo efectivo, lo que 

contribuirá a un mejor desempeño y bienestar del equipo de trabajo. 

Evaluaciones continuas sobre el impacto de la inteligencia emocional: Se 

sugiere realizar estudios de seguimiento para analizar cómo las estrategias 

implementadas afectan el desempeño de los colaboradores, permitiendo 

realizar los ajustes necesarios para optimizar los resultados. 

Fomento de un clima organizacional positivo: Es importante crear un 

ambiente laboral en el que prevalezca el respeto, la cooperación y el apoyo 
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mutuo, con el fin de que los empleados se sientan más seguros y motivados 

en sus actividades diarias.  
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ANEXOS 

Anexo 1:  

Tabla 8. Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGIA 

GENERAL 

¿Cuál es la relación 

entre la inteligencia 

emocional y el 

desempeño laboral en 

los colaboradores de 

los Servicios médicos y 

escuela de 

conductores integrales 

Divino niño -Puerto 

Maldonado 2024? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación 

entre la inteligencia 

emocional y el 

desempeño laboral en 

los colaboradores de 

los Servicios médicos y 

escuela de 

conductores integrales 

Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 

2024 

Existe relación 

estadísticamente 

significativa entre 

inteligencia emocional y 

el desempeño laboral en 

los colaboradores de los 

Servicios médicos y 

escuela de conductores 

integrales Divino niño 

Jesús -Puerto 

Maldonado 2024 

Inteligencia emocional 

Dimensiones: 

• Atención 

• Claridad 

• Regulación de 

emociones 

 

Desempeño Laboral 

Dimensiones: 

• Relaciones 

interpersonales 

• Motivación 

• Trabajo en equipo 

TIPO: básico 

NIVEL: relacional 

DISEÑO: no 

experimental 

POBLACION Y 

MUESTRA: 89 

colaboradores de los 

Servicios médicos y 

escuela de conductores 

integrales Divino niño -

Puerto Maldonado 

 

TECNICAS E 

INSTRUMENTOS: 

TECNICAS DE 

ANALISIS Y 

ESPECIFICOS  

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

atención emocional y el 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS  

Determinar la relación 

entre la dimensión 

HIPOTESIS 

ESPECIFICAS 

Existe relación entre la 

dimensión atención 
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desempeño laboral en 

los colaboradores del 

policlínico Niño Jesús -

Puerto Maldonado 

2024? 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

claridad emocional y el 

desempeño laboral en 

los colaboradores del 

policlínico Niño Jesús -

Puerto Maldonado 

2024? 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

regulación emocional y 

el desempeño laboral 

en los colaboradores 

del policlínico Niño 

Jesús -Puerto 

Maldonado 2024? 

atención emocional y 

el desempeño laboral 

en los colaboradores 

de los Servicios 

médicos y escuela de 

conductores integrales 

Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 

2024.  

Determinar la relación 

entre la dimensión 

claridad emocional y el 

desempeño laboral en 

los colaboradores de 

los Servicios médicos 

y escuela de 

conductores integrales 

Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 

2024.   

Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión regulación 

emocional y 

desempeño laboral en 

los colaboradores de 

los Servicios médicos y 

escuela de conductores 

integrales Divino niño 

Jesús -Puerto 

Maldonado 2024 

Existe relación entre la 

dimensión claridad 

emocional y 

desempeño laboral del 

personal que labora en 

los colaboradores de 

los Servicios médicos y 

escuela de conductores 

integrales Divino niño 

Jesús -Puerto 

Maldonado 2024 

Existe relación entre la 

dimensión regulación 

emocional y 

desempeño laboral que 

PROCESAMIENTO DE 

DATOS: 

Psicometría 

Encuestas  

La escala de inteligencia 

emocional (TMMS-24) 

El cuestionario 

desempeño laboral fue 

creado y adaptado por 

Ccoscco en el 2020 
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Emocional y el 

desempeño laboral en 

los colaboradores de 

los Servicios médicos 

y escuela de 

conductores integrales 

Divino niño Jesús -

Puerto Maldonado 

2024. 

labora en los 

colaboradores de los 

Servicios médicos y 

escuela de conductores 

integrales Divino niño 

Jesús -Puerto 

Maldonado 2024 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Escala de medición de Inteligencia Emocional TMMS-24¨ 

Datos Personales:  

Sexo:  Hombre________        Mujer______         Edad _____ 

Tiempo de servicio: __________ 

 

  
Items 

Nada de 
acuerdo  

Algo de 
acuerdo 

Bastante 
de acuerdo  

Muy de 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo  

1 
Presto mucha 
atención a los 
sentimientos            

2 

Normalmente me 
preocupo mucho 
por lo que siento            

3 

Normalmente 
dedico tiempo a 
pensar en mis 
emociones             

4 

Pienso que 
merece la pena 
prestar atención a 
mis emociones             

5 

Dejo que mis 
sentimientos 
afecten mis 
pensamientos            

6 

Pienso en mi 
estado de ánimo 
constantemente            

7 
A menudo pienso 
en mis 
sentimientos            

8 

Presto mucha 
atención a como 
me siento            

9 
Tengo claro mis 
sentimientos            

10 

Frecuentemente 
puedo definir mis 
sentimientos            

11 Casi siempre se 
como me siento            

12 

Normalmente 
conozco mis 
sentimientos 
sobre las 
personas            
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13 

A menudo me doy 
cuenta de mi 
sentimiento en 
diferentes 
situaciones             

14 

Siempre puedo 
decir cómo me 
siento            

15 
A veces puedo 
decir cuáles son 
mis emociones            

16 

Puedo llegar a 
comprender mis 
sentimientos            

17 

Aunque a veces 
me siento triste 
suelo tener una 
vision optimista            

18 

Aunque me sienta 
mal, procuro 
pensar en cosas 
agradables             

19 

Cuando estoy 
triste, pienso en 
todos los placeres 
de la vida            

20 

Intento tener 
pensamientos 
positivos, aunque 
me sienta mal            

21 

Si soy 
demasiadas 
vueltas a las 
cosas, 
complicándolas, 
trato de 
calmarme.            

22 

Me preocupo por 
tener un buen 
estado de animo            

23 
Tengo mucha 
energía cuando 
me siento feliz            

24 

Cuando estoy 
enfadado intento 
cambiar mi estado 
de animo            
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Cuestionario de desempeño laboral de CCOSCCO" 

Datos Personales:  

Sexo:  Hombre________        Mujer______         Edad _____ 

Tiempo de servicio: __________ 

  
Items Nunca  

Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempr
e 

Siempre 

 

1 
¿Usted muestra una 
comunicación asertiva con los 
pacientes?            

2 

¿Demuestra atención a las 
necesidades del resto del 
trabajo en las instituciones?            

3 
¿La institución toma en cuenta 
las actitudes de proactividad 
personal?            

4 

¿Usted cree que el 
comportamiento del trabajador 
posee eficacia?            

5 

¿Existe colaboración por parte 
de tus compañeros, cuando 
tienen un problema en el 
trabajo?            

6 

¿Las relaciones 
interpersonales con tus 
compañeros les motiva a tener 
mejor desempeño en su 
trabajo?            

7 
¿Los incentivos siempre se le 
dan al alcanzar una meta en la 
institución?            

8 

¿Cuándo realiza un buen 
trabajo es recompensado por 
sus superiores?            

9 

¿Dentro de sus aptitudes 
tienes la capacidad de 
adaptarse a diferentes 
puestos laborales?            

10 

¿Usted tiene la capacidad de 
desarrollar sus tareas 
laborales de la mejor manera?            

11 

¿Cree usted que el 
conocimiento de las tareas le 
permite mejorar su 
desempeño laboral?            

12 

¿Usted toma decisiones a 
acerada de acuerdo con su 
conocimiento, experiencia en 
el trabajo?            

13 ¿Usted está acostumbrado a 
liderar el equipo de trabajo?            
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14 

¿Usted considera que el 
liderazgo en equipo es 
fundamental para lograr los 
propósitos del grupo?            

15 ¿Usted cumple con las metas 
establecidas que le asignan?            

16 

¿Las metas propuestas por la 
institución son fáciles de 
alcanzar en trabajo de equipo?            

17 

¿¿Los integrantes de los 
equipos de trabajo están 
comprometidos a realizar sus 
tareas laborales?            

18 

¿¿El esfuerzo realizado por 
los miembros de equipo de 
trabajo permite cumplir las 
actividades asignadas?            
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Anexo 4: Base de datos 

Base de datos para obtener la correlación entre las variables de estudio 

N 
INTELIGENCIA EMOCIONAL calificación DESEMPEÑO LABORAL 

calificación 
Calificación 

interpretación IE interpretación 
DL 

IE DL 

1 Bueno 91 Excelente 70 Bajo [24-56]  Deficiente [18-42]  

2 Regular 60 Excelente 70 Regular [57-88]  Regular [43-67]  

3 Bajo 27 Regular 45 Bueno [89-120 Excelente (68-90) 

4 Bajo 27 Regular 45   

5 Regular 60 Deficiente 20   

6 Bueno 92 Regular 45    

7 Bajo 27 Excelente 70    

8 Regular 60 Regular 45    

9 Regular 60 Regular 45   

10 Bueno 92 Regular 70   

11 Bueno 91 Excelente 70   

12 Regular 60 Excelente 70   

13 Bajo 27 Regular 45   

14 Bajo 27 Regular 45   

15 Regular 60 Deficiente 20   

16 Bueno 92 Regular 45   

17 Bajo 27 Excelente 70   

18 Regular 60 Regular 45   

19 Regular 60 Regular 45   

20 Bueno 92 Regular 70   
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21 Bueno 91 Excelente 70   

22 Regular 60 Excelente 70   

23 Bajo 27 Regular 45   

24 Bajo 27 Regular 45   

25 Regular 60 Deficiente 20   

26 Bueno 92 Regular 45   

27 Bajo 27 Excelente 70   

28 Regular 60 Regular 45   

29 Regular 60 Regular 45   

30 Bueno 92 Regular 70   

31 Bueno 91 Excelente 70   

32 Regular 60 Excelente 70   

33 Bajo 27 Regular 45   

34 Bajo 27 Regular 45   

35 Regular 60 Deficiente 20   

36 Bueno 92 Regular 45   

37 Bajo 27 Excelente 70   

38 Regular 60 Regular 45   

39 Regular 60 Regular 45   

40 Bueno 92 Regular 70   

41 Bueno 91 Excelente 70   

42 Regular 60 Excelente 70   

43 Bajo 27 Regular 45   

44 Bajo 27 Regular 45   

45 Regular 60 Deficiente 20   

46 Bueno 92 Regular 45   

47 Bajo 27 Excelente 70   

48 Regular 60 Regular 45   
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49 Regular 60 Regular 45   

50 Bueno 92 Regular 70   

51 Bueno 91 Excelente 70   

52 Regular 60 Excelente 70   

53 Bajo 27 Regular 45   

54 Bajo 27 Regular 45   

55 Regular 60 Deficiente 20   

56 Bueno 92 Regular 45   

57 Bajo 27 Excelente 70   

58 Regular 60 Regular 45   

59 Regular 60 Regular 45   

60 Bueno 92 Regular 70   

61 Bueno 91 Excelente 70   

62 Regular 60 Excelente 70   

63 Bajo 27 Regular 45   

64 Bajo 27 Regular 45   

65 Regular 60 Deficiente 20   

66 Bueno 92 Regular 45   

67 Bajo 27 Excelente 70   

68 Regular 60 Regular 45   

69 Regular 60 Regular 45   

70 Bueno 92 Regular 70   

71 Bueno 91 Excelente 70   

72 Regular 60 Excelente 70   

73 Bajo 27 Regular 45   

74 Bajo 27 Regular 45   

75 Regular 60 Deficiente 20   

76 Bueno 92 Regular 45   
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77 Bajo 27 Excelente 70   

78 Regular 60 Regular 45   

79 Regular 60 Regular 45   

80 Bueno 92 Regular 70   

81 Bueno 90 Excelente 69   

82 Regular 59 Excelente 69   

83 Bajo 26 Regular 44   

84 Bajo 26 Regular 44   

85 Regular 59 Deficiente 19   

86 Bueno 91 Regular 44   

87 Bajo 26 Excelente 69   

88 Regular 59 Regular 44   

89 Regular 59 Regular 44   
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Base de datos para obtener la correlación entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el desempeño 

laboral 

ATENCION 
EMOCIONAL   

CLARIDAD 
EMOCIONAL   

REGULACION 
EMOCIONAL   

DESEMPEÑO 
LABORAL 

 
  

  
A
E   

C
E   RE interpretación 

D
L Calificación 

regular 53 regular 55 regular 88 Excelente 69 IE DL 

regular 54 regular 56 regular 88 Excelente 
69 Bajo [24-56]  

Deficiente [18-
42]  

bueno 86 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

44 
Regular [57-
88]  

Regular [43-
67]  

bueno 86 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

44 
Bueno [89-
120 

Excelente (68-
90) 

bajo 53 bajo 23 bajo 55 Deficiente 19   

bueno 54 bueno 99 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

regular 85 regular 87 regular 87 Excelente 69  

regular 86 regular 56 regular 87 Regular 44   

regular 53 regular 55 regular 88 Excelente 44   

regular 54 regular 56 regular 88 Excelente 69   

bueno 86 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

69 
  

bueno 86 bueno 55 bueno 88 Regular 69   

bajo 53 bajo 56 bajo 88 Deficiente 69   

bueno 54 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

regular 86 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

regular 86 regular 23 regular 55 Regular 19   

regular 53 regular 99 regular 
11
9 Excelente 

44 
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regular 54 regular 87 regular 87 Excelente 69   

bueno 86 bueno 56 bueno 87 Regular 44   

bueno 86 bueno 55 bueno 88 Regular 44   

bajo 53 bajo 56 bajo 88 Deficiente 69   

bueno 54 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

69 
  

regular 86 regular 55 regular 88 Excelente 69   

regular 86 regular 56 regular 88 Regular 69   

regular 53 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

regular 54 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

bueno 86 bueno 23 bueno 55 Regular 19   

bueno 86 bueno 99 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

bajo 53 bajo 87 bajo 87 Deficiente 69   

bueno 54 bueno 56 bueno 87 Regular 44   

regular 86 regular 55 regular 88 Excelente 44   

regular 86 regular 56 regular 88 Regular 69   

regular 53 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

69 
  

regular 54 regular 55 regular 88 Excelente 69   

bueno 86 bueno 56 bueno 88 Regular 69   

bueno 86 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

bajo 53 bajo 88 bajo 
11
9 Deficiente 

44 
  

bueno 54 bueno 23 bueno 55 Regular 19   

regular 86 regular 99 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

regular 86 regular 87 regular 87 Regular 69   

regular 53 regular 56 regular 87 Excelente 44   
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regular 54 regular 55 regular 88 Excelente 44   

bueno 86 bueno 56 bueno 88 Regular 69   

bueno 86 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

69 
  

bajo 53 bajo 55 bajo 88 Deficiente 69   

bueno 54 bueno 56 bueno 88 Regular 69   

regular 86 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

regular 86 regular 88 regular 
11
9 Regular 

44 
  

regular 53 regular 23 regular 55 Excelente 19   

regular 54 regular 99 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

bueno 86 bueno 87 bueno 87 Regular 69   

bueno 86 bueno 56 bueno 87 Regular 44   

bajo 53 bajo 55 bajo 88 Deficiente 44   

bueno 54 bueno 56 bueno 88 Regular 69   

regular 86 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

69 
  

regular 86 regular 55 regular 88 Regular 69   

regular 53 regular 56 regular 88 Excelente 69   

regular 54 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

44 
  

bueno 86 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

bueno 86 bueno 23 bueno 55 Regular 19   

bajo 53 bajo 99 bajo 
11
9 Deficiente 

44 
  

bueno 54 bueno 87 bueno 87 Regular 69   

regular 86 regular 56 regular 87 Excelente 44   

regular 86 regular 55 regular 88 Regular 44   

regular 53 regular 56 regular 88 Excelente 69   
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regular 54 regular 88 regular 
11
9 Excelente 

69 
  

bueno 86 bueno 55 bueno 88 Regular 69   

bueno 86 bueno 56 bueno 88 Regular 69   

bajo 53 bajo 88 bajo 
11
9 Deficiente 

44 
  

bueno 54 bueno 88 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

regular 86 regular 23 regular 55 Excelente 19   

regular 86 regular 99 regular 
11
9 Regular 

44 
  

regular 53 regular 87 regular 87 Regular 69   

regular 54 regular 56 regular 87 Regular 44   

bueno 86 bueno 55 bueno 88 Deficiente 44   

bueno 86 bueno 56 bueno 88 Regular 69   

bajo 53 bajo 88 bajo 
11
9 Excelente 

69 
  

bueno 54 bueno 55 bueno 88 Excelente 69   

regular 86 regular 56 regular 88 Excelente 69   

regular 86 regular 88 regular 
11
9 Regular 

44 
  

regular 53 regular 88 regular 
11
9 Regular 

44 
  

regular 54 regular 23 regular 55 Deficiente 19   

bueno 86 bueno 99 bueno 
11
9 Regular 

44 
  

bueno 86 bueno 87 bueno 87 Excelente 69   

bajo 53 bajo 56 bajo 87 Regular 44   

bueno 54 bueno 55 bueno 88 Regular 44   

regular 86 regular 56 regular 88 Excelente 69   

regular 86 regular 88 regular 
11
9 Regular 

69 
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regular 53 regular 67 regular 74 Regular 43   
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Evidencia documentaria  

CARTA DE PRESENTACION DE LA UAI 
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SOLICITUD A LA ENTIDAD 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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