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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de determinar la
relacion entre inteligencia emocional y desempefo laboral en los
colaboradores de servicios meédicos y escuela de conductores integrales
Divino Nifo Jesus Puerto Maldonado 2024, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino nifo Jesus -Puerto Maldonado 2024, metodologia la
investigacion fue de caracter basico y el nivel de investigacion fue
relacional, su disefio de esta investigacion es no experimental, su poblacién
muestra fue de 89 trabajadores, para corroborar la hipétesis se trabajo con
Coeficiente de correlacion de Spearman. Las conclusiones: existe
relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral en los colaboradores de servicios médicos y escuela de
conductores integrales Divino Nifio Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun
la tabla 4, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, con una Sig.
bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia de una correlacién
estadisticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05). Existe relacién
entre la dimensién atencion emocional y desempefio laboral en los
colaboradores de servicios medicos y escuela de conductores integrales
Divino Nifio Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla 5, muestra un
coeficiente de Rho Spearman ,014, con una con una Sig. bilateral (p-valor)
=,889, esto interpreta la existencia de una correlacion directa positiva fuerte
(se da cuando las dos variables aumentan o disminuyen juntas), entre la
dimensién atencion emocional y desempefo laboral. Existe relacion entre
la dimensién claridad emocional y desempeno laboral en los colaboradores
de servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino Nifio
Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla 6, muestra un coeficiente de
Rho Spearman ,077, con una con una Sig. bilateral (p-valor) = ,470, esto
interpreta la existencia de una correlacion directa positiva fuerte (se da
cuando las dos variables aumentan o disminuyen juntas), entre la
dimensién claridad emocional y desempefio laboral. Existe relacion entre la

dimensién regulacién emocional y desempefio laboral en los colaboradores
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de servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino Nifo
Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla 7, muestra un coeficiente de
Rho Spearman ,115, con una con una Sig. bilateral (p-valor) = ,032, esto
interpreta la existencia de una correlacion directa positiva fuerte (se da
cuando las dos variables aumentan o disminuyen juntas), entre la

dimensioén regulacion emocional y desempefio laboral.

Palabra clave: inteligencia emocional y desempeiio laboral.
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ABSTRAC

The present research work had the purpose of determining the relationship
between emotional intelligence and job performance in collaborators of
medical services and comprehensive driving school Divino Nifio Jesus
Puerto Maldonado 2024, its objective was to determine the relationship
between emotional intelligence and job performance in collaborators of the
Medical Services and comprehensive driving school Divino Nifio Jesus -
Puerto Maldonado 2024, the research methodology was basic in nature and
the level of research was relational, its design of this research is non-
experimental, its sample population was 89 workers, to corroborate the
hypothesis, the Spearman correlation coefficient was used. Conclusions:
There is a statistically significant relationship between emotional
intelligence and job performance in employees of the Divino Nifio Jesus
Puerto Maldonado 2024 comprehensive driving school and medical
services. According to Table 4, it shows a Spearman's Rho coefficient of
,222, with a bilateral Sig. (p-value) = 0.037, this interprets the existence of
a statistically significant correlation at the 5% level (p <0.05). There is a
relationship between the emotional attention dimension and job
performance in employees of the Divino Nifio Jesus Puerto Maldonado
2024 comprehensive driving school and medical services. According to
Table 5, it shows a Spearman's Rho coefficient of ,014, with a bilateral Sig.
(p-value) = ,889, this interprets the existence of a strong positive direct
correlation (occurs when the two variables increase or decrease together)
between the emotional attention dimension and job performance. There is
a relationship between the emotional clarity dimension and job performance
in employees of medical services and the Divino Nifio Jesus comprehensive
driving school Puerto Maldonado 2024. According to table 6, it shows a
Spearman's Rho coefficient of .077, with a bilateral Sig. (p-value) = .470,
this interprets the existence of a strong positive direct correlation (occurs
when the two variables increase or decrease together) between the
emotional clarity dimension and job performance. There is a relationship
between the emotional regulation dimension and job performance in
employees of medical services and the Divino Nifio Jesus comprehensive
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driving school Puerto Maldonado 2024. According to table 7, it shows a
Spearman's Rho coefficient of .115, with a bilateral Sig. (p-value) = .032,
this interprets the existence of a strong positive direct correlation (occurs
when the two variables increase or decrease together) between the

emotional regulation dimension and job performance.

Keyword: emotional intelligence and job performance.
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. INTRODUCCION
Las empresas han experimentado una transformacién en la gestién del
talento humano. Anteriormente, los trabajadores eran percibidos
unicamente como ejecutores de tareas especificas; sin embargo, en la
actualidad, son reconocidos como un recurso fundamental y estratégico
dentro de la organizacién. En este contexto, las compafias han optado
por modernizar sus estructuras, dejando atras modelos jerarquicos rigidos
y la idea de que el conocimiento recaia exclusivamente en los lideres. En
su lugar, han adoptado enfoques colaborativos en los que todos los
miembros aportan su experiencia y conocimientos. Como resultado, los
trabajadores han desarrollado una mayor capacidad de adaptacion a los
cambios constantes, fortaleciendo sus competencias personales y
sociales para integrarse eficazmente en equipos de trabajo. Estas
habilidades, vinculadas a la autogestion y la interaccion con los demas,

se engloban dentro del concepto de inteligencia emocional.

En la actualidad, el entorno laboral demanda no solo habilidades técnicas
y conocimientos especializados, sino también competencias emocionales
que favorezcan la adaptacion y el desempefio 6ptimo en diversas areas
profesionales (Goleman, 1995). La inteligencia emocional (IE) ha sido
ampliamente estudiada como un factor clave en el éxito organizacional,
ya que permite a los colaboradores manejar sus emociones de manera
efectiva, desarrollar relaciones interpersonales saludables y afrontar

situaciones de estrés con mayor resiliencia (Salovey y Mayer, 1990).

El desempefio laboral, entendido como el conjunto de comportamientos y
resultados que los empleados logran en sus funciones, se ve influenciado
por la capacidad de gestionar emociones y mantener un equilibrio entre el
ambito personal y profesional (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005).
En sectores como los servicios médicos y las escuelas de conductores,
donde la interaccion humana es fundamental, el desarrollo de la
inteligencia emocional cobra especial relevancia, ya que puede impactar
en la calidad del servicio brindado y en la satisfaccion tanto de los

trabajadores como de los usuarios (Brackett et al., 2011).
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En este contexto, la presente investigacidon tiene como objetivo analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores de los servicios médicos y la Escuela de Conductores
Integrales Divino Nifio Jesus en Puerto Maldonado durante el afo 2024.
A través de este estudio, se busca aportar evidencia empirica sobre la
importancia de la IE en el ambito laboral y su influencia en la productividad

y bienestar de los empleados.

Dicha investigacion se divide en siente capitulos, a continuacion detallo:
capitulo | introduccidn, capitulo Il planteamiento del problema, donde esta
la ddescripciéon del problema, pregunta de investigacion general,
preguntas de investigacion especificas, objetivo general, objetivos
especificos, justificacion e importancia y alcances y limitaciones en el
capitulo Ill marco tedrico, donde esta antecedentes, bases tedricas y el
marco conceptual, en el capitulo IV metodologia, donde esta el tipo y nivel
de investigacion, disefio de la investigacion, hipotesis general y
especificas, identificacion de las variables, matriz de operacionalizacién
de variables, poblacion — muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién y las técnicas de analisis y procesamiento de datos, en el
capitulo V resultados, en el capitulo VI. analisis de los resultados, en el
capitulo VII. discusion de resultados, también esta conclusiones y

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.
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ILPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.

Descripcion del problema

La inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi como las
de los demas. En el ambito laboral, especialmente en sectores como
los servicios meédicos y la formacion de conductores, la IE
desempefia un papel crucial en el desempefio y la calidad del

servicio ofrecido.

En el sector salud, los profesionales enfrentan constantemente
situaciones de alta presion y estrés. La capacidad para manejar
adecuadamente estas emociones no solo influye en su bienestar
personal, sino también en la calidad de la atencion brindada a los
pacientes. Estudios recientes han demostrado que una alta IE en el
personal de salud se correlaciona positivamente con un mejor
desempenio laboral y una mayor satisfaccion en el trabajo (Carmona-
Fuentes et al., 2015). Ademas, la empatia, componente esencial de
la IE, ha mostrado tener efectos terapéuticos significativos,
mejorando la adherencia al tratamiento y reduciendo la percepcion

del dolor en los pacientes (El Pais, 2024).

Por otro lado, en el ambito de la formacién de conductores, la IE es
igualmente relevante. Los instructores de conduccién no solo
transmiten conocimientos técnicos, sino que también gestionan las
emociones y el estrés de los aprendices. Una IE desarrollada en
estos profesionales contribuye a crear un ambiente de aprendizaje
mas efectivo y seguro. Investigaciones recientes destacan la
necesidad de integrar la IE en la formaciéon de conductores para
promover una conducciéon mas segura y reducir los accidentes de

trafico (Garcia-Rincoén, 2021).

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones y las de los demas,

desempenando un papel crucial en el ambito laboral. En el contexto
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peruano, diversas investigaciones han explorado la relacion entre la

IE y el desempefio laboral en distintos sectores.

Un estudio realizado por Arias Guerra y Becerra Rojas (2023) analizo
la relacion entre la IE y el desempeiio laboral en trabajadores de los
sectores publico y privado en Peru. Los resultados indicaron una
correlacion positiva entre ambas variables, sugiriendo que niveles
mas altos de |IE se asocian con un mejor desempefio en el trabajo.
Sin embargo, los autores sefalan la necesidad de mas

investigaciones para obtener conclusiones mas solidas.

En el sector salud, Marquina Lujan (2014) investigé la relacion entre
la IE y la calidad de vida en profesionales de cuatro hospitales
publicos de Lima. El estudio encontré6 que una mayor IE se asocia
con una mejor calidad de vida, lo que puede influir positivamente en

el desempefio laboral y la atencién al paciente.

Ademas, Torres et al. (2021) evaluaron la IE y el desempefio laboral
en profesionales de la salud en un hospital de Pucallpa. Los
hallazgos revelaron una correlacidn positiva significativa entre
ambas variables, destacando la importancia de la IE en entornos de

alta presidon como el sector salud.

En el ambito de la formacion de conductores, aunque la investigacion
especifica en Peru es limitada, se puede inferir que la IE es
igualmente relevante. Los instructores de conduccién enfrentan
desafios emocionales al interactuar con aprendices en situaciones
potencialmente estresantes. Una |IE desarrollada podria mejorar la
comunicacion y la eficacia en la ensefianza, contribuyendo a una

formacidon mas segura y efectiva.

En Puerto Maldonado, la inteligencia emocional en el ambito laboral
también es un tema de interés, aunque hasta el momento no se

cuenta con datos estadisticos especificos sobre la situacion.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Pregunta de investigacién general
P.G ; Cual es la relacion entre inteligencia emocional y el desempeno
laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de

conductores integrales Divino nifio -Puerto Maldonado 20247?

Preguntas de investigaciéon especifica

P.E.1 ;Cual es la relacidén entre dimension atencion emocional y el
desempenio laboral en los colaboradores de los servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 20247.

P.E.2 ;Cual es la relacién entre la dimension claridad emocional y el
desempenio laboral en los colaboradores de los servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 20247.

P.E.3 ;Cual es la relacion entre la dimensién regulacién emocional y
el desempefio laboral en los colaboradores de los servicios médicos
y escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 20247.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempenio laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 2024

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension atencién emocional y el
desempenio laboral en los colaboradores de los servicios meédicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 2024.

Determinar la relacién entre la dimensién claridad emocional y el

desempenio laboral en los colaboradores de los servicios médicos y
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2.6.

escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 2024.

Determinar la relacion entre la dimension regulacion emocional y el
desempenio laboral en los colaboradores de los servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto
Maldonado 2024.

Justificacion e importancia

Justificacion Teorica

El estudio de la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral surge de la necesidad de entender como el manejo de las
emociones impacta en la eficiencia y productividad dentro de las
organizaciones. Segun la teoria de la inteligencia emocional de
Salovey y Mayer (1990), esta capacidad se divide en cuatro
componentes principales: la percepcion, la facilitacion, la
comprensioén y la regulacion de las emociones. Mas tarde, Goleman
(1995) ampli6 este concepto, destacando que la inteligencia
emocional no solo afecta el bienestar personal, sino también las
relaciones interpersonales y el éxito en el ambito profesional.
Investigaciones han mostrado que los empleados con mayor
inteligencia emocional son mas habiles en la gestion del estrés,
tienen un mayor compromiso con la organizacion y destacan en sus
habilidades de liderazgo (Brackett et al., 2011).

Justificacion Practica

Esta investigacion tiene una gran relevancia para los sectores de la
salud y la ensefianza vial, donde la interaccion constante con
pacientes y estudiantes demanda una adecuada gestion emocional.
En el campo de la salud, la inteligencia emocional permite a los
profesionales ser mas empaticos, mejorar la comunicacién con los
pacientes y manejar situaciones de alta presion de manera efectiva,
lo que se traduce en un servicio de mayor calidad (Lazarus, 1991).

De manera similar, en las escuelas de conductores, los instructores
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enfrentan desafios relacionados con el estrés y la seguridad vial, por
lo que gestionar sus emociones de manera adecuada no solo mejora
la ensefianza, sino que también ayuda a reducir la ansiedad en los
aprendices (Matthews et al., 2002). Esta investigacién brindara
informacion valiosa para desarrollar estrategias que promuevan la
inteligencia emocional en estos entornos laborales, o que mejorara
el desempefio y la satisfaccidon profesional.

Justificacion Metodolégica

Desde el punto de vista metodologico, este estudio busca explorar
la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral de
manera objetiva, utilizando herramientas de medicion validadas en
los campos psicoldgico y organizacional. Se adoptara un enfoque
cuantitativo para la recoleccion y analisis de datos, asegurando que
los resultados sean replicables y aplicables en distintos contextos
laborales (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Los hallazgos de este
estudio serviran de base para futuras investigaciones y contribuiran
a la implementaciéon de programas de formacion en inteligencia
emocional, lo que optimizara la gestion del talento humano en
diferentes sectores.

El estudio de la inteligencia emocional y su impacto en el desempefio
laboral es fundamental en el ambito organizacional, ya que nos
permite entender como las emociones influyen en la productividad,
el bienestar de los colaboradores y la calidad del servicio. En un
entorno laboral cada vez mas cambiante, la capacidad para
gestionar emociones se ha convertido en un factor clave para la
adaptacion y el éxito profesional (Goleman, 1995). Investigaciones
previas han demostrado que los empleados con altos niveles de
inteligencia emocional son mas eficaces en la resolucion de
conflictos, en la toma de decisiones y en el mantenimiento de
relaciones laborales saludables (Brackett et al., 2011).

En sectores como los servicios médicos y la ensefanza vial, la
inteligencia emocional cobra aun mas importancia, ya que los

profesionales interactuan constantemente con personas que pueden
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2.7.

estar pasando por situaciones de estrés o incertidumbre. Los
trabajadores de la salud, por ejemplo, deben gestionar sus
emociones de forma adecuada para ofrecer una atencion empatica
y humana, lo que mejora la calidad del servicio y la satisfaccion de
los pacientes (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005). De igual
forma, los instructores de conduccion enfrentan desafios
relacionados con la seguridad vial y el manejo del miedo en los
aprendices, por lo que desarrollar habilidades emocionales
apropiadas puede crear un ambiente de aprendizaje mas seguro y
efectivo (Matthews et al., 2002).

Desde un enfoque organizacional, fomentar la inteligencia
emocional dentro de las instituciones no solo mejora el desempefio
individual, sino que también fortalece el ambiente laboral y ayuda a
prevenir el agotamiento profesional, un problema comun en sectores
con alta demanda emocional como la salud y la educacién (Lazarus,
1991). Esta investigacion ofrece conocimientos valiosos que pueden
servir de base para la implementacién de programas de capacitacion
en inteligencia emocional, con el fin de optimizar la eficiencia en el
trabajo y mejorar el bienestar de los empleados.

A nivel académico, este estudio enriquece la literatura existente al
proporcionar evidencia empirica sobre la relacion entre Ia
inteligencia emocional y el desempefio laboral en contextos
especificos. Ademas, abre la puerta a nuevas investigaciones que
profundicen en estrategias para el desarrollo de competencias
emocionales en diversas areas profesionales (Hernandez et al.,
2018).

Alcances y limitaciones

Alcances:

Alcance espacial: La presente investigacion fue desarrollada en el
departamento de Madre de Dios, en el distrito Tambopata, Servicios
meédicos y escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -
Puerto Maldonado 2024.
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Alcance temporal: La investigacion fue desarrollada durante el mes
de octubre 2024 y el mes de Marzo 2025.

Alcance social: Se realizo con los colaboradores de los servicios
meédicos y escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -
Puerto Maldonado 2024, teniendo como propésito de identificar la

relacion entre inteligencia emocional y desempeno laboral.

La investigacién sera un antecedente para investigaciones de futuro.
Limitaciones:

» Contratiempos a la hora de aplicar las encuestas, debido a que los
colaboradores, tienen distintos turnos

* Falta de tiempo de los colaboradores.

» Temor a que no accedan a las encuestas.

* Poca disponibilidad para la toma de fotografias.
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lILMARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Nansuphawat, K. (2022) China, llevé a cabo un estudio con el propdsito
de analizar los niveles de inteligencia emocional y desempefio laboral
en enfermeras de hospitales terciarios en Xishuangbanna, Republica
Popular de China, la inteligencia emocional es una habilidad
fundamental que influye en el rendimiento en el ambito laboral, tuvo
como objetivo analizar los niveles de inteligencia emocional y
desempefio en el trabajo, asi como la relacién entre ambos, en un
grupo de enfermeras que laboran en hospitales de tercer nivel en la
ciudad de Xishuangbanna, en Ila Republica Popular China.
Metodologia, se utilizdo un enfoque correlacional, se trabajé con una
muestra de 296 enfermeras provenientes de dos hospitales de la zona.
Se emplearon como instrumentos la Escala de Inteligencia Emocional
de Wong y Law (WLEIS) (Wong y Law, 2002) y la Escala Abreviada de
Desempefo Laboral (SJPS) (Greenslade, 2008), la cual fue traducida
al chino por Lin (2012). Ambos instrumentos presentaron altos niveles
de confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de 0,94 y 0,92,
respectivamente. El analisis de los datos se llevdé a cabo mediante
estadistica descriptiva y la correlacion de Pearson. Los resultados: el
puntaje promedio general de inteligencia emocional se ubicé en un nivel
moderado ("X"=4,91, SD = 0,84). Al desglosar las dimensiones de esta
variable, se observo que la Autoevaluacién de las Emociones (SEA)
presentd un nivel alto ("X" = 5,61, SD = 0,87), mientras que la
Evaluacion de las Emociones en los Otros (OEA), la Regulacion de las
Emociones Propias (ROE) y la Utilizacion de las Emociones para
Optimizar el Desempefio (UOE) se situaron en niveles moderados ("X"
= 4,55, SD = 1,19; "X" = 4,58, SD = 1,20; "X" = 4,90, SD = 1,11). Los
puntajes promedio del desempefo en tareas especificas y del
desempenfo en aspectos contextuales también se ubicaron en un nivel
moderado ("X" = 54,39, SD = 10,57; "X" = 67,54, SD = 12,12). Se
identificd una correlacion positiva y significativa entre la inteligencia
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emocional y el desempenfio en tareas asignadas (r = .456, p <0.01), asi
como entre la inteligencia emocional y el desempefio contextual (r =
432, p < 0.01). Con base en estos resultados, se sugiere que los
gestores en el ambito de enfermeria implementen estrategias para
fortalecer las competencias de inteligencia emocional en su personal,
con el objetivo de mejorar el rendimiento general en el entorno laboral.
Torres (2022). Guayaquil, llevé a cabo una investigacion con el objetivo
coémo la inteligencia emocional se relaciona con el desemperio laboral
percibido en los trabajadores internos de un hospital en Guayaquil
durante la pandemia de COVID-19 en 2021, de enfoque metodoloégico
cuantitativo y basica. Focalizé una muestra de 150 usuarios internos a
quienes se les aplicé una encuesta a través de cuestionarios que fueron
validados por el rigor de cinco expertos y sometidos a la prueba de
confiabilidad de Omega McDonald. Los resultados indicaron que
existe una correlacién directa con tamafio del efecto grande entre
inteligencia emocional y desempefio laboral percibido (Rho=0,574), por
lo cual la evidencia estadistica rechaza la Ho, y el 32% de la variabilidad
del desempefo laboral se encuentra explicado por la inteligencia
emocional. Las conclusiones fueron: 1. La inteligencia emocional y
desempenio laboral percibido en usuarios internos de un hospital de
Guayaquil, muestran correlacion directa con tamafio del efecto grande.
2. La dimensién autoconocimiento y desempeno laboral percibido en
usuarios internos de un hospital de Guayaquil, muestran correlacién
directa con tamafio del efecto pequefio. 3. La dimension
autorregulacion y desempefio laboral percibido en usuarios internos de
un hospital de Guayaquil, muestran correlacién directa con tamafo del
efecto pequeno. 4. La dimension motivacion y desempefio laboral
percibido en usuarios internos de un hospital de Guayaquil, muestran
correlacion directa con tamaro del efecto mediano. 5. La dimension
empatia y desempefio laboral percibido en usuarios internos de un
hospital de Guayaquil, muestran correlacion directa con tamafo del
efecto mediano. 6. La dimension habilidades sociales y desempefio

laboral percibido en usuarios internos de un hospital de Guayaquil,
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muestran correlacion directa con tamano del efecto grande. 7. La
variable inteligencia emocional de los usuarios internos de un hospital
de Guayaquil, muestra prevalencia en el nivel bajo. 8. La variable
desempefio laboral de los usuarios internos de un hospital de
Guayaquil, muestra prevalencia en el nivel regular. Los resultados
indicaron una relacion moderadamente positiva entre ambas variables,
con un coeficiente de correlacidén de r = 0.574 y una significancia de p
< 0.000. A partir de estos hallazgos, el autor concluyé que la inteligencia
emocional influye en el desempefio laboral, aunque de manera
moderada.

Zaman (2021). Pakistan, llevé a cabo una investigacion con el proposito
de analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en profesionales de la salud en Pakistan, tuvo como objetivo
Analizar la relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el desempefio
laboral (JP) en los profesionales de la salud (PS). Metodologia, realizo
un estudio de tipo transversal con un enfoque correlacional, en el que
participaron 360 enfermeros. Objetivo. Métodos. Se llevé a cabo un
estudio transversal en el que participaron profesionales de la salud de
distintos hospitales. La recoleccion de datos se realiz6 mediante un
cuestionario estructurado en tres secciones: informacién demografica,
la escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law, y un instrumento
para evaluar el rendimiento laboral individual. Para examinar la
influencia de las variables predictoras en el desempefio laboral, se
emplearon la prueba de Chi-cuadrado y un analisis de regresion
multiple. Resultados. Se identificé que el 43,3% del 50,8% de los
encuestados que obtuvieron altas puntuaciones en la escala de |IE
también lograron buenos resultados en la evaluacion de JP. Por otro
lado, el 7,5% mostré un rendimiento laboral insatisfactorio. Entre el
22,8% de los participantes con una baja puntuacion en IE, cerca del
20% presentd también un bajo desempefio en JP. Se evidencio una
asociacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral con un nivel de significancia de p = 0,05 (prueba bilateral).

Ademas, se encontré que la IE (B = 0,57, p < 0,05) tuvo un impacto
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positivo en el rendimiento laboral. Sin embargo, factores como las
dificultades en el trabajo (B = -0,81, p < 0,005), la cantidad de camas
bajo supervision (B = 0,09, p < 0,05), la practica dual (B = -0,04, p <
0,05) y los dias de descanso semanal (B = 0,04, p <0,05) no mostraron
un efecto significativo en el desempefio laboral. Conclusiones. Se
observo que los profesionales con un alto nivel de IE segun la escala
WLEIS también obtuvieron puntuaciones favorables en la escala IWPQ,
lo que sugiere que a medida que la inteligencia emocional de una
persona aumenta, su rendimiento laboral también tiende a mejorar.

Por su parte, Alonazi (2020). Arabai Saudita, investigd el impacto de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral de enfermeras que
brindaban atencion directa a pacientes con COVID-19 en Arabia
Saudita. Tuvo como objetivo determinar el impacto de la inteligencia
emocional en el desempefo laboral de enfemeras que brindaban
atencion directas a pacientes con COVID — 19,durante una pandemia,
los trabajadores del sector salud se ven expuestos a diversos riesgos
que afectan tanto su vida personal como su entorno laboral. La
inteligencia emocional (IE) juega un papel fundamental en el
desempefio y éxito de las enfermeras dentro del ambito sanitario. No
obstante, investigaciones previas han arrojado resultados
contradictorios en cuanto a la influencia de los distintos niveles de IE
en el rendimiento laboral (JP), especialmente en contextos
pandémicos. Este estudio aporta a la literatura existente sobre el tema
al analizar cémo la IE incide en el JP de las enfermeras durante la
gestion de la crisis sanitaria por COVID-19 en Arabia Saudita.
Metodologia, mediante un muestreo por conveniencia, 340
enfermeras de tres hospitales terciarios participaron en una encuesta
en linea con el propésito de evaluar su nivel de IE y JP en el periodo
mas critico de la pandemia, entre marzo y abril de 2020. Solo se
consideraron elegibles aquellas enfermeras que mantenian contacto
directo con pacientes diagnosticados con COVID-19. Para medir la IE,
se empled la escala de Wong y Law (WLEIS), aplicando un disefio

transversal, mientras que el JP fue evaluado con el Cuestionario de
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Desempefio Laboral Individual (IWPQ). El procesamiento de los datos
se llevo a cabo mediante el software estadistico SPSS version 20.0
(IBM Corp). Resultados: en términos generales, las enfermeras
reportaron niveles moderados a altos de IE en una escala de Likert de
5 puntos (M = 3,99, DE = 0,434). Se observé que las enfermeras de
unidades de cuidados intensivos registraron los valores mas elevados
de IE, seguidas por aquellas que laboraban en cuidados intensivos
generales, cuidados intensivos neonatales y enfermeria general. Por
otro lado, las enfermeras especializadas en terapia respiratoria
evidenciaron los niveles mas bajos de IE. A lo largo de la crisis, todas
las participantes informaron una relacion significativa entre la IE y el JP
(B = 0,389, p < 0,01). Conclusién: las enfermeras demostraron niveles
satisfactorios de IE y, en su mayoria, sus practicas se alineaban con los
estandares nacionales durante la emergencia sanitaria por COVID-19,
aunque con una ligera tendencia contraria a la IE. A pesar de estos
hallazgos, se requiere continuar con la investigacion para comprender
mejor el impacto de los factores estresantes que inciden en el JP,
considerando que, en algunos casos, los niveles de |E podrian volverse
insuficientes.

Finalmente, Al-Hamdan (2017). Jordania, tuvo como objetivo examinar
la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeniio laboral en
enfermeras registradas en hospitales de Jordania. Problema: La
inteligencia emocional (IE) se define como la habilidad para identificar
tanto las propias emociones como las de los demas, ademas de
regularlas eficazmente en el ambito personal y en las interacciones con
otras personas. Diversos estudios fuera del campo de la enfermeria
han evidenciado que las competencias relacionadas con la |IE estan
asociadas con un mejor desempefio, mayor motivacion y satisfaccion
laboral en los empleados. Asimismo, investigaciones preliminares en el
ambito de la enfermeria han encontrado una relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento clinico de los profesionales del
sector. Sin embargo, hay escasos estudios sobre la IE en enfermeras

jordanas, por lo que esta investigacion busca abordar dicha laguna de
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conocimiento. Métodos: Se utilizd un enfoque descriptivo, transversal
y correlacional comparativo de tipo no experimental. La investigacion
se llevo a cabo en seis hospitales de Jordania, donde se distribuyeron
250 cuestionarios entre los posibles participantes. Finalmente, se
obtuvo un total de 194 encuestas respondidas, lo que representd una
tasa de respuesta del 78%. Para evaluar la inteligencia emocional, se
empled el instrumento Genos, mientras que el desempeio clinico se
midi6 a través de una escala de autoinforme. Resultados: Los
hallazgos indicaron una correlacion positiva y significativa entre todas
las sub dimensiones de la IE y el desempefio laboral, con coeficientes
de correlacion que oscilaron entre r = .250, p =.000y r=.193, p =.007.
Ademas, el analisis de regresion revel6 que el desempefio en salas
meédico-quirurgicas, junto con las puntuaciones en reconocimiento y
expresion de emociones (B = 0.186, p = 0.048) y control emocional (3
= 0.255, p = 0.027), explicaron el 19.1% de la variabilidad en el
rendimiento laboral del personal de enfermeria. Conclusiones: Los
resultados de este estudio respaldan la existencia de una relacion entre
la inteligencia emocional de las enfermeras y su desempefio clinico, lo
que resalta la importancia de fortalecer estas habilidades en el ambito

de la enfermeria.
Antecedentes nacionales

Pérez, B. (2021). Lima, en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y desempefo laboral del profesional de enfermeria del
servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima”, tuvo como objetivo
“‘determinar la relacion entre inteligencias emocionales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria donde utilizando la metodologia
de estudio transversal y de nivel correlacional; trabajé una muestra de
60 profesionales de enfermeria. Se llego a las siguientes
conclusiones: Se observa una relacion directa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral; sin embargo, dado que el valor
p=0.212 supera el umbral de significancia de 0.05, no se evidencia una

relacion estadisticamente significativa entre ambas variables en los
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profesionales de enfermeria del servicio de cardiopediatria de un
hospital en Lima, 2021. No se encontrd una relacion significativa entre
la percepcion emocional y el desempefio laboral del personal de
enfermeria en el servicio de cardiopediatria de un hospital en Lima,
2021. El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue 0.063, lo
que sugiere una relacion directa entre ambas variables; sin embargo,
al presentar un valor p=0.630, superior a 0.05, dicha relacion no resulta
significativa. No se identificO una relacion significativa entre la
comprension de los sentimientos y el desempeio laboral del personal
de enfermeria en el servicio de cardiopediatria de un hospital en Lima,
2021. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.158, lo que
sugiere una relacion directa entre estas variables; no obstante, al
obtenerse un valor p=0.229, superior a 0.05, no se considera
estadisticamente significativa. No se determin6 una relaciéon
significativa entre la regulacion emocional y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en el servicio de cardiopediatria de un hospital
en Lima, 2021. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.148, lo que indica una relacion directa, es decir, a mayor
regulacion emocional, mayor desempefno laboral; sin embargo, al
presentar un valor p=0.258, superior a 0.05, la relacion no alcanza
significancia estadistica. En base a los resultados, logré determinar
que no existe relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral, ya que los valores de (r= ,163 p <,212) present6 un nivel de
significancia mayor a 0,05. Concluye que, las variables no enfrentan

una relacion positiva, ya que el nivel de significancia fue mayor a 0,05.

Alvarado, K. (2024). Chimbote, realiz6 una investigacién sobre
Inteligencia emocional y desempefio laboral en trabajadores
asistenciales de un hospital publico, Chimbote, 2023, El objetivo
principal de esta investigacion fue analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempeio laboral de los trabajadores
asistenciales de un hospital publico en Chimbote, en el afio 2023. En
cuanto a la metodologia, se traté de un estudio cuantitativo, de disefio

no experimental y corte transversal, ya que los datos fueron
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recolectados en un solo momento. La muestra estuvo compuesta por
155 profesionales de la salud. Para la recoleccién de datos, se utilizé
una encuesta que incluyé instrumentos para medir tanto la inteligencia
emocional como el desempefo laboral. Las conclusiones fueron:
Primero. Se identificé una relacion directa y altamente significativa
(p=0,002) entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, lo que
llevo a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Segundo. Se evidencio
que el nivel predominante de inteligencia emocional en los trabajadores
del sector salud es bajo, representando un 36.10%. En cuanto a sus
dimensiones, la empatia se encuentra mayormente en un nivel regular
con un 41.90%. Tercero. Respecto al segundo objetivo especifico, se
encontré que el 34.20% del personal asistencial de un hospital publico
en Chimbote, durante el afio 2023, presentd un desempefio laboral
clasificado como deficiente, mientras que un 32.90% alcanzé un nivel
entre regular y bueno. Cuarto. En relacion con el tercer objetivo
especifico, se determind que las dimensiones de la inteligencia
emocional con mayor relacion directa y significativa con el desempefio
laboral son la motivaciéon (p=0,024) y las habilidades sociales
(p=0,002). Entre los resultados mas destacados, se observo que el
36.10% de los trabajadores presentaban un nivel bajo de inteligencia
emocional, mientras que el 31.0% tenia un nivel regular. En cuanto a
las dimensiones evaluadas, la empatia fue la que predominé en nivel
regular (41,90%), seguida por un porcentaje menor en el nivel alto
(23,20%). En lo que respecta al desempefio laboral, el 34.20% de los

trabajadores mostré un nivel bajo, mientras que el 32,90%.

Alvarez, K. (2022). Lima, realiz6 una investigacion inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una
clinica privada, Lima 2022, el objetivo fue comprender como la
inteligencia emocional influye en el desempeno laboral del personal de
enfermeria en una clinica privada de Lima durante el afio 2022. La
metodologia que se utilizé un enfoque cuantitativo con el método
hipotético-deductivo. La investigacion es de tipo aplicada, con un

disefio no experimental y transversal, de alcance descriptivo-
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correlacional. La muestra estuvo conformada por 83 profesionales de
enfermeria. Para recopilar los datos, se aplicO una encuesta que
incluyé el cuestionario TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y
otro instrumento para evaluar el desempefio laboral. Para analizar la
relacion entre ambas variables, se empled la prueba estadistica de
correlacion de Pearson. Las conclusiones fueron: Se establecio la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de una clinica privada en Lima durante el afio
2022, obteniendo un coeficiente de correlaciéon de (r = 0.465; p < 0.000).
Asimismo, se analizd la conexion entre la dimension de atencion de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en el mismo grupo,
registrandose un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de (r =
0.350; p < 0.000). Por otro lado, se examind la relacion entre la
dimensién de claridad de la inteligencia emocional y el desempefio
laboral del personal de enfermeria, alcanzando un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de (r = 0.285; p < 0.000). Finalmente, se
evaluo la asociacion entre la dimension de regulacion de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, obteniendo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de (r=0.471; p < 0.000). Los resultados
revelaron una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el
desempeno laboral del personal de enfermeria, con un coeficiente de
(r = 0.465; p < 0.000). Conclusiones indican que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del

personal de enfermeria en la clinica privada estudiada en Lima.

Ustua, J. (2021). Abancay, en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y desempefio laboral en trabajadores del centro de salud
Metropolitano” tuvo como objetivo encontrar la relacion que existe
entre inteligencia emocional y desempefio laboral en trabajadores del
centro de salud Metropolitano — Abancay. Su metodologia fue un
estudio correlacional con un disefio no experimental y un enfoque
cualitativo. Se conté con la participacion de 37 trabajadores, a quienes
se les aplicaron cuestionarios especificos para cada variable: uno de

inteligencia emocional con 30 preguntas y otro de desempefio laboral
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con 39 preguntas. En cuanto a los resultados obtenidos, el coeficiente
de correlacion entre ambas variables fue rho=0.452**, lo que indica una
relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral. Al analizar
las dimensiones, se encontr6 que no existe relacidon entre
autoconocimiento 'y desempeno laboral (p=0.187) ni entre
autorregulacion y desempefio laboral (p=0.286). Sin embargo, si se
evidencié una relacion significativa entre motivacion y desempefio
laboral (p=0.006), empatia y desempefio laboral (p=0.008), asi como
entre habilidades sociales y desempefio laboral (p=0.009). En
conclusion, se determind que la relacion entre inteligencia emocional y
desempefio laboral es significativa, aunque no todas sus dimensiones

presentan la misma correlacion con el desempefio en el trabajo.

Munoz, R. (2019). Lima, en su investigacion titulada La inteligencia
emocional y el desempeno profesional en médicos y enfermeras del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, tuvo como objetivo determinar
las caracteristicas, niveles de la inteligencia emocional y del
desempeno profesional, y la relacidon entre estas dos variables, en los
médicos y enfermeras, donde realizé un estudio con metodologia
transversal y de nivel correlacional; trabajé una muestra de 92
profesionales. Se llego las siguientes conclusiones: El estudio contd
con la participacion del personal médico y de enfermeria, asi como con
el apoyo de la direccién y el Comité de Etica del Hospital Loayza. Se
emplearon dos cuestionarios autoadministrados y andnimos,
incluyendo uno disefiado especificamente para la investigacion,
aplicados a una muestra representativa de 92 profesionales, con una
baja tasa de desercion (aproximadamente 10%). Los resultados
indicaron que los médicos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
presentan altos niveles de Inteligencia Emocional, destacandose en
componentes interpersonales y humor general. En el caso de las
enfermeras, los niveles también fueron altos, aunque ligeramente
inferiores, con mayor énfasis en el manejo del estrés, seguido de
aspectos interpersonales y humor general. Respecto al desempefio

profesional, los médicos obtuvieron una autoevaluacion elevada,
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resaltando en los componentes de atencion y docencia. De manera
similar, las enfermeras mostraron un desempeno alto, destacando en
la atencion, relaciones interpersonales y dedicacion. Se identificd una
correlacion positiva significativa entre la Inteligencia Emocional y el
Desempenio Profesional tanto en médicos como en enfermeras, con un
coeficiente de Pearson de 0.703. En el analisis especifico por
componentes, la Inteligencia Emocional en los médicos mostré mayor
correlacion con el aspecto intrapersonal, seguido del interpersonal. En
el caso de las enfermeras, la relacién positiva se mantuvo, siendo mas
evidente en el grupo etario de 41 a 50 afios. En base a los resultados,
determind que, si existe relacion positiva alta entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, ya que los valores de (r=,703 p <

,000). Concluye que, las variables enfrentan una relacion positiva alta.
Antecedentes locales

Por ser un tema nuevo en Puerto Maldonado, no existe estudios sobre

mi investigacidn; es por eso también que realicé este estudio.

3.2 Bases tedricas

Inteligencia emocional

Por muchos afios, la presente variable se ha definido desde diversos
enfoques. Empezando por Goleman (1999), quien conceptualiza la IE
como una competencia emocional; y fue él quien popularizé este
término en los medios de comunicacion. Mientras, Bar-On (1999) opta
por una definicion multifactorial donde la IE presenta diversos
componentes que influencian la capacidad para responder eficazmente
a las solicitudes y presiones del entorno. Por otro lado, Mayer et al.
(2016) concluyen que la inteligencia emocional es la habilidad de
registrar y distinguir entre las propias emociones y las de quienes lo
rodean.

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi como de
identificar y responder adecuadamente a las emociones de los demas.
Este concepto, popularizado por Daniel Goleman, abarca habilidades
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como la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y
las habilidades sociales. Estas competencias permiten a las personas
adaptarse a diversas situaciones, resolver conflictos y mantener
relaciones interpersonales saludables.

Segun Peter Salovey y John Mayer, la inteligencia emocional incluye la
habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones;
acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
comprender la emocién y el conocimiento emocional; y regular las
emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual.

La Inteligencia Emocional para Checa y Fernandez (2019), se puede
definir como la capacidad de procesar informacion que identifica,
comprende y controla las emociones en uno mismo y en los demas. Y
para Krén y Séllei (2020), la IE es un instrumento que brinda soluciones
sociales y emocionales relacionadas con habilidades y rasgos
especificos.

Importancia de la Inteligencia emocional.

La presente variable en un trabajador conlleva a que éste posea un
conjunto de habilidades blandas. A partir de este concepto, radica la
importancia de la IE, debido a que actualmente las habilidades técnicas
son un factor menos significativo dentro de las empresas. Es por ello,
que es importante que los trabajadores de las mismas, comprendan,
reconozcan y manejen las emociones para un desempeno efectivo. Las
personas que han desarrollado habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional utilizan sus estados de animo y emociones y los
de los demas para motivarlos a adaptar los comportamientos
deseados. Estas habilidades y destrezas son esenciales para que los
trabajadores faciliten el cambio con éxito. La inteligencia emocional se
considera de las principales habilidades capaces de aumentar la moral,
la cooperacion, el trabajo en equipo, la motivaciéon y un ambiente de

trabajo positivo (Issah, 2018).

Modelos de la Inteligencia emocional.
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El modelo de Salovey et al. (1995) es relevante para el estudio porque
se consideran los pioneros en la elaboracion realista de dimensiones
de la variable en estudio, que se consideran utiles para medir la IE a
través del desempefio de tareas. Denominado como Escala Rasgo de
Metaconocimiento Emocional (TMMS), es una medida de autoinforme
de 48 elementos que se diseid para evaluar las creencias generales
de una persona sobre su capacidad bajo tres subescalas: Atencion
Emocional, Claridad Emocional y Regulacién Emocional. Actualmente,
la versidon mas utilizada es la de 24 items, disefiada por Fernandez et
al. (2004), la cual presenta una adecuada consistencia interna y validez
convergente segun diversas investigaciones. EI TMMS-24 es un
autoinforme disefado para medir las creencias de las personas sobre
sus propias habilidades emocionales. Esta escala consta de una escala
tipo Likert de 24 items, en la que se pide a los participantes que
califiquen su nivel de acuerdo con cada item (1 = Totalmente en
desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo).

Goleman (2004) es un autor muy importante en nuestro estudio puesto
que fue el primero en introducir el término "inteligencia emocional" a
una audiencia mas amplia en su libro de 1995 del mismo nombre y
también asocié el término con los negocios. Los trabajadores
verdaderamente influyentes y efectivos se caracterizan por un alto
grado de inteligencia emocional. Ello incluye cinco componentes
basicos de la IE: Conocimiento de las propias emociones, que es
reconocer un sentimiento a medida que sucede; Manejo emocional, es
una habilidad que se basa en la autoconciencia y mantener el control;
Automotivacion, donde las personas que tienen esta habilidad tienden
a ser mas productivas y efectivas en cualquier cosa que emprendan;
Reconocimiento de las emociones en otros, que significa ser empaticos
con los demas; y la gestion de las relaciones interpersonales sustenta
la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal.

Sanchez y Breso (2019) desarrollaron el Test de Inteligencia Emocional
Mévil (MEIT), una encuesta digital capaz de evaluar los multiples

aspectos que cubre la Inteligencia Emocional de una manera digna y
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confiable. Este modelo se encuentra basado en la teoria de Salovey y
Mayer, que implica un conjunto de cuatro habilidades cognitivas, pero
decidieron excluir la dimension de facilitacion emocional. Debido a esto,
el MEIT solo cuenta con las dimensiones de percepcion emocional,
comprension emocional y gestion emocional. El objetivo principal de los
autores fue crear un instrumento para evaluar la |IE a través de pruebas
de habilidad que sean faciles de usar y que no requieran mucho tiempo
de ejecucion. El analisis estadistico proporciona evidencia que el MEIT
es una prueba confiable y valida, tanto para la investigacion cientifica
como para la evaluacion individual.

Dimensiones de la Inteligencia emocional.

En este estudio, se analizan las siguientes dimensiones planteadas por
Salovey et al. (1995) y Fernandez et al. (2004):

» Atencion Emocional: Indica la cantidad de atencién que las personas
sienten que dedican a las emociones experimentadas y la importancia
de prestar atencién a las emociones y estados de animo.

 Claridad Emocional: Mide cuan clara y distintamente las personas
sienten que experimentan sus emociones; es decir, a la comprension
de los propios estados emocionales.

* Regulacién Emocional: Refleja los esfuerzos de un individuo para
reparar el estado de animo negativo de una manera que mantiene una

perspectiva generalmente positiva.

En la actualidad, el cuestionario TMMS-24 puede considerarse una
herramienta util y practica para evaluar la |IE en adultos. Ademas,
enfatiza la importancia de minimizar los estados de animo negativos y
desarrollar la IE para promover la aceptacion de la responsabilidad por

las propias acciones (Gorriz et al., 2021).

Asimismo, el TMMS-24 tiene propiedades psicométricas adecuadas
para evaluar la inteligencia emocional, e indican que la inteligencia
emocional influye en los juicios cognitivos y afectivos de satisfaccion
con la vida, prediciendo estos juicios de satisfaccion con la vida el
bienestar psicoldégico (Gorriz et al., 2021.
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Desempeiio laboral

Definicion Murphy (1990) es uno de los autores pioneros en definir el
desempefio laboral, como wun conjunto de comportamientos
relacionados con las metas de la organizacion o la unidad
organizacional en la que trabaja una persona; y la productividad y la

eficiencia reflejan solo las consecuencias de tales comportamientos.

El "desempleo laboral" se refiere a la situacion en la que una persona
se encuentra sin trabajo, a pesar de estar en edad de trabajar y buscar
empleo activamente. Se clasifica comunmente en diversas categorias,
como el desempleo friccional (transitorio), el estructural (relacionado
con cambios econdmicos o industriales) y el ciclico (producido por
recesiones econdémicas). Este fendmeno es un indicador clave de la
salud econdmica de un pais y puede tener consecuencias negativas

tanto para los individuos como para la sociedad.

Autores contemporaneos han analizado las diferentes dimensiones del
desempleo. Segun Blanchard y Johnson (2017), el desempleo puede
verse como el resultado de una disfuncion en el mercado laboral, donde
la oferta de trabajo no se encuentra con la demanda en el lugar o tiempo
adecuado. En su obra "Macroeconomia", los autores destacan que los
gobiernos deben intervenir para reducir los efectos negativos del

desempleo a través de politicas fiscales y monetarias.

Por otro lado, Katz y Krueger (2019) argumentan que el desempleo
también refleja una disconformidad estructural dentro de los mercados
de trabajo, especialmente en economias que dependen de sectores
con tecnologias cambiantes o demandan habilidades que no siempre
coinciden con la preparacion de la fuerza laboral disponible. En su
estudio "The Rise and Nature of Alternative Work Arrangements in the
United States", abordan como el crecimiento de empleos alternativos
puede ser una respuesta a la transformacion del mercado laboral.

Importancia del Desempeio laboral.
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El desempefio laboral es un aspecto clave para el éxito de cualquier
empresa, ya que influye directamente en los resultados y el crecimiento
organizacional. Un equipo de trabajo comprometido y eficiente puede
generar grandes beneficios, mientras que un bajo desempefio no solo
afecta la productividad, sino que también incrementa la rotacion de
empleados y dificulta la adaptacién a los cambios dentro de la

organizacion.

En este sentido, es fundamental identificar los factores que impactan el
desempefio laboral para implementar estrategias que fortalezcan el
compromiso y la eficiencia del equipo de trabajo. Comprender y
responder a las necesidades de la fuerza laboral actual no solo mejora
la productividad, sino que también contribuye a un ambiente

organizacional mas estable y motivador (Pa’'wan y Omar, 2018).

De igual forma, Umair (2020) destaca la importancia de esta variable,
ya que ayuda a comprender la situacion econdmica de una empresa y

su impacto en el rendimiento y éxito de la organizacion.
Modelos del Desempeio laboral.

Han et al. (2020) proponen un modelo en el que identifican diversas
estructuras que influyen en la productividad de los trabajadores y que
deben ser consideradas. Entre ellas destacan la psicologia, que analiza
la importancia del compromiso laboral; el comportamiento, que se
relaciona con el desemperio en el rol; y la empatia, que toma en cuenta

las caracteristicas del trabajo.

Por su parte, Hung (2020) presenta un modelo centrado en las
habilidades blandas y explora como la personalidad de los empleados
impacta en su desempefio laboral. Sus hallazgos indican que trabajar
con esfuerzo e inteligencia influye en el rendimiento, al igual que
factores como la conciencia, la amabilidad, la apertura a nuevas
experiencias, la extroversion, la responsabilidad y la estabilidad

emocional.
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Thu et al. (2022) senalan que la productividad de los trabajadores esta
directamente relacionada con su esfuerzo, habilidades y la forma en
que perciben sus tareas. En este sentido, el desempefio de cada
empleado influye en el logro de los objetivos de la empresa. Para
evaluar de manera justa y objetiva esta productividad, es fundamental
considerar dos aspectos clave: primero, la cantidad y calidad del trabajo
realizado, y segundo, la conexion entre el rendimiento del trabajador y

el cumplimiento de las metas de la organizacion.
Dimensiones del Desempenio laboral.

Kalia y Bhardwaj (2019) sugieren clasificar el desempefio laboral en
dos areas: desempefio de tarea y desempefio contextual, dentro del
marco de comportamiento de ciudadania organizacional. Sin embargo,
se opta por considerar las dimensiones propuestas por Koopmans et
al. (2013), ya que han sido mas ampliamente investigadas. Ademas,
otros estudios, como el de Phan et al. (2021), respaldan estas

dimensiones:

* Desempeno contextual: hace referencia a la manera en que un
empleado contribuye mas alla de sus tareas técnicas, impactando
positivamente en el entorno organizacional, social y psicoldgico,
ayudando asi a alcanzar los objetivos de la empresa. Segun Ozgelik y
Uyargil (2018), este desempefio puede entenderse a través de cinco
elementos clave: a. La iniciativa del trabajador de realizar tareas fuera

del horario laboral.

b. La pasion que demuestra por su trabajo.

c. La cooperacién con sus compafneros.

d. El cumplimiento de las normas de la empresa.
e. La defensa de los objetivos organizacionales.

Desempeno de tareas: se refiere a las acciones relacionadas
directamente con las responsabilidades del puesto, como la capacidad
y experiencia para realizar las tareas asignadas, asi como la
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competencia del empleado en su trabajo. Esto también puede medirse
a través de la calidad del trabajo y la productividad (Kleszczewska et
al., 2019).

Comportamientos contraproducentes: son aquellos actos
intencionales por parte del trabajador que van en contra de los
intereses de la empresa, perjudicando su desarrollo (Koopmans et al.,
2013).

De acuerdo con la literatura, se puede concluir que esta variable abarca
todas las habilidades que un empleado debe tener para alcanzar las
metas propuestas por la organizacion. Por ello, es fundamental que las
empresas midan el desempenio laboral de sus empleados, ya que esta
medicion les permite conocer el estado real de la empresa en relacion
con el logro de sus objetivos. Esta variable es de gran importancia, por
lo que se debe tener un enfoque especifico en su desarrollo. Es
necesario conocer las dimensiones que la componen y las variables
que influyen en un alto desempefio laboral, para poder integrarlas en el
desarrollo de los trabajadores. Al entender estos factores, se pueden
disefiar planes de accion para mejorar el nivel de desempefio de los

empleados.

3.3 Marco conceptual
Inteligencia emocional: se define como la habilidad para reconocer y
gestionar tanto las emociones propias como las ajenas, y usar esa
informacion para influir en el pensamiento y las acciones (Salovey &
Mayer, 1990)

El desempeiio labora: este se refiere al conjunto de comportamientos
y logros que un individuo exhibe en su trabajo, los cuales contribuyen
al cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales (Campbell,
1990).

Relaciones interpersonales: son los lazos que se establecen entre

personas que interactuan en un contexto determinado, y que se
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fundamentan en aspectos como la confianza, la empatia y el respeto
(Adler & Rodman, 2017).

Motivacién: se comprende como el conjunto de procesos que
impulsan a las personas a actuar de manera dirigida a la obtencion de
un objetivo, lo que incluye tanto el aprendizaje como la persistencia en
el comportamiento (Bandura, 1997). En el ambito laboral, existen cinco
factores clave que influyen en la motivacion: el salario, la colaboracion,
el trato adecuado, las oportunidades de ascenso y el reconocimiento
(Bandura, 1997)

Trabajo en equipo: es el proceso en el cual los miembros de un grupo
colaboran para alcanzar un objetivo comun, compartiendo

responsabilidades y recursos (Robbins y Coulter, 2002).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de Investigacion
Tipo

Esta investigacion es de caracter basico, ya que su objetivo principal
es obtener un entendimiento profundo y detallado sobre el tema en
cuestién. El socidlogo francés Emile Durkheim (1858-1917) destacd
la relevancia de la investigacion basica como una herramienta clave
para comprender los fendmenos sociales y desarrollar teorias que

expliquen su dinamica.
Nivel

La investigacion se clasifica como relacional, ya que se enfoca en
examinar las conexiones entre dos variables y entender como se
desarrollan y se interrelacionan. Segun Mary Gergen (1935-), la
investigacion relacional es un enfoque metodoldgico que explora las
relaciones entre individuos, grupos y otras entidades. Gergen subraya
que este tipo de investigacion se interesa por como las relaciones se
construyen, se mantienen y evolucionan con el tiempo, y cémo

afectan las experiencias humanas.
4.2. Diseio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no implica
la manipulacion de las variables, sino que se centra en observar y
recopilar datos ya existentes. Segun Kerlinger (1972), este tipo de

enfoque se caracteriza por la descripcion y la correlacion de variables.

VA1

V2
M= Muestra de estudio

V1= Inteligencia emocional
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V2: Desempefio laboral
4.3. Hipétesis general y especificas
4.3.1 Hipoétesis General

Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y desempeno laboral en los colaboradores de
servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino
Nifio Jesus Puerto Maldonado 2024.

4.3.2 Hipoétesis Especifica

HE1: Existe relacion entre la dimensidon atencion emocional y
desempernio laboral en los colaboradores de servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino Nifo Jesus Puerto
Maldonado 2024.

HE2: Existe relacion entre la dimension claridad emocional y
desempernio laboral en los colaboradores de servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino Nifio Jesus Puerto
Maldonado 2024.

HE3: Existe relacion entre la dimension regulacion emocional y
desempefio laboral en los colaboradores de servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino Nifio Jesus Puerto
Maldonado 2024.
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4.4. Identificacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS ESCALADE NIVELES

VALORES RANGOS

Y TIPO DE

VARIABLE
ESTADISTICO

V1:
Inteligencia

emocional

Atencion

emocional

Atenderse a si
mismo y con los
demas acerca
de los
sentimientos vy

emociones.

1al8 Ordinal Bajo
Regular

Bueno

Claridad

emocional

Tomar en
consideracién la
conciencia de
las propias
emociones y de

los demas

9al 16

Regulacion de

emociones

Establecer
espacios en las

regularidades

17 al 24

Cuantitativo
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de los estados
emocionales

prolongados

positivos y

negativos.
V2: Relaciones Actitudes, 1, 2,3, 4,5 Ordinal Deficiente Cuantitativo
Desempenio interpersonales manejo de y6 Regular
Laboral conflictos y excelente

comunicacion.

Motivacién Incentivos, 7, 8,9, 10,
competencias y 11y 12
aptitudes.

Trabajo en Compromiso, 13, 14, 15,

equipo liderazgo y 16,17y 18
metas.
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4.6. Poblacién — Muestra

Poblacion: conjunto de elementos que se van a estudiar en una

investigacion. (Hernandez R. 2018)

La poblacién estuvo conformada por 89 colaboradores de los Servicios

médicos y escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus

Muestra: La muestra, de acuerdo con Hernandez R. (2018), se
entiende como un grupo reducido de individuos extraidos de una
poblacién mas amplia, con la finalidad de analizar sus caracteristicas y
extrapolar los hallazgos al conjunto total. Su seleccién varia segun el

enfoque investigativo y los criterios metodolégicos empleados.

En esta investigacidn no se trabajara con la muestra ya que se usara
el 100% de la poblacion Servicios médicos y escuela de conductores

integrales Divino nifio -Puerto Maldonado
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica: se entiende por técnica el conjunto de conocimientos y
habilidades que se emplean de forma ordenada y sistematica para
alcanzar una meta o resolver un problema especifico (Haberberg y
Rieple, 2008).

Psicometria: Medicion y cuantificacion de variables

Psicologicas.

Encuesta: una encuesta es una herramienta utilizada para recopilar
informacion, donde se interroga a un grupo de personas sobre sus
opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas (Patton,
2002).

La escala de inteligencia emocional (TMMS-24)

La TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) es una escala de inteligencia
emocional que mide la habilidad de una persona para percibir,

comprender y gestionar sus emociones.

46



Ficha técnica de la TMMS-24:

Nombre: TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale)

Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional en tres dimensiones:

atencion emocional, claridad emocional y reparacién emocional.

Autor: Peter Salovey y John D. Mayer
ARo: 1997

Tipo de escala: Autoinforme

El cuestionario desempeno laboral fue creado y adaptado por

Ccoscco en el 2020

El cuestionario de desempefio laboral adaptado por Ccoscco es una
herramienta de evaluacidn utilizada para medir el desempeiio laboral

de los empleados en una organizacion.

Ficha técnica de este cuestionario:

Nombre: Cuestionario de Desempefo Laboral Adaptado por

Ccoscco

Objetivo: Evaluar el desempefio laboral de los empleados en una

organizacion, identificando fortalezas y debilidades en areas clave.

Autor: Ccoscco (adaptacion de cuestionarios existentes)
Ano: 2020 (adaptacion)

Tipo de escala: Evaluacion de desempefio laboral

Formato: 50 items con escala Likert de 5 puntos

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Aplicado loa instrumentos se realiz6 el procesamiento de los datos, se
realizd la codificacidén y tabulacion de la informaciéon en una base de
datos en el software SPSS. Se aplicaron analisis descriptivos mediante
medidas de tendencia central y dispersidbn para caracterizar las
variables del estudio. Posteriormente, para evaluar la relacion entre la

inteligencia emocional y el desempefio laboral, se utilizé el coeficiente
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de correlacion de Spearman (Rho de Spearman), dado que las
variables no mostraron una distribucidon normal. Se establecié un nivel

de significancia de 0.05 para la interpretacion de los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 2

Inteligencia emocional en los colaboradores de los Servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado
2024

Inteligencia emocional

Frecuencia %
Bajo 16 18,0
Regular 37 41,6
Bueno 36 40,4
Total 89 100,0

Nota: aplicacién de instrumento

Grafico 2

Inteligencia emocional en los colaboradores de los Servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado
2024
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Dimensione de la inteligencia emocional

Tabla 3

Nivel de atencion emocional

Atenciéon Emocional

f %
bajo 11 12,4
regular 45 50,6
bueno 33 37,1
Total 89 100,0

Nota: aplicacién de instrumento
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Tabla 4

Nivel de claridad emocional

Claridad Emocional

Nivel f %
bajo 27 30,3
regular 26 29,2
bueno 36 40,4
Total 89 100,0

Nota: aplicacion de instrumento
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Tabla 5

Nivel de regulacion emocional

Regulacion Emocional

Nivel f %
bajo 27 30,3
regular 27 30,3
bueno 35 39,3
Total 89 100,0

Nota: aplicacion de instrumento

Grafico 5
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Tabla 6

Desemperio laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado
2024

Desempefio laboral

Frecuencia %
Deficiente 9 10,1
Regular 49 55,1
Excelente 31 34,8
Total 89 100,0

Nota: aplicacién de instrumento

Grafico 6

Desemperio laboral en los colaboradores de los Servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado
2024
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Dimensiones del desempeiio laboral
Tabla 7

Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Nivel f %
Deficiente 9 10,1
Regular 48 53,9
Excelente 32 36,0
Total 89 100,0

Nota: aplicacién de instrumento
Grafico 7
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Tabla 8

Motivacién
Motivacion
Nivel f %
Deficiente 11 12,4
Regular 47 52,8
Excelente 31 34,8
Total 89 100,0

Nota: aplicacion de instrumento

Grafico 8
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Tabla 9

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Nivel f %
Deficiente 10 11,2
Regular 48 53,9
Excelente 31 34,8
Total 89 100,0

Nota: aplicacion de instrumento

Grafico 9

Trabajo en equipo

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10

Deficiente

Trabajo en equipo

Regular

56

Excelente



5.2.

Interpretacion de Resultados

Segun la tabla 2, el 40,4% se ubica en un nivel de inteligencia
emocional bueno, el 41,6% se ubica en un nivel regular y el 18% se

ubica en un nivel bajo.

Segun la tabla 3, en la dimension atencion emocional, el 37,1% se

ubica en un nivel bueno, el 50,6% nivel regulary el 12,4% nivel bajo.

Segun la tabla 4, en la dimensién claridad emocional, el 40,4% se

ubica en un nivel bueno, el 29,2% nivel regulary el 30,3% nivel bajo.

Segun la tabla 5, en la dimensién regulaciéon emocional, el 39,3% se

ubica en un nivel bueno, el 30,3% nivel regulary el 30,3% nivel bajo.

Segun la tabla 6, el 34,8% se ubica en un nivel excelente con
respecto al desempefio laboral, el 55,1% se unica en un nivel regular

y el 10.1% se ubica en un nivel deficiente.

Segun la tabla 7, en la dimensién relaciones interpersonales el 36%
se ubica en un nivel excelente, el 53,9% en nivel regular y el 10,1%

en un nivel deficiente.

Segun la tabla 8, en la motivacion interpersonales el 34.8% se ubica
en un nivel excelente, el 52,8% en nivel regular y el 12,4% en un

nivel deficiente.

Segun la tabla 9, en la dimensién trabajo en equipo el 34.8% se ubica
en un nivel excelente, el 52,9% en nivel regular y el 11,2% en un

nivel deficiente.
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VL. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial
Tabla 10

Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores

integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.

Correlaciones

Inteligencia Desempefio

emocional laboral
Rho de Inteligencia  Coeficiente 1,000 222
Spearman emocional de
correlacion
Sig. : ,037
(bilateral)
N 89 89
Desempefio  Coeficiente ,222 1,000
laboral de
correlacion
Sig. ,037
(bilateral)
N 89 89

Nota: se aplico la correlacion de Rho Spearman.

Segun la tabla 10, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, con una
Sig. bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia de una
correlacion estadisticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05), entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los colaboradores de los
Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -
Puerto Maldonado 2024.
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Tabla 11

Relacion entre la atencion emocional y el desemperio laboral en los
colaboradores de los Servicios meédicos y escuela de conductores

integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.

Correlaciones

Atencion  Desempefio

emocional laboral
Rho de Atencion Coeficiente 1,000 ,014
Spearman  emocional de
correlacion
Sig. : ,889
(bilateral)
N 89 89
Desempefio  Coeficiente ,014 1,000
laboral de
correlacion
Sig. ,889
(bilateral)
N 89 89

Nota: se aplico la correlacion de Rho Spearman.

Segun la tabla 11, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,014, con una
con una Sig. bilateral (p-valor) = ,889, esto interpreta la existencia de una
correlacion directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan
o disminuyen juntas), entre la dimension atencién emocional y desempefio
laboral, en los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de

conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.
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Tabla 12

Relacion entre la claridad emocional y el desemperio laboral en los
colaboradores de los Servicios meédicos y escuela de conductores

integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.

Correlaciones

Claridad Desempefio

Emocional Laboral
Rho de Claridad Coeficiente 1,000 ,077
Spearman  Emocional de
correlacion
Sig. : 470
(bilateral)
N 89 78
Desempefio  Coeficiente ,077 1,000
Laboral de
correlacion
Sig. 470
(bilateral)
N 78 89

Nota: se aplico la correlacion de Rho Spearman.

Segun la tabla 12, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,077, con una
con una Sig. bilateral (p-valor) = ,470, esto interpreta la existencia de una
correlacion directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan
o disminuyen juntas), entre la dimension claridad emocional y desempefio
laboral, en los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de

conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.
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Tabla 13

Relacion entre regulacion emocional y el desemperio laboral en los
colaboradores de los Servicios meédicos y escuela de conductores

integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.

Correlaciones

Regulacion Desempefio
Emocional Laboral
Rho de Regulacion Coeficiente 1,000 ,115
Spearman  Emocional de
correlacion
Sig. : ,032
(bilateral)
N 89 89
Desempefio  Coeficiente ,115 1,000
Laboral de
correlacion
Sig. ,032
(bilateral)
N 89 89

Nota: se aplico la correlacion de Rho Spearman.

Segun la tabla 13, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,115, con una
con una Sig. bilateral (p-valor) = ,032, esto interpreta la existencia de una
correlacion directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan
o disminuyen juntas), entre la dimension regulacion emocional y
desempefio laboral, en los colaboradores de los Servicios médicos y
escuela de conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado

2024.
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VIL.

71.

DISCUSION DE RESULTADOS
Comparacion resultados

Segun los resultados, en el tema de inteligencia emocional, segun la
tabla 2, el 40,4% se ubica en un nivel de inteligencia emocional
bueno, el 41,6% se ubica en un nivel regular y el 18% se ubica en
un nivel bajo, con respecto al desempefio laboral, segun la tabla 3,
el 34,8% se ubica en un nivel excelente con respecto al desempefio
laboral, el 55,1% se unica en un nivel regular y el 10.1% se ubica en

un nivel deficiente.
Objetivo general

Relacién entre la inteligencia emocional y el desemperfio laboral en
los colaboradores de los Servicios médicos y escuela de
conductores integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024,
Segun la tabla 10, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222,
con una Sig. bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia
de una correlacion estadisticamente significativa al nivel del 5% (p <
0.05), entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino nifo Jesus -Puerto Maldonado 2024. Similar
estudio Torres (2022). Guayaquil, llevé a cabo una investigacion con
el propdsito de analizar cdmo la inteligencia emocional se relaciona
con el desempenio laboral percibido en los trabajadores internos de
un hospital en Guayaquil durante la pandemia de COVID-19 en
2021. Los resultados indicaron una relacion moderadamente positiva
entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de r = 0.574
y una significancia de p < 0.000. A partir de estos hallazgos, el autor
concluy6é que la inteligencia emocional influye en el desempefio
laboral, aunque de manera moderada. La inteligencia emocional y el
desempefio laboral son factores clave en el entorno organizacional,
ya que influyen directamente en la productividad y el bienestar de los

colaboradores. Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional
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comprende habilidades como la autoconciencia, la autorregulacion,
la motivacion, la empatia y las habilidades sociales, las cuales son
fundamentales para la gestion eficaz de las emociones en el ambito
laboral. En este sentido, Mayer y Salovey (1997) sostienen que una
adecuada gestion emocional no solo contribuye a un mejor clima
organizacional, sino que también impacta positivamente en la toma
de decisiones y en la resolucion de conflictos. Por otro lado, el
desempeno laboral se refiere al nivel de eficacia con el que un
trabajador cumple sus funciones dentro de una organizacién
(Chiavenato, 2019). Diversos estudios han sefalado que una alta
inteligencia emocional esta relacionada con un mejor desempefio en
el trabajo, ya que permite gestionar el estrés, mejorar la
comunicacion y fomentar el trabajo en equipo (Bar-On, 2006).
Ademas, autores como Robbins y Judge (2020) destacan que el
desempenio laboral no solo depende de las competencias técnicas,
sino también de la capacidad de los empleados para manejar sus

emociones y adaptarse a los desafios del entorno laboral.
Objetivo especifico 1

Relacién entre la atencion emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla
11, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,014, con una con una
Sig. bilateral (p-valor) = ,889, esto interpreta la existencia de una
correlacion directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables
aumentan o disminuyen juntas), entre la dimension atencién
emocional y desempefio laboral, en los colaboradores de los
Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino nifo
Jesus -Puerto Maldonado 2024. Esto reafirma la primera hipotesis
especifica. Similar estudio Alvarez, K. (2022). Lima, realizé una
investigacion inteligencia emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022, se analiz6

la conexion entre la dimension de atencién de la inteligencia
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emocional y el desempefio laboral en el mismo grupo, registrandose
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de (r = 0.350; p <
0.000). Salovey et al. (1995) y Fernandez et al. (2004): Atencion
Emocional: Indica la cantidad de atencion que las personas sienten
que dedican a las emociones experimentadas y la importancia de

prestar atencion a las emociones y estados de animo.
Objetivo especifico 2

Relacion entre la claridad emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino nifo Jesus -Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla
12, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,077, con una con una
Sig. bilateral (p-valor) = ,470, esto interpreta la existencia de una
correlacion directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables
aumentan o disminuyen juntas), entre la dimension claridad
emocional y desempefio laboral, en los colaboradores de los
Servicios médicos y escuela de conductores integrales Divino nifio
Jesus -Puerto Maldonado 2024, con esto se reafirma la segunda
hipotesis especifica. Similar estudio Alvarez, K. (2022). Lima, realizé
una investigacion inteligencia emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022, Por otro
lado, se examino la relacion entre la dimensién de claridad de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal de
enfermeria, alcanzando un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de (r = 0.285; p < 0.000), ). Salovey et al. (1995) y
Fernandez et al. (2004): Claridad Emocional: Mide cuan clara y
distintamente las personas sienten que experimentan sus
emociones; es decir, a la comprension de los propios estados

emocionales.
Objetivo especifico 3

Relacién entre regulacion emocional y el desempefio laboral en los

colaboradores de los Servicios médicos y escuela de conductores
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integrales Divino nifio Jesus -Puerto Maldonado 2024.Segun la tabla
13, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,115, con una con una
Sig. bilateral (p-valor) = ,032, esto interpreta la existencia de una
correlacion directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables
aumentan o disminuyen juntas), entre la dimensiéon regulacion
emocional y desempefio laboral, en los colaboradores de los
Servicios meédicos y escuela de conductores integrales Divino nifio
Jesus -Puerto Maldonado 2024. Similar estudio Alvarez, K. (2022).
Lima, realizé una investigacion inteligencia emocional y desempefio
laboral del personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022,
Finalmente, se evalud la asociacion entre la dimensidn de regulacion
de la inteligencia emocional y el desempefio laboral, obteniendo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de (r = 0.471; p <
0.000), Salovey et al. (1995) y Fernandez et al. (2004): Regulacion
Emocional: Refleja los esfuerzos de un individuo para reparar el
estado de animo negativo de una manera que mantiene una

perspectiva generalmente positiva.
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CONCLUSIONES

Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral en los colaboradores de servicios médicos y escuela de
conductores integrales Divino Nifio Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun
la tabla 4, muestra un coeficiente de Rho Spearman ,222, con una Sig.
bilateral (p-valor) = 0.037, esto interpreta la existencia de una correlacion

estadisticamente significativa al nivel del 5% (p < 0.05).

Existe relacion entre la dimension atencién emocional y desempefio laboral
en los colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino Nifio Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla 5,
muestra un coeficiente de Rho Spearman ,014, con una con una Sig.
bilateral (p-valor) = ,889, esto interpreta la existencia de una correlacion
directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan o
disminuyen juntas), entre la dimensién atencion emocional y desempefio

laboral.

Existe relacion entre la dimension claridad emocional y desempeiio laboral
en los colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino Nifno Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla 6,
muestra un coeficiente de Rho Spearman ,077, con una con una Sig.
bilateral (p-valor) = ,470, esto interpreta la existencia de una correlacién
directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan o
disminuyen juntas), entre la dimensién claridad emocional y desempeno

laboral.

Existe relacion entre la dimension regulacion emocional y desempefio
laboral en los colaboradores de servicios médicos y escuela de conductores
integrales Divino Nifio Jesus Puerto Maldonado 2024. Segun la tabla 7,
muestra un coeficiente de Rho Spearman ,115, con una con una Sig.
bilateral (p-valor) = ,032, esto interpreta la existencia de una correlacion
directa positiva fuerte (se da cuando las dos variables aumentan o
disminuyen juntas), entre la dimension regulacién emocional y desempefio

laboral.

66



RECOMENDACIONES

Implementacién de capacitaciones en inteligencia emocional: Se
recomienda desarrollar programas de formacion dirigidos a los
colaboradores de los Servicios Médicos y Escuela de Conductores
Integrales Divino Nifio Jesus, con la finalidad de fortalecer sus

competencias emocionales y potenciar su rendimiento en el ambito laboral.

Estrategias para fortalecer la atencion emocional: Es aconsejable llevar a
cabo actividades que permitan a los trabajadores reconocer y gestionar sus
emociones de manera mas efectiva. Entre estas estrategias pueden
incluirse talleres de autoconocimiento, sesiones de mindfulness y ejercicios

de introspeccion.

Mejoras en la claridad emocional dentro del entorno laboral: Se sugiere que
la organizacion promueva espacios de orientacion y apoyo emocional, con
el propodsito de que los empleados comprendan mejor sus emociones y

puedan manejarlas de manera adecuada en su rutina laboral.

Capacitacion en habilidades de regulacion emocional: Resulta beneficioso
proporcionar herramientas que faciliten el control del estrés y la presion en
el trabajo, mediante la ensefianza de técnicas de relajacion, gestién de

conflictos y comunicacién asertiva.

Incorporacién de la inteligencia emocional en la gestién organizacional: Es
recomendable que los lideres de la institucion fomenten un entorno basado
en la empatia, el reconocimiento emocional y el didlogo efectivo, lo que

contribuira a un mejor desempefio y bienestar del equipo de trabajo.

Evaluaciones continuas sobre el impacto de la inteligencia emocional: Se
sugiere realizar estudios de seguimiento para analizar como las estrategias
implementadas afectan el desempeno de los colaboradores, permitiendo

realizar los ajustes necesarios para optimizar los resultados.

Fomento de un clima organizacional positivo: Es importante crear un

ambiente laboral en el que prevalezca el respeto, la cooperacion y el apoyo
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mutuo, con el fin de que los empleados se sientan mas seguros y motivados

en sus actividades diarias.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla 8. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

GENERAL OBJETIVO GENERAL Existe relacion Inteligencia emocional TIPO: basico

¢Cual es la relacion Determinar la relacién estadisticamente Dimensiones: NIVEL.: relacional

entre la inteligencia entre la inteligencia significativa entre e Atencion DISENO: no
emocional y el emocional y el inteligencia emocional y e Claridad experimental
desempefio laboral en desempefio laboral en eldesempefiolaboral en e Regulacion de POBLACION Y
los colaboradores de los colaboradores de los colaboradores de los emociones MUESTRA: 89
los Servicios médicos y los Servicios médicosy Servicios médicos vy colaboradores de los
escuela de escuela de escuela de conductores Desempefio Laboral Servicios médicos vy
conductores integrales conductores integrales integrales Divino nifio Dimensiones: escuela de conductores
Divino nifio -Puerto Divino nifio Jesus - Jesus -Puerto e Relaciones integrales Divino nifio -
Maldonado 20247 Puerto Maldonado Maldonado 2024 interpersonales Puerto Maldonado

2024 e Motivacién

ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS o Trabajo en equipo TECNICAS E
¢Cual es la relacion ESPECIFICOS ESPECIFICAS INSTRUMENTOS:
entre la dimension Determinar la relacion Existe relacion entre la TECNICAS DE
atencion emocionaly el entre la dimensiéon dimension atencion ANALISIS Y
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desempefio laboral en
los colaboradores del
policlinico Nifio Jesus -
Puerto Maldonado
20247

¢Cual es la relacion
entre la dimension
claridad emocional y el
desempefo laboral en
los colaboradores del
policlinico Nifio Jesus -
Puerto Maldonado
20247

¢Cual es la relacion
entre la dimensién
regulacion emocional y
el desempeio laboral
en los colaboradores
del policlinico Nifio
Jesus -Puerto
Maldonado 20247

atencion emocional y
el desempefio laboral
en los colaboradores
de los Servicios
meédicos y escuela de
conductores integrales
Divino nifo Jesus -
Puerto Maldonado
2024.

Determinar la relacion
entre la dimension
claridad emocional y el
desempenio laboral en
los colaboradores de
los Servicios médicos
y escuela de
conductores integrales
Divino nifio Jesus -
Puerto Maldonado
2024.

Determinar la relaciéon
que existe entre la

dimension regulacion

emocional y
desempefio laboral en
los colaboradores de
los Servicios médicos y
escuela de conductores
integrales Divino nifio
Jesus -Puerto
Maldonado 2024

Existe relacién entre la
dimensién claridad
emocional y
desempefio laboral del
personal que labora en
los colaboradores de
los Servicios médicos y
escuela de conductores
integrales Divino nifo
Jesus -Puerto
Maldonado 2024

Existe relacion entre la
dimension  regulacion
emocional y

desempenio laboral que

PROCESAMIENTO DE
DATOS:

Psicometria

Encuestas

La escala de inteligencia
emocional (TMMS-24)
El cuestionario
desempeno laboral fue
creado y adaptado por

Ccoscco en el 2020
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Emocional y el
desempefo laboral en
los colaboradores de
los Servicios médicos
de

conductores integrales

y escuela

Divino nifio Jesus -
Puerto Maldonado

2024.

labora en los
colaboradores de los
Servicios médicos y

escuela de conductores
integrales Divino nifio
Jesus -Puerto

Maldonado 2024
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de medicién de Inteligencia Emocional TMMS-24"

Datos Personales:

Sexo: Hombre

Tiempo de servicio:

Mujer

Edad

Items

Nada de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante Muy de
de acuerdo | acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Presto mucha
atencion a los
sentimientos

Normalmente me
preocupo mucho
por lo que siento

Normalmente
dedico tiempo a
pensar en mis
emociones

Pienso que
merece la pena
prestar atencion a
mis emociones

Dejo que mis
sentimientos
afecten mis
pensamientos

Pienso en mi
estado de animo
constantemente

A menudo pienso
en mis
sentimientos

Presto mucha
atencion a como
me siento

Tengo claro mis
sentimientos

10

Frecuentemente
puedo definir mis
sentimientos

11

Casi siempre se
como me siento

12

Normalmente
€onozco mis
sentimientos
sobre las
personas
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13

A menudo me doy
cuenta de mi
sentimiento en
diferentes
situaciones

14

Siempre  puedo
decir cémo me
siento

15

A veces puedo
decir cuales son
mis emociones

16

Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos

17

Aunque a veces
me siento triste
suelo tener una
vision optimista

18

Aunque me sienta
mal, procuro
pensar en cosas
agradables

19

Cuando estoy
triste, pienso en
todos los placeres
de la vida

20

Intento tener
pensamientos
positivos, aunque
me sienta mal

21

Si soy
demasiadas
vueltas a las
cosas,
complicandolas,
trato de
calmarme.

22

Me preocupo por
tener un buen
estado de animo

23

Tengo mucha
energia cuando
me siento feliz

24

Cuando estoy
enfadado intento
cambiar mi estado
de animo
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Cuestionario de desempefio laboral de CCOSCCO"
Datos Personales:

Sexo: Hombre

Tiempo de servicio:

Mujer

Edad

Items

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempr
e

Siempre

¢Usted muestra una
comunicacion asertiva con los
pacientes?

¢Demuestra atencién a las
necesidades del resto del
trabajo en las instituciones?

¢Lainstitucion toma en cuenta
las actitudes de proactividad
personal?

¢Usted cree que el
comportamiento del trabajador
posee eficacia?

¢ Existe colaboracién por parte
de tus compafieros, cuando
tienen un problema en el
trabajo?

sLas relaciones
interpersonales con tus
comparieros les motiva a tener
mejor desempefio en su
trabajo?

¢ Los incentivos siempre se le
dan al alcanzar una meta en la
institucion?

¢Cuando realiza un buen
trabajo es recompensado por
Sus superiores?

¢cDentro de sus aptitudes
tienes la capacidad de
adaptarse a diferentes
puestos laborales?

10

¢Usted tiene la capacidad de
desarrollar sus tareas
laborales de la mejor manera?

11

¢Cree usted que el
conocimiento de las tareas le
permite mejorar su
desempeifio laboral?

12

;Usted toma decisiones a
acerada de acuerdo con su
conocimiento, experiencia en
el trabajo?

13

¢JUsted esta acostumbrado a
liderar el equipo de trabajo?
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14

¢Usted considera que el
liderazgo en equipo es
fundamental para lograr los
propdsitos del grupo?

15

¢Usted cumple con las metas
establecidas que le asignan?

16

¢Las metas propuestas por la
institucion son faciles de
alcanzar en trabajo de equipo?

17

,¢Los integrantes de los
equipos de trabajo estan
comprometidos a realizar sus
tareas laborales?

18

¢ El esfuerzo realizado por
los miembros de equipo de
trabajo permite cumplir las
actividades asignadas?
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

UNIVERSTIDAD

AUTONOMA

DEICA

| DATOS GENERALES, s el o wondl oy desempens

L abore| enlos (ol ebare ATy d deriuey

Titulo de la Investigacion: =~ iws y execle de condveioas (2] egmicy
Dy g {/ s )r/.._/ ?.(,1 0 'A“l/lo"‘“

Nombre del Experto 121 (ae s Guigpe Woloche

‘//\*( ‘
I ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: [ g evicia €t
| Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
. Evaluar | Cumple/ No cumple | Preguntas por corregir
Las preguntas estan
| 1, Claridad glaboradas usendo un /{, Mple R
lenguale apropiado /
—— Las preguntas estan
2, Objetividad expresadas én ./u o 5 —_—
L aspectos observables | /i
Las preguntas estan
3 Conveniencia | adecuadas al tema a Gy /. ¢ —_—
ser investigado .’
Existe una
i organizacién =
| 4 Orgenizacion légica y sintactica en e! A ) / ¢
cuestionano
El cuestionario
comprende todes fos| 7 e
Indicadores a| C°F /e

5. Suficiencia

El cuestionanc  es

adecuado para medir | . ias,, [ —
los indicadores de la | " /) ;C

| Investigacion

6. Intencionalidad
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| Las preguntas estan
‘ .. | basadas en aspectos L
7 Consistencia | 550 T Piama | (Uvp e

| Investigado

| Existe relacion entre
8 Coherencia | las  preguntas e (Q\AA‘;\_Q

| indicadores

|La estructura  del |

| cuestionario responde : -
V- Esmucir | a las preguntas de la (uwrple

investigacién

|"El cuestionario es util y o
oportuno  para  la | va‘yke

10. Perinencia |
| investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

i
Apellidos y Nombres de! validador: ""'w Molocho
Grado académico: W el ve PSICOLOGO
N° DNI: 24 yose 6 f C PPN 12766
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Titulo de la Investigacion:
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Aspectos Para Descripcién: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple il e s O
. Las preguntas estan |
1. Claridad elaboradas usando un | ZM 4 i
lenguaje apropiado / .?.
2. Objetividad Las preguntas estan

expresadas en
aspectos observables

P spe

3. Conveniencia

Las preguntas estan |
adecuadas al tema a
ser investigado

ey oo

| 4. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

I

5. Suficiencia

,(/AJ‘M

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Ming_

6. Intencionalidad

| investigacion

El  cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
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Existe relacion entre
8. Coherencia - las preguntas e
indicadores

La  estructura  del
cuestionario responde

Y. Esluctun a las preguntas de la

4

pt | vy

investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la & & ﬂ/yd._
investigaciéon /
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JYim g
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Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Q\J w?\t

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cu—~yle

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

C\)f\\‘p\e

4. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

CUM.p\Q

5. Suficiencia
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comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMP \(

6. Intencionalidad
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adecuado para medir
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investigacion

CU\-Q\Q
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos para obtener la correlacidon entre las variables de estudio

| |INTELIGENCIA EMOCIONAL | calificacién | DESEMPERO LABORAL calificacion Calificacion

. ., . ., DL

interpretacion IE interpretacion IE DL
1|Bueno 91 Excelente 70 Bajo [24-56] Deficiente [18-42]
2 | Regular 60 Excelente 70 Regular [57-88] | Regular [43-67]
3| Bajo 27 Regular 45 Bueno [89-120 | Excelente (68-90)
4 | Bajo 27 Regular 45
5| Regular 60 Deficiente 20
6 | Bueno 92 Regular 45
7 | Bajo 27 Excelente 70
8 | Regular 60 Regular 45
9 | Regular 60 Regular 45
10 | Bueno 92 Regular 70
11 | Bueno 91 Excelente 70
12 | Regular 60 Excelente 70
13 | Bajo 27 Regular 45
14 | Bajo 27 Regular 45
15 | Regular 60 Deficiente 20
16 | Bueno 92 Regular 45
17 | Bajo 27 Excelente 70
18 | Regular 60 Regular 45
19 | Regular 60 Regular 45
20 | Bueno 92 Regular 70

90




21 |Bueno 91 Excelente 70
22 | Regular 60 Excelente 70
23 | Bajo 27 Regular 45
24 | Bajo 27 Regular 45
25 | Regular 60 Deficiente 20
26 | Bueno 92 Regular 45
27 | Bajo 27 Excelente 70
28 | Regular 60 Regular 45
29 | Regular 60 Regular 45
30 | Bueno 92 Regular 70
31 |Bueno 91 Excelente 70
32 | Regular 60 Excelente 70
33 |Bajo 27 Regular 45
34 |Bajo 27 Regular 45
35 | Regular 60 Deficiente 20
36 | Bueno 92 Regular 45
37| Bajo 27 Excelente 70
38 | Regular 60 Regular 45
39 | Regular 60 Regular 45
40 | Bueno 92 Regular 70
41| Bueno 91 Excelente 70
42 | Regular 60 Excelente 70
43 | Bajo 27 Regular 45
44 | Bajo 27 Regular 45
45 | Regular 60 Deficiente 20
46 | Bueno 92 Regular 45
47 | Bajo 27 Excelente 70
48 | Regular 60 Regular 45
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49 | Regular 60 Regular 45
50 | Bueno 92 Regular 70
51 | Bueno 91 Excelente 70
52 | Regular 60 Excelente 70
53 | Bajo 27 Regular 45
54 | Bajo 27 Regular 45
55 | Regular 60 Deficiente 20
56 | Bueno 92 Regular 45
57 | Bajo 27 Excelente 70
58 | Regular 60 Regular 45
59 | Regular 60 Regular 45
60 | Bueno 92 Regular 70
61 | Bueno 91 Excelente 70
62 | Regular 60 Excelente 70
63 | Bajo 27 Regular 45
64 | Bajo 27 Regular 45
65 | Regular 60 Deficiente 20
66 | Bueno 92 Regular 45
67 | Bajo 27 Excelente 70
68 | Regular 60 Regular 45
69 | Regular 60 Regular 45
70 | Bueno 92 Regular 70
71 |Bueno 91 Excelente 70
72 | Regular 60 Excelente 70
73 | Bajo 27 Regular 45
74 | Bajo 27 Regular 45
75 | Regular 60 Deficiente 20
76 | Bueno 92 Regular 45

92




77 | Bajo 27 Excelente 70
78 | Regular 60 Reqular 45
79 | Regular 60 Regular 45
80 | Bueno 92 Regular 70
81 | Bueno 90 Excelente 69
82 | Regular 59 Excelente 69
83 | Bajo 26 Regular 44
84 | Bajo 26 Regular 44
85 | Regular 59 Deficiente 19
86 | Bueno 91 Regular 44
87 | Bajo 26 Excelente 69
88 | Regular 59 Regular 44
89 | Regular 59 Regular 44
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Base de datos para obtener la correlaciéon entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el desempeio

laboral
ATENCION CLARIDAD REGULACION DESEMPENO
EMOCIONAL EMOCIONAL EMOCIONAL LABORAL
A C D
E E RE | interpretacién L Calificacion
regular 53 | regular 55 | regular 88 | Excelente 69 IE DL
. Deficiente [18-
regular 54 | regular 56 | regular 88 | Excelente 69| Bajo [24-56] 42]
11 44 Regular [57-| Regular [43-
bueno 86 | bueno 88 | bueno 9 | Regular 88] 67]
11 44 Bueno [89- | Excelente (68-
bueno 86 | bueno 88 | bueno 9 | Regular 120 90)
bajo 53 | bajo 23 | bajo 55 | Deficiente 19
11 a4
bueno 54 | bueno 99 | bueno 9 |Regular
regular 85 | regular 87 | regular 87 | Excelente 69
regular 86 | regular 56 | regular 87 | Regular 44
regular 53 | regular 55 | regular 88 | Excelente 44
regular 54 | regular 56 | regular 88 | Excelente 69
11 69
bueno 86 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
bueno 86 | bueno 55 | bueno 88 | Regular 69
bajo 53 | bajo 56 | bajo 88 | Deficiente 69
11 a4
bueno 54 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
11 a4
regular 86 | regular 88 | regular 9 |Excelente
regular 86 | regular 23 | regular 55 | Regular 19
11 a4
regular 53 | regular 99 | regular 9 | Excelente

94



regular 54 | regular 87 | regular 87 | Excelente 69
bueno 86 | bueno 56 | bueno 87 | Regular 44
bueno 86 | bueno 55 | bueno 88 | Regular 44
bajo 53 | bajo 56 | bajo 88 | Deficiente 69
11 69
bueno 54 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
regular 86 | regular 55 | regular 88 | Excelente 69
regular 86 | regular 56 | regular 88 | Regular 69
11 a4
regular 53 | regular 88 | regular 9 | Excelente
11 ”
regular 54 | regular 88 | regular 9 | Excelente
bueno 86 | bueno 23 | bueno 55 | Regular 19
11 a4
bueno 86 | bueno 99 | bueno 9 |Regular
bajo 53 | bajo 87 | bajo 87 | Deficiente 69
bueno 54 | bueno 56 | bueno 87 | Regular 44
regular 86 | regular 55 | regular 88 | Excelente 44
regular 86 | regular 56 | regular 88 | Regular 69
11 69
regular 53 | regular 88 | regular 9 | Excelente
regular 54 | regular 55 | regular 88 | Excelente 69
bueno 86 | bueno 56 | bueno 88 | Regular 69
11 4
bueno 86 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
11 4
bajo 53 | bajo 88 | bajo 9 | Deficiente
bueno 54 | bueno 23 | bueno 55 | Regular 19
11 a4
regular 86 | regular 99 | regular 9 |Excelente
regular 86 | regular 87 | regular 87 | Regular 69
regular 53 | regular 56 | regular 87 | Excelente 44
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regular 54 | regular 55 | regular 88 | Excelente 44
bueno 86 | bueno 56 | bueno 88 | Regular 69
11 69
bueno 86 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
bajo 53 | bajo 55 | bajo 88 | Deficiente 69
bueno 54 | bueno 56 | bueno 88 | Regular 69
11 "
regular 86 | regular 88 | regular 9 | Excelente
11 "
regular 86 | regular 88 | regular 9 | Regular
regular 53 | regular 23 | regular 55 | Excelente 19
11 a4
regular 54 | regular 99 | regular 9 |Excelente
bueno 86 | bueno 87 | bueno 87 | Regular 69
bueno 86 | bueno 56 | bueno 87 | Regular 44
bajo 53 | bajo 55 | bajo 88 | Deficiente 44
bueno 54 | bueno 56 | bueno 88 | Regular 69
11 69
regular 86 | regular 88 | regular 9 |Excelente
regular 86 | regular 55 | regular 88 | Regular 69
regular 53 | regular 56 | regular 88 | Excelente 69
11 4
regular 54 | regular 88 | regular 9 | Excelente
11 a4
bueno 86 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
bueno 86 | bueno 23 | bueno 55 | Regular 19
11 a4
bajo 53 | bajo 99 | bajo 9 | Deficiente
bueno 54 | bueno 87 | bueno 87 | Regular 69
regular 86 | regular 56 | regular 87 | Excelente 44
regular 86 | regular 55 | regular 88 | Regular 44
regular 53 | regular 56 | regular 88 | Excelente 69
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11

regular 54 | regular 88 | regular 9 | Excelente 69
bueno 86 | bueno 55 | bueno 88 | Regular 69
bueno 86 | bueno 56 | bueno 88 | Regular 69
11 "
bajo 53 | bajo 88 | bajo 9 | Deficiente
11 "
bueno 54 | bueno 88 | bueno 9 |Regular
regular 86 | regular 23 | regular 55 | Excelente 19
11 a4
regular 86 | regular 99 | regular 9 |Regular
regular 53 | regular 87 | regular 87 | Regular 69
regular 54 | regular 56 | regular 87 | Regular 44
bueno 86 | bueno 55 | bueno 88 | Deficiente 44
bueno 86 | bueno 56 | bueno 88 | Regular 69
11 69
bajo 53 | bajo 88 | bajo 9 |Excelente
bueno 54 | bueno 55 | bueno 88 | Excelente 69
regular 86 | regular 56 | regular 88 | Excelente 69
11 a4
regular 86 | regular 88 | regular 9 |Regular
11 a4
regular 53 | regular 88 | regular 9 |Regular
regular 54 | regular 23 | regular 55 | Deficiente 19
11 4
bueno 86 | bueno 99 | bueno 9 |Regular
bueno 86 | bueno 87 | bueno 87 | Excelente 69
bajo 53 | bajo 56 | bajo 87 | Regular 44
bueno 54 | bueno 55 | bueno 88 | Regular 44
regular 86 | regular 56 | regular 88 | Excelente 69
11 69
regular 86 | regular 88 | regular 9 |Regular
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regular

‘ 53 ‘ regular

‘ 67 ‘ regular

‘ 74 ‘Regular

[43]
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Evidencia documentaria

CARTA DE PRESENTACION DE LA UAI

UNIVERSIDAD

- AUTONOMA
DE ICA

“Aio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 05 de Marzo del 2025

OFICIO N°0231-2025-UAI-FCS

Sra. Sonia Marin Zavala

Administrador

SERVICIOS MEDICOS/ESCUELA DE CONDUCTORES INTEGRALES DIVINO NINO
JESUS

Presente. —

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para el programa académico de Enfermeria. La estudiante ha tenido a bien seleccionar temas de estudio de
interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento
de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos
de mi especial consideracion.

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

L, (056) 269176

=@ info@autonomadeica edupe U n U n U u U u U u U D D n U u
Q Av.Abelardo Alva Maurtua 489

€ autonomadeica.edu.pe '. '. '. '. '. '. '. '.
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UNIVERSIDAD

- AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, URIONA BUSTOS, Charlote identificada con cdodigo de estudiante 0043582598 del Programa
Académico de Psicologia quien viene desarrollando la tesis denominada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS MEDICOS DIVINO NINO JESUS
PUERTO MALDONADO-2024"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 05 de Marzo del 2025

— ol T
Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

, (056) 269176
@ info@autonomadeica edupe U n U D U u U D D u U D D n U u
Q Av.Abelardo Alva Maurtua 489

€ autonomadeica.edu.pe '. '. '. '. '. '. '. '.
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SOLICITUD A LA ENTIDAD

"ANO DE LA RECUPERACION y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
? PERUANA"

Seriores: SERVICIOS MEDICOS DIVINO NINO JESUS

YO, Charlote Uriona Bustos identificada con DNI 43582598 ante Ud muy

respetuosamente me presento y expongo.

Que habiendo culminado la carrera profesional de Psicologia solicito a ud
permiso para la elaboracion del trabajo de investigacion en su policlinico DIVINO
NINO JESUS.

Por lo expuesto pido a Ud acceder a mi solicitud a la brevedad posible.

Tambopata 27 de Enero 2025

7
Charlote Uriona Bustos
DNI 43582598
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

SERVICIOS MEDICOS

DIVINO NINO JESUS
R.D.81-2022-GOREMAD-GRI/DRTC

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOCIA PERUANA”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSISDAL DEL PERU”

Puerto Maldonado, 04 de febrero 2025

OFICIO N.° 001-2025-SMDNJ/ MDD

SENOR (A): CHARLOTE URIONA BUSTOS

Presente. -

Referencia: - RESPUESTA DE SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente, nos dirigimos a ustedes para saludarlos cordialmente y a la vez
informar que, nuestra entidad prestadora de servicios médicos divino nifio Jesls E.IR.L
con R.D. 81-2022-GOREMAD-GRI/DRTC.

Reciba un cordial saludo, la presente es para informarle que respecto a su solicitud para
realizar su proyecto de investigacion me complace indicarle que el policlinico Divino Nifio
Jeslis brinda su apoyo para la realizacion de dicha investigacidn.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,
HOS MELNAIS

T AR

]
oy

DNI70571627
ADMINISTRADOR ECILONJ
JR. SAN MARTIN 227 MADRE DE DIOS - TAMBOPATA - TAMBOPATA ONJ/SM
serviciosmedicosmdd@gmail.com TELF.637946 WhatsApp 975340638 ¢
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Zﬂ turnitin  Pagina1 of 105 -Portada Identificador de la entrega trn:oid::3117:441458791

TESIS_CHARLOTE URIONA (2).docx
B8 2025
; 2025

Universidad Auténoma deIca

Detalles del documento
Identificador de la entrega
trn:oid:::3117:441458791 101 Péginas

Fecha de entrega 16.332 Palabras

21 mar 2025, 5:16 p.m. GMT-5
94.508 Caracteres

Fecha de descarga

21 mar 2025, 5:27 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

TESIS_CHARLOTE URIONA (2).docx

Tamaiio de archivo

33 MB
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107



rﬂ turnitin  Péaina2 of 105 - Integrity Overview

23% Overall Similarity

Identificador de la entrega trn:oid::3117:441458791

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

* Bibliography
» Small Matches (less than 15 words)

Top Sources

21% @ Internet sources
1% W@ Publications
5% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags
0 Integrity Flags for Review

No suspicious text manipulations found.

z’n turnitin  Pagina2 of 105 - Integrity Overview

Our system's algorithms look deeply at for anyinc
would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

AFlag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

Identificador de la entrega trn:oid::3117:441458791

108



Pagina 3 of 105 - Integrity Overview

g'ﬂ turnitin

Top Sources

21% @ Internet sources
1% M@ Publications
5% = Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

@

repositorioacademico.upc.edu.pe

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

repositorio.ucv.edu.pe

repositorio.aut

° submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-12

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2024-11-25

° Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-15

e Publication

Lourdes Morayma Remache Agualongo, Clara Patricia Guerra Naranjo, David San...

° Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-05-31

submitted works

Universidad Andina del Cusco on 2024-06-20

.

a.edu.pe

Pagina 3 of 105 - Integrity Overview

7 turnitin

109

9%

3%

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid::3117:441458791

Identificador de la entrega trn:oid::3117:441458791



Zﬂ turnitin Pagina 4 of 105 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid::3117:441458791

° Publication

Rodriguez Prieto, Lesbia E.. "La inteligencia emocional en la capacidad deaprendi... <1%
Internet

dspace.unitru.edu.pe <1%
tntermet

repositorio.ucsg.edu.ec <1%
Internet

repositorio.upn.edu.pe <1%
€D somicedvorks

Universidad Andina del Cusco on 2022-03-17 <1%
€ soomicedvons

Universidad Cesar Vallejo on 2024-10-24 <1%
© -

repositorio.usanpedro.edu.pe <1%
€@ sormicedvons

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-11 <1%
Submitted works

ueb on 2025-02-13 <1%
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-29 <1%
Submitted works

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-12-31 <1%
©) soormicedvons

Universidad Ricardo Palma on 2024-10-12 <1%
'?,—J turnitin  ragina4 of 105 - Integrity Overview Identificador de la entrega trm:oid::3117:441458791

110



