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RESUMEN

En la actualidad las organizaciones por pequefas que sean buscan llevar un control ordenado de toda
su organizaciébn o por aéreas, de acuerdo a como esta estructurado y a la dimensién de la

organizacién y/o empresa.

El Hospital Rene Toche Groppo EsSalud, empresa dedicada a brindar un servicio de calidad, con
eficiencia y eficacia y asi satisfacer las necesidades de los asegurados.

La organizacion analizada, dedica a la prestacion de servicios de salud a los asegurados, por lo que el
campo de accion se enfoca a cuidado y la mejora de la salud de las personas, se debe buscar la
mejora continua en todos los procesos de operacion, logrando una mejor calidad del servicio, y por
ende, pacientes mas satisfechos con la atencién especializada y eficiente otorgada, mejorando su
calidad de vida, partiendo de esta premisa, a dicho hospital, se localiza, dentro de la clasificacién de

las etapas del modelo de ciclo de vida organizacional, de crecimiento organizacional.

INTRODUCCION

El presente proyecto surge de la necesidad de definir, desarrollar e implantar un sistema de control de
almacén en el area de farmacia del hospital EsSalud chincha, fundamentalmente en lo que se refiere
al sistema de informacién que lleva asociado, se pretendia elaborar un sistema de informacion que
recogiera todas las necesidades de informacion de la especialidad, las gestionase y finalmente

generara una serie de informes para facilitar la toma de decision en los que participa la empresa.




Universidad Auténoma de Ica| 2016

La empresa en la que realice mi practica pre — profesionales es el hospital EsSalud chincha brinda a
los asegurados una atencién de calidad. Salvaguardando la vida de cada persona que ingresa a esta

institucion.
La institucion realiza las siguientes actividades:

= Brinda atencion ambulatoria y de hospital a todo paciente enfermo.

= Brinda atencion de Pre y post operatorio y de recuperacion

= Brinda atencion preventiva, promocional, de recuperacion y de rehabilitacion.

= Es un hospital que apoya en las actividades de docencia a todo alumno que  estudia carreras de

salud.

El presente proyecto de “SISTEMA DE CONTROL DE ALMACEN PARA EL SERVICIO DE
FARMACIA DEL HOSPITAL RENE TOCHE GROPPO CHINCHA — ESSALUD”, nos encargamos de

realizar una serie de actividades tales como:

e Recabar la informacidn necesaria.
¢ Redactar los informes a generar.
¢ Las aplicaciones y los procesos de los que se obtiene la informacién.

¢ El disefio de las relaciones y los interfaces con estos procesos.

El Gltimo paso a realizar era el disefio de la base de datos, sus interfaces, sus pantallas. El sistema de
informacion de control de almacén no esta englobado dentro del sistema de informacién principal de la
empresa. Por ser la Ultima fase y estar destinado al control, tiene gran nimero de entradas y salidas
de medicinas. Una de las tareas mas importantes fue pues disefiar la manera en la que se va a
realizar las devoluciones, definir claramente cual es la informacién que se obtendra en el area de
almacén donde se realice la ingenieria del proyecto y de qué aplicaciones obtenerla, y qué
informacion se obtendra y se actualizara desde el lugar donde se realice.

Para ello lo primero que se hizo fue establecer cudles eran las entradas de informacion, cuales eran
las necesidades de informacién en cada uno de los procesos que se siguen en el control de un
proyecto de almacén, y de qué aplicaciones del sistema obtenerlas, el sistema de informacién de

control de produccion al completo, con todas las entradas y con la salida de los informes.
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CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.Situacién Problematica:

En la actualidad las organizaciones por pequefias que sean buscan llevar un control ordenado de toda
su organizacibn o por aéreas, de acuerdo a como esta estructurado y a la dimension de la

organizacién y/o empresa.

El Hospital Rene Toche Groppo EsSalud, empresa dedicada a brindar un servicio de calidad, con
eficiencia y eficacia y asi satisfacer las necesidades de los asegurados.

La organizacion analizada, dedica a la prestacion de servicios de salud a los asegurados, por lo que el
campo de accion se enfoca a cuidado y la mejora de la salud de las personas, se debe buscar la
mejora continua en todos los procesos de operacion, logrando una mejor calidad del servicio, y por

ende, pacientes mas satisfechos con la atencién especializada y eficiente otorgada, mejorando su
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calidad de vida, partiendo de esta premisa, a dicho hospital, se localiza, dentro de la clasificacion de
las etapas del modelo de ciclo de vida organizacional, de crecimiento organizacional, debido a que se

cuentan con las siguientes caracteristicas:

Cuentan con equipos de trabajo ya definidos y formales, que conocen a fondo, todos los procesos de
operacion de su departamento, con lo cual es posible, tomar decisiones estructuradas y que logren un

cambio de mejora continua en la prestacion del servicio de salud otorgado.

Tiene el personal, ya definido para realizar todas las funciones especificas, sin intervenir en las demas

actividades y tareas de otro personal o de otro departamento.

Se encuentra con una estructura formal en el organigrama, que permite conocer cuales son las
caracteristicas que se requiere para cada puesto, asimismo, como las funciones formales, que tienen
que realizar, y las reglas, actividades y procedimientos que tienen cumplir como responsables de su

puesto.

se cuidan los recursos que ya se tienen disponibles, dado que las politicas de licitaciones y
adquisiciones, o reposiciones de recursos materiales, se encuentra limitada, y tiene que cumplir con

varios requisitos de desgaste o depreciacién por el uso cotidiano.

Ademas los recursos materiales, tienen que ser dados de baja, al menos por 5 afios, y con la
aprobacion del jefe del area, en caso de robo o dafio del recurso asignado, tienen que deponerlo por

sus propios medios, o0 se le imponen sanciones administrativas o penales, segun sea el caso.

Otros factores que afectan la productividad, es la falta de abastecimiento de los materiales, la mayoria
de los individuos de la organizacion, entran en la disyuntiva de no cumplir con sus tareas programadas
en los tiempos establecidos, porque no cuentan con los insumos 0 materiales necesario, en el caso de
los administrativos, no pueden cumplir con su trabajo, ya sea, porque algunas funciones de varios
departamentos estan interrelacionadas entre si, dada la naturaleza de la estructura organizacional, por
lo que si uno de los departamentos no termina a tiempo su actividad o tarea, no se la puede pasar la
informacion ya procesada al otro departamento, con lo que se produce tiempo ocioso, y personal
cobrando un sueldo, descansando y sin realizar su trabajo, afectando la productividad en el &mbito

administrativo.

La estrategia de supervivencia aplicable a dicha organizacién hospitalaria es la estrategia en donde el

desempefio de la organizacion, se enfoca a lograr el éxito y la supervivencia debido a que se
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implement6 la estrategia de ser los primeros en entrar en el mercado de actuacion, claro que
aplicando al tipo de servicio que se presta, y las politicas de operacion establecidas en el reglamento
institucional oficial, siendo una organizacion de caracter estatal, y de asistencia en calidad de vida, y
servicios de salud, para los trabajadores afiliados al gobierno, donde no se busca aumentar el nUmero

de pacientes, dentro de las otras dependencias hospitalarias, ya sea de caracter regional o estatal.

En un hospital lider y vanguardista, con respecto a sus seguidores, dado que el modelo de actuacion,
es de los mas eficaces en el ambito hospitalario en todo el pais, debido a que sus principales
competidores, no lucrativos, no tienen los suficientes cimientos para estar a altura de este hospital,
ademas de que procesos de operacién, son menos eficientes comparados con respecto a los de la
organizacion hospitalaria estudiada, y se cuenta con certificados de calidad, que avalan, esta
vanguardia por arriba de sus competidores no lucrativos, y en los circulos sociales (la sociedad en si
misma), se ha caracterizado por considerar a este hospital, como uno de los que mejor atencién y
trato proporcionado, mas limpio y ordenado, y con mayor transparencia y honestidad, con respecto a

otros hospitales, regulados, ya sea por el gobierno regional o estatal.

La supervivencia del hospital se debe a que se cuenta con un personal muy amplio, que cuenta con
las habilidades y conocimientos necesarios para sacar adelante la productividad del hospital, y se
tiene personal suplente, capaz de lograr la productividad y eficiencia del servicio.

En general, se puede considerar que la distribucion organizacional del hospital es eficiente, dado que
a pesar de todas las limitaciones de los recursos, y el exceso de tramites burocraticos, y exceso de
papeleo, existe personal capacitado, que busca aumentar la productividad tanto del departamento,
hacer el cumplimiento de sus tareas, de manera honesta y transparente, cumpliendo con los
lineamientos de un modelo basado en la ética institucional, aumentando la productividad en la
prestacion del servicio, generando calidad en la atenciéon de los derechohabientes, y buscando la
superacioén del personal que labora en la misma institucion, pero que se sientan motivados a realizar

su trabajo de manera satisfactoria y logrando, el éxito tanto en el ambito laboral y ético.

La crisis de control en esta organizacién, en donde se presenta una distribucion desequilibrada entre
los coordinadores o jefes funcionales (altos directivos) y los trabajadores de base sindicalizada o
mando medio (niveles operativos), dicha problematica puede ser resuelta mediante el crecimiento
mediante la coordinacion, en la que se debe buscar un equilibrio de control centralizado entre los
niveles de altos directivos y un control descentralizado entre los niveles operativos. La estrategia de
crecimiento para combatir la crisis de control busca eliminar las luchas de poder que existen entre el
personal de confianza y los de base sindicalizada, con la finalidad de aspirar a mejores puestos,
aunque se repercuta en actos no éticos y deshonestos, pero con la implementacién de mecanismos

de control, y la formalizacion de los contratos de relaciones laborales de trabajo por escrito, se puede
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determinar los perfiles y las habilidades que se requieren a cada puesto, conservando la
implementacion de ciertas caracteristicas y requerimientos necesarios para un correcto
funcionamiento, con lo que se logra que cualquier individuo, tome el control de una estructura
organica, sin tener las habilidades y conocimientos para desempefiar esas funciones, ocasionando un
desempefio de dudosa calidad y poco eficiente.

La naturaleza de esta organizacion se le considera de una amplitud grande, en primer lugar, como es
un hospital, se requiere practicamente tener personal disponible las 24 horas, los 365 dias al afio,
inclusive festivos y fines de semana, y las urgencias médicas, debido a esta razon, el area de recursos
humanos y control de personal, siempre tienen que tener presente la cantidad total del persona que se
requiere para atender las necesidades de los pacientes y las personas que van por consultas
generales, incluyendo el apoyo administrativo, y en segundo lugar, la demanda de los
derechohabientes van en incremento, motivo por lo que en cualquier momento, se requiere contratar
mayor personal, pero en las cantidades exactas para no tener una sobreoferta de trabajadores, en
tiempos ociosos, y falta de productividad por no desempefiar su trabajo, y seguir pagandoles, por
estar en el hospital, invirtiendo su tiempo, aunque no estén realizando alguna tarea especifica acorde

a su puesto.

Bajo estas premisas, es de vital importancia, en tener bien disefiados los perfiles de puestos, con la
finalidad de determinar que el personal esté capacitado y a la altura de las exigencias y
responsabilidades que se requieren, a fin de que no estén de ociosos, y afecten la productividad de
los otros departamentos, dado que el alcance de las actividades operativas y de desempefio se
encuentra enlazadas, y el atraso de un area funcional, frena las actividades de otras divisiones del
hospital.

La aplicacién de los controles para monitorear y supervisar las actividades de las &rea operativas, en
términos generales, es la un mecanismos para conocer el grado de calidad en el trabajo que realiza, la
plantilla laboral del hospital, a fin de determinar donde la productividad esta en los limites esperados, o
los esfuerzos de desempefio superan las expectativas, con lo que se procede a los incentivos y
recompensas adicionales, o donde se presentan los cuellos de botella, o atrasos de la entrega a
tiempo, de las tareas encomendadas, dado que el atraso de un equipo de trabajo, repercute en el
desempefio de otros, y afectando la productividad global del hospital, con lo que procede a la

aplicacién de sanciones y castigos para corregir las deficiencias en el desempefio laboral.

En términos generales, esta estrategia se aplica en el hospital, por medio de la implementacion de
cada departamento, con el objetivo de verificar el cumplimiento de sus tareas y funciones en los
parametros y tiempos establecidos, pero como una opcién de mejora continua, las auditorias deberian
dedicarse trimestralmente, y no cuando las autoridades gubernamentales, decidan programarlas,

ademas, se deberia crear un grupo interno en el hospital que sea capaz de auditar eficientemente a
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los empleados, sin tener que esperar a las autoridades, en visitas sorpresivas, fingiendo ser un
usuario mas de la organizacion, con la finalidad de verificar sus medios de trabajo, y que los
departamentos se encuentren en orden, aparte de que cuando sean revisiones a fondo, se analicen
todos los procesos respectivos, y no Unicamente los que se eligen por azar, y levantar actas formales
de los resultados presentados, y llevar un mayor control de las investigaciones y los resultados

arrojados en la auditoria.

La crisis de papeleo en la organizacién, es ocasionada, a que las areas funcionales se encuentran
muy interrelacionadas entre ellas, lo que origina, que algunas tareas sean compartidas, y deban ser
terminadas en los tiempos programados, y de acuerdo a las metas que se planearon alcanzar, dado
que los atrasos en algin departamento, afecta la cadena de valor, al generar y transmitir la
informacién o los insumos con que se trabajan afectando la productividad del hospital, pero la
problemaética, es que al transmitirse la informacioén y los insumos de trabajo, de manera constante, es
importante presentar los documentos oficiales y por escrito, indicando que se entregan los reportes
avalando y aprobando la validez de la informacién entregada, comprobando su utilidad, y que esta
apegada los requerimientos y politicas laborales, a fin de proporcionarla, con el sustento del
coordinador del area, y deslindarse de las responsabilidades, al haber cumplido con sus tareas
programadas, los oficios de envio de informacién, ayudan a saber en cualquier momento, quien es
responsable de los insumos y la informacién de trabajo, a fin de saber quién debe responder, por el

modo en que se utilizan los recursos.

La problematica presentada, es que dichos oficios se pueden perder, o que la persona que los vaya a
recibir, no esté disponible, o simplemente, no quiere firmarlos de aceptacién, dado que no ha leido, la
informacion que se le deja para que la analice, pero mientras que en otro departamento, tienen la
informacién para su revision, y el oficio, puede darse una pérdida de documentos, y es donde
empiezan los problemas, dado que entre ambos departamentos se echan la culpa, y las juntas de
auditorias y control, quedan atados de manos, ante este tipo de problematicas, y no les queda mas
que esperar que ambas partes, se pongan de acuerdo, o se apruebe la recepcion de la informacién
recibida, en estos casos, es muy importante quien entrega la informacién, le ponga a su oficio, que
entrego la informacion para revision, y el coordinador de area, no quiso firmar, para evitar que los
Organos fiscalizadores le echen toda la culpa por entregar informacién sin recibir contra oficios, esta
problemética es resuelta por la estrategia de colaboracién, en donde se busca implementar acciones
administrativas para un mejor control entre los equipos, y la implementacién de habilidades para

confrontar las interrelaciones o desacuerdos personales.

Partiendo de estas premisas, es importante siempre manejar los oficios de control cuando se va

transferir informacién y otros insumos, porque se pueden constatar con estos documentos que la
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informacion esta en transito, y por ende, el deslinde de responsabilidades recae en ambos
departamentos, y los dos pueden ser sancionados, por los organismos fiscalizadores, razéon por la
cual, se debe buscar un acuerdo de negociacion, y un beneficio de ganar — ganar entre ambos
departamentos, porque una sancion administrativa le pega por igual, a los dos departamentos, aunque

estas medidas extremas, se puede evitar llegar a estas medidas interdisciplinarias.

La implementacion de politicas para transferir informacion, debe ser ampliada el alcance de sus
reglamentos, dado que las limitaciones, permiten la generacion de lagunas, y que cada departamento
o jefe de area use las normas del reglamento, a su favor, para perjudicar a otras personas, y quedar
como una persona comprometida, con su organizacion, y la parte contraria, como el modelo negativo
de desarrollo en la empresa, este punto de mejora continua, debe enfocarse a que deben manejarse
una politica de transferencia para revision de informacién, sin tener que autorizarla o aprobarla, y
crear un departamento o equipo de trabajo que supervise la transferencia de la informacién, donde
sean los responsables de programar los tiempos para la revision, y en el caso, que alguno de sus
requisitos, no se cumpla, regresar la informacién al responsable, levantar algin acta, o enviarle un
reporte al organismo fiscalizador, a fin de tomar las medidas correspondientes.

Con frecuencia se atiende a mas de 200 personas a diario, motivo por el cual el hospital muchas
veces existen demoras en la atencién al asegurado, lo mismo sucede en el servicio de farmacia, al

existir gran cantidad de personas que se atienden genera malestar en los asegurados.
Antecedentes

v Titulo de la tesis:

Sistemas De Informacién Y Nuevas Tecnologias: Influencias De Las Nuevas

Tecnologias En La Estructura Organizativa De La Empresa Cantabra.
Autor/es:
GARCIA RUIZ, MARIA ELENA

Resumen:

El trabajo pretender conocer la relacion entre el empresariado y las nuevas tecnologias de la
informaciéon. En su primera parte se analiza el entorno de complejidad en el que operan las
organizaciones y se revisa la literatura existente sobre nuevas tecnologias de la informacién y la

estructura organizativa de las empresas. En la segunda parte se analizan las nuevas tecnologias de la
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informacién a su llegada a las organizaciones, en concreto dentro de la Comunidad Auténoma
Céantabra, mediante la realizacién de una encuesta y un estudio de casos sobre algunas empresas de

dicha comunidad.

Titulo de la tesis:

Propuesta de un sistema de control de calidad

Autores:

TURMERO ASTROS, IVAN JOSE

Conclusion:

Siempre que se fabrica un producto o se presta un servicio las “caracteristicas” de ese producto o
servicio deben cumplir con determinadas condiciones o “requisitos” que conformen al cliente que lo
recibe, al fabricante que lo produce o a la sociedad. Si los requisitos no se cumplen alguien puede
resultar disconforme o insatisfecho.

Por lo tanto, los “requisitos” de un producto o servicio los debe establecer el cliente que lo recibe, el
fabricante de acuerdo a sus necesidades o los puede establecer un organismo de control que
representa a la sociedad. El sistema de gestién de la calidad es el conjunto de actividades que se
desarrollan para que las caracteristicas del producto cumplan con los requisitos establecidos.

Es muy importante retener estos conceptos para evitar que el sistema de calidad incluya la realizacion
de actividades o acciones que no son necesarias. El planteo inicial antes de elaborar o disefar el
sistema de calidad es establecer o averiguar cuales son los requisitos que deben cumplir el producto o
servicio.

Luego se debe decidir de qué forma se van a cumplir los requisitos usando los recursos disponibles de
la manera mas eficiente. Existen normas o estandar es de calidad que contienen requisitos de
caracter general y que se pueden aplicar a un caso particular siempre que se determina que los
requisitos de dicha norma o estandar sean equivalentes a los requisitos del propio producto o servicio
que se debe brindar.

v Titulo de la tesis:

Disefio de un sistema de informacion como alternativa para el mejoramiento del

proceso de inscripcion en el "colegio miguel angel”
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Autores:

DENISSE FLORES
MORALEZ MUNOZ

Conclusion:

Las Instituciones Educativas se han visto en la necesidad de ser mas eficientes en el desempefio de
sus funciones para asi asegurar el buen servicio a padres y alumnos, con el fin de ser mas
competitivos, siendo de gran importancia la automatizacion de los procesos y su adecuacion continua,
en concordancia a los nuevos requerimientos y avances tecnolégicos para colocarse a la par de las
demas instituciones, sefialan los autores las conclusiones que consideran relevantes del proyecto:
Actualmente el proceso de inscripcion de la Unidad Educativa "Colegio Miguel Angel" se realiza de
forma manual esto conlleva a plantear la aplicacién de un sistema de informacién que permita
mejorarlo, con lo cual el representante matricula a su representado suministrando toda la informacion
requerida, permitiendo éste llevar un mejor control de requisitos solicitados y recibidos. En virtud de
mejorar la calidad del servicio prestado por esta Institucién, se disefié una propuesta de un Sistema
Automatizado que contribuya a agilizar el flujo de la informacién requerida en dicho proceso y por
ende, facilite la busqueda de informacion y documentos, con el fin de adecuarse a las exigencias que

impone continuamente el mercado, garantizando asi su competitividad.

Esta propuesta permitira a la Unidad Administrativa recopilar toda la informacién relativa a la
inscripcidn, directamente del representante lo que conllevaria a evitar la duplicidad de funciones que
se realiza actualmente, donde toda la informacion es registrada de forma manual por el personal
encargado de realizar el proceso y luego es vaciada al computador, a su vez, se ejerceria mayores
controles, ya que se tendria un soporte fisico, que serian las planillas de inscripcién que se imprimiria
al finalizar la obtencién de la informacién requerida y el registro automatizado o base de datos de las

mismas.

Es necesario e indispensable para implementar el sistema los equipos computarizados y que tengan

los programas recomendados como Access 2000 entre otros.

El sistema cuenta con una clave donde el usuario tiene que suministrar su hombre y contrasefia,
adicionalmente esta disefiado para bloquearse al 3er intento fallido, evitando el uso del mismo por
usuarios indebidos, siendo manipulado por las personas autorizadas por el Departamento
Administrativo que esté a cargo del mismo. Asimismo, contara con un mend de ayuda y

adicionalmente tendran un manual de procedimiento.
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Alcance

El sistema de control es un instrumento para el manejo de la empresa, permitiendo un control eficiente
y 6ptimo que brinda un adecuado manejo de los datos, es por ello que se propuso el desarrollo de un
sistema para corregir los problemas de la empresa.

Este estudio contribuira a realizar un analisis mas profundo de esta problemética teérica, donde se
induce a una nueva perspectiva de sistemas y a su vez para que la organizacién establezca un
sistema de informacion que sea eficaz y eficiente.

En referencia a los problemas ocurridos en la empresa, es importante llegar a la solucion de cada uno
de ellos, por ejemplo, se deben registrar y llevar un control adecuado de datos en el area de almacén
del servicio de farmacias del hospital EsSalud y esto es de gran importancia ya que puede traer
consecuencias muy graves para la empresa. Por lo tanto, al desarrollar un sistema de control para el
area de almacen del servicio de farmacia del hospital EsSalud Chincha, sera de mucha mas
confiabilidad para los usuarios, porque con un adiestramiento simple, se lograran muchas mejoras en
la empresa.

Igualmente, con este sistema de control y el manejo de la informacién de los datos de los usuarios
serd mucho més fécil, ya que simplemente con un r4pido acceso sistema se podria ubicar cualquier
informacién de los usuarios que se necesite en determinado momento, evitando de esta manera los
retrasos que se generan.

Ademas, un sistema permitird a la empresa un mejor desarrollo, ya que con la implantacion de nuevas
tecnologias se puede llevar un control eficaz y un manejo de datos con una minima inversion, que
puede multiplicarse en beneficios, tales como: Calidad y Excelencia de Servicio, Personal
Comprometido con la Empresa, Aumento de Cartera de Clientes, entre otros.

El sistema propuesto permitird agilizar el proceso para efectos de registros, ubicacién y reportes
cotidianos. Con una minima inversion de dinero y con necesidad de pocos empleados al momento de

realizar dichas actividades.
Justificacion e Importancia

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de informacién no
necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin embargo en la practica se utiliza como
sinénimo de "sistema de informacién computarizado”

Los elementos que interactdan entre si son: el equipo computacional, el recurso humano, los datos o
informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones y los

procedimientos de politicas y reglas de operacion.
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Un Sistema de Informacioén realiza cuatro actividades basicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para procesar la
informacién, por medio de estaciones de trabajo, teclado, diskettes, cintas magnéticas, cédigo de
barras, etc.

Almacenamiento de informacién: es una de las actividades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardad en
la sesioén o proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién de los
datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible,
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general en un afio base.

Salida de informacién: es la capacidad de un Sl para sacar la informacién procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, graficadores, cintas magnéticas,

diskettes, la voz, etc.

Es importante saber que estamos en un orden social caracterizado por mdltiples y continuas

transformaciones que nos obligan a constantes y mayores demandas informativas.

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la informacién, que abarcan los equipos
y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto. De hecho, se
dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de la informaciéon o Sociedad de
Conocimiento, que viene a remplazar a los dos modelos socioeconémicos precedentes, la sociedad

agraria y la sociedad industrial.

En los Ultimos afios se han incorporado a nuestro entorno humerosos avances tecnolégicos que han
inundado hogares y oficinas. Son demasiadas aportaciones a la sociedad del bienestar para predecir
un retroceso. En toda empresa, la preocupacion permanente por la mejora de la administracioén, las
finanzas y la produccién han conducido a la rapida adopcion de sistemas automaticos capaces de
facilitar tareas mecanicas y rutinarias, evitar errores y mejorar el control de la cartera de clientes y con
el incremento consiguiente de la calidad. Durante las tres ultimas décadas hemos asistido a una
segunda revolucién tecnoldgica a causa de la integracién de los ordenadores y los sistemas de
informacion en la estrategia empresarial, factor basico de nuevas ventajas competitivas en manos de
los directivos y arma poderosisima para obtener nuevas oportunidades de negocio.

En verdad no se puede considerar a los proveedores externos de servicios informaticos socios

estratégicos, porque obviamente las metas y objetivos empresariales no coinciden nunca, por otra
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parte la contratacién de proveedores externos puede resultar, si no se negocia bien, mas cara a largo

plazo que el mantenimiento de las capacidades propias.

Es cierto que se puede reducir los costos de la mayor parte de los departamentos de informatica
ligando la politica de sistemas de informacién a la estrategia de la empresa (deben dejar de ser islas)
mediante la adecuada adaptacion de los recursos humanos y materiales a la esencia del negocio y
recurriendo a las herramientas méas potentes, desde el benchmarking a los procesos de reingenieria,
andlisis de valor y programas de calidad total. Siguiendo esta tendencia, se ha podido constatar en los
Ultimos afios el ascenso en los organigramas de los responsables de sistemas de informacion (Chief
Informacién Officer CIO). Asi, cada vez mas, se considera al director de informatica un gestor, cada
vez menos un técnico. Se desmitifica su funcién y se asume que el éxito de su trabajo depende de su
capacidad de integrar de manera coherente las decisiones y planes sobre sistemas de informacién en
la estrategia empresarial.

Es habitual oir hablar de que esta 0 aquella empresa ha obtenido ventajas competitivas y estratégicas
mediante un adecuado uso de tecnologias de informacion... Se trata de saber ser un buen seguidor de
los lideres del mercado. No caer en la desventaja competitiva mas que de ser capaz de generar una
ventaja relativa. Innovar puede ser a veces tan peligroso como no reaccionar a tiempo y
correctamente en las nuevas condiciones del entorno. En manos del directivo esta elegir una u otra

opcioén, para lo cual necesitara adquirir una vision global y empresarial de los sistemas de informacion.

Para alcanzar un objetivo estratégico hacen falta tres requisitos: tener una visién de lo que se quiere,
conocer aproximadamente las herramientas y recursos necesarios para su obtencion y dar los

primeros pasos. Por eso, haremos un énfasis en la vision estratégica de los sistemas de informacion.

Cuando muchas personas se preguntan por qué estudiar sobre los sistemas de informacién, es lo
mismo que preguntar por qué deberia estudiar alguien contabilidad, finanzas, gestién de operaciones,
marketing, administraciéon de recursos humanos o cualquier otra funcién empresarial importante. Lo
que si les puedo asegurar es que muchas empresas y organizaciones tienen éxitos en sus objetivos
por la implantacién y uso de los Sistemas de Informacion.

De esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en administracion y gerencia de empresas.
Es por esta razén que todos los profesionales en el area de Administracion de Empresas deberian o

mas bien deben, tomar un curso de sistemas de informacion.

Por otro lado es importante tener una comprension béasica de los sistemas de informacién para
entender cualquier otra area funcional en la empresa, por eso es importante también, tener una cultura

informética en nuestras organizaciones que permitan y den las condiciones necesarias para que los
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sistemas de informacion logren los objetivos citados anteriormente. Muchas veces las organizaciones
no han entrado en la etapa de cambio hacia la era de la informacion sin saber que es un riesgo muy
grande de fracaso debido a las amenazas del mercado y su incapacidad de competir, por ejemplo, las
Tl que se basan en Internet se estan convirtiendo rapidamente en un ingrediente necesario para el

éxito empresarial en el entorno global y dinamico de hoy.

Por lo tanto, la administracion apropiada de los sistemas de informacién es un desafio importante para

los gerentes. Asi la funcion de los Sl representa:

Un area funcional principal dentro de la empresa, que es tan importante para el éxito empresarial
como las funciones de contabilidad, finanzas, administracion de operaciones, marketing, y
administracion de recursos humanos.

Una colaboracién importante para le eficiencia operacional, la productividad y la moral del empleado, y
el servicio y satisfaccion del cliente.

Una fuente importante de informacién y respaldo importante para la toma de decisiones efectivas por
parte de los gerentes.

Un ingrediente importante para el desarrollo de productos y servicios competitivos que den a las

organizaciones una ventaja estratégica en el mercado global.

En definitiva, resulta fundamental contar con la informacién oportuna para tomar las mejores
decisiones en el momento adecuado. En esta situacién las nuevas tecnologias de la informacién son
muy relevantes. Permiten obtener y procesar mucha mas informacién que los medios manuales. Asi

que las empresas invierten en ellas.

Sin embargo, como cualquier tecnologia, se debe tener presente que las TIC son sélo un instrumento
(eso si, muy potente y flexible) para la gestion de las empresas. Por tanto, es evidente que las nuevas
tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo desarrollo dentro de cualquier empresa. No
obstante las tecnologias estan mucho mas presentes en las grandes empresas que en las medianas y
pequeiias (PYME); esto se debe principalmente a la dimension de la empresa y, como consecuencia,
al ambito de actuacién de la misma y a su capacidad de inversién y gestién, aunque poco a poco esta
diferencia se va acortando, ya que muchas PYME estdn empezando a ser conscientes de que el uso

de las TIC es una cuestion clave para su expansion y supervivencia.

El desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacién y la comunicacién han propiciado que las
empresas y organizaciones p del siglo XXI cambie su manera de llevar la organizacion y control de

sus diversas areas, por pequefia que sea, de tal manera que la tecnologia y la informatica sea
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utilizada eficientemente dentro de la organizacién y/o empresa a fin de obtener mejores resultados

sobre todo si se trata de brindar servicios a la poblacién dia a dia.

Es decir que queremos aventurarnos por otros caminos para enriquecer la atencién al publico a favor
del desarrollo sobre todo tratandose de instituciones publicas que en su mayoria se auto financian a

través de distintos programas.

Se requiere que las empresas se apropien de la tecnologia, de una manera diferente a la de buscar
solo paginas informativas y/o enviar y recibir e-mails. La organizacion implica el establecimiento del
marco fundamental en el que habra el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion de
las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

El simple hecho de brindar un buen servicio o atencion al cliente radica en los siguientes aspectos:

La competencia es cada vez mayor, los servicios que se ofrecen cada vez se mejoran, por lo que se
hace necesario ofrecer un valor agregado.

Los competidores cada vez mas, se van equiparando en calidad, por lo que se hace necesario buscar
una diferenciacién, en el servicio que se ofrece a la poblacion.

La poblacién es cada vez mas exigente, ya no sélo buscan precio y calidad, sino también, una buena
atencién, un ambiente agradable, comodidad, un trato personalizado, un servicio rapido.

Si un cliente recibe un buen servicio o atencién, es muy probable que vuelva a adquirir nuestros
servicios o que vuelvan a visitarnos.

Si un cliente recibe un buen servicio o atencién, es muy probable que nos recomiende con otros.

Por todas estas razones, hoy en dia se hace casi obligatorio el brindar un buen servicio acompafiado
siempre de la parte tecnolégica.

Este debe estar presente en todos los aspectos del negocio en donde haya alguna interaccién con el
cliente, debe ir desde el brindar informacién necesaria sobre los servicios que ofrecemos, hasta la
informacién posterior que se solicite, o los reportes que se emitan con la Unica finalidad de acercarnos
mas a la tecnologia y de que la poblacién en general se sienta beneficiada con el empleo de la
tecnologia como en este caso para una mejor organizacion y control del almacen del servicio de
farmacia del hospital EsSalud chincha.

Para ello debemos capacitar a todo nuestro personal, todos deben estar motivados en dar una buena
atencion, todos deben mostrar siempre un trato amable y cordial con todos y cada uno de los clientes.
Y, por ultimo, el buen servicio, no sélo debe darse durante el proceso de compra, sino que también,

debe estar presente después de la compra de un bien o servicio.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
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1.1 Razén social

Seguro Social de Salud (Essalud)
RUC: 20131257750

2.1 Actividades que realiza

La institucion realiza las siguientes actividades:
= Brinda atencion ambulatoria y de hospital a todo paciente enfermo.
. Brinda atencion de Pre y post operatorio y de recuperacion
= Brinda atencion preventivo, promocional, de recuperacion y de rehabilitacion.
= Es un hospital que apoya en las actividades de docencia a todo alumno que estudia carreras de

salud.

Especialidades que atienden:
La institucion atiende en las siguientes especialidades:
Asistenciales

= Obstetricia
» Medicina
Administrativos
= Logistica
= Contabilidad
= Oficina de Personal
Especialidades que atiende
= Traumatologia
= Endocrinologia
= Gastroenterologia
* Neurologia
= Cardiologia
Ginecologia
= Obstetricia
= Ginecologia
= Psicoprofilaxis Obstétrica
Cirugia General
» Traumatologia
= Oftalmologia

= Otorrinolaringologia
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Otros Servicios
= Psicologia
» Medicina Fisica y Rehabilitacion
= Analisis Clinicos
» Rayos X
= Ecografias
= Odontologia
» Farmacia

= Seguro Integral

Programas que funcionan:

Los programas que funcionan en el Hospital “René Toche Groppo” son las siguientes:

INMUNIZACIONES: Nifios menores de 01 afio
= BCG
= Polio
= DPT
= Sarampion
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
= Control de menores de 01 afio
= Control a nifios de 01 afio
= Control de nifios de 02 a 04 afios
CONTROL DE ENFERMEDADES DIARREICA AGUDAS (EDA)
= Menores de 01 afio / 1 a 4 afios
= Plan A
= Plan B
PlanC
CONTROL DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (IRA)
= Numero de casos de no neumonia
= Numero de casos de neumonia
- Nifios menores de 02 meses
= Enfermedad muy grave
- Nifios de 02 meses a 04 afios
= Neumonia
= Neumonia grave
= Enfermedad muy grave
= Faringe amigdalitis de 01 a 04 afios
CONTROL DE TUBERCULOSIS
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= ldentificacién Sintomatico Respiratorio
= Baciloscopia de Diagnostico
= Diagnostico de casos
= Tratamiento de casos
PLANIFICACION FAMILIAR
= Atencién a Planificacion familiar
= Atencién de Métodos
= DIU
= Oral
= Inyectables
= Condones
= Tabletas vaginales
= Ligadura de trompas
= Vasectomia
= Campafas
MATERNO PRE NATAL
= Capacitaciéon de Gestantes
Gestantes de bajo riesgo
Gestantes de Alto riesgo
Deteccién de cancer de cuello uterino
Vacunas antitetanicas a gestantes
Educacion Sanitaria
Psicoprofilaxis
= Partos
Atencion de partos
Atencién de recién nacido
= Puerperio
Control de puerperio
Control de recién nacido
Atencién de morbilidad de recién nacidos
SALUD BUCAL
= Enjuagatorio de fldor en nifios de 03 a14 afos
= Deteccion de placas bacterianas
PADOMI
SALUD MENTAL

2.2 Ubicacién geogréfica
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Direccion: Av. Idelfonso N° 101
Distrito: Chincha Alta
Provincia: Chincha
Departamento: Ica
Norte: Parque de la Madre Chinchana
Sur: Terrenos privados
Oeste: Local de la policia de carreteras
Este: Colegio Sebastian Barranca
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2.4 Organigrama estructural, nominal y funcional
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DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA

< DIRECCION DE HOSPITAL
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Ejerce autoridad directa sobre las unidades organicas y el 6rgano que la conforman y mantiene
relaciones de coordinacién interna con los demas érganos que integran la red asistencial Ica.

DIVISION DE ADMINISTRACION
Es la encargada de lograr que el Hospital cuente con los recursos humanos, materiales y
econdmicos necesarios, asi como del mantenimiento y servicios generales , para el cumplimiento

de los objetivos estratégicos y funcionales asignados; depende de la Direccion.

UNIDAD DE ADMISION, REGISTROS MEDICOS, REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Unidad que tiene como objetivo administrar los procesos de admision, archivo de historias clinicas,
informacion y verificacion de los derechos de los pacientes.

Coordinar con las jefaturas médicas del complejo asistencial la administracién de referencias, citas,

camas disponibles, prorrogas y contra-referencias

DIVISION DE PLANEAMIENTO Y CALIDAD
Participar en la formulaciéon, consolidar y presentar los Planes de Salud, Gestién, Capacitacion e
Inversion y las Metas del Hospital, controlar su ejecucion y disponer las medidas necesarias para el

logro de los objetivos propuestos.

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Dirigir, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades asistenciales y administrativas del
Departamento, garantizando una atencion con calidad y seguridad a los pacientes; evaluar
permanentemente los resultados alcanzados y adoptar las acciones correctivas que se requieren.

SERVICIO DE MEDICINA

Coordinar con los Servicios del Hospital correspondientes los estudios de diagndsticos y tratamiento
pertinentes.

SERVICIO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS INTENSIVOS

Brindar atencion de emergencia y cuidados intensivos a los pacientes en el Hospital, de acuerdo a

prioridad.

SERVICIO DE PEDIATRIA
Es la unidad organica encargada de brindar atencién integral a pacientes pediatricos, en su contexto

biopsicosocial, familiar y comunitario, protegiendo, recuperando y rehabilitando su salud.
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SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
Formula la provision de los recursos necesarios para la operatividad del servicio. Brinda prestaciones

asistenciales integrales de rehabilitacién a personas con discapacidad aseguradas en el Hospital.

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
Dirigir, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades asistenciales y administrativas del
Departamento, garantizando una atencion con calidad y seguridad a los pacientes; evaluar

permanentemente los resultados alcanzados y adoptar las acciones correctivas que se requieren.

SERVICIO DE CIRUGIA Y SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA CENTRO QUIRURGICO

Es la unidad organica encargada de brindar atencién a los pacientes con procedimientos quirirgicos
para su recuperacion y rehabilitacién, asi como la encargada de realizar la atencion especializada de
anestesia y analgesia a los pacientes en las etapas preoperatorio y postoperatoria, procedimientos de

emergencia, terapia del dolor, reanimacion cardiovascular y gasoterapia.

SERVICIO DE GINECO OBSTETRICIA
Es la unidad organica encargada de la atenciéon de la patologia gineco-obstétrica durante el ciclo
reproductivo, pre-concepcional, concepcional y post-concepcional y de las enfermedades del sistema

de reproduccién de la mujer.

DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
Dirige y controla la ejecucién de los procesos de ayuda diagnéstica y de soporte farmacoldgico a os

pacientes de la institucion.

SERVICIO DE FARMACIA
Brinda soporte farmacol6gico a los servicios médicos del hospital mediante el suministro, preparacion,
almacenamiento, conservacion y dispensacion de productos farmacéuticos, con observancia estricta

de la prescripcién médica.

SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA
Encargada de proporcionar ayuda técnica mediante la ejecucion de procedimientos y pruebas
analiticas en liquidos y secreciones corporales, asi como mediante el empleo de radiaciones

ionizantes y no ionizantes para el diagnostico, tratamiento y prevencion de las enfermedades.

SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
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Realizar examenes y estudios de diagndstico por imagenes complementarios al manejo clinico —

quirargico de los pacientes.

SERVICIO DE ENFERMERIA
Es la unidad organica encargada de ejecutar acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren
la atencion integral e individualizada del paciente de acuerdo a su grado de dependencia, diagnéstico

y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia y a la comunidad.

2.5Vision — Mision

2.6

Vision:
Hacia un servicio centrado en el asegurado que supere sus expectativas y mejore su bienestar.
Misién:

Somos un seguro social de salud que brinda una atencion integral con calidad, calidez y eficiencia
para mantener saludables a nuestros asegurados.

Historia EsSalud

El 12 de agosto de 1936, durante el régimen del general Oscar R. Benavides, se promulga la ley N°
8433 que introduce por primera vez en el pais el Seguro Social Obligatorio, creando la Caja Nacional
del Seguro Social Obrero.

Desde esa época hasta la actualidad han pasado 75 afios de vigencia de un sistema cuyos origenes
se fundamentan en la solidaridad, la equidad y la universalidad, lo que se reafirma en la vision de

EsSalud, cuya meta es ser una institucion lider de la Seguridad Social en Salud.

Actualmente, brindamos una atencién integral con calidad y eficiencia buscando el bienestar de
nuestros 7 millones de asegurados. Para ello, tenemos 326 centros asistenciales en todo el pais que
cuentan con equipos médicos de Ultima generacién y brindamos prestaciones sociales para los

adultos mayores y para las personas con discapacidad, a través de los CAMs y los CERPs.

También, somos lideres en avances médicos, innovando constantemente. Es asi como realizamos el
95% de trasplantes que se efectlan en el pais y somos los Unicos en concretar exitosamente

trasplantes de higado y corazon.
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Y, este afio, nuestros médicos abrieron un nuevo campo a la ciencia mediante los trasplantes de
células madre, que es el Ultimo avance cientifico alcanzado por la genética, pues permitira a largo- o
quizad mediano- plazo regenerar tejidos como corazones y pancreas, permitiendo una mejor calidad de

vida para los seres humanos.

2.6.1 Centros asistenciales

En EsSalud existen 326 centros asistenciales al servicio de los asegurados.

« 8 hospitales de nivel IV de alta complejidad.
= Edgardo Rebagliati Martins, Lima.

= Guillermo Almenara Irigoyen, Lima.

= Alberto Sabogal Sologuren, Callao.

= Victor Lazarte Echegaray, Trujillo.

= Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa.
=  Sur Este, Cuzco.

= Almanzor Aguinaga Asenjo, Chiclayo.

= Huancayo, Junin.

% 9 hospitales de nivel Il de mediana complejidad.
« 22 nosocomios de nivel Il de mediana complejidad.

+ 38 nosocomios de nivel | de baja complejidad.

% 4 centros e institutos especializados.

= Instituto Nacional del Corazén — INCOR, Lima.
= Instituto Peruano de Oftalmologia IPO, Piura.
» Centro de Hemodidlisis, Lima.

» Centro Medico de Hemodialisis Casa Olavegoya, Lima.

% 30 policlinicos.
<+ 36 centros médicos.

% 179 postas médicas.
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Historia EsSalud- Chincha

Durante el gobierno del Dr. Manuel Prado Ugarteche, siendo Senador por Ica Sr. Rémulo Jordan,
como secretario del Senado, consigui6 la colaboracion del Senador E. Diez Canseco, Presidente del
Senado y del Sefior Carlos Sayan Presidente de la camara de diputados, gestiono ante el Gobierno se

autorice la construccion de un HOSPITAL del Seguro Social en la Ciudad de Chincha.

Se presentaron varios problemas por la ubicacién del nosocomio, presentandose varias alternativas,
por lo que se decidi6 adquirir una extension de mas de 1.5 hectareas sembradas de vifiedo
perteneciente a la familia Pechera, lugar donde actualmente se encuentra ubicado el hospital,
encargandose de la elaboracion de los planos y las construccién al Ingeniero Fernando Ugarte,
construyéndose un edificio de dos plantas cuyo frente principal quedo sobre la acequia grande, hoy
Av. Idelfonso N°101, con una amplia fachada, hall y jardines en torno.

El 19 de Agosto de 1939, se colocé la primera piedra, siendo el Presidente de la Republica el General
de Divisién Oscar R. Benavides y el Ministro de Salud Publica el Dr. Guillermo Almenara.

El Hospital fue inaugurado el 21 de Octubre de 1946, siendo Presidente Constitucional de la Republica
el sefior Dr. José Luis Bustamante y Rivero, Ministro de Salud y Presidente del Consejo Directivo de la
Caja Nacional del Seguro Social el sefior Dr. Julio Ernesto Portugal y como Director Gerente el Dr.

Guillermo Almenara Irigoyen.

El Hospital ha llevado nombres como el de Hospital Obrero, Hospital Zonal, Hospital de Apoyo, en
Mayo de 1993, siendo Director del Hospital el sefior Dr. Luis Alfredo Uribe solicito mediante carta
N°646-d-IPPS-93, al Dr. Walter Menchola Vasquez Director Nacional de Salud, Gerencia Central de
Sistemas Institucionales de IPPS, que se emita una Resolucién autoritativa, para que el Hospital de
Chincha, sea nominado con el nombre de HOSPITAL “RENE TOCHE GROPPOQ” ex servidor de este
Centro Asistencial, dejandose sin efecto el uso de Hospital de Apoyo.

Se contaba con:

55 camas hospitalarias,

03 camas en el Servicio de UVI,

05 camas en el Servicio de Emergencia observacion.

Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°083-EsSalud-2000, siendo Presidente Ejecutivo de
EsSalud el Eco. Manuel Vasquez Perales, como Departamental de Ica, Sra. C.P.C. Rosa Maria Higa
Ishi y como Director del Hospital el sefior Dr. Victor Carcelén Gogin, se eleva de categoria,
jerarquizandolo como Hospital || Rene Toche Groppo de la Red Asistencial de la Gerencia

Departamental Ica.
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Como es de conocimiento general, la Seguridad Social — EsSalud, viene desplegando un esfuerzo
permanente, para ser una Institucién mas eficiente, eficaz en estos de globalizacion y mercado libre,
este esfuerzo se concreta en la formulacién de un plan estratégico Institucional, que incorpora un
conjunto de metas organizacionales y define las estrategias politicas para alcanzar las metas
trazadas, desarrollando palanes que aseguren una adecuada implementacion de las mismas. De esta

forma nos orientamos a la obtencion de ampliar la cobertura a los asegurados.

En consultorios externos se ha atendido 84,788 consultas, en areas criticas, como emergencia
urgencias, alrededor de 46,308 consultas en el presente afio. Actualmente nuestro Hospital cuenta
con 278 trabajadores (Nombrados y Contratados).

Teniendo las Especialidades de Medicina General, Medicina Interna, Neumologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Psiquiatria, Pediatria, Ginecologia, Traumatologia, Oftalmologia, Neurologia,

Urologia, Medicina Fisica, Psicologia, Cirugia.

Contamos con 112 camas distribuidas en los diferentes Servicios de Hospitalizacién.

El nuevo Hospital de Chincha — Rene Toche Groppo, se inaugurd el 22 de Junio 2010, a las 10:00am.
Aproximadamente, con la presencia del Sefior Presidente de la Republica Dr. Alan Garcia Pérez y el
Presidente Ejecutivo de EsSalud Ing. Fernando Barrios Ipenza. Y como Director de nuestro Hospital el
Dr. Juan Huber Mallma Torres.

La Mision de EsSalud es el compromiso de contribuir a mejorar la calidad de los servicios que se
brinda, optimizar los procesos de gestion haciéndolos eficientes, dentro del marco de referencia
regidos por los principios de solidaridad, equidad y universalidad de la Seguridad Social, para los
asegurados.

Infraestructura Tecnoldgica: hardware y software

Hardware:
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Intel Core2 Duo CPU E8400 3.00GHz, Memoria
RAM 1 Modulo 2GB, HDD Seagate 320GB
Intel Xeon CPU E5520 2.276GHz, Memoria
RAM 1 Modulo 2GB, HDD Seagate 250GB
Intel Core2 Duo CPU E8400 3.00GHz, Memoria
RAM 1 Modulo 2GB, HDD Seagate 500GB

4 servidores

SERVIDORES HP PROLIANT DL 120G6
SERVIDORES IBM SYSTEM X 3650 M2

76 impresoras

HP MODELO P2055dn — M3035xs MFP -
EPSON - WorkCenter 4150 - 3005dn -
P2015dn

EPSON MODELO TM-Q220PA - FX-890 - LX-
300 - LQ-1070

Software:

- S.0. Windows XP SP3

- Antivirus McAfee

- S.0. Windows Server 2008

- Sistema de Gestion Hospitalaria
- Internet Explorer

- WinRAR.

- Windows Media Player.

- Acrobat Reader 8.0.

Distribucion de redes:
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Sy —

Retoque 1 Retoque 2

‘ ¥
Router ADSL
Firewall INTERNET
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6.1

CAPITULO. llI
MARCO TEORICO

Base Teobrica
SISTEMA DE INFORMACION

El término Sistemas de Informacion hace referencia a un concepto genérico que tiene diferentes
significados segun el campo del conocimiento al que se aplique dicho concepto, a continuacion se
enumeran algunos de dichos campos y el sentido concreto que un Sistema de Informacién tiene en

ese campo:
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En informética, un sistema de informacién es cualquier sistema o subsistema de equipo de
telecomunicaciones o computacional interconectados y que se utilicen para obtener, almacenar,
manipular, administrar, mover, controlar, desplegar, intercambiar, transmitir o recibir voz y/o datos, e
incluye tanto los programas de computacion ("software" y "firmware") como el equipo de cdmputo

En teoria de sistemas, un sistema de informacién es un sistema, automatizado o manual, que abarca
personas, maquinas, y/o métodos organizados de recoleccion de datos, procesamiento, transmision y
diseminacién de datos que representa informacién para el usuario.

En seguridad computacional, un sistema de informacion esta descrito por tres componentes

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

. Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los datos que requiere para procesar
la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion
que provienen o son tomados de otros sistemas o mddulos. Esto Ultimo se denomina interfaces
autométicas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de barras, los escaner, la voz, los monitores

sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion:

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mé&s importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o

discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

. Procesamiento de Informacion:

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente
en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
gue hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera

a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.
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. Salida de Informacioén:

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion procesada o bien
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la
salida de un Sistema de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o
modulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de
Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que

genera las pélizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede realizar un Sistema de Informacién

de Control de Clientes:

Actividades que realiza un Sistema de Informacion

Entradas:

Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.
Facturas (interface automético).

Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:
Célculo de antigliedad de saldos.
Calculo de intereses moratorios.

Calculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:
Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
Registro de personas.

Ubicacion.

Salidas:
Reporte estadisticos.
Consulta sobre datos exactos sobre cada persona registrada

Consultas de ubicacion de personas.
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Ciclo de vida de los sistemas de informacién

Existen pautas basicas para el desarrollo de un Sistema de Informacién para una organizacion:

Conocimiento de la Organizacion: analizar y conocer todos los sistemas que forman parte de la
organizacion, asi como los futuros usuarios del Sl. En las empresas (fin de lucro presente), se analiza
el proceso de negocio y los procesos transaccionales a los que dara soporte el Sistema de
Informacion.

Identificacion de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar las situaciones que tiene la
organizacion y de las cuales se puede sacar una ventaja competitiva (Por ejemplo: una empresa con
un personal capacitado en manejo informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi
como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que tomar en cuenta (Por
ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un espacio muy reducido y no permitira instalar
mas de dos computadoras).

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina elicitacion de requerimientos. En el
mismo, se procede identificar a través de algun método de recoleccion de informacién (el que mas se
ajuste a cada caso) la informacion relevante para el Sistema de Informaciéon que se propondra.
Diagnéstico: En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos positivos y negativos de la
organizacién. Este informe formara parte de la propuesta del Sl y, también, serd tomado en cuenta a
la hora del disefio.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la organizacién es posible
elaborar una propuesta formal dirigida hacia la organizacion donde se detalle el presupuesto, relacion
costo-beneficio, presentacién del proyecto de desarrollo del Sl.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la elaboracién del disefio l6gico
del SI; la misma incluye el disefio del flujo de la informacién dentro del sistema, los procesos que se
realizaran dentro del sistema, etc. En este paso es importante seleccionar la plataforma donde se
apoyara el Sistema de Informacioén y el lenguaje de programacion a utilizar.

Codificacion: con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en un lenguaje de
programacion establecido (programacion), es decir, en cédigos que la maquina pueda interpretar y
ejecutar.

Implementacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas para la instalaciéon de los
equipos informéticos, redes y la instalacion del programa generado en el paso anterior.

Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede solicitar la correccion, el
mejoramiento o la adaptacion del Sistema de Informacion ya creado a otro entorno. Este paso incluye

el soporte técnico acordado anteriormente.
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Sistemas De Informacion En Las Empresas

Frecuentemente se ha utilizado el término informatizacion como sinénimo de sistemas de informacion.
Y aunque la mayoria de los autores estan de acuerdo en asumir que un sistema de informacion
requiere un adecuado proceso de informatizacion, lo que también esta claro es que no en todos los
casos la construccion de un sistema de informacion lleva aparejado el uso de tecnologias de la
informacion.

Sin embargo, asumimos que hoy en dia cualquier sistema de informacion, por pequefio que sea
requiere de unos minimos procesos de automatizacion.

También parece adecuado sefalar que las distintas aplicaciones informaticas que funcionan por
separado impiden la adecuacién de un sistema de informacién, de manera que como sefiala Gil
Pechuan para que el sistema de informacion exista "debera contemplar el disefio de un sistema
integrado que relacione las informaciones generales por las diversas aplicaciones funcionales de la
empresa y que permita asi, mejorar los procesos de toma de decisiones"

Realizada la aclaracion anterior, asumimos que la aplicacién de los sistemas de informacion al ambito

de la empresa, aunque puede orientarse a cualquier tipo de organizacion, incluye los siguientes tipos:

Los Sistemas de Informacion para la Gestion (SIG), o Management Information Systems (MIS),
Sistemas Soporte a la Decision (SSD), o Decisién Support Systems (DSS),

y Sistemas de Informacion para Ejecutivos (SIE), o Executive Information Systems (EIS).

Lenguaje Unificado de Modelado

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software méas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gréafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de bases
de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para describir
meétodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a
una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional o RUP), pero no
especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa Lenguaje Unificado

de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizacibn en un
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requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la
orientacién a objetos, sin embargo, la programacién orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades

representadas

Diagramas

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera concreta, a veces
es util categorizarlos jerdrquicamente, como se muestra en la figura de la derecha.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado:

Diagrama de clases

Diagrama de componentes

Diagrama de objetos

Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
Diagrama de despliegue

Diagrama de paquetes
Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado:

Diagrama de actividades
Diagrama de casos de uso

Diagrama de estados

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre

el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

Diagrama de secuencia
Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de colaboracion (UML 1.x)
Diagrama de tiempos (UML 2.0)

Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)

Diagrama
Lt

Diagrama de Dvagramea de
Estructura Comportsmmen o
R
22 f-‘ -
[ | I I | 1
Diagrarma de Diagrama de Diagrarna de Diagrama de Diagrama de Diagrarma de
Clases Componentes Objetos Actividad Casos de Usa Maguina de Estad
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Di d
Estructura DeEpliegue FE‘!“"‘“ I'I":E:::;"e
Compuesta
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6.5 Clasificacion.

a)

b)

6.6

b)

Dentro de las Interfaces de Usuario se distinguir basicamente dos tipos:

Una interfaz de hardware: a nivel de los dispositivos utilizados para ingresar, procesar y entregar los

datos: teclado, ratén y pantalla visualizadora.

Una interfaz de software: destinada a entregar informacién acerca de los procesos y herramientas

de control, a través de lo que el usuario observa habitualmente en la pantalla.

Base De Datos

Es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados independientemente de
su utilizacion y su implementacién en maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios
concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Explicar Sus Origenes Y Antecedentes Surgen desde mediados de los afios sesenta la historia de las
bases de datos, en 1970 Codd propuso el modelo relacional, este modelo es el que ha marcado la
linea de investigacion por muchos afios, ahora se encuentran los modelos orientados a objetos.

Describir las ventajas del uso de la base de datos en la organizacion.

Ventajas de las bases de datos:

Independencia de datos y tratamiento.

Cambio en datos no implica cambio en programas y viceversa (Menor coste de mantenimiento).

Coherencia de resultados.

Reduce redundancia
Acciones légicamente Unicas.

Se evita inconsistencia.

Mejora en la disponibilidad de datos
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No hay duefio de datos (No igual a ser publicos).
Ni aplicaciones ni usuarios.

Guardamos descripcion (Idea de catalogos).

Cumplimiento de ciertas normas.

Restricciones de seguridad.
Accesos (Usuarios a datos).

Operaciones (Operaciones sobre datos).

Tipos de Bases de Datos:

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al contexto que se esté

manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que satisfagan.

Segun la variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estéticas
Son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar datos histéricos que
posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través

del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dindmicas

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo
operaciones como actualizaciéon, borrado y adicibn de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de

informacién de un supermercado, una farmacia, un videoclub o una empresa.

Segun el contenido

Bases de datos bibliograficas

So6lo contienen un subrogante (representante) de la fuente primaria, que permite localizarla. Un
registro tipico de una base de datos bibliografica contiene informacién sobre el autor, fecha de
publicacién, editorial, titulo, edicién, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen

0 extracto de la publicacién original, pero nunca el texto completo, porque si no, estariamos en
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presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes primarias. Como su nhombre lo indica,
el contenido son cifras 0 nimeros. Por ejemplo, una coleccién de resultados de analisis de laboratorio,

entre otras.

Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una

coleccion de revistas cientificas.

Directorios

Un ejemplo son las guias telefénicas en formato electrénico.

Bases de datos o "bibliotecas" de informacion quimica o biolégica

Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de informacién proveniente de la quimica, las

ciencias de la vida o médicas. Se pueden considerar en varios subtipos:

Las que almacenan secuencias de nucleétidos o proteinas.

Las bases de datos de rutas metabdlicas.

Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos experimentales sobre estructuras 3D
de biomoléculas.

Bases de datos clinicas.

Bases de datos bibliogréficas (biolégicas, quimicas, médicas y de otros campos): PubChem, Medline,
EBSCOhost.

Microsoft SQL Server
Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo
relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle o
PostgreSQL o MySQL

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Soporte de transacciones.
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Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno gréafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL y
DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y los
terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base de datos pero
orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express
Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y Microsoft Access
a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se completa la base de datos
(Microsoft SQL Server), con el entorno de desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de

aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

SISTEMA OPERATIVO

(A veces también citado mediante su forma abreviada OS en inglés) se encarga de crear el vinculo
entre los recursos materiales, el usuario y las aplicaciones (procesador de texto, videojuegos,
etcétera). Cuando un programa desea acceder a un recurso material, no necesita enviar informacion
especifica a los dispositivos periféricos; simplemente envia la informacion al sistema operativo, el cual
la transmite a los periféricos correspondientes a través de su driver (controlador). Si no existe ningan

driver, cada programa debe reconocer y tener presente la comunicacién con cada tipo de periférico.

+ Ap|icacioncs |

Sisterna
operativo
3
| Unidades |

| -
| Hardware

De esta forma, el sistema operativo permite la "disociacion” de programas y hardware, principalmente
para simplificar la gestion de recursos y proporcionar una interfaz de usuario (MMI por sus siglas en

inglés) sencilla con el fin de reducir la complejidad del equipo
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8.1 Funciones del Sistema Operativo

El sistema operativo cumple varias funciones:

Administracién del procesador: el sistema operativo administra la distribucion del procesador entre
los distintos programas por medio de un algoritmo de programacion.

El tipo de programador depende completamente del sistema operativo, segun el objetivo deseado.

Gestiéon de la memoria de acceso aleatorio: el sistema operativo se encarga de gestionar el espacio
de memoria asignado para cada aplicacién y para cada usuario, si resulta pertinente. Cuando la
memoria fisica es insuficiente, el sistema operativo puede crear una zona de memoria en el disco
duro, denominada "memoria virtual”. La memoria virtual permite ejecutar aplicaciones que requieren
una memoria superior a la memoria RAM disponible en el sistema. Sin embargo, esta memoria es

mucho mas lenta.

Gestién de entradas/salidas: el sistema operativo permite unificar y controlar el acceso de los
programas a los recursos materiales a través de los drivers (también conocidos como administradores
periféricos o de entrada/salida).

Gestién de ejecucién de aplicaciones: el sistema operativo se encarga de que las aplicaciones se
ejecuten sin problemas asignandoles los recursos que éstas necesitan para funcionar. Esto significa

que si una aplicacion no responde correctamente puede "sucumbir".

Administracion de autorizaciones: el sistema operativo se encarga de la seguridad en relacién con
la ejecucion de programas garantizando que los recursos sean utilizados sé6lo por programas y

usuarios que posean las autorizaciones correspondientes.

Gestién de archivos: el sistema operativo gestiona la lectura y escritura en el sistema de archivos, y

las autorizaciones de acceso a archivos de aplicaciones y usuarios.

Gestion de la informacidn: el sistema operativo proporciona cierta cantidad de indicadores que

pueden utilizarse para diagnosticar el funcionamiento correcto del equipo.
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. ‘__—_—-——' Sistema

Operativo

MS Excel

Microsoft Windows XP Professional SP3

Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Whistler) es una linea de sistemas operativos
desarrollado por Microsoft que fueron hechos publicos el 25 de octubre de 2001. Se considera que
estan en el mercado 400 millones de copias funcionando. Las letras "XP" provienen de la palabra
‘eXPeriencia’, 'eXPeriencie' en inglés.

Dispone de versiones para varios entornos informéticos, incluyendo computadoras domésticas o de
negocios, computadoras portatiles, las llamadas "Tablet PC" y media center. Sucesor de Windows
2000 y Windows ME y antecesor de Windows Vista; es el primer sistema operativo de Microsoft
orientado al consumidor que se construye con un nlcleo y arquitectura de Windows NT y que se
encuentra disponible en versiones para PC de 32 y 64 bits.

A diferencia de sus versiones anteriores presenta mejoras en la estabilidad y de la eficacia. Tiene una
Interfaz gréafica de usuario (GUI) perceptiblemente reajustada, un cambio de Microsoft promovido para
un uso mas facil que en las versiones anteriores. Se introdujeron nuevas capacidades de gestién de
software para evitar el “DLL Hell” que plagé las viejas versiones. Es también la primera version de
Windows que utiliza la activacion del producto para reducir la pirateria del software, una restriccién
que no sento bien a algunos usuarios. Ha sido también criticado por las vulnerabilidades de seguridad,
integracion de Internet Explorer, la inclusion del reproductor Windows Media Player y aspectos de su

interfaz.
Windows XP introdujo nuevas caracteristicas, incluyendo:

Ambiente totalmente grafico

Secuencias mas rapidas de inicio y de hibernacion.

48




Universidad Auténoma de Ica| 2016

Capacidad del sistema operativo de desconectar un dispositivo externo, de instalar nuevas
aplicaciones y controladores sin necesidad de reiniciar.

Una nueva interfaz de uso mas facil, incluyendo herramientas para el desarrollo de temas de
escritorio.

Uso de varias cuentas, que permite un usuario guarde el estado actual y aplicaciones abiertos en su
escritorio y permita que otro usuario abra una sesién sin perder esa informacion.

ClearType, disefiado para mejorar legibilidad del texto encendido en pantallas de cristal liquido (LCD)
y monitores similares.

Escritorio Remoto, que permite a los usuarios abrir una sesioén con una computadora que funciona con
Windows XP a través de una red o Internet, teniendo acceso a sus usos, archivos, impresoras, y
dispositivos.

Soporte para la mayoria de médems ADSL y conexiones wireless, asi como el establecimiento de una
red FireWire.

Desarrollo

El desarrollo de Windows XP parte desde la forma de Windows Neptune. Windows XP fue
desarrollado en 18 meses, desde diciembre de 1999 hasta agosto de 2001. Windows XP fue lanzado
el 25 de octubre de 2001.

Microsoft producia dos lineas separadas de sistemas operativos. Una linea estaba dirigida a las
computadoras domésticas basada en un nucleo de MS-DOS vy representada por Windows 95,
Windows 98 y Windows Me, mientras que la otra, basada en un Nucleo "NT" es representada por
Windows NT y Windows 2000, estaba pensada para el mercado corporativo y empresarial e incluia
versiones especiales para servidores. Windows ME "Millenium" fue un intento por parte de Microsoft
de ofrecer un Unico sistema operativo multiuso, aunque fallé por poseer el ndcleo de arranque de MS-
DOS con el codigo NT de Windows, Windows XP fue la verdadera fusién de un sistema operativo
Unico basado enteramente en la arquitectura NT contando con la funcionalidad de MS-DOS, con él, se

elimino definitivamente el soporte para los programas basados en MS-DOS del sistema operativo.

Interfaz

Windows XP, ofrece una nueva interfaz grafica. El menu Inicio y la capacidad de indexacion de los

directorios de Windows fueron reajustados, y otros efectos visuales fueron agregados, incluyendo:

Colores brillantes.

Boton "Cerrar" (cruz) de color rojo.
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Botones estandar de colores en las barras de herramientas de Windows e Internet Explorer.

Un rectangulo azul translicido en la seleccion de los archivos.

Un gréfico en los iconos de la carpeta, indicando el tipo de informacién que se almacena.

Sombras para las etiquetas del icono en el tablero del escritorio

Capacidad de agrupar aplicaciones similares en la barra de tareas.

Capacidad para prevenir cambios accidentales.

Destaca programas recién instalados en el menu de inicio.

Sombras bajo los menuds (Windows 2000 tenia bajo el puntero del mouse, pero no en los menus).

Al igual que en los anteriores Windows (Windows 98, Windows 2000, Windows Millenium Edition) y a
diferencia de los posteriores Windows XP (con Service Pack), el Explorador de Windows incluye la
vista preliminar (en miniatura) de archivos Web (*.htm, *.html) en los detalles en la barra de tareas
comunes en las carpetas y en la vista en miniatura. Ya sean paginas Web guardadas localmente o

accesos directos a Internet (url).

Windows XP analiza el impacto del funcionamiento de efectos visuales y mediante esto determina si
debe o no permitirlos, para evitar que la nueva funcionalidad consuma recursos en forma excesiva.
Los usuarios pueden modificar mas estos ajustes para requisitos particulares. Algunos efectos, tales
como mezcla alfa (transparencia), son dirigidos enteramente a muchas tarjetas de video mas nuevas.
Sin embargo, si la tarjeta grafica no es capaz, el funcionamiento puede verse reducido
substancialmente y Microsoft recomienda la caracteristica de apagado manualmente. Windows XP
agrega la capacidad para el uso de “estilos visuales” para cambiar la interfaz grafica. Sin embargo, los
estilos visuales son firmados mediante criptografia por Microsoft para funcionar. El estilo Luna es el
nombre del nuevo estilo visual por defecto de Windows XP para maquinas con mas que 64 MB de
RAM. Luna se refiere solamente a un estilo visual particular, no a todas las nuevas caracteristicas de
la interfaz de usuario de Windows XP en su totalidad. Para utilizar estilos visuales sin firmar, muchos
usuarios usan software como por ejemplo StyleXP de TGTSoft o Stardock WindowBIlinds. Algunos
usuarios “modifican” el archivo de uxtheme.dll que restringe la capacidad de utilizar estilos visuales,
creado por el publico en general o el usuario.

El papel tapiz por defecto, es una fotografia BMP de un paisaje en valle de Napa, California, con
colinas verdes y un cielo azul con stratocumulus y nubes cirros. La interfaz “clasica” de Windows 2000
puede ser utilizado en lugar de otra si se prefiere. Existen varias utilidades de terceros que
proporcionan centenares de diversos estilos visuales. Ademas, Microsoft cred el tema, llamado
"Energy Blue", que fue incluido con la edicion Media center de Windows XP y también fue lanzado
para otras versiones de Windows XP, pero mas adelante fue quitado del paquete original de Microsoft

Nueva Zelanda. El tema clasico de las ventanas es extensamente popular (debido a la familiaridad
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con las versiones anteriores de Windows), no obstante las ventanas “clasicas” utilizan la misma
interfaz que el otro tema estandar de Windows XP y no afectan el funcionamiento

Redes

Una red es un sistema donde los elementos que lo componen (por lo general ordenadores) son
auténomos y estan conectados entre si por medios fisicos y/o légicos y que pueden comunicarse para
compartir recursos. Independientemente a esto, definir el concepto de red implica diferenciar entre el
concepto de red fisica y red de comunicacién.

Respecto a la estructura fisica, los modos de conexién fisica, los flujos de datos, etc.; una red la
constituyen dos o mas ordenadores que comparten determinados recursos, sea hardware
(impresoras, sistemas de almacenamiento...) o sea software (aplicaciones, archivos, datos...). Desde
una perspectiva mas comunicativa, podemos decir que existe una red cuando se encuentran
involucrados un componente humano que comunica, un componente tecnolégico (ordenadores,
television, telecomunicaciones) y un componente administrativo (institucion o instituciones que
mantienen los servicios). En fin, una red, mas que varios ordenadores conectados, la constituyen
varias personas que solicitan, proporcionan e intercambian experiencias e informaciones a través de

sistemas de comunicacion.

9.1 Estructura de las redes

Las redes tienen tres niveles de componentes: software de aplicaciones, software de red y hardware
de red.

El Software de Aplicaciones, programas que se comunican con los usuarios de la red y permiten
compartir informacién (como archivos, graficos o videos) y recursos (como impresoras o unidades de
disco).

El software de Red, programas que establecen protocolos para que los ordenadores se comuniquen
entre si. Dichos protocolos se aplican enviando y recibiendo grupos de datos formateados
denominados paquetes.

El Hardware de Red, formado por los componentes materiales que unen los ordenadores. Dos
componentes importantes son los medios de transmisién que transportan las sefales de los
ordenadores (tipicamente cables o fibras 6pticas) y el adaptador de red, que permite acceder al medio
material que conecta a los ordenadores, recibir paquetes desde el software de red y transmitir

instrucciones y peticiones a otros ordenadores.

En resumen, las redes estan formadas por conexiones entre grupos de ordenadores y dispositivos

asociados que permiten a los usuarios la transferencia electronica de informacién. En estas
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estructuras, los diferentes ordenadores se denominan estaciones de trabajo y se comunican entre si a
través de un cable o linea telefénica conectada a los servidores.

Dichos servidores son ordenadores como las estaciones de trabajo pero con funciones administrativas
y estan dedicados en exclusiva a supervisar y controlar el acceso a la red y a los recursos
compartidos. Ademas de los ordenadores, los cables o la linea telefénica, existe en la red el médem
para permitir la transferencia de informacién convirtiendo las sefiales digitales a analégicas y
viceversa, también existen en esta estructura los llamados Hubs y Switches con la funcion de llevar

acabo la conectividad.

CAPITULO. IV
DESARROLLO DEL SISTEMA

52



Universidad Auténoma de Ica| 2016

1.1 Objetivos del Proyecto

5.1.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema de control de almacén para el servicio de farmacia del hospital Rene Toche
Groppo Chincha — EsSalud”

5.1.2 Objetivos Especificos
e Analizar la problematica de los ingresos y salidas de medicinas.
e Recopilar informacion.
e Disefio de la arquitectura de desarrollo.
e Realizar el modelamiento del sistema.
e Realizar el analisis y disefio de la Base de Datos.
e Realizar pruebas del Sistema.

e Implementar el Sistema.

1.2 Factibilidad del proyecto

1.2.1 Factibilidad Tecnol6gica
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Basado en los recursos disponibles en la empresa y los requeridos por el sistema se ha elaborado un
estudio de factibilidad técnica para alcanzar la maxima funcionalidad y rendimiento del sistema. Para
el presente proyecto no es necesario adquirir ningln tipo de recurso tecnoldgico, ya que la empresa
donde realice mis practicas cuenta con toda la tecnologia tanto como hardware y software.

Los equipos requeridos son asequibles.

Las caracteristicas de hardware con caracteristicas minimas para un adecuado funcionamiento del
Sistema, son faciles de conseguir en el mercado local.

El Software a implementar encaja en niveles normales de desarrollo, es decir no ofrece mayores
dificultades para su implementacion.

Se cuenta con la tecnologia necesaria para la implementacion del Sistema.

. Hardware

En cuanto a hardware para desarrollo del sistema informatico se propone utilizar lo ya disponible en la
empresa, estos cumplen con los requerimientos necesarios para llevar a cabo la realizacién de la

aplicacién, optimizando asi el uso de los recursos ya existentes, y son los siguientes:

Hardware Caracteristicas Cantidad

Intel Core2 Duo CPU E8400 3.00GHz,
Memoria RAM 1 Modulo 2GB, HDD Seagate

320GB
Computadoras Intel Xeon CPU E5520 2.276GHz, Memoria 3
Personales RAM 1 Modulo 2GB, HDD Seagate 250GB

Intel Core2 Duo CPU EB8400 3.00GHz,
Memoria RAM 1 Modulo 2GB, HDD Seagate
500GB

) TpLink TL-SF1005D, 16 Puertos, no
Switch o 1
administrable, Plug And Play.

WIFI 802.11g hasta 54 Mbps, soporta cifrado

WEP, WPA y WPA2, Cuatro puertos ethernet

Routers + Switch + App para conectarse por cable de red, Firewall, 1

Quality of Service (QoS), Soporte WPS y
WDS en redes WIFI.

) SERVIDORES HP PROLIANT DL 120G6
servidores 2
SERVIDORES IBM SYSTEM X 3650 M2
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Software
El equipo de hadware de la Empresa “EsSalud” cuenta con software basico de oficina y con los
recursos de software necesarios para el correcto despliegue del sistema a implementar que a

continuacién detallo:

Windows Server 2003 R2
Microsoft SQL Server 2005 Express
- S.0. Windows XP SP3

Software Server

Software Desktop
Framewok 4.0

5.2.2 Factibilidad Operativa

El sistema agilizara los procesos y eliminara la necesidad de efectuar labores tediosas, por lo tanto

tiene la aceptacion de los usuarios potenciales.

El sistema trabajara bajo situaciones de funcionamiento normales (temperatura ambiente, personal

capacitada, etc.), lo cual implica poco riesgo de averias.

Se brindara capacitacion a los usuarios que utilicen el sistema.

Por lo tanto resulta viable la solucion informdtica, ya que el sistema sera utilizado por el area de
almacén de medicinas, jefe de farmacia, encargado de almacén que a su vez presentan adecuado
conocimiento de manejo de software y hardware.

Dada las circunstancias y la necesidad de cambio en el sistema de gestién y control de las actividades
de los proyectos que desarrollan actualmente, se ha dado paso a la aceptacion de este nuevo sistema
que le permitird de manera mas sencilla y amigable cubrir con sus requerimientos y expectativas de
informacion. Basados en la entrevista y cuestionarios realizados al personal de la empresa se
demostré que estad dispuesto al cambio que implica pasar de manejar datos en hojas de calculo y
tener informacion desorganizada en correos institucionales, a tener una aplicacion informatica que

controle y gestione adecuadamente los procesos.

5.2.3 Factibilidad Econémica

La solucién informatica tendra un tiempo de vida de 3 afios.
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*Por ya contar con los recursos (Hardware y Software) esto no generara gastos pero se incluird su

precio como referencia.

Inversién Fijay capital de trabajo.

HARDWARE
Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio Total
(8/)
3 Computadoras Personales 1,500.00 *4,500.00
1 Switch 130.00 *130.00
1 Router+App+Switch 120.00 *120.00
2 Serv. Ibm system x 3650 m2 2,628.00 *5256.00
Subtotal *10,006.00
SOFTWARE
Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio Total
(8/) (8/)
1 Windows Server 2003 R2 3,100.00 *3,100.00
1 Microsoft SQL Server 2005 1,819.86 1,819.86
Standard Edition
1 Framework 4.0 0.00 0.00
3 Windows 7 Home Basic 64bit 310.00 *930.00
Licencia OEM
Subtotal *15,855.86
TOTAL *20,249.86
MANO DE OBRA
Cantidad Rol Salario Mensual Duracién Costo S/.
(1)
1 Jefe de Proyecto 6000.00 273 h 2,237.50
1 Analista de Sistema 2500.00 352 h 1,500.00
1 Programador Junior 1500.00 192 h 1,000.00
TOTAL 4,737.50
COSTOS DE DESARROLLO
Descripcién de actividad Monto S/.
TOTAL HARDWARE 0.00
TOTAL SOFTWARE 0.00
TOTAL MANO DE OBRA 4,737.50
TOTAL DE DESARROLLO BRUTO 4,737.50
GANANCIAS (20%) 3,507.50
SUB TOTAL 21,045.00
IGV (19%) 3,998.55
TOTAL DE DESARROLLO 25,043.55

Costos de operacion manual y Propuesto.

Costos Fijos
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La solucion sera parte del flujo de trabajo ya llevado por los empleados de la Empresa por lo tanto
esta no correra con sueldo alguno al ya destinado a las labores de ellos.

Costos Variables

Descripcién Monto S/.
Pago de luz 120.00
Servicio de Internet 2Mb 140.00
TOTAL CV 260.00
Ingresos Mensuales
Descripcion Hora S/. Diario S/. Mensual S/.
Ingreso por hora 15.00 120.00 2400.00
TOTAL INGRESOS 2400.00

Cuadro de Analisis Costo — Beneficios

MESES 0 1 2 3 4 5
Costo de desarrollo 25,043.55

Costo de Personal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costos Variables 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00
Costos Acumulados 25,043.55| 25,303.55| 25,563.55| 25,823.55| 26,083.55| 26,343.55
Beneficios 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00
Beneficios Acumulados 2400.00 4800.00 7200.00 9600.00 12000.00
Flujo de Caja (Ingreso Neto) -25,043.55 2140.00 2140.00 2140.00 2140.00 2140.00
Costo Beneficio 25,043.55| -22,903.55| -20,763.55| -18,623.55| -16,483.55| -14,343.55

6 7 8 9 10 11 12 13

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00

26,603.55| 26,863.55| 27,123.55| 27,383.55| 27,643.55| 27,903.55| 28,163.55| 28,423.55

2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00

14400.00| 16800.00| 19200.00| 21600.00| 24000.00| 26400.00| 28800.00| 31200.00

2140.00 2140.00 2140.00 2140.00 2140.00 2140.00 2140.00 2140.00

-12,203.55| -10,063.55| -7,923.55| -5,783.55| -3,643.55| -1,503.55 636.45| 2,776.45

14 15 16 17 18 19 20 21

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00
28,683.55| 28,943.55 | 29,203.55| 29,463.55| 29,723.55| 29,983.55 | 30,243.55| 30,503.55
2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00
33600.00| 36000.00| 38400.00| 40800.00| 43200.00| 45600.00| 48000.00| 50400.00
2140.00| 2140.00( 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00
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1.3

4,916.45| 7,056.45| 9,196.45| 11,336.45 | 13,476.45| 15,616.45 | 17,756.45 | 19,896.45
22 23 24 25 26 27 28 29

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
260.00| 260.00] 260.00] 260.00] 260.00| 260.00| 260.00| 260.00
30,763.55 | 31,023.55 | 31,283.55| 31,543.55| 31,803.55 | 32,063.55 | 32,323.55 | 32,583.55
2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00
52800.00| 55200.00| 57600.00| 60000.00| 62400.00| 64800.00| 67200.00| 69600.00
2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00
22,036.45| 24,176.45 | 26,316.45 | 28,456.45 | 30,596.45 | 32,736.45 | 34,876.45| 37,016.45
30 31 32 33 34 35 36

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00 260.00
32,843.55| 33,103.55| 33,363.55| 33,623.55| 33,883.55| 34,143.55| 34,403.55
2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00| 2400.00|  2400.00|  2400.00
72000.00| 74400.00| 76800.00| 79200.00| 81600.00| 84000.00| 86400.00
2140.00|  2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00| 2140.00
39,156.45| 41,296.45| 43,436.45| 45,576.45| 47,716.45| 49,856.45| 51,996.45

TIR (Tasa Interna de Retorno) -VAN (Valor Actual Neto) - ROI (Retorno de la Inversién)
VAN=S/. 0.00 Es Rentable

TIR=8%

ROI= 151% Por cada sol invertido se ganara 1.51 Soles.

El periodo de recuperacién de la inversion es el PRInv=12 meses.

Metodologia

Se utilizara el Proceso Racional Unificado (RUP) es un proceso de desarrollo de Software y junto al
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar més utilizada para el

andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
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Ventajas:

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

Es un proceso iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la realizacién en paralelo de
todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son
generados muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en mayor o menor grado de
acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo
ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina (workflow) en un momento determinado del

desarrollo.

Flujos de trabajo del proceso  Inicladén  Elaboracién Construccién Transicién

Modelado del negocio |

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

il Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones l

Gestion del proyecto
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1.4

Cronograma de Actividades

14.1 Fase de Investigacion Preliminar

142

143

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde la perspectiva del usuario, los cuales
seran establecidos en el artefacto Vision (producto desde la perspectiva del cliente). Los principales
casos de uso seran identificados y se hard un refinamiento de la Planificacién del Proyecto. La
aceptacion del cliente / usuario del artefacto Vision y la Planificacién del Proyecto marcan el final de

esta fase.

Fase de Inicio —Analisis - Fase de Desarrollo — Disefio (Elaboracion)

En estas fases se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de arquitectura (incluyendo las
partes mas relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase, todos los casos de uso
correspondientes a requisitos que seran implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el Modelo de Andlisis / Disefio).

La revisién y aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta fase. La
revision y entrega de todos los artefactos hasta este punto de desarrollo también se incluye como hito.
La primera iteracién tendra como obijetivo la identificacién y especificacion de los principales casos de
uso, asi como su realizacion preliminar en el Modelo de Andlisis / Disefo, también permitira hacer una
revision general del estado de los artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la planificacion

para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Fase de Construccion — Programacion

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y disefiar todos los casos de uso, refinando el
Modelo de Analisis / Disefio. El producto se construye en base a 2 iteraciones, cada una produciendo
una release a la cual se le aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se comienza la

elaboracién de material de apoyo al usuario. El hito que marca el fin de esta fase es la versién de la
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release 2.0, con la capacidad operacional parcial del producto que se haya considerado como critica,

lista para ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

1.4.4 Fase de Implementacién — Investigacion

En esta fase se prepararan dos releases para distribucién, asegurando una implantacién y cambio del
sistema previo de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los usuarios. El hito que marca
el fin de esta fase incluye, la entrega de toda la documentacion del proyecto con los manuales de
instalacién y todo el material de apoyo al usuario, la finalizacién del entrenamiento de los usuarios y el

empaquetamiento del producto.

1.5 Fases de desarrollo del Proyecto

FASE DE INICIO — ANALISIS

1. Disefio e implementacion de la BD (Requerimiento de Informacién)

Modelo Conceptual
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Medicamento Presentacion |
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Modelo Légico

Yia

cod_saa

descripcian

Detalle_Salida
cod_salida [FE)
cod_maesto [FE)
cant_detalle_salida

T
L

-

Salidas

cod_salida

fecha_salida
cod_usuario  (FE)
cod_empleado (FE)

Empleado

Medicamento

cod_medicamernto

norm_medicamento

|

Maestro_Medicamento

cod_maestio

cod_medicamento
cod_presentacion
cod_sia
composicion_maesio
imagen_rmassto
existencia_masstro

(FK)
(P
(FFK)

cod_empleado

dni_empleado
nombre_empleado
apellidos_ampleado
estado_empleado ;

Presentacion

cod_presentacion

descripcion

cod_usuario

nomkbre_usuario
contrasenia_usuario
cod_Ermpleado
nivelAcceso_usuanio
estado_usuario

(FkJ
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Detalle Entrada

cod_entrada
lote_detalle__entrada
cant_detalle_entrada
fecwen_detalle_entrada
cod_maesto

(FKJ

(FKJ

i
i
I
I

Entradas

_J cod_entrada

fecha_entrada

cod_usuario  (FK)
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Modelo Fisico
Yia

=2 cod_wia 5

har(3)

Medicamento

descripcion warchar100)

R cod_medicamento char(f)

Presentacion

B cod_presentacion char(3)

norm_medicamento warchar(50)

F——————

Maestro Medicamento

descripcion warchar(b0)

= cod_rmaesto char(d]

Detalle_Entrada
Detalle_Salida cod_tmedicamerto char(R)
cod_presentacion char(3)

————a codMva char(3) M e cod_entraca char(d)
cod_salida char(d) composicion_maesto varchar(30) lote_detalle_entrada.  warchar(20)
cod_maestm char(d) Imagen_maesto warchar(100) cant_detalle_entrada.  int
cant_detalle_salida int existencia_maestro  int fecwven_detalle_entrada smalldatetime

T ? | | cod_maestmo char(3)
I I T
I bioneestinnneenian J i ] 1
J |
| i
| |
| |
Salidas Entradas
=B cod_salida char(d) k_ __________________ | — —J Bood_entrada  char(E) |
fecha_salida smalldatetime | | fe ':Q 88 ntr_ada shmallalf:latetlme i
cod_usuario  char(3) | I cod_usuario char(d)
cod_empleado char3) reuann
Empleado
;T mple =2 cod_usuatio char(3
| % cod_empleado char(3)
| - -l nombre_usuario warchar(50)
———————— dni_ernplesdo char(E) e contrasenia_usuaria warchar(b)
nombre_ermpleado  warchar(50) cod_Empleado char(3)
apellidos_emplesdo varchar[EDj nivel&coceso_usuano kit
estado_empleado  bit estado_usuario bt
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Implementacion del nuevo sistema.
Diagramas de Caso de uso del Sistema.

N

_ Actualizar Vias

o . <<extend>>
Actualizar Presentacion-
LV ,
- S
<<extend>> I ™

Actualizar Maestro
Medicamento

<<communicate

Registrar Entradas

<<communicate>>

Actualizar Medicamento

<<extend>>

<<include>>
\\
<<include>>
g <<include>>

\

\

Usuarnio  <<gommunicate>>

<<communicat

Registrar Maestro

Registrar Salidas

Medicamento <=

<<extend>> 7 N
//
/ <<extend>>
- ~__

Registrar Presentacion

<<communicate>>

Y
<<include>> Identificar usuario
<<inc|yde$>
<<extend>>
~_

Registrar Medicamentos

Registrar Vias

65 =

Realizar Auditorias



Universidad Auténoma de Ica| 2016

Flujo de Eventos (Plantillas).
Plantilla de documentacion de los casos de Uso.

ero UC N2 01
de Uso Identificar de Usuario
| 03/12/2011
Descripcion El Usuario de Sistema se Identifica con los siguientes datos:
Nombre de usuario
contrasefia.
‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Se requiere que el Usuario tenga su cuenta de usuario creado.
Basico

S: El caso de uso inicia cuando el sistema muestra la interfaz de identificacion de Usuario.
U: El actor introduce sus datos de usuario en los campos correctos.
S: El sistema valida los datos en la BD.

S: El sistema muestra la interfaz del sistema de usuario identificado.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los parametros, si no son los
correctos, mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
permitiendo al actor ingresar nuevamente sus datos de usuario
solicitado (Nombre de usuario, contraseia).

condiciones El usuario se ha identificado en el sistema, teniendo la funcionalidad
del sistema dependiendo del nivel de Usuario que tenga su cuenta
(Administrador, Usuario comun).

ero UC N2 02
de Uso Registrar Entradas
| 03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema realiza un nuevo movimiento de

Ingresos al almacén para lo cual se requiere la
siguiente informacion:
Cddigo de Ingreso.

Fecha de Ingreso.

Lote maestro medicamento.

Cantidad de maestro medicamento.

Fecha vencimiento del maestro medicamento.

Maestro
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Medicamento(Medicamento,via,composicion,presenta
cion)

Codigo del Usuario que esta realizando el ingreso.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Haber realizado el caso de uso del sistema N201.
Haber realizado el caso de uso del sistema N204
Basico

U: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item transacciones del menu
Principal de Sistema y selecciona el item Ingresos almacén.

S: El sistema muestra la interfaz de ingresos hacia el almacén.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos
correspondientes.

S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos (registrando nuevos
ingresos y actualizando la cantidad de maestro medicamento correspondientes al ingreso.
S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los datos
ingresados, si no son correctos o, mostrara mensaje
de error en la entrada de datos, permitiendo al actor
volver a ingresar nuevamente.

condiciones Los datos almacenados brindardn consistencia en la

informacion para las salidas del almacén de maestro
medicamentos; ademas daran informacién precisa
para la alta gerencia (Reportes).

Numero UCN203

Caso de Uso Registrar Salidas.

Fecha 03/12/2011

Descripcion El usuario de Sistema realiza un nuevo movimiento de

Salidas del almacén para lo cual se requiere la
siguiente informacion:
Cddigo de salida.

Fecha de salida.

El cddigo usuario del sistema que esta registrando el
movimiento.

El cédigo del empleado que solicita las salidas de
almacén.

El o los maestros medicamentos que saldran.
Cantidad del maestro medicamento saliente.

Fecha de Nacimiento.
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Actores

Actor Principal Usuario De Sistema

Precondiciones
Haber iniciado el Caso de Uso N2 01.
Haber realizado el Caso de Uso N204.

Flujo Basico

U: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item transacciones del menu
Principal de Sistema y selecciona el item Salidas almacén.

S: El sistema muestra la interfaz de salidas hacia el almacén.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos
correspondientes.

S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos (registrando nuevos
salidas y actualizando la cantidad de maestro medicamento correspondientes a la salida.
S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los datos
ingresados, si no son correctos mostrara mensaje de
error en la entrada de datos, permitiendo al actor
volver a ingresar nuevamente.

condiciones Los datos almacenados brindaran consistencia en la
informacion para el Almacén de maestro
medicamentos; ademas daran informacién precisa
para la alta gerencia (Reportes).

ero UC N2 04
de Uso Registrar Maestro Medicamento.
03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema realiza un nuevo Registro de Maestro
Medicamento(Maestro Medicamento esta conformado por el
Medicamento en si, su via, la presentacion que trae y la composicidon
que tiene).Para lo cual se requiere la siguiente informacion:
Cddigo del maestro medicamento.
Medicamento, presentacion, via, composicién.
Imagen del maestro medicamento.
‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
1. Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Basico

U: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item Mantenimiento del mend Principal de Sistema
y selecciona el item Productos.
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S: El sistema muestra la interfaz para registrar un nuevo Maestro Medicamento.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los datos ingresados, si no son
correctos o, mostrard mensaje de error en la entrada de datos,
permitiendo al actor volver a ingresar nuevamente.

condiciones Se tendra un nuevo Maestro Medicamento para su respectivo control
en los movimientos que presente en las entradas y salidas.

ero 205
de Uso Actualizar Maestro Medicamento.
| 03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema puede realizar una actualizacién de los datos

del Maestro Medicamento registrado anteriormente, para lo cual se
requiere algunas de las siguiente informacion:
Cdédigo de Maestro Medicamento.

Medicamento, presentacion, via, composicion.

Imagen del maestro medicamento.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
1. Haber realizado el caso de uso del sistema N91.
Basico

U: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item Mantenimiento del menu Principal de Sistema
y selecciona el item Productos.

S: El sistema muestra la interfaz para actualizar el Maestro Medicamento.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.

S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tendra un actualizado el Maestro Medicamento para su respectivo
control en los movimientos que presente en las entradas y salidas.
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ero UC N2 06
de Uso Registrar Presentacion.
1 03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema realiza el registro de una nueva presentacion,

para lo cual se requiere la siguiente informacion:
Descripcidn de la presentacion.

Cadigo de presentacion.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Estar situado en el registro de un nuevo Maestro Medicamento (caso
de uso del sistema N24).
Basico

S: El sistema muestra la lista de Presentaciones existentes.

U: El usuario escoge registrar nueva presentacion.

S: El sistema muestra la interfaz para registrar una Nueva presentacion.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tiene una nueva presentacion disponible para ser utilizada en el
registro de un Maestro Medicamento.

ero UC N2 07
de Uso Actualizar Presentacion.
| 03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema realiza una actualizacion de alguna

Presentacion, para lo cual se requiere la siguiente informacion:
descripcion de la presentacion.

Cadigo de presentacion.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones

Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Estar situado en la actualizacién de un nuevo Maestro Medicamento
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(caso de uso del sistema N24).

Basico

S: El sistema muestra la lista de Presentaciones existentes.

U: El usuario escoge por bisqueda la Presentacion a actualizar.

S: El sistema muestra la interfaz para actualizar una Presentacion.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de actualizacidn satisfactoria.

Flujo alternativo

El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrard mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tiene una presentacion disponible para ser utilizada en la
actualizacidon de un Maestro Medicamento.
ero UC N2 08
de Uso Registrar Medicamento
1 03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema realiza el registro de un nuevo Medicamento
(El medicamento es por ejemplo: “Panadol”, ”Albumina”), para lo cual
se requiere la siguiente informacion:
Nombre del Medicamento.
Codigo de Medicamento.
‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Estar situado en el registro de un nuevo Maestro Medicamento (caso
de uso del sistema N24).
Basico

S: El sistema muestra la lista de Medicamentos existentes.

U: El usuario escoge registrar nuevo Medicamento.

S: El sistema muestra la interfaz para registrar un nuevo Medicamento.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio.

Flujo alternativo

El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
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actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tiene una nuevo Medicamento disponible para ser utilizado en el
registro de un Maestro Medicamento.

ero UC N2 09

de Uso Actualizar Medicamento

| 03/12/2011

Descripcion

El usuario de Sistema realiza la actualizacion de un Medicamento (El
medicamento es por ejemplo: “Panadol”, "Albumina”), para lo cual se
requiere la siguiente informacion:

Nombre del Medicamento.

Codigo de Medicamento.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Estar situado en la actualizacion de un nuevo Maestro Medicamento
(caso de uso del sistema N24).
Bdasico

S: El sistema muestra la lista de Medicamentos existentes.

U: El usuario escoge por busqueda el Medicamento a actualizar.

S: El sistema muestra la interfaz para actualizar un Medicamento.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de actualizacidn satisfactoria.

Flujo alternativo

El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tiene un Medicamento disponible para ser utilizado en el registro
de un Maestro Medicamento.

ero UCN210

de Uso Registrar Via.

| 03/12/2011

Descripcion

El usuario de Sistema realiza el registro de una Via (La via es por
ejemplo: “Oral, Intravenosa”), para lo cual se requiere la siguiente
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informacion:
Descripcién de la via.

Codigo de presentacién.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Estar situado en el registro de un nuevo Maestro Medicamento (caso
de uso del sistema N24).
Basico

S: El sistema muestra la lista de Vias existentes.

U: El usuario escoge registrar nueva via.

S: El sistema muestra la interfaz para registrar una nueva Via.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de registro satisfactorio.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tiene una nueva via disponible para ser utilizado en el registro de
un Maestro Medicamento.

ero UCN211
de Uso Actualizar Via.
| 03/12/2011
Descripcion El usuario de Sistema realiza la actualizacién de una Via (La via es

por ejemplo: “Oral, Intravenosa”), para lo cual se requiere la siguiente
informacién:
Descripcién de la via.

Codigo de presentacion.

‘es
Actor Principal rio De Sistema
ndiciones
Haber realizado el caso de uso del sistema N21.
Estar situado en la actualizacion de un nuevo Maestro Medicamento
(caso de uso del sistema N24).
Bdésico
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S: El sistema muestra la lista de Vias existentes.

U: El usuario escoge por bisqueda la via a actualizar.

S: El sistema muestra la interfaz para actualizar la Via.

U: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.
S: El sistema nos valida los datos y los almacena en la base de datos.

S: El sistema muestra mensaje de actualizacidn satisfactoria.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrard mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se tiene una via disponible para ser utilizado en el registro de un
Maestro Medicamento.

ero UCN212

de Uso Generar Reportes.

] 03/12/2011

“ipcion El usuario de Sistema solicita el sistema generar los reportes

conteniendo datos de Entradas y Salidas realizadas y la Existencia
actual de Maestros Medicamentos en el almacén.

‘es
Actor Principal Usuario De Sistema

yndiciones
Realizado el Caso de Uso N2 01.
Se requiere tener datos registrados manejados en las transacciones y
mantenimientos descritos anteriormente (Entradas, salidas, Maestro
Medicamento).

Bdasico

U: El actor selecciona la opcion obtener reportes.

S: El sistema muestra la interfaz de opciones de reportes (Entradas, Salidas, Almacén).

S: El sistema solicita parametros para preparar reportes (fechas) para obtener un intervalo.

U: El actor ingresa los parametros solicitado.

S: El sistema genera y muestra los reportes de este intervalo a partir de los pardmetros ingresados.
U: El usuario de sistema recibe la informacion.

U: Finaliza el caso de uso.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los parametros, si no son los
correctos, mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
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permitiendo al actor modificarlos.
condiciones Los datos del sistema son confiables gracias al proceso que se ha
descrito anteriormente.

ero UCN213
de Uso Crear Usuario
1 03/12/2011
Descripcién El administrador del Sistema asigna una cuenta de Usuario al personal

que manejara el sistema. Datos requeridos:
Cadigo de usuario.

Nombre de usuario.
Contraseia.
Cddigo de empleado.

Nivel de acceso en el sistema (Administrador, usuario comun).

Estado.

‘es

Actor Principal nistrador del Sistema

ndiciones
Realizado el Caso de Uso N2 01.
Haberse identificado con sus datos de Usuario (Administrador).
Haber registrado a un nuevo Personal o tener registrado a un
Personal pero sin usuario en el sistema.

Basico

A: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item Mantenimiento del menu Principal de Sistema
y selecciona el item Usuarios.

S: El sistema muestra una interfaz de validacién para mayor seguridad.

A El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.

S: El sistema muestra la interfaz con la lista de Empleados.

A: El actor selecciona un empleado y llena los datos en los campos correspondiente (nombre de usuario,
contrasefia, nivel de acceso, estado).

S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

S: El sistema muestra mensaje de operacidn satisfactoria.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides del parametro, si no es correcto,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al
actor ingresar nuevamente los datos.

condiciones Se ha registrado en el sistema un nuevo Usuario capaz de realizar
parte de la funcionalidad del sistema segun el nivel de acceso que se
le haya dado.
ero UCN214
de Uso Actualizar Usuario
] 03/12/2011
Descripcién El administrador del Sistema actualiza una cuenta de Usuario al

personal que manejara el sistema. Datos requeridos:
Nombre de usuario.
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Contrasefa.

Nivel de acceso en el sistema (Administrador, usuario comun).

Estado.

‘es

Actor Principal nistrador del sistema.

ndiciones
Realizado el Caso de Uso N2 01.
Haberse identificado con sus datos de Usuario (Administrador).
Haber registrado a un Usuario.

Basico

A: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item Mantenimiento del men( Principal de Sistema
y selecciona el item Usuarios.
S: El sistema muestra una interfaz de validacion para mayor seguridad.

A: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.

S: El sistema muestra la interfaz con la lista de Usuarios.

A: El actor selecciona un usuario y llena los datos en los campos correspondiente (hombre de usuario,
contrasefia, nivel de acceso, estado).

S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

S: El sistema muestra mensaje de operacidn satisfactoria.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los parametros, si no son los
correctos, mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
permitiendo al actor modificarlos.

condiciones Se ha actualizado en el sistema un nuevo Usuario capaz de realizar
parte de la funcionalidad del sistema segun el nivel de acceso que se
le haya dado.
Numero UCN2 15
Caso de Uso Registrar Empleado
Fecha 03/12/2011
Descripcion El administrador registra un nuevo Empleado, para lo cual necesita

los siguientes datos:
Cadigo del empleado.

DNI.
Nombre.
Apellidos.
Estado.
Actores
Actor Principal Administrador del sistema.

Precondiciones
Realizado el Caso de Uso N2 01.
Haberse identificado con sus datos de Usuario (Administrador).
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Flujo Basico

A: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item Mantenimiento del ment Principal de Sistema
y selecciona el item Empleados.

S: El sistema muestra una interfaz de validacidn para mayor seguridad.

A: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.

S: El sistema muestra la interfaz con la lista de Empleados.

A: El actor selecciona registrar Nuevo Empleado y llena los datos en los campos correspondiente (DNI,
nombre, apellidos, estado).

S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

S: El sistema muestra mensaje de operacion satisfactoria.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los parametros, si no son los
correctos, mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
permitiendo al actor modificarlos.

condiciones Se tiene un nuevo Empleado capaz de interactuar con el sistema
tanto internamente (crearle un usuario) o externamente para las
Salidas de Maestro Medicamento del almacén.

ero UCN2 16
de Uso Actualizar Empleado
1 03/12/2011
Descripcion El administrador actualiza a un Empleado, para lo cual necesita los

siguientes datos:
Cadigo del empleado.

DNI.
Nombre.
Apellidos.
Estado.
‘es
Actor Principal nistrador De Sistema
ndiciones
Realizado el Caso de Uso N2 01.
Haberse identificado con sus datos de Usuario (Administrador).
Tener registrado a un Personal.
Basico

A: El caso de uso inicia cuando el Usuario accede al item Mantenimiento del ment Principal de Sistema
y selecciona el item Empleados.

S: El sistema muestra una interfaz de validacion para mayor seguridad.

A: El actor introduce los datos solicitados por la interfaz de registro en los campos correspondientes.

S: El sistema muestra la interfaz con la lista de Empleados.

A: El actor selecciona a un Empleado y llena los datos en los campos correspondiente (DNI, nombre,
apellidos, estado).

S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

S: El sistema muestra mensaje de operacidn satisfactoria.
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Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los parametros, si no son los
correctos, mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
permitiendo al actor modificarlos.

condiciones Se tiene un Empleado capaz de interactuar con el sistema tanto
internamente (crearle un usuario) o externamente para las Salidas de
Maestro Medicamento del almacén.

Numero UCN217

Caso de Uso Realizar Auditoria.

Fecha 03/12/2011

Descripcion El administrador del sistema puede visualizar las actividades
realizadas por cada usuario del sistema o Empleado. Datos
requeridos:
Nombre de Usuario o Nombre Empleado.
Fecha.

Actores

Actor Principal Administrador De Sistema

Precondiciones Se requiere tener los permisos de administrador.

Tener registrado a la persona que sera asignado para usuario.
Tener registrado al Empleado

Flujo Basico

A: El actor selecciona en el mend el item Auditorias.
A: El actor selecciona dentro de item auditorias bien el item Empleado o item Usuario
S: El sistema muestra la interfaz de las actividades realizadas por cada usuario o Empleado de sistema

S: El sistema solicita pardmetros para realizar consultas de auditoria( nombre de usuario o empleado y
fecha)

A: El actor ingresa los pardmetros solicitado.

S: El sistema genera y muestra los resultados a partir de los pardmetros ingresados.

Flujo alternativo El sistema comprueba la valides de los parametros, si no son los
correctos, mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
permitiendo al actor modificarlos.

condiciones Los datos mostrados son fiables teniendo en cuenta los datos
ingresados anteriormente, generando datos para el control de
actividades por parte de los usuarios.

3. Diagrama de interaccion por cada Caso de Uso.
Diagrama de secuencia.

| DCUZ1.: Identificar Usuario
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Usuario

Diagrama de secuencia Indentificar

\/;

e

: Usuario

1: validarUsuario(nomUsuario,contrasenia)

. Sistema

Identificar Usuario

Diagrama de colaboracionj

1: ingresarUsuario(nomUsuario,contrasenia)

) —

: Sistema

2: setValidarUsuario(nomUsuario,contrasenia)

|

: Usuario

A

: Usuario

—
é_/

3: getValidarUsuario()

| DCU2: Registrar Entradas
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secuencia Registrar Entradas

Diagrama de ﬁ

—~

I _ Sistema

: Usuario

1: registarEntrada(codEntrada,codUsuario,fecha,lote,cantidad,fechaVencimiento,codMaestroMedicamento)

Diagrama de colaboracion .
Registrar Entradas : Usuario

3 get(cod@s‘ 1ario)

1: registarEntrada(codEntrada,codUsuario,fecha, lote,cantidad,fechaVencimiento,codMaestroMedicamento) 4: crear(e)
O — : Sistema >

ﬂ 2: get(codMaestroMedicamento)

5: ladd(e
e

‘ : MaestroMedicamento
: Entradas

DCUS3: Registrar Salidas

Diagrama de secuencia Registrar Salidaéj

_ Usuario

1: registarSalidas(codSalida,fecha,codUsuario,codEmpleado,cantidad, codMaestroMedicamento)
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Salida : Empleado

Diagrama de Colaboracion Registar j

: Usuario

3: get(codEmpleado) /F vget(codUsuario)

1: registarSalidas(codSalida,fecha,codUsuario,codEmpleado,cantidad,codMaestroMedicamento) 5: crear(s)
. - crear

: : Sistema s : Salidas

N

: Usuario

\L 6: add(s)

2: get(co estroMedicamento)

: MaestroMedicamento

| DCU4: Registrar Maestro Medicamento

Diagrama de secuencia registrar
Maestro Medicamento

. Usuario

1: registarMaestroM(codigo,codMedicamento,codPresentacion,codVia,cantidad,composicion,imagen)

Diagrama de colaboracion Registal
Maestro Medicamento

1: registarMaestroM(codigo,codMedicamento,codPresentacion,codVia,composicion,cantidad,imagen) 5: crear )
) R - crear(mm m : MaestroMedicamentg

: Usuario

o

:a$td(mm)

: MaestroMedicamento

-get(c6dMedicamento)
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| DCUS: Actualizar Maestro Medicamento

Diagrama de secuencia actualizar
Maestro Medicamento

. . : Sistema
: Usuario

1: actualizarMaetroM(codigo,codMedicamento,codPresentacion,codVia,composicion,imagen ﬂ
Diagrama de colaboracion Actualizar
Maestro Medicamento

: Medicamento
: Via

7: get(codMedicamento)

f

2: setMaestroM(codigo)
—>

5: get(codVia) \

8: crear(mm)

— mm : MaestroMedicamento
<

: getMaestroM()

1: ingresar(codigo)
—

; : 4: actualizarMaestroM(codPresentacion,codVia,codMedicamento,composicion,imagen)
: Usuario

l/ 9: add(mm)

[
1
: MaestroMedicamento I

. gét(codPresentacion)

: Presentacion

| DCU6: Registrar Presentacion

Diagrama de secuencia registrar
presentacion

{0
\

‘ : Sistema
: Usuario D
1: registarPresentacion(codigo,descripcion)
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Diagrama de colaboracion
Registar Presentacion

1: registarPresentacion(codigo,descripcion)

i 2: crear(p)
C] ) — : Sistema —> p : Presentacion
: Usuario
S:l/add(p)

. Presentacion

| DCU7: Actualizar Presentacion

Diagrama de secuencia
actualizar presentacion
)i : Sistema
: Usuario ]
] 1: actualizarPresentacion(codigo,descripcion)

H I

Actualizar Presentacion

Diagrama de colaboracion j

2: setPresentacion(codPresentacion)
—

. 1:ingresar(codPresentacion)
( —>

5: crear(p)
: Sistema — p : Presentacion
0
4: actualizarPresentacion(descripcion 3: getPresentacion
: Usuario $ ( P )
6: ladd(p)

: Presentacion

83




Universidad Auténoma de Ica| 2016

| DCUS: Registrar Medicamento

Registrar Medicamento

Diagrama de secuencia j

o

: Usuario

J

1: registrarMed(codigo,nombre)

. Sistema

I

H

Diagrama de colaboracion Registar
Medicamento
~ 1: registrarMed(codigo,nombre) -
i — : Sistema

2: crear(m)
—>

m : Medicamento

: Usuario

$3: add(m)

T: Medicamento

Il
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| DCU9: Actualizar Medicamento

Medicamento

Diagrama de secuencia actualizar ﬁ

) . : Sistema
: Usuario

1: actualizarMed(codigo,nombre) D

Diagrama de colaboracion
Actualizar Medicamento

2: setMedicamento(codMedicamento)
—>

m : Medicamento

. Lliingresar(codMedicamento) 5: crear(m)
—> : Sistema —>
/ ) = 3: getMedicamento

(£ Usuario 4. 4ctualizarMedicamento(nombre)

6:\%dd(m)

: Medicamento

| DCU10: Registrar Via
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via

Diagrama de secuencia registrar ﬁ

O

;1 : Sistema
. Usuario D

H 1: registrarVia(codigo,descripcion)

Registrar Via

Diagrama de colaboracion ﬁ

:_registrarVia(codigo,descripcion)
= : Sistema

2: crear(V)
—>

v: Via

. Usuario

is: add(v)

—
. Via

| DCU11: Actualizar Via

Diagrama de secuencia
actualizar via

D

I . Sistema

. Usuario D

H 1: actualizarVia(codigo,descripcion)

86



Universidad Auténoma de Ica| 2016

Diagrama de colaboracion Actualizar Via ﬁ

2: setVia(codVia)
—

. 1l:ingresar(codVia) 5: crear(V)
L . : Sistema — v: Via

N <

) 3: getVia()
: Usuario  4: actualizarVia(descripcion)
- _—

6 {/add(v)

—

DCU12: Generar Reportes
DCU13: Crear Usuario

Diagrama de secuencia Crear Usuarioj

\

&

. Administrador _ Sistema
H 1: registraUsuario(codUsuario,nomUsuario,contrasenia,codEmpleado, nivelAcceso,estado) \H
Diagrama de colaboracion Crear Usuario ﬁ
1: registrarUsuario(codUsuario,nomUsuario,contrasenia,codEmpleado,nivelAcceso,estado)
- 3: registar(u)
ji > : Sistema —> u : Usuario
: Usuario 2: get(codEmpleado)
:l/add(u)
. Empleado

: Usuario

| DCU14: Actualizar Usuario
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Usuario

Diagrama de secuencia actualizar ﬁ

\/;

¢

: Administrador

[ [

1: actualizarUsuario(homUsuario,contrasenia,nivelAcceso,estado)

. Sistema

Diagrama de colaboracion Actualizar Usuario ﬁ

2: setUsuariognomUsuario)
1: ingresar(nomUsuario) 5: crear(u)

" > : Sistema — u : Usuario
%

: Administrador 3: getUsuario
— & actualizarUsuario(contrasenia, nivelAcceso,estado)

:l/add(u)

: Usuario

| DCU15: Registrar Empleado

Empleado

Diagrama de secuencia registrar ﬁ

oo

e

- Administrador

[ I

1: registarEmpleado(codEmpleado,dni,nombre,apellidos,estado) m

: Sistema
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Diagrama de colaboracion Registar ﬁ

1:

: Administrador

Empleado
registarEmpleado(codEmpleado,dni,nombre,apellidos,estado)
- 2: crear(e)
f — : Sistema — e : Empleado

B:l/add(e)

: Empleado

| DCU16: Actualizar Empleado

. Administrador

Diagrama de secuencia
Actualizar Empleado

2

. Sistema

H 1: actualizarEmpleado(codEmpleado,nombre,apellido,estado) ]
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Diagrama de colaboracion Actualizar
Empleado

2: setEmpleado(dni)
—>

— 1: ingresar(dni) 5: crear(e)
1 - : Sistema > e : Empleado

; ;4: actualizarEmpleado(nombre,Apelldios,estado)

lead
: E
: Administrador — 3: getEmpleado()

l/es add(e)

’_E
: Empleado

| DCU17: Realizar Auditoria

: Usuario

. Sistema

1: ingresarBusqueda(nomUsuario,fecha,nomEmpleado) \D
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4. Diagrama de Clases.

Identificacion de los Objetos Posibles, depuracidn y eliminacion

Presentacion
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

Medicamento
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

Ssdescripcion : String

Sxnombre : String

MaestroMedicamento
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

Via

(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&:descripcion : String

/

Sscodigo : String
&scomposicion : String
&scantidad : Integer

tiene >

tiene >
Entradas Salidas
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema) (from Diagrama de Colaboracion del Sistema)
&xcodigo : String &:codigo : String
&fecha : Date &fecha : Date
Exlote : String &:cantidad : Integer
Spcantidad : Integer &:usuario : Usuario
&:fechaVencimiento : Date &empleado : Empleado
Ssus uario : Usuario SsmaestroM : MaestroMedicamento
S:maestroM : MaestroMedicamento
- < registr solicita=
< registra g
- Empleado
Usuario (from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&dni : String

&:nomUsuario : String
Scontrasenia : String
&nivelAcceso : Boolean
Sxestado : Boolean

== &nombre : String
Spapellidos : String
'%estado : Boolean
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Identificacién de las Clases de Sistema

Medicamento
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

Presentacion
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&snombre - String

&rdescripcion : String

’Medicamento(): void
“IistarMedi::amento() Medicamento
%registarMedicamento() - void
®actualizarMedicamento() - void

*Presentacion() : void
"IistarF'resentacion() : Presentacion
“registrarF‘resenta:ion() void
’actualizarF’resentta:ion() void

T

J

(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

MaestroMedicamento

&pcodigo
'%composi:ion : String
&pcantidad - Integer

imagen
Spimag

String

String tiene >

®MaestroMedicam ento() : void
‘Iistaﬂ'\daestroM() MaestroMedicamento
®registrarMaestroM() - void
®actualizarMaestroM () - void

tiene
Entradas
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)
&pcodigo : String
&pfecha I:!ate registra=
(e = Sluitng +theEntradas

l%cantidad Integer
l%fechaVencimiento Date
'%usuario Usuario

&smaestroM - MaestroMedicam ento

‘Entradas() : void
‘registrarEntradas() : void

registra>

Usuario
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&»nomUsuario : String
&pcontrasenia - String
&pnivelAcceso : Boolean

Via

(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&pdescripcion - Stiing

®Vvia() : void
®listarVia() : Via
®registrarVia() - void
®actualizarVia() - void

Salidas
(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&ecodigo : String
&pfecha : Date

——————|&pcantidad : Integer

&pusuario : Usuario
&pem pleado - Empleado
SpmaestroM - MaestroMedicamento

%®salidas() : void
®registrarSalidas() : void

+theSalidas

PrgSistema
(from da_Almacen)

®PrgSistem a() - void
®Main() : void
‘ingresarDatos() void
*mostrarReportes() void

soficita=,

Empleado

(from Diagrama de Colaboracion del Sistema)

&rdni : String
I%nombre : String
&apellidos - Stiing

&restado : Boolean

’Usuario() : void
®validarUsuario() : Usuario
®listarUsuario() - void
’registarUsuario() : void
’actualizarUsuario() : void

[=={&estado : Boolean

‘Empleado() wvoid
‘IistarEmpleado() wvoid
®registarEm pleado() - void
®actualizarEm pleado() - void
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FASE DE DESARROLLO

Cédigo del Sistema.

Conexion con la base de datos

Imports System.Data.SqglClient
Public Class DBAccess
Private conexion As New SglConnection _
("Data Source =.; DataBase =Andy; Integrated Security=true")
Function cs () As SglConnection
Return conexion
End Function
Sub conectar ()
conexion.Open ()
End Sub
Sub desconectar ()
conexion.Close ()
End Sub
End Class

Formulario ingresos de medicinas

Imports DAO
Imports BEANS

Public Class FrmIngresos
Dim aDetalle As New ArrayList
Public indicador As String

Private Sub FrmIngresos Load(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
generaCodigo ()
btnEliminar.Enabled = False
btnGuardar.Enabled = False
FrmProducto busqueda.medicamento = ""
End Sub
Sub generaCodigo ()
Dim objEntradasDAO As New EntradasDAO
txtNumEntrada.Text = "E" +
objEntradasDAO.entradas genera
End Sub

Private Sub btnBuscar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnBuscar.Click
indicador = "entradas"
FrmProducto_busqueda.ShowDialog ()
txtMedicamento.Text = FrmProducto busqueda.medicamento
FrmProducto busqueda.medicamento = ""
End Sub

Private Sub btnlIngresar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnIngresar.Click
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If txtCantidad.Text.Length <> 0 And txtLote.Text.Length
<> 0 And txtMedicamento.Text.Length <> 0 Then
Dim objDetalle As New Detalle
objDetalle.Medicamento = txtMedicamento.Text
objDetalle.Lote = txtLote.Text
objDetalle.Cantidad = txtCantidad.Text
objDetalle.Fecha Vencimiento =
dtpFecVencimiento.Value.Date
aDetalle.Add (objDetalle)
dgvIngresos.DataSource Nothing
dgvIngresos.DataSource = aDetalle
btnEliminar.Enabled = True
btnGuardar.Enabled = True
limpiar ()
Else
MessageBox.Show ("Ingrese todos los campos")
End If

End Sub

Private Sub btnEliminar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click
Dim row As Integer = dgvIngresos.CurrentRow.Index
aDetalle.RemoveAt (row)
dgvIngresos.DataSource Nothing
dgvIngresos.DataSource = aDetalle
End Sub

Sub limpiar ()
txtCantidad.Text = ""
txtLote.Text = ""
txtMedicamento.Text = ""

End Sub

Private Sub btnGuardar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click
If dgvIngresos.Rows.Count <> 0 Then
Try
''Registrar Entrada
Dim objEntrada As New Entradas
Dim objEntradaDAO As New EntradasDAO
Dim objUsuario As New Usuario
objUsuario.setCodigo (FrmLogin.codUsuario)
objEntrada.setCodigo (txtNumEntrada.Text)
objEntrada.setFecha (dtpFecIngreso.Value.Date)
objEntrada.setUsuario (objUsuario)
objEntradaDAO.entradas_insert (objEntrada)
''"Registrar Detalles
For 1 = 0 To dgvIngresos.Rows.Count - 1
Dim objMaestroM As New MaestroMedicamento
Dim objMaestroMDAO As New
MaestroMedicamentoDAO
Dim objDetalleE As New DetalleEntrada
Dim objDetalleEDAO As New DetallesEntradaDAO

objMaestroM.setComposicion (dgvIngresos.Rows (i) .Cells (0) .Value)
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objMaestroM.setCodigo (objMaestroMDAO.maestroMedicamento traerCod
igo (objMaestroM))

objDetalleE.setMaestroMed (objMaestroM)
objDetalleE.setLote (dgvIngresos.Rows (i) .Cells (1) .Value)
objDetalleE.setCantidad (dgvIngresos.Rows (i) .Cells (2) .Value)

objDetalleE.setFechaVenc (dgvIngresos.Rows (i) .Cells (3) .Value)
objDetalleE.setEntrada (objEntrada)

objDetalleEDAO.DetallesEntrada insert (objDetalleE)

Next

MessageBox.Show ("Entrada registrada", "Almacen -
Essalud", MessageBoxButtons.OK)

limpiar ()

Me.Close ()

Catch ex As Exception
MessageBox.Show (ex.Message, "Almacen - Essalud")
End Try
End If
End Sub
Private Class Detalle
Private medicamento As String
Private lote As String
Private cantidad As Integer
Private fecha As Date

Public Property Medicamento() As String
Get
Return medicamento
End Get
Set (ByVal value As String)
_medicamento = value
End Set
End Property
Public Property Lote() As String
Get
Return lote
End Get
Set (ByVal value As String)
_lote = value
End Set
End Property
Public Property Cantidad() As Integer
Get
Return cantidad
End Get
Set (ByVal value As Integer)
_cantidad = value
End Set
End Property
Public Property Fecha Vencimiento() As Date
Get
Return fecha
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End Get
Set (ByVal value As Date)
_fecha = value
End Set
End Property
End Class

Private Sub btnCancelar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click
limpiar ()
dgvIngresos.DataSource = Nothing
Me.Close ()
End Sub

Private Sub txtCantidad Validating(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As System.ComponentModel.CancelEventArgs)
Handles txtCantidad.Validating

If Not IsNumeric (Me.txtCantidad.Text) Then
Me.ErrorProviderl.SetError (Me.txtCantidad, "Ingrese
solo numeros")
e.Cancel = True
btnIngresar.Enabled = False
Else
btnIngresar.Enabled True
Me.ErrorProviderl.SetError (Me.txtCantidad, "")
End If
End Sub

Private Sub txtLote Validating(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As System.ComponentModel.CancelEventArgs)
Handles txtLote.Validating

If txtLote.Text.Trim = String.Empty Then
ErrorProviderl.SetError (Me.txtLote, "E1l lote es

obligatorio")
e.Cancel = True
btnIngresar.Enabled = False
Else
btnIngresar.Enabled = True
ErrorProviderl.SetError (Me.txtLote, "")
End If
End Sub
End Class

Formulario salidas de medicinas

Imports BEANS
Imports DAO

Public Class FrmSalidas

Dim aDetalle As New ArrayList

Public indicador As String

Dim cantidad As Integer

Public band As Boolean

Private Sub FrmSalidas_Load(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
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btnEliminar.Enabled = False
btnGuardar.Enabled = False
generaCodigo ()

End Sub

Private Sub btnBuscar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnBuscar.Click

FrmProducto busqueda.ShowDialog ()
txtMedicamento.Text = FrmProducto busqueda.medicamento
cantidad = FrmProducto busqueda.cantidad
txtCantidad.Text = cantidad
FrmProducto busqueda.medicamento = ""
FrmProducto busqueda.cantidad = Nothing

End Sub

Private Sub btnNombre Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnNombre.Click

band = True
FrmEmpleado.btnActualizar.Enabled = False
FrmEmpleado.btnCargar.Enabled = False
FrmEmpleado.btnNuevo.Enabled = False
FrmEmpleado.btnCancelar.Enabled = False
FrmEmpleado.ShowDialog ()
txtEmpleado.Text = FrmEmpleado.empleado
FrmEmpleado.empleado = ""
band = False

End Sub

Private Sub btnlIngresar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnIngresar.Click
If txtCantidad.Text.Length <> 0 And
txtEmpleado.Text.Length <> 0 And txtMedicamento.Text.Length <> 0
Then
If txtCantidad.Text <= cantidad And txtCantidad.Text
<> 0 Then
Dim objDetalle As New Detalle
objDetalle.Medicamento = txtMedicamento.Text
objDetalle.Cantidad = txtCantidad.Text
aDetalle.Add (objDetalle)
dgvSalidas.DataSource = Nothing
dgvSalidas.DataSource = aDetalle
btnEliminar.Enabled = True
btnGuardar.Enabled = True
txtCantidad.Text = ""
txtMedicamento.Text = ""
Else
MessageBox.Show ("Cantidad inconsistente con la
actual en Almacen", "Almacen - Essalud")
txtCantidad.Text = cantidad
End If
Else
MessageBox.Show ("Registre todos los campos-
Essalud")
End If

End Sub
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Private Sub btnEliminar Click(ByVal sender As System.Object,

ByVval e

End
Sub

End

As System.EventArgsT Handles btnEliminar.Click
Dim row As Integer = dgvSalidas.CurrentRow.Index
aDetalle.RemoveAt (row)

dgvSalidas.DataSource Nothing
dgvSalidas.DataSource = aDetalle

Sub

generaCodigo ()

Dim objSalidasDAO As New SalidasDAO

txtNumSalida.Text = "S" + objSalidasDAO.salidas_genera
Sub

Private Class Detalle

End

Private medicamento As String
Private cantidad As String
Public Property Medicamento() As String
Get
Return medicamento
End Get
Set (ByVal value As String)
_medicamento = value
End Set
End Property
Public Property Cantidad() As Integer
Get
Return cantidad
End Get
Set (ByVal value As Integer)
_cantidad = value
End Set
End Property
Class

Private Sub btnGuardar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click

'Try
If dgvSalidas.Rows.Count <> 0 And

txtEmpleado.Text.Length <> 0 Then

''Registrar Salida
Dim objSalida As New Salidas
Dim objSalidaDAO As New SalidasDAO
Dim objUsuario As New Usuario
Dim objEmpleado As New Empleado
objUsuario.setCodigo (FrmLogin.codUsuario)
objEmpleado.setNombre (txtEmpleado.Text)
objSalida.setCodigo (txtNumSalida.Text)
objSalida.setEmpleado (objEmpleado)
objSalida.setFecha (dtpFecIngreso.Value.Date)
objSalida.setUsuario (objUsuario)
objSalidaDAO.salidas insert (objSalida)
'Registrar Detalles
For i = 0 To dgvSalidas.Rows.Count - 1
Dim objMaestroM As New MaestroMedicamento
Dim objMaestroMDAO As New MaestroMedicamentoDAO
Dim objDetalleS As New DetalleSalidas
Dim objDetalleSDAO As New DetalleSalidasDAO
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objMaestroM.setComposicion (dgvSalidas.Rows (i) .Cells (0) .Value)

objMaestroM.setCodigo (objMaestroMDAO.maestroMedicamento traerCod
igo (objMaestroM))
objDetalleS.setSalidas (objSalida)
objDetalleS.setMaestroMed (objMaestroM)

objDetalleS.setCantidad (dgvSalidas.Rows (i) .Cells (1) .Value)

objDetalleSDAO.DetalleSalidas_insert (objDetalleS)
Next
MessageBox.Show ("Salida registrada", "Almacen -
Essalud", MessageBoxButtons.OK)
limpiar ()
Me.Close()
End If
'Catch ex As Exception
! MessageBox.Show (ex.Message, "Almacen - Essalud")
'End Try
End Sub
Private Sub btnCancelar Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click
limpiar ()
Me.Close ()
End Sub
Sub limpiar ()
txtCantidad.Text = ""
txtEmpleado.Text = ""
txtMedicamento.Text = ""
txtNumSalida.Text = ""
dgvSalidas.DataSource = Nothing
End Sub
Private Sub txtCantidad Validating(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As System.ComponentModel.CancelEventArgs)
Handles txtCantidad.Validating
If Not IsNumeric (Me.txtCantidad.Text) Then
Me.ErrorProviderl.SetError (Me.txtCantidad, "Ingrese
solo numeros")
e.Cancel = True
btnIngresar.Enabled = False
Else
btnIngresar.Enabled = True
Me.ErrorProviderl.SetError (Me.txtCantidad, "")
End If
End Sub
End Class

Fase de disefio
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Login - Almacen

zbins

[Uﬂuariﬂ
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AR Essalud
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Producto

Wlzeligzisnzio

Codigo  MMoo0001

[v Nombre i Albumina Humana

SO mi

| Presentacion | Frasco

l Composicion {20 a25%

' Cantidad 70

| Via [ Intravenosa x 50ml

Ingresos

Aelejrzases dz lzellszimznios

[Numerc de Entrada 0000023 Fecha enrada | /11/2012 B~

VI ECh G L)

[Medl'camento [ ]] @
{Lole [

Cantidad [

= Dzl

[@. Guardar ] [e Cancelar ]
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Salidas

Sailieh el Wlzdiszmznios

~ Lasarigaion dulidz

[Nunern de Salida [93000012 Fecha salida ] @111‘2‘]12

=

Y S T LO)

Medicamento

Cantidad [

Lzmllz

@ Eliminar

[ac.uardar ] [9 camnarj

@4 Reportes x

Entradas | Salidas | Almacen
©0L/10/2012 ~ Hasta | 22/12012 v | Busqueda

0 10/2012 Main Repart
[ 11/2012

A% Essalud Entradas - ALMACEN

Medicamento

Cantidad
octubre 2012

Betametasona 0.05 % Crema x 20 a 30 q Tubo

C

ima 250 mg/5 ml ion oral o polvo para supension oral x 100 a 120 ml con dosificador Frast

noviembre 2012
Albumina Humana 20 a 25 % Intravenosa x 50ml Frasco

Tiamina 100mg Via oral Tableta

ES . m il
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3dReportes x

| salidas | Aim

[ 1072012 Main Report
[ 112012

AR Essalud Salidas - ALMACEN

Medicamento

Cantidad

octubre 2012
21-oct-12

Beclometasona 250 ug Inhalador aerosel x 200 a 250 dosis Frasco

C

250 ma/5 ml oral o polvo para supension oral x 100 a 120 ml con dosificador Frast

noviembre 2012
1l-nov-12

‘Carbamazepina 100 ma/5 ml Suspension oral o jarabe x 100 a 120 ml Frasco
Tiamina 100mg Via oral Tableta

#d Reportes x

e e

2

Main Report

MEsSalud EXISTENCIAS - ALMACEN

Medicamento Cantidad

Albumina Humana 20 & 25 % Intravenosa x 50ml Frasco 70

Beclometasona 250 ug Inhalador aerosol x 200 a 250 dosis Frasco

Beclometasona 50 ug Inhalador aerosol x 200 a 250 dosis Frasco

Benzosto de Bencilo 25 % Locion o emulsion fopica x 120 ml Frasco

Betametasona 0.05 % Crema x 20 a 30 g Tubo

Carbamazepina 100 mg/3 ml Suspension oral © jarabe x 100 & 120 ml Frasco

Cefuroxima 250 mg/5 ml Suspension oral o pelvo para supension oral x 100 a 120 ml condosificador Frasco

Paracetamol 5ml Suspensicn oral o jarabe x 100 3 120 ml Frasco

Paracetamol 500mg Via oral Tableta

Clorfenamina Maleato 4mg Via oral Tableta
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CAPITULO V
DE LOS RESULTADOS
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9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

Beneficios del proyecto implementado parala empresa

Acceso rapido a la informacion y por ende mejora en la atenciéon a los asegurados. Al
tener este sistema implementado se podra anticipar los requerimientos de medicinas a
la gerencia. Generacion de informes e indicadores de las medicinas que mas se
despachan, que permiten corregir fallas dificiles de detectar y controlar con un sistema
manual de almacén. Evitar pérdida de tiempo recopilando informaciéon que ya esta
almacenada en bases de datos que se pueden compartir. Soluciona el problema de
falta de comunicacion entre las diferentes instancias. A nivel directivo se hace més
efectiva la comunicacién. Organizacion en el manejo de archivos e informacion
clasificada por temas de interés general y particular. Aumento de la productividad

gracias a la liberacion de tiempos en bldsqueda y generacion de informacion repetida.

Logros obtenidos

Un logro importante de haber realizado mi practica pre-profesional es la de conocer
muy de cerca las actividades que se realiza en una empresa, también es el de haber
aprendido distintos procesos que sigue esta empresa, el cual es de mucha
importancia para mi, porque me sirve como parte de mi formacion profesional.

La empresa donde practique me brindo todo lo necesario para poder culminar mis
practicas. Dentro de esta empresa pude conocer y utilizar el sistema que estan

utilizando.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se disefio un sistema de informacién automatizado para el control del almacén de
medicinas del area de farmacia del hospital EsSalud chincha, que facilita el control del
manejo adecuado de la informacion evitando retrasos. Agilizando las tareas rutinarias
que se presentan en el movimiento de los productos, también permite obtener

reportes oportunos, actualizados y confiables en el momento deseado.

Un punto muy importante que se debe hacer notar es que mediante el uso de este
sistema, se conseguira agilizar el proceso de ingreso, salidas y despacho de los
productos existente en el almacén, lo cual constituird un gran avance al nivel de

organizacion interna de la empresa.
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9.3.2. Recomendaciones

Para dotar de mayor eficiencia al nuevos sistema, ya sea para modificar y/o
implementar nuevos madulos, se recomienda emplear la documentacion de disefio
contenida en el presente proyecto, aprovechando la base de datos que tiene el

sistema.

Es necesario ampliar y establecer métodos y procesos de trabajos especificos, que
sean considerados como parametros de operacién y funcionalidad de la entidad,
principalmente de las tareas competentes al manejo de grandes cantidades de
informacién. Si bien es cierto que el nuevo sistema proporciona informaciéon confiable,

sus resultados siempre estaran sujetos a la informacién proporcionada.
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